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Résumé: Cet article présente les roles que I'utilisatder sites d’apprentissage mutuel de langues
semble assurer : consultant de ressources, comuantigans une communauté, clerc-contributeur de
ressources, bibliothécaire-capitalisateur de resesy administrateur de communautés, agent de
convivialité et agent évaluateur. Ces réles oniddatifiés a partir de I'étude de la mise en ceulas
principes liés au web 2.0 dans différentes plateésr dédiées a I'apprentissage des langues étrangére
en ligne. Ainsi, aprés avoir présenté cing pringigei caractérisent selon nous ces « sites soeijaaix
travers I'exemple déalabéa nous décrivons chacun de ces rbles. Notre anadébeuche sur une
discussion portant sur la place de ce type de sispdans I'enseignement/apprentissage des langues

Mots-clés: apprentissage mutuel, Web social, utilisateide,dangue étrangere

Title : The multiple roles of the user in mutual learnimdjroe

Abstract : This article discusses the roles that usersites ®f mutual learning of language seems
sure: consultant resources, communicating in a aemtgrcontributing resources clerk, librarian-
funding resources, community administrator, agatdraction and agent evaluator. These roles have
been identified from the study of the implementataf the principles associated with Web 2.0 in
different platforms dedicated to learning foreiggnduages online. Thus, having presented five
principles that characterize our view these "sogii@s" through the example of Palabéa, we describe
each of these roles. Our analysis leads to a dismusf the role of this type of device in the teiag /
learning of languages.

Keywords : mutual learning, social web, user help, foreigrgleage
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1. Introduction

Depuis la fin de la premiére décennie di™%iécle, nous assistons & un phénomeéne qui
commence a avoir une influence considérable sdéideulement des formations de langue en
ligne : 'omniprésence des réseaux sociaux sumigeTLancé en 2004 par Tim O'Reilly, le
terme du Web social désighen ensemble de courants sociaux, économiques,diecfiques
qui forment collectivement la base de la prochagéeération de I'Internet ; un média plus
mature, a part, dont les caractéristiques sont #atigipation des utilisateurs, I'ouverture et
les effets de réseayMusser, 2007 : 4). Dans ces courants, se metterplace €ertains
développements d'Internet en matiere d'architecetre'applications informatiques qui, a
partir de 2004, mettant a disposition des fonctalitas incitant les utilisateurs a collaborer
entre eux, dans le but de créer et de partagercdesenus par l'intermédiaire d'outils tels que
blogues wikis, sites de réseaux sociaiiillerand F, Proulx S. et Rueff J., 2010 : 2). Ban
cet article, nous souhaitons présenter commentele /0 est mis en ceuvre dans les sites
dédiés a l'apprentissage des langues étrangerass Bioons identifié cing principes qui
caractérisent ce type de sites, puis sept rélesgmdétre joués par leurs utilisateurs.

2. Web social dans I'apprentissage des langues

Aprés I'analyse de quatre sites du web P#@labed, Livemoch3, Babbef etBusud, cing
grands principes caractérisent ces sites dédiésparéntissage des langues : lidentité
numerique, I'accessibilité, la contribution colla@tve, le stockage de données en ligne et la
communication entre utilisateurs.

2.1. L’identité numérique

L'identité numérique se définit comme "une trangfms graphique, sonore et visuelle
d'une représentation en pensée faconnée par le Sajes le matériau de linterface.”
(Georges, 2009 : 168). Elle occupe une place iraptetdans les différents débats sur le Web
social (Georges, 2009 ; Iteanu, 2008 ; Licoppp®920Ainsi, pour participer aux différents
réseaux sociaux, chaque utilisateur est dansdatibn de fournir un minimum d'informations
(nom, prénom, ville, mel, etc.).

Dans la majorité des sites dédiés a l'apprentissigelangues, comme daRacebook
cette identité numérique est marquée par trois wmsoeas principales a savoir : identité
déclarative (données personnelles fournies palidatieur : nom, prénom, photo, age, date de
naissance, ville, pays, etc.), identité calculéan(bre d'amis, de photos, etc.), c’est a dire
décidée et construite par I'utilisateur lui-mémeefin l'identité agissante qui concerne toutes
les activités produites par l'utilisateur (lancer @énement, proposer un lien, échanger ses
nouvelles avec ses amis, etc.).

A titre d’exemple, dan®alabéa I'identité déclarative est composée d'une phafan
icone représentant le sexe de la personne, d'undpsed’un smiley présentant I'état
psychologique de la personne (souriante, neutmm@eontente) et d’'un drapeau indiquant la
langue d’origine. Le site demande aussi a la peesafiindiquer la ou les langues qu'il

! http://www.palabea.net/
2 http://fr-fr.livemocha.com/
® http://www.babbel.com/
* http://www.busuu.com/fr
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maitrise et la langue qu’il souhaite apprendre.ddritité numérique calculée offre la
possibilité de convoquer des amis qui sont desopees déja inscrites sur la plateforme.
Enfin, elle est agissante dans le sens ou l'utdisa peut publier par exemple des
commentaires sur une ressource déposée par urusilitaeur.

ta
¥

Figure 1 - Page de plusieurs identités numériquetans Palabéa.

Notons également que ce site propose a l'utilisad@ndiquer les écoles de langue qu’il a
fréquentées, les pays qu'il a visités, ceux guilitwmiterait visiter, ses centres d’intéréts
(films, musiques, livres) ainsi que des informasigplus personnelles comme son nom, son
prénom ou encore sa date de naissance.

2.2. L’accessibilité

Le Web 2.0 se caractérise par sa grande facilitélidation. L'utilisateur n’a plus besoin
d’avoir des connaissances approfondies en infoguatiSeul, il peut créer un compte sur les
différents réseaux sociauxFdcebook Twitter, forums, blogs, etc.), consulter des
commentaires, échanger sur des forums de discyssivayer des messages aux membres du
réseau, créer du contenu en ligne, annoncer demiiahts, etc. Cette accessibilité est selon
nous a l'origine du succes des réseaux sociauguelBacebookgui a réussi a attirer plus de
500 millions d'utilisateurs.

DansPalabéacomme dans les autres sites d’apprentissage dgads, 'inscription de
I'utilisateur a la communauté s’effectue par la@iendéclaration d’'une adresse électronique,
d’'un pseudo et d’'un mot de passe.

2.3. Le dépbt/conception et I'acces a des données

Dans la perspective du web 2.0, l'utilisateur estentre des processus de la production et
de la diffusion des contenus en ligne. Ceci faeoris développement de laculture
participative » qui concerne'la capacité des utilisateurs a créer, remixer ettpger des
contenus constitue certainement I'élément centes Bcents développement d'Interfiet
(Millerand F. & Proulx, S., 2010 : 15). Au cceur ¢ positionnement, se trouvent donc les
usages contributifs ou chaque utilisateur aliméateommunauté virtuelle en apportant sa
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propre contribution. On parle ainsi difeb participatifou duWeb contributif.L’idée du

partage et de I'entre-aide sont les fondementadigtés sur les réseaux sociaux en ligne.
L'expression Web 2.0 qualifie le franchissemennheal'étape dans la participation
innovante et dans la formation des communautéséaigion. Grace a des techniques de
développements nouvelles- sur les blogues, lesnfome discussion, les wikis et les
sites de réseaux sociaux-, c'est chaque internguitee voit donner la possibilité d'étre
a la fois lecteur et contributeur: la participatiomlevient transversale et une
communication directe s'établit entre les lectguagticipants sous forme de tags, d'avis
ou de commentairggurey, N., 2010 : 34)

Les outils de conception, de dépbt, d'acces augoreses proposées par le Web 2.0,
permettent aux utilisateurs, dans les sites déiliEapprentissage des langues, de travailler
ensemble sur la langue cible. Mais, le travailemilf facilité en grande partie par les outils
collaboratifs, comme le wiki, ne constitue pas ymatique installée dans ces sites. Dans
Palabéa a partir du moment ou l'utilisateur est inscilitpeut déposer des ressources sur la
plateforme. Ces ressources peuvent étre au fomaagd, audio, vidéo ou texte. Elles peuvent
étre téléchargées, élaborées, visualisées ou emeoherchées dans différentes rubriques
comme par exemple :

- laliste des photos/vidéos/podcasts/documentautibdateur,

- laliste des photos/vidéos des autres utilisatgurent acceptés d’'étre ses amis,

- laliste des photos/vidéos déposées par tous lesmes ddPalabéa

- laliste des documents (vidéo, texte, image ou astilcdéposés dans une classe

virtuelle.

2.4. Le stockage de données

La plupart des sites issus du Web social propaa@nutilisateurs d'avoir gratuitement des
espaces virtuels en vue de garder leurs donnéégnen(ex :Google, Oodesk etc). Il s'agit
de créer une sorte ageémoire virtuellegui permet de stocker des données personneltas et/
de les montrer aux autres. Dans les sites dédl&gpprentissage en ligne, le stockage de
données n’est pas encore bien installé. Des espmresettent de déposer des documents
(image, texte, vidéo, podcast) dans le but de deslre visibles a tous les membres de la
communauté et/ou une partie de ces membres (anuksse virtuelle). Notons quralabéa,
propose la possibilité de créer un lexique/dictarebilingue en ligne. Ce dictionnaire peut
étre complété a tout moment apres identificatiamsda site.

2.5. La communication entre utilisateurs

Le Web social permet a l'utilisateur de s’exprirsar les différents sujets / themes. Cette
communication est le point mais aussi I'atout carde ce type de site.

2.5.1. Un contenu structuré

Un axe temporel permet de différencier trois tyglsformation contenus dans ces
échanges :

* lere tendance orientée vers le passeéy l'utilisateur raconte ses expeériences et ses
souvenirs (ex : blogs),

* 2éme tendance orientée vers le préserdy l'utilisateur aborde des themes d'actualité
(ex : par des annonces, des messages dans des,fetcun

S http://www.google.com/webhp?hl=fr
® https://www.oodesk.com/home.php
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* 3eéme tendance orientée vers le futurpu l'utilisateur annonce des événements qui
auront lieu a l'avenir (par des invitations sétacebookou des présentations solwitter,
etc.).

De maniére générale, dans les sites d’apprentistegyangues, I'orientation vers le passé
et le futur est peu présente. Mais par contreigfaation vers le présent est bien réelle. Par
exemple, dés la premiere visite de l'utilisateur Balabéa il a la possibilité de lire les
dernieres nouvelles comme la mise en place d'unweaile classe virtuelle ou l'arrivée de
nouveaux membres.

2.5.2. Une communauté divisée

L’affichage collectif d'informations a pour objettie faciliter les échanges synchrones et
asynchrones au sein de la communauté. Il perméttiishteur inscrit d’échanger avec
d’autres membres. Trois types de profils peuveart différenciés :

- Les membres inscritsRalabéa: la communication s’effectue par mail, par oralpar
clavardage. Les composantes de l'identité numériguel.l) indique a tout moment
la présence ou l'absence en ligne de cette persddette information a pour but
d’inciter l'utilisateur a prendre contact par vosynchrone avec un autre membre
connecte,

- Les membres amis de l'utilisateur : chaque utdigainscrit peut demander a un autre
membre inscrit dan®alabéade devenir son ami (échanges autour de passiens, d
centres d'intérét ou de langue maternelle commune),

- Des personnes extérieures a la commundakibéa sont invitées a lintégrer.
L'utilisateur peut envoyer un mail a une personeesd connaissance pour qu'elle
s’inscrive sur ce site d’apprentissage mutuel.

2.5.3. Des outils de communication

Les échanges dans les sites dédiés a I'apprergissglangues s’effectuent sous plusieurs

formes :

- Des commentaires peuvent étre déposés par tousitilesateurs inscrits sur la
plateforme. Ces commentaires s’effectuent danS.iere d’or ", propre a chaque
identité numérique ou encore dans la rubrigBmard ", commune a tous les
utilisateurs,

- Des fils de discussion sur un forum spécialemediéd& chaque langue. Par exemple,
les utilisateurs francgais inscrits sdealabéapeuvent échanger sur un forum dédié a la
langue francaise,

- Des mails envoyés aux différents membres des diffés communautésf( 1.5.2),

- Des échanges audios entre les utilisatearsnede la plateforme.

2.6. Ces principes dans I'apprentissage des langues

Le repérage de ces principes, communs aux siteéd@dlapprentissage des langues, nous
permet de soulever un ensemble de remarques.

2.6.1. Tout membre de la communauté est-il expert ?

DansPalabéa apres une inscription, toute personne peut dépmbeseressources (vidéos,
documents écrits), corriger des productions, owencréer puis gérer une classe virtuelle.
Pratiqguer une langue maternelle est-elle une condguffisante pour pouvoir I'enseigner ?
N’est-il pas nécessaire de connaitre des aspedtsslimguistiques, d’avoir des connaissances
lites au transfert de savoir (transposition didget), aux méthodes I'ordonnancement et de
segmentation de ces savoirs ou encore possédercat@saissances méthodologiques
permettant d’« apprendre a apprendre » ?
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2.6.2. Une approche transmissive et individuelle des savoi

Les fonctionnalités proposées dans ces sites,tlaendes documents déposés et le mode
de correction, nous font dire que nous sommes daasapproche behavioriste. Le transfert
s’effectue de fagon linéaire, par présentation denaissances (vidéo ou fichier texte) et
exercices individuels de répétition.

2.6.3. Compréhension et production dans I'apprentissage

Dans Palabéa les outils de communication (forum, clavardagajsiaque le type de
ressources (exercices sous la forme de documents)é@roposées favorisent le
développement chez I'utilisateur de la compréhensivale et de la compréhension /
production écrite. Pourquoi la production oralead mise de coté ? est-ce seulement lié a
des contraintes techniques ?

2.6.4. Participation et motivation aléatoire

Notre présence sur ces sites nous a permis de qeerala participation trés aléatoire des
utilisateurs. Ce phénomene est, selon nous, lfaaaur motivation. Les utilisateurs n’ont pas
de raison particuliere de venir régulierement sertype de site, si ce n’'est une envie
personnelle. Le temps de consultation des ressautaefréquence de participation aux
clavardages et le nombre exercices réalisé nepssnimposes.

3. Roles de l'utilisateur dans les sites d’apprentisgge mutuels

Nous avons analysé les différents roles que powgitiper I'utilisateur a partir du site
Palabéa Ce site d’apprentissage mutuel se présente comtamational. Il permet aux
utilisateurs d’apprendre plus de 150 langues éénasgtout en aidant les autres a apprendre
une langue étrangere. Par rapport aux autres gigegour avantage de proposer la création
puis la gestion d’'une classe virtuelle, a I'intériele laquelle des ressources sont déposées de
maniere linéairePalabéanous a permis d’identifier sept réles. Ils somfroeipes suivant trois
acteurs de I'apprentissage en ligne, le rle dmlanant, de I'enseignant et le role de tuteur.

3.1. Le role d’apprenant

DansPalabéa lors de la premiére visite du site, I'utilisateast attiré par le titre du site
"Apprenez une nouvelle langué. Aprés son inscription, il est d’abord mis dansriée
d’apprenant. Il peut visualiser dans la langueecthfférentes ressources (vidéos et documents
texte) et réaliser des exercices. Il est aiosnsultant de ressourcesAu fur et a mesure, il
découvre des fonctionnalités lui permettant de camiquer avec différents membres de la
communauté : I'ensemble des membregPdiabéaet/ou certains membres privilégiés ayant
acceptés d’étre son « ami ». Il joue alors le ddécommuniquant”. Mais, cet apprenant est
rapidement incité a assurer d’autres réles.

3.2. Le role d’enseignant

Dans un rapport pour 'UNESCO, Philippe Meirieu @) distingue trois modeles de
I'enseignant au ZI'*siécle : le modéle diclerc", le modéle de Tenseignant-bibliothécaife
et le modeéle du'maitre-compagndh L'utilisateur se retrouve, grace aux fonctiontéedi
mises a sa disposition sur le $talabéa dans ces différents modéles.

Le modéle du clerc se définit par la mise a digmosid’'un savoir sous une forme
particuliere, exprimée par Imaitre lui-méme. Dand?alabéa I'utilisateur crée et/ou dépose
et/ou donne acces a des documents destinées itefd@pprentissage de la langue cible. Il
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est "clerc-contributeur de ressourceslans la mesure ou il met a la disposition deseautr
utilisateurs des connaissances sous la forme dewees, qu’il a vues (liens Internet) ou
gu’il a construites lui-méme (enregistrement emdy Une telle démarche reflete le
développement du Web participatif (Brouillé, 20TQ) vise a favoriser la participation des
utilisateurs.

Le modele dd’enseignant bibliothécairese définit comme une personne mettant a la
disposition des utilisateurs des ressources et gttant de'se déplacer dans le labyrinthe
(Mérieu, 2006 : 6) menant a ces ressources. lltifiehes besoins/attentes de I'utilisateur et
lui donne des indications de facon a avancer damecherche de documents. D&aabéa
I'utilisateur, peut étre vu commibibliothécaire-capitalisateur de ressourte®ar exemple,
le responsable d’'une classe virtuelle est biblicgiré dans le sens ou il met a la disposition
des autres utilisateurs différentes ressourcess Maie scénarise pas d’activités (Guichon,
2007) et I'organisation de ces ressources est sixelmnent linéaire. En effet, I'administrateur
de la classe virtuelle met a la disposition deksateurs une liste de ressources dont nous ne
sommes pas s(rs que 'ordre successif ait faijdtodiune réflexion.

Enfin, dans le modéle denseignant compagnoiiaccompagnant soutient 'accompagné
dans sa résolution de probleme, sa démarche peltmnhes différentes étapes d’'une
résolution d’'un probléme sont réalisées ensembte deemieres fois. Dan$alabéa
I'enseignant compagnoest un"administrateur de communauté®ar exemple, I'utilisateur
peut créer une classe virtuelle, gérer les paseitp qui font le choix d’entrer dans cette
classe et y déposer des exercices. Mais le paitipest pas accompagné pas a pas dans sa
résolution de probléme. Il est laissé seul dargesaarche.

3.3. Lerdble de tuteur

Le role de tuteur est présenté comme capital dapprentissage en ligne. Ce tuteur porte
dans la littérature différents noms suivant qudt mmodérateur, facilitateur, coach ou encore
accompagnateur. Mathieu Loiseau affirme &adbbel 'n’oblige aucunement ses utilisateurs
a assumer le fonction de tutéytoiseau & al. 2010 : 115) mais en ce qui concétakabéa
nous avons identifié deux des seize rbles présatads I'article"Ro6le du tutedt, d’Elise
Garrot-Lavoué (2009) et ses collegues.

Premierement, dans un cadre institutionnel, endtion a distance ou hybride, les auteurs
parlent de'catalyseur-socidl dans le sens ou le tuteur doit créer 'lemvironnement
convivial' dans lequel les utilisateurs sentent que I'apmsage est possible. Notre analyse
des interactions et des fonctionnalités de comnatioic proposées daRalabéanous améne
a proposer le role thgent de convivialité. Cette convivialité est liée au fait par exemple qu
le systeme informe I'ensemble de la commund&a@béad’'un nouveau membre ou d’'une
nouvelle classe virtuelle.

Deuxiemement, danBalabéa I'utilisateur est'agent-évaluatedr(Mangenotet al. 2007)
des productions réalisées par les membreBalabéa Cette évaluation passe par des feed-
back, des commentaires, des dépdts de correctieremtices ou encore la correction
linguistique d’échanges entre utilisateurdalplateforme.

3.4. Discussion : des réles pour I'apprentissage des Ilgnes ?

Les roles des utilisateurs identifiés d&adabéaont été determinés en fonction de travaux
scientifiques liés au domaine des sciences dedattthn et des sciences du langage : rbles de
'enseignant et du tuteur. Une telle approche s@ulé question du rapprochement des réles
joués par l'utilisateur dans les sites intégramst peincipes du Web 2.0 avec les réles des
acteurs en situation de formation dans un contagttutionnel. Ne sommes-nous pas en
présence de nouveaux statuts ? Pourquoi vouloioc&ss des roles identifiés comme
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appartenant a des acteurs déja étiquetés (enstiguiur) a des réles en émergence (des
sites Web 2.0) ?

4. Conclusion : place des sites du web 2.0 dans 'agtissage des langues

L’étude que nous avons menée sur les fonctionsaditdes roles de I'utilisateur identifiés
souleve des interrogations sur la place de ce dgpsite dans lI'apprentissage des langues.
Nous ne sommes pas dans l'opposition entre contédpprentissage institutionnel et
contexte non institutionnel. Ces deux contextest sse#lon nous complémentaires. Ils
constituent le contexte d’apprentissage dans alitéot

Contexte d’apprentissage

Informel O Y -
_— TUTEUR =
[Busuu) - :
& | ETUDIANT / ENSEIGNANT

O

[Babbel]
formel "

[ex : cours linguistique générale L1]

C.® ® o0

Figure 2 — Contexte d'apprentissage constitué du dee formel et informel.

La barriéere entre le contexte formel et informeéxiste pas pour Il'utilisateur, dans la
mesure ou il peut naviguer des réseaux sociaux liiessitutionnel ou inversement, pour
répondre a un besoin de communication ou cherchefaile sur un point linguistique
particulier (ex : version/theme). Le cadre insiinhel est conditionné par un accées réservé,
contrélé, des contraintes temporelles (ex : rereldel/oir) et acquisitionnelles (contrdle des
connaissances). Il est cependant nécessaire antidrt d'un niveau et au-dela, d’'un dipléme
universitaire. De ce point de vue, le réseau sosstlplus accessible mais, il n’est pour
l'instant pas suffisant. Ces sites n'ont pas attieiar maturité pédagogique. Rappelons que la
plupart des sites que nous avons analysés exdggnis 2007-2008. Les utilisateurs n’ont
actuellement pas les outils pédagogiques (scénatrtechniques (fonctionnalités) nécessaires
a la création d’activités collaboratives, adaptéese type de site dont la fréquentation est
cependant en constante progression.
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