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Plaisir et anxiété en formation paramédicale

Nagels Marc, CREAD, Université de Rennes 2, France.

Cette recherche souligne l'intérét d’explorer les émotions des étudiants en soins infirmiers et
autres formations paramédicales. Le but est de mieux comprendre l'influence qu’elles
exercent sur les processus d’apprentissage. Dans un contexte social ou la qualité des soins
aI’hépital est interrogée par les soignants qui disent souffrir de conditions de travail dégradées
et dénoncent des actes de malveillance au sein méme des équipes soignantes, cette
recherche vise a collecter des données tout a fait originales sur le vécu émotionnel en
formation paramédicale.

Cette recherche repose sur l'idée que l'apprentissage en formation paramédicale et les
émotions s’influencent réciproquement. Depuis Darwin (2001), nous savons que les émotions
sont universelles, présentes dans toutes les cultures, et gu’elles ont une finalité adaptative en
favorisant la survie des espéces face aux contraintes environnementales. Les émotions
représentent des facteurs favorables ou défavorables a I'apprentissage en agissant sur les
conditions environnementales et comportementales des étudiants.

Nous comparerons la mesure des émotions dans trois conditions. La premiére est celle des
situations pédagogiques dans les unités d’enseignement du plan de formation. La seconde,
souvent la moitié du temps alloué a la formation, regroupe les temps de stage. La troisieme
considére les situations pédagogiques de type simulation de masse. La simulation de masse
est une situation pédagogique de basse fréquence mais qui se caractérise par un niveau élevé
d’émotions. Ces émotions représentent « la face cachée du triangle didactique » (Cuisinier &
Pons, 2012).

La compréhension du facteur émotionnel en cours, en stage ou lors de la gestion de
catastrophes simulées a but d’apprentissage, est un enjeu majeur. Les émotions, la diffusion
de linformation, les comportements individuels et collectifs prennent place au sein d’'un
systeme complexe multifactoriel (Omar, Jain, & Noordin, 2013) tels que la motivation (Deci &
Ryan, 2000) et l'auto-efficacité (Bandura, 2003). D’un point de vue sociocognitif (Martinot,
2001 ; Puozzo, 2013), les croyances en la valeur de la tache et 'efficacité pergue influencent
la métacognition, la satisfaction et la motivation. Des émotions comme I'ennui et la frustration
sont corrélées négativement a la satisfaction et a la motivation. Il existe ainsi une interaction
complexe entre les émotions, les modes de raisonnement et 'engagement des étudiants.
L’anxiété des éléves et des étudiants a été souvent '’émotion la plus étudiée (Yamac, 2014)
mais le registre des émotions est bien plus riche, Pekrun et ses collaborateurs (2002) ont
montré que la quasi-totalité de la palette des émotions pouvait étre percue par les éléves et
les étudiants. Ces résultats peuvent étre extrapolés a des étudiants en formation
professionnelle, le terrain professionnel étant un grand pourvoyeur d’émotions (Mallard, 2012)
quand il s’agit de construire et de réguler les dimensions socio-affectives et émotionnelles
relatives a l'identité professionnelle.

Pour un étudiant paramédical, I'apprentissage recouvre des évolutions complexes qui ne se
limitent pas aux acquis mesurés en formation. Therer (1998) évoque I'apprentissage comme
une adaptation a I'environnement, produit des interactions que I‘apprenant entretient avec son
milieu. Il est en accord avec Knowles (1990) qui affirme que I'apprentissage est « un art de
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vivre en harmonie avec soi-méme et avec son environnement auquel et duquel I'étre humain
participe ». Apprendre est un développement mais aussi une mise en cause des anciennes
certitudes. Des émotions ne manquent de survenir tout au long de ce processus.

Au plan des méthodes, Pekrun et ses collaborateurs reprennent la courte liste d’émotions les
plus souvent évoquées pour batir un questionnaire spécifique, Achievement Emotions
Questionnaire (AEQ) : 'anxiété, le plaisir, I'espoir et le désespoir, la fierté, la colere, la honte
et I'ennui. Nos méthodes sont de type hybride ou mixte. Premiérement, un questionnaire
reprenant les travaux de Pekrun et al. sur les émotions en formation a recueilli 5250 réponses
valides dans 13 formations paramédicales différentes auprés d’étudiants appartenant a une
centaine de centres de formation en métropole et en outre-mer. Deuxiémement, 22 entretiens
semi directifs sur le théme du vécu émotionnel dans les trois modalités pédagogiques
retenues ont été conduits pour documenter les résultats statistiques. Troisiemement, une
observation d’'une simulation de masse (crash d’un avion sur un aéroport) a été réalisée en
octobre 2018.

Le questionnaire dispose d’une cohérence interne avec un alpha de Cronbach supérieur a
0,9. Les niveaux émotionnels sont décrits et comparés. lls opposent les niveaux percus entre
les émotions positives (plaisir, fierté, espoir) et les émotions négatives (honte, anxiété, colére,
ennui). Si les émotions positives sont déclarées a des niveaux d’intensité supérieurs aux
autres, il n’en demeure pas moins que I'anxiété et 'ennui atteignent des intensités notables
qui obligent les formateurs a repositionner les ingénieries pédagogiques.

Par ailleurs, les corrélations les plus fortes structurent les émotions en deux groupes, positives
d’'un cbté et négatives de I'autre. Ces deux groupes s’opposent avec une corrélation inverse
en plaisir et ennui en cours. Ces résultats sont confirmés par des classifications ascendantes
hiérarchiques.

Selon les modalités pédagogiques, des émotions négatives apparaissent clairement : I'ennui
est caractéristique des cours en institut de formation, I'anxiété est ressentie par les apprenants
en stage. Cette anxiété, cette peur parfois accompagnée de troubles psychosomatiques, est
ressentie au contact des équipes soignantes. Nos résultats confirment, amplifient et apportent
une connaissance précise des prises de positions visant a dénoncer les pratiques paradoxales
des soignants en stage, parfois empruntes de maltraitance, pourtant censées accompagner
retutoyer les jeunes générations.

Nos résultats concernent majoritairement la formation infirmiere et nous avons accumulé des
indices solides expliquant pourquoi les niveaux de plaisir, d’espoir et de fierté descendent
continument chaque année de formation. Nous observons également que les stages et les
simulations de masse sont percues comme des moments d’activité plus intense qu’en cours,
ce qui déclenche des émotions positives. Les étudiants en entretien rappellent
systématiquement que I'activité est une circonstance favorable aux apprentissages. L’émotion
apparait alors comme un catalyseur. Les entretiens semi-directifs ont fait 'objet d’analyses
statistiques textuelles.

A lissue de notre recherche, outre la connaissance nouvelle acquise sur ces problématiques
cruciales pour l‘apprentissage en formation, nous faisons des propositions d’outils
d’évaluation et de pilotage de ces phénomenes affectifs mais aussi sociocognitifs et
motivationnels. Des outils de diagnostic et d’évaluation peuvent étre élaborés pour bénéficier
d’'une dynamique émotionnelle positive pour les apprentissages et minorer les effets des
émotions négatives sur les parcours de formation.
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