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Résumé

Quels sont les critieres pour concevoir des dispositifs
d'information énergétiques adaptés a des usages non
experts ? Ce document présente |'état actuel de ma thése
de doctorat. Il débute par une identification des problemes
rencontrés dans la littérature, se poursuit par la
présentation des questions de recherche et de la démarche
de travail engagée pour la these. Une derniere partie
présente |'état d'avancement des travaux ainsi que les
perspectives futures.

Author Keywords

Energie, consommation, design, informations, visualisation
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abstract

What are the criteria for designing energy information
devices adapted to non-expert users ? This document
reports the current status of my PhD. The paper starts
with an identification of the problems found in the
literature, continues with a presentation of the research
questions and the approach adopted for the thesis. A third
part presents the progress of the work and future
prospects.


Sylvie Girard
Samuel Lacroix
samuel.lacroix@telecom-paristech.fr�

Sylvie Girard
A37

Sylvie Girard
23-26 Octobre 2018, Brest France

Sylvie Girard
IHM'18: Rencontres Doctorales


IHM'18: Rencontres Doctorales

Figure 1: Dispositifs de Feedback
énergétique. De haut en bas : UK
British Gaz, eKo, eOn
chameleon, N power.

A38

Author Keywords
Energy, consumption, design, information, data
visialization, Design Space, empirical study

ACM Classification Keywords
H.5.m [Information interfaces and presentation (e.g.,
HCI)]: Miscellaneous.

Introduction

1.Contexte de la recherche

La consommation nationale des foyers absorbe pres de
30% de la production électrique[12]. Il est déterminant
que les utilisateurs comprennent et maitrisent leurs
consommations dans une optique de préservation
environnementale. Les acteurs de ce domaine répondent a
ce défi en proposant des dispositifs Figure 1 favorisant une
meilleure compréhension de la consommation. L'ensemble
de cette production nous permet de consulter une
littérature importante sur le sujet.

2.Problématique

Or, certaines études contestent I'efficacité des dispositifs
actuels [1, 3, 8]. Un examen d'articles provenant de la
littérature permet d'identifier les 3 causes probables de ces
résultats :

— Des unités peu accessibles aux usagers [4, 9, 7].
— Le manque d'expertise des modes de
représentation [2, 10],
— L' aggrégation des données de consommation [11],
difficile a relier a des usages [5, 8].
Notre travail s'articule autour des trois questions
suivantes :

1. Quels sont les types d'informations dont
Iutilisateur a besoin ?
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2. Quels sont les modes de représentation de
I'information énergétique facilement interprétables
par les usagers?

3. Comment relier ces informations a des usages
domestiques ?

Méthodologie de recherche

3 études structurent cette recherche : Une étude
empirique pour cibler les informations utiles pour les
usagers, une étude bibliographique pour identifier les
représentations adaptées et une étude design pour
concevoir des dispositifs alternatifs. Figure 2 :

1. Une approche empirique pour comprendre les besoins des
usagers en informations

Nous avons programmé une série de 10 entretiens avec des
usagers aux profils variés pour comprendre leurs besoins,
motivations et niveau de connaissance énergétique. Nous
collectons des informations sur les habitudes électriques et
identifions les stratégies employées pour accéder et
comprendre une information liée a la consommation.

2. Une approche bibliographique afin de comprendre ce qui
a déja été produit pour représenter I'information énergétique
Afin de comprendre ce qui a déja été fait et pourquoi ¢a
n'a pas marché, nous construisons un Design Space. Il est
composé par des dimensions structurantes pour la
conception. Son analyse nous permet d'identifier des
relations entre les dimensions et d'émettre des hypotheses
de conception.

3.Une approche en design pour explorer des nouveaux dis-
positifs d’informations domestiques.

Nous avons besoin d’explorer la faisabilité de certaines
propositions. Nous concevons plusieurs projets en utilisant
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Figure 2: Schéma de la
démarche de travail
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les méthodes de design produit et graphique dans le cadre
du laboratoire industriel 1?r (eDF lab).

Travail en cours

1. Une série d’'entretiens analysés

8/10 entretiens ont été réalisés. Deux sont en cours
d’analyse. Nos résultats préliminaires permettent
d’identifier plusieurs besoins spécifiques des usagers : 1.
désagrégation de la consommation (notamment par
appareil afin de faire le lien avec les usages) ; 2. meilleure
identification de la base-line (consommation du foyer sans
aucune action de I'usager); 3. des éléments de référence
pour évaluer sa propre consommation. De plus, nous
avons identifié la mise en oeuvre de stratégies par les
usagers pour comprendre leur consommation domestique.
Elles s’appuient sur des dispositifs distribués spacialement
(dispositifs de contrdle, de consommation et de
représentation).

2. Design Space a partir de références bibliographiques
100 références ont été collectées pour constituer un
Design Space sur cette thématique. Le corpus a été codé
selon 4 dimensions (utilisateurs, informations, dispositifs,
représentations). Les résultats préliminaires sont les
suivants :

— Les données de consommation ne sont pas les
seules a &tre utilisées. 25% des références du
corpus utilisent d'autres sources de données :
prévision, évolution du tarif, mix énergétique.

— |l existe une grande variété de représentation des
données énergétiques (15 identifiées). Nous
constatons que les propositions industrielles
n'utilisent que des représentations classiques
(diagramme en baton, circulaire, linéaire).

— 20% des références du corpus sont des dispositifs
ou la représentation d’'information est embarquée
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dans un objet du quotidien. Néanmoins nous
constatons que les représentations embarquées
sont négligées au profit du design de 'objet. Il y a
un enjeu d'équilibrage entre conception du
dispositif et la qualité de la représentation.

3. Deux projets de design développés au sein du laboratoire
Pr

Tous les designs sont réalisés au laboratoire I°r et
répondent aux enjeux industriels du groupe EDF. 1 projet
est finalisé (paysage), 1 projet est en cours (interstice
informationnel), un troisiéme projet est planifié. Le projet
paysage Figure 3 a été congu, implémenté et déployé.
Nous avons exploré une nouvelle représentation de la
courbe de charge ol les données sont encodées sous la
forme d'un paysage. Nous avons rencontré des défis de
conception notamment sur le "mapping” visuel.

Avec Le projet interstices informationnels nous pensons
qu'une information énergétique embarquée dans les objets
du quotidien serait mieux comprise. Pour identifier des
situations d'usage et les objets capables d'embarquer ces
informations, un atelier de création avec 16 éléves d'une
école de design pendant 2 mois a été organisé. b
prototypes ont été retenus et sont en cours de
développement a I°r.

Perspectives

Les résultats de |'approche empirique et de I'approche
bibliographique vont nous permettre d'identifier les
problemes de compréhension et les besoins des usagers, de
mieux identifier les directions possibles pour la conception
de nouveaux dispositifs. Ces résultats alimenteront
I"approche Design, notamment pour la création,
conception et I'evaluation de dispositifs innovants. Enfin,
le croisement des résultats des trois approches servira a
structurer un guide de conception. L'originalité de cette
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Figure 3: Application Paysage
[6] EDF lab.
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recherche, au-dela de la thématique de recherche, est
d'intégrer une approche en Design dans la conception et
évaluation de nouveaux dispositifs. Cet aspect pourrait
faire I'objet d'une discussion sur |'articulation entre les
approches en Design et en IHM.
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