Conception d’interfaces
utilisateur pour configurateurs

Tony Leclercq

But de la thése : définir des lignes directrices pour concevoir des interfaces
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utilisateurs de haute qualité a destination des systémes de configuration.

Systémes de configuration

Build & price

1. Sélection d’options et spécification de valeurs par I'utilisateur

2. Vérification et
mise a jour de
la configuration
£1,729.20 par le configurateur
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Taxonomie des erreurs de conception

Notre étude : 28 configurateurs 3 catégories 11 problémes de conception

Regles de base Navigation Configuration

Absence de Surcharge  Contrbles Mauvaise  Location Contrélesde Avancement ~Etatde  Erreurnon  Pas Pas de
feedback  cognitive  trop  ergonomie inconnue navigation inconnu configuration détectée d'explication réparation
nombreux irréguliers inconnu

Malgré la sophistication de certains configurateurs des défauts de conceptions IHM

existent
Les problemes les plus importants sont diis aux spécificités des systemes de
configuration

* Publié a I'atelier WIl@IUI'18

Questions de recherche

Quelles sont les erreurs de conception d’IHM spécifique aux configurateurs ?
Quelles en sont les origines ?

Quelles lignes directrices peut-on proposer pour éviter ces erreurs ?
Comment évaluer le bénéfice pratique des lignes directices proposées ?
Quel est 'ordre de grandeur de ce bénéfice ?

Contact:
tony.leclercq@unamur.be

L

UNIVERSITE
DE NAMUR

Diversité des domaines

Matériel Immatériel

-

3 e
UbuNty omopress gl -

tinux for human beings

Processus non linéaire

NN N N N N NNy B
A

Indisponibilit¢ ~ Modification de
de l'option D68 I'option Z17

Modification de
P’option B05

~

‘ Change I'option C47
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Pathologies des mécanismes de réparation

Notre étude : 54 configurateurs 5 industries 11 probléemes de conception

Options incompatibles ?  Mécanisme de réparation !
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Manuel : Automatique :
expliquer 'opération nécessaire le configurateur effectue I'opération

Confirm your selection
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= 4 des 14 configurateurs implémentent le mécanisme manuel correctement
= 12 des 23 configurateurs implémentent le mécanisme automatique correctement

= 46 configurateurs ne proposent pas le mécanisme a chaque fois que c’est nécessaire

* Publié a I'atelier ExSS@IUI'18

Résultats attendus

L’identification des sources de problemes de conception d’IHM pour configurateurs.

Un état de Iart sur la conception et I’évaluation des interfaces de configurateurs.
Des lignes directrices pour la conception d’lHM spécifiques aux configurateurs.
Une méthodologie permettant de valider de nouveaux guidelines.

Une évaluation empirique de nos lignes directrices sur base de cas réels.
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