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Section de rattachement : études germaniques (section 12)

Izs représentations culturelles entourcnt le métier du rrutna.geî relèvent des rnythes véhiculés par
un cqitatisme mondialisé triomphant au même titre que les produits ou images publitinires
< mythi4ues >. L'éfr*de suivante porte sur une série dc portraits de managers parus dnns
l'hebdomadabe allemand. DIE ZEIT, et tente d'en dégager les élémcnts mythologt4ues comme
I'explication des phénomènes complexes que sont la réussite et la performance économi4ues par
dcs éIéments dc psychologie populaire ou par desformes de < storytelling > biographi4ue.

Mob'Clés : mautgel (représennfion) - représentation sociale - représentation culturelle - prcsse
allemande - mythe moderne - DIE ZEIT (heMomadaire allemand) - discours jownalistique -
mondialis ation ( r epr é s entation)

Introduction

Les représentations entourant le métier du manager nous semblent appartenir à la
sphère des mythes ou mythèmes véhiculés par une économie de marché mondialisée et
envahissant des sphères de vie jadis considérées corlme non-économiques, au même
titre que les images qui entoutent les produits ou les campagnes publicitaires
<< mythiques >>, les Monsieur Propre, MacDo ou autres I-Pod.

Àu plus tard depuis lTnstant historique, à la fin des années 19]0, où le capitalisme
semble définitivement avoir << vaincu > le socialisme, la figure du manager, née dans
I'aire culturelle anglo-saxonne, s'est imposée comme un modèle de référence dans les
sociétés développées contemporaines, et récemment aussi dans les sociétés post-
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commrmistes. Avec la généralisation de la logique économiçre dans les différents
domaines dc la vie publique, le modèle du manager a conquis la vie politique et
I'adminisûation, f enseignemeirt (gestim des établissements scolaires et uriversitaires),
la culture (avec le mâtragernmt cultmel dans les musês et les théâtres), le sport...l

Dans rme perspective 8ès critique, le sociologue Vincent de Gaulejac résrme le
pmcessus que I'on peut caractériser çomrnc la << diffusion du pandigme mmagérial au
&là des frontières de I'enreprises > (M. Barabel / O. Meier) ou < les contâmiûâtions
parlaforme gestimnaire > (V. Boussard) : 2

n [..,] la société se la.isse < contaminer > pr I'id.éologie gestinrmaile. Née
fu.ns la sphère ùt privé, elb tend à se répandre dans les secteurs publics et dans
le nnndc non marchand.. Aujourd'lai, ,out se gère, lcs villes, bs
administrations, bs i.rrstiftrtions, mais égal,ement la famille, ks relttions
ûfttouleuses, la sewalilé, jusqu'aux sentiments et awc étrwtions. Tous les
regist/es de lavic sociale sonl cotæernés- >3

I.e constat de lagénéralisation et de ladiffusimàf échelle mondiale du <paradigme
managérial > ou du < logos gestiûmaiûe > (V. Broussard)a s'accoqragne chez les
sociologues d'un regard critique sur oe qu'ils considère,nt ûotrrme la dimension
idéologique et irratornelle de cet ensemble d'idées et de valeurs, que fopinion
publique identilierait à tort, selon eux, à la rationalité pure et au pra,gmatisme mti-
idéologique.s

Ce sont ces aspects idéologiqrcs ou irrationnels de la figrne du ûumâger dont il est
question ici quand nous parlms du << mythe du manager >, le cmce,pt de nytlw étmt
pris dans un dç sens que le lexique français ûaujourdhui confère à ce mot rtens f usage
couranl Le Grand Robert dc la bngue françaisele défnit de la manière suivante :

t CT. Valérie Bouss*nn. Sociologie de la gestian, Les faiseurs de pe$onnance. - Paris : Bélin"
200E, p. AeY,7l-55, Vincçnt de Gluslc. La. société mata& d.e la gestion. I&ologie
gestionnaire, pouvoir managérial et horcèlemcnt social. - Paris : É0. Ou Seuit, 2005, en
particulier, p. L4+tA 2l+2F,O, Michel Banasu. et Olivier lv(m. . Matwgeon - krie : Dunod,
2006, p, 18:/-190, 229-235.
'M. B,ulsn etO. 1r4ffi, op. cit,, p.Ls.7 ; BoussARD, op cit, p. 76.
3 v. de Grurnrec, op. cit., p. 13.
a V. Bousseno, op cit., p.Lïn,définit le < logos gestionnaire > au moyen des hois concepts-
clés suivants : a) malhise (< maltrise et conhôle du fonctionnement d'une organisation >), b)
performance (< optimieation [...J des ressources, des rnoyens, de I'organisation, des hommes, des
délais etc. >), c) rationalité (< des decisions et des méthodes d'action qui sont élaborées à partir
d'analyses, de mesures, de comparaisons, mais aussi de formalisation des problèmes et de
modélisation des solutions >). Nicolas FI.AMANr. Une anthropologie des manager.r. - Paris :
PUF, 2fff2, p. 17sq., prle d'un < idéologie managériale >, toutsfois sans en donner une
description claire. Dans son ouvrage, il monfre I'intoraction des nanagers dans I'entprise, mais il
ne par{e pas des représentations qui entourent la figure du fiumager en général.
5Cf. Boussnnp, opcit, p.A-21,æ-121. cAtnÀrAc, op. cit, p.4$58, ?6sq.
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< Image simpli,fiée, souvent ilktsoire, que das groupes lwmains se fonnent ou
acceptent au sujet d'un indiviàt ou d'un fail quelconque ef qui joue un r6le
déterninurt dans leur compofiemcnt ou leur appréciation. > 6

Nons étudiexns ce < mytb > poprdaiæ à I'exemple dhn corpus de textes parus dans
l,a presse allemande, entre 20t4 et 2006.

Iæ discours jornalistique cst conçu dms cette énrde oomme une sorte de << caisse de
résmance > des idées véhiculdcs dans I'espace public, mqis également conme lc
v€cteir de représe,ntatiom - mythes, mythèmes ou idéologèmes - que la presse diffuse
ainsi daru la société. Uétude d'articles parus dans rm joumal dTnformation générale
jouissant dlne bonne répuanim nous semble êûe rm moyen approptié potrr rme
première Eryroche de ces représentations largeme,nt diffusées dânf, une société
démocratique moderne telle que la société allemande d'aujourdhui.

L'objectif dc l'étude des textes cmsisûe à repérer et à clinsser les éléments
thématiques ne relevaat pas fu discours (concqfs, modèles, formes de raisonnement..)
des sciences économiques, dans un environnement discrusif - celui des pages
économiques des journau dTnformaton générale - qui est fortemeat
narqué par ce discours scientifique.

ApÈs un bref exposé des considérations dbrdre théorique qui nous ont guidé dans
mtre recherche, nous allons dans un premier temps esquisser rm portait du périodique
dont sont tirés les textes du corpus, et présenter ensuite la sfie drarticles que nous avoûs
analysés. Un aperçu de la grille catégorielle utilisée pour l'analyse des textes du corpus
@cédera la partie pincipale de noûe commrmication,la prrésentaton des dsultats de
Itanalyse de ces textes.

Coddér:rtions théortqucs et uéthodologiqucs

Si nous utilisous le terme & mytlæ maderne dans un sens qui fait penser aux
Iulytlwlngies de Roland Buthes, le mythe n'est pas modélisé pour autart ici dans les
termes de la sémiologie stuctuâliste, çotûtre chez Barthes.T t* mythe est cotçu
coilrme tme représentation culatrelle dens le sens qre l'mthropologie cognitive @n
Sperâer, Scott Atræ)8 dmne à ce t€,rme. Pour cette denrière, un mythe sst un ensemble
de Écits sirnilaires véhiculés rlâns trnc société donnée, ou plutôt I'ensemble des

6 Ie Graad Robertdc Ia lanyefrançaise.t éditiot dirigée par Alain Rey. -Faris :
Dctionnaires Læ Robert VUEF, 2001, t. IY , p. L7A7.
7 Roland Benrrms. IdytLologies,* hrie : É0. du Seuit, 19?o, p. 181-204.
8 Cf. Dan Srmam- La contagion dcs idées. TMoric ,rafrûaliste de tq culure. - Farie : Odile
Jacob, 1996 ; Scott Artnx. < Théorie copitive de la culhue. Une alûernative évolutionniste à la
sociobiologie et à la sélection collective >. ln: ïHowne, no 166 {2003), p 10?-143-
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reprdseûtâtioûs culhnelles corrrmuûiquéÊs dans ces récits. La diffusioa de ces #cits - et
& ces re,présentaticns ctrltrelles - daqs une soeiété obéit d'rme pârt à certains
mécanismcs cop.itifs, situés aux niveaux de la compréhension et de la mémorisation
dénmcés verùaux - il faut ragpeler qræ les chercheurs en question s'intéress€lrt plus
particulièremeut aux sociétés saus écriture. L,Iais I'anthropologie cognitive souligne le
fait que la diffusion des représeatatons est égale.meat determinée pa les intérêts et les
inûeûtions des individus et des groupes traûsmettant et manipulant ces représentations.
L'on pourrait appeler ce dernier aspeçt la dime,nsion idéologique des mythes-récits,
même si l'anthropologie copitive n'utilise pas c€tte exp'ression.g

Nous étrdicnons donc ici le << mythe du manager > coûlme rm ensemble de
rcprésentatims cultmell€s diffusées dans urre soeiété donnée, la société allemande
daujond'hui, eJ c€si par le biais d'un corpus de ùextes que I'on pourrait assimiler, en
simplifiant les choses à I'extrêne, aux récits étudiés g les anthropologrres.

[a méthode retsnue pour cette étude est l'mnlyse de contena- C'est surtout l,a
démarc.he << déductiye > & I'aralyse de contenu, le fait de partir dtm systèmc catégoriel
élabor,é durant rme phase préparatoire, qui nous intéresse ici, puisque cetûe démarche
semble garantir rme grande tansparence et rme ap'ptoche systématique dans I'analyse
&s corpus.lo

Dms la perspective de ce choix méthodologique, les points suivanB doivent ête
soulignés :

a) I-a p,roblématique générate de la présente éûde - la rechcrche d'éléments
mythologiques rlaps les textes ùr cotpus - ne génère pas a priui dhlpothèses précises
susceptbles d'êûe vérifiées ou falsiliês par I'analyse du corpus. tr s'agit dtm
questionnement ouvert - rm processus de découverte censé déboucher srn lm inventaire
raisomé des thèmes Saités dans les textes

b) Le corpus de cette énrde ne représente qulm pett échantillon (sample) de la
totalité des textes susceptibles d'êfe analysés dans le contexte de la problématique
#finie. En ce qui concerno les modalités de sélection et la représelrtativité de
l'échmtillon choisi, il s'agit ni dtm éclwnt'illownge raisonné, ûi dhn échantillonrnge
probaliste,mms dlrne simple é*de de cas, àcaactère purcment exploratoire.

c) C'est rmi4rement en fonctim des réJérews discursils repérés, donc saos égard à la
<< surface verbale > des textes, que le çontenu des ûextes est segme'nté et trié ici. tr ne

e Dan Sperber, qui conpit I'anthropotogie cogrritive comme,(< épidémiologie des
représentations >, parle de I'aepect << écologique > quand il évoque le contexte social (et

sociopolitique) de ladiffusion des représentations. Cf. D. SPBBR op. cit (inûerprétations des
mythes: cf . p.42-44, perspective épidémiologiquc p.394L,7L:7A, LÛ7-L35), et pour un premier
aperçu, Thomas Kocrr Représentations de la société allemande du début des années L990 dans
les chroniques du quotidien ot de I'air du temps de la presse magazine @. Heidenreictt" E.
Hammerl, P. Almqvisl M. Gold$. *Thèse, Universitéde Nanbs, 2ÇO6,p.3941,
t0 sur l'unalyse de contenu, cf. T. Kocn, op. cit, p" 4562.

4
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s'agit donc pas à stictem€,llt paler d\me analyse de contcnu de type Emnti{atit'même
si nous procédons ici à un compage de certains des élémeirts répertoriés'

Lc corpus étudlé

I-e co,rpus est constitué de texæs tirés drme série d'articles qui paraft dans les pages

économie et finances de lhetrdomadaire allemand D/E ZEIT, depaùs ?0O4.

DIE ZEIT (!e tine est généralemeirt écrit en majuscules) est un hbdomadaite
allemand dlnfornation générale. Fondé en t946 à tlamborrg, où il a toujours son siège,
pas# en 1996 sous le contôle du groupe de presse HolEbdûck, le joucnal' qui paraft te
jeudi, tire aujourd'hui à envircn 480.000 exenplaùes et touche envircn 2 millions de

lectenrs chaqræ semahrç (chiffres pour 2006). DIE ZEIT est le seul græd hebdomadaire
allemandll qui n-appartie,nne ni à la catégorie des magazines dacfidité (ræws

mngazùæs), tels que Der Spicgel, ni à celte des éditions du .limanchç des grands

çotidiens (pat ex. Bill am Sowûaç,Welt am Sonnlag). Avec le magazine Der Spiegel
et les deux quotidiens FranSurter Allgemeine kilung et Sûddcutschc kitung, DIE

ZEIT estrm des titres les plus influe.uts drn* le déht pditique en Allemagne et rm des
tites de renommée internationale.

Parmi les directeurs du journal on Souve des nms prestigieux: Ndarion Gfâfin

Dônhoff, une des journalistes allemades les plus réputées de I'après-gærre, I'anciein

secrétaire d'Etat à la Culhue du gouvernemeirt de Gerhard Schrtidcr, Michael Narrmann,
et avant tout f ancien chmcelier allemand Hehut Schmidt

I-a ligne rédactionnelle du magazine prÉsente la particularité de vmier selon lcs

nrbriques rédactionnelles. Très modérré, oscillant en8e le ceintre-puche et le ceûEe-
drCIit, dans ler pages politiques, DIE TEIT plône un lib&alisme éçonomiqtl€
d'uientaton çetrtç-dûoit dans les pages économiques, et, au connaire, présente une

ligne prognessiste et ouverte sur les idées de gauchs dels les pages culnre et littérafire.
On peut cependant dire que dms I'ense,mble, le jorrnal se siûre dans la grande tadition
du libéralisme mod#, de la défeirse des libertés individuelles et des idécs de tolérance
et d'ouverture d' esprit. 12

It Son grand concurrent dans ce çÉneau joumalistique, Die Wæhe,lancé en f998, a disparu en

2002. L'hebdomadaire d'inspiration chrétienne Aie inisclwr Merhtr I Chrbt undWelr ne tire qu'à

100.00O (chiffres pour 206) et ne survit que grace aux subventions de I'Eglise catholique

allemande.
12 Heine mrnm. et Johannes RAÀBE Medie* in DeaÆchlûtd.Band 1. Ptetse.2. Auflage. -

Konst*nz: UVK 1996, p. 183sq., cf également p. 157-1ff ; Hermann lv{nrN. Massewnedietin
&utschtand.Neuauflage 2004. Unter Mitarbêit von Flanni Chill. - KCItstâûz : IIVK, 2004' p-

101-105, cf. égaleme.tt 9*l-106, Wolfram Sctrrtsc, Medicnla.nd,schafi Deutschland,-
Konstmz : IJVK,20Û7,p. 157-159, cf. également p. 152-169-



Ivfyth?lo4ieelmotdia,tisatîor, , - {antos-C:FRCI{RIN!

Le lecteur type fu journal est rm m€mûæ des classes moyennes aisées, cultivé et

titrlaire du baccatauréat ou dun diplôme de feirseignement supériein, dont l'âge se

situe plutôt enûe 2O et 49 ans. On trouve un légère prépondérancc du leetæat masculin
(env.57%).13

Ia série d'articles dont il est queston ici a pris son départ en octob're 2004. Il s'agit

dune série de porfraits (avançtiUe : < Das Ptttriit r) publiés dans les pages

économiques du journal et consacrés à des << bommes et des femmes qui construisent

çelque chose> (<Menschcn, die gestaltent qul <font bouger> oll <(torrer>

f économie (< sie bewegen diz Wirtschafi >) : << des chefs d'enteprise et des rnânagers,
des syndicatistes et des hommes et femmes politiques, des chercheurs_et des inventeurs,
des ieprése,naae de groupes dTntérêts et dcs idealistes [sic !J >.14 L,es nmbreix
jonrnalistes confibuant à cette sériels se prqlosent de dégaget l,a motivation profmde

et les idées essentielles de ces << persmnalités à ptt > (< besondere PersÔnlichkeilen t)
- Cest pourquoi la série s'inttrde < Was bewegf... }', Cest-à-dire << Qu'est qui

motve... >. Mais ils essaient également de saisir la << clé > de lern succès.

On peut considérer cette série eoû1lne rme softe de projet ffdagogique du serrice

économique de la 7-EIT. Il ne s'agit pas seulement de nous donner des informations
susceptibles de nous faire mieux conpr€n&re h vie économiqræ daqiourd'hui, mais on

peut p€ûser que l'ôjectif des joumalistes se,nble également consister à ren&e plus

humâine la figUre du manager et du décideur économique en général (hommes et

fenmes politques inclus), dnns ûtr coûtexte sociopolitique où I'image des élites

économiques tend à se dégfader dans lopinim putflique, après I'effondrement de la

neu, econorny. et aveç faccélératim du processus de mondialisatftrn et I'essor du
modèle capitdiste mgfo-américain (basé srn la shreholder value).16 On peut égatement
penser qne fimage plutôt positve des managen, ainsi que la mise en valeur de f esprit

denueprise dæs ces articles smt ceirsées susciter des vocatims.

13 Cf. .. D[e Daten der Zeit >, ia DIE ÆIT CD-ROM 2M [ressource électronique]. Alle Attikel

aus &n Jahren 1995 bis 2OO6 irn Votltext, Geschbhu der kit, Iiteraaranga'ben u.v .n ' Inklusite

Dosskrs'U denwichtig$enThzmen 2OM. * Hambtng : Tni$erlag Gord Bucerius, 20fl, ainei

q,nWlT-Easisprttsents.tbn [en ligrre]. Hamburg: ZEIT online GmbH, 20Û7 [réf. du 01-6-2008}

Disponible sur : hfip://markQlatz.zeitdelmediadaten
/dokumenk/MediadabniZElT-Praesentation. pdf.
ra.< Untemehmerlnl und Managerfn, Gewerlschafter[nJ und Politikerln], Wissenschaftlerln] und

Erfinderln], Lobbyisten und ldealisten.>, in DIE ZEIT 4 I 2C[/, 2t-1Gl20O4, p. 36 (disponible

sur DIE&IT CD-ROM 2æ6I
l5 53 auteurs en ûout pour la période allant jusqu'à fin 20O6 (avec 8 porfain, Katrin Wilkens eet la
joumaliste la plus souvent employée dans la série).
t6 Cet article a été rédigé just€ avant I'effondrcment des marchés financiers pendant I'automne

2ffi.
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Quand onrsgarde de ptus près les différentes catégories de < décideurs > représentés
dans les porûaits, on trguve tout d'abord des dirigeans d'enÛeprises, managefs ou
eûeepre{rerrs, considér,és oolnrne des modèles de réussite professionnelle. Ainsi, le
premier portrait est celui du pèrÊ fmdafeur du grope informatique SAP,lc milliardaire
Dieter Hopp, prÉsenté dms cet article comme < I'enûepreneur allemand le plus

des tren$e dernières mnécs >. On Eouve d?ns cette catégorie un cefrain
nombne de PDG dç graûds groupes, persmnalités ûès connræs et æs prés€ntes dms les
médias (dont I-ouis Gallois, pûtoû de EADS, Carlos Ghosn" patrot de Renault, lv{artin
Winterkorn, PDG de Volkswagen, Mchael Dell, fabricant d'mdinateurs)' mais
égaleme,lrt des dirigemts d'entreprises nettem€nt mius importautes, hommes et
femmes qui ont attiré l'attentim des milieux écmmiques en raison de leurs stratégies
et méthodes innovantes.

Iæs diripants des grandes confédérations paûonales €t slmdicales forment la
deuxiè.me catégorie de personnalités dans cette série. Ici, on touve par exemple
Ianrrcnce Parisot, {< pat'otne des patons > français, à côté de Jihgen Thumann' chef de

la pnissmte confédération des grands gronrpes indusûiels allemands (BDI). DIE TEIT
prÉsente aussi un certain nomb're d'hmmcs et de femmes politiques, allcmands et
étangers (eûûe autres Renâte Kihast, José Barroso, Gordon Brawn, Pottl Nyrup
Rasmussen), démineûts chercheurs en scieirces économiqræs, quelques inventanrs,
ainsi qtæ quelques dirigemts dmgmismes publics ou apptt€nmt au sect€ûr associatif,
tels que le paton de la pncmière çhaîne de télévision allemande (ARD) et le chef d€s
oeuvres sociales de l'église catholique en Allemagne, Câritûs (équivateirt du Secorns
catholique).17

Not:e étude pffie sur rme partie seulçment des articles parus dms DIE ZEIT. Une
pemière sélection s'est imposée pour des raisons purçmeût ûechniques, la facilité
d,accès aru( sorurces. En effet, seuls les articles disponibles sous forme d'archives CD
ROM ont été retenus. Cçs arehives dispoaibles srn CD ROM vont jusqt'à la fin de

f année 2006.18

Un deuxième choix découle de la thématique de note étxle. Seuls les porEaits de
mânagsrs et de chcfs d'enteprise ont été retenus pon I'analyse, y cmpris çelqrcs
textÊs pnés€ntânt des personnalités pctmt une double <( casquette >. En effet, Ianrrcnce
Parisot, par exe,mple, est présentée dans sa fonctim de présidente du MEDff, mais
drm le portrait eir question, il cst également qræstion de son activité professionnelle
rtlrns les enteprises où elle a tavaillé.Ig Læ concept de manager est pris ici dms un sens

17læ demicr numéro de chaque annê se présente comme une so{te d'<< intermède philosophico-

humoriatiqw > : le portait d'un chomeur qui joue le Père Noël dans les grands magasins' le
portrait d'ure < petite > ouvrière chinoise travaillant dans une usine de jouets, le << portrait > d'un

robot utilisé dans la pr<rduction de Pères Noël en chocolat.
ra DIETÊ,ïl cD-RoM2ffilressource électroniquel, op. cil.
'e Parmi les dirigeanb de confédérations pahonales et de groupe$ dTntérêt, seuls les penonnalités

issues du monde de I'enfeprise ont été retenues (nous n'avons pas tenu comple d'une personnalité
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reliativeinent large et quelque peu simplilicateur, qui irclut ûout aussi bien le ûunag€r

salarié que I'entrepneneur propriétaire de son enûeprise-æ

L,e corpus ainsi constiûÉ conprenO 64 textes (srn les 109 texbs disponibles sur CD

ROM), dont L? consacrés à des pemomalités étrangÈnes, originaires de pays non

germrnophmes.2l

Le systèmecatftp,rlel

L objectif de I'analyse consisle à dégager, rlaas des artieles relevmt dans unc large

nresute du discows ratimel des sciences écmmiçres, des éléme'nts que I'on pounait

çalifier de récits ou de re.présentations d'of,dfe mythologique. Poru f essentiel, la grille

danalyse e.st sonstihÉe des catégories qui so4t ryloyées dans des mmuels de

management ou d'économis dienteprise récents, allemands €t fraûçais,z pour classer

les différmS domaircs d'activité - oufonctims - d:rns f entreprise, tels que...
- développment, marketing et v€ntes,
- prodrrtim et logistiquc"
- gestionfinancière,
- gestiondes ressourees hmaines,

Ou les différetrts types de tâches et dinterveirtion du manager, tels que.-.
- orgmisation
* prise de decision
- contrôle
* gestion du changcmeirt.

Ces catégories tirées d'ouvrages appartemnt 8u donaine des sciences

économiques permetûçnt d'inventorier les aspects de la performance et de la réussite

comme Cornelia Yzer, représentante du groupe d intérêû de I'industrie pharmaczutique, car

I'ancienne socrétaire d'Etat à I'Enseignement supérieur et à la recherche vient du monde politigue).
20 Sur la distinction entre manager et entepreneur, cf. Gilles BFtssY et Chri$tian KoI'IKUYT.

Économie d'enneprise. 8e édition. Paris : Sirey I Dalloz, ?.OA6, p.98sq. & traitement sans égald

aux queetions de propriété ee justifie dans urc perspe*ive fonctiowelle, cf, Horst STmÛ{AllN et

Georg S65ûByôcc. Managernent. Grmdla.gen &r tlntemelvnenstlihrtmg. Konzepte - F*ttktbnen
- FatXsudien.6., vollstiindig liberarbeitete Auflage. Unter Mtarbeit von Jochen Koch.
Wiesbaden: Gabler, 2005, p.6'8.
2l Une Chinoise, un Ruase, un Belgg un ltalien, une Turque, deux Espagrols, deux Français et un

Franco-Libnais (C. Gha$I), deux Britanniques et cinq Américains (USA)-
22 M. BenerE, et O. !vm, op. cit., G. Bxrssy et Chr. Ko**ryr., op. cit, Jeân Bns-MAN' I-eJ

meilleures patiques & maaagement : futs le wuvea* corrtexte écoilamiqae mondial' 5e édition"
- hris : Éc oorganiealion, 2005 Fredmund Meur. Ftihren Leisten lzben.wirksonet
Manageræntfi)r eine ncue Zeit 13. Auftage. * Milnchen : Heyne, ?0O6, Rôdiger Voss. BIffL

kon pqht. Grwtùvissen Betriebswirtsclmfrsteâre. 3. Auflage * Rintcln : Merkur Verlag Rinteln'

2006-
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économique que I'm peut décrire en têrae$ de techniques et de méihodes de gcstion,

dappnoches systématiques et de choix rationnels (basés srn des modèles scientifiques et

des calculs).

cep€ûdanq il fâllait aussi tenir compte dc la dimension biographique et

poychologique pnésente dæs les textes. L'explication de la compdtence, de la

performance et de la réussiæ des persmes re@sentées dans les poûtraits est souY€Nrt

ie" I t"* biographie et à leru caractère. C'est ponquoi la grille d'analyse a été

complétée pr les cstégories suivantes:
a) famille i origine sociale,
b) fomation,
c) biogaphie / événpments rnâ4frmts,
d) personnalité.

Ces quare catéguies décrivent la sphère ûématique dans laçelle on peut t'atteir&e

à houver les étémeirts dexplication défînis ici conrme mythologiryes: par exemple

c€rtdns événcments ma(quarts dæs rme biogrElhie, susceptibles dêtne interprétés

eunme des << coups ôr destin >, des << révdatims > ou des < sigpes aûnonsiatgl[s >, ou

des qlalités persomelles hors ôr ooûtrnrm que I'on peut interpréter otxnmê rm << fu de

lanature > sr atûibuer à un << génie >.

Résrltabde I'anal},sc du corPus

On pcut tout dabord établir quelques typologies pour dær une image générale du

groupe de pemonnes prése'ntées dans les textes du corpus.

Dans un premiêr t€mps, on peut distinguer les managers pionniers à la tête de jetmes

entûeprises, dms les domaines &s technologies de pointe et des nouveaux services, de

ceux qui ,rurui11str1dlns des brmches bien éAblies des secteurs iuôrstiel et tertiaire :
- muvelles tecbnologies :9 % dss toxtes analysés ;
- hanches industielles traditio'nnelles:45 9o :
- branches du secteur tertiaire (Iînances, immbilier, coûrmerce, y compris les

nédias):46%.

On voit que las jornâlistes de notne hebdomadaire slntéressent malgé I'air du

temps beauconp aux industries et services ûaditiomels.

Suivant le statut du dirigeaot, la taille de I'cntreprise qu-il dirige, la situatim

éccnmiçre de f engep,rise ct les g[aûdes Éches de managem€nt çri découlent de cetæ

situation, on peut établir rme autte typologic :
* I'entreprenein créatern dentrepise :36 % des textes énrdiés (par exemple SAP'

Dell,lryPP Group, Zara, FedE:O ; -.
* le chef d'rme enteprise familiale en phase d'extrmsion: L4 lo (Oger Tours'

Feinkost Kiifer, Claas Ianfuaschinen...) ;
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- le chef d'une entepdse familiale en situation de réorientatiou ou de

restrrcturation (pendaut otr après une pefiodc de crise) : 14 Va (Bahlsen, Ratiopharm'

Bechstein Pianos...) ;
- le maneger salæié drm grand Soupe en siûratim de réorieiÉation olr de

resûuctruatioo : 16 7o (RAG, Voltswagen, Renault, SNCF...) ;
- le manager salarié d'rm grand Sottpt en phase dexpansion: I7 % (Adidâs'

Prma, Banco Bmesto, Bei€rsdorf / Nivea, Shangbâi BaostæL..).8

On peut évidemment aussi soulever la question de savoir dans quelle mesure €t $ous

çelle forme la mmdialisation se fait sentir dans les eûteprises et dans la vie

professionnelle des dirigeants représentés. En synûétisant ces asttects, on peut établir la

typologie suivante :- 
* LÉ < cronquérant patiotique > (1,5 9o &s textes analysés) : 1e dirigeant qui pan à

la conquête des mæchés mondialisés, s'avaûce peut'être même jusqrt'au coeur des

< territoires ennemis > - USA I Wall Street - pour apporter son <( bÛtitl >' les fnrits de

ses conquêtes chez lui < à la maison > et ltotr en faire proliter ses << voisins >

(coryatiotes) restés à la maison Ccst le père fondatern du géaat de l'informatiçe

hreautique SAP, Dieter Hop'p, qui prés€,nte le meilleur exemple de ce type de

dirigeant: Il est devenu le mécènc de la régim nuale au sud de Heidelberg dont il est

oigiûâire. Iâ où le millir{xfue russe Rman Abramovirch s'offre le prestigieux club

londmieû FC Cbclsea4 Dieter Hopp finance à grmds frais tout ut e'ns€'lnble de petits

clubs de foothll de proviuce.r Ndais on peut aussi meilimner la dirigeante du géant

chinois de f acier Baosteel, Xie Qihua, issue du systène commrmiste et responsable

aqiourdhui du pilotage de la tansfmmation du ^groupe 0n tul acÛeur du mmché
mondialisé, toujorns au service du parti communiste.6

- lÆ <patemel patiolique >> (19 %\: le paÛon çi défend I'enttprise familiale
bien établie en Allemagne conte la mondialisation, en refusatrt par exemple les

délocalisations et les licenciements (par ex. I[. Bahlsen, Oliver ]Iauhich i Electronic
Partnets, JiirgeoCrro$mann / Georgsnarienbtitæ,Philipp Merckle / Ratiopharm)

-Iæ patnon ou ûecbnocrate actew de la mondialisation <<sans dtats d'âûe> (39

7o): bilingue ou multilingue, ayec uae formatim au parcours int€Nnational, évoluant
dals les grands gûrpes internationaux américanisés et anglophones, d'ute b,ranche à

f auûe, et d'ur psys à f autre: les managers de SiCmens, Adidas' Beiersdorf, Puma,

Mobilcom / Freeoet, Nissan I Renault, Baaco Banesto, Goldman Sachs, les paÛons ou

hoûnes d'affaires Michael Dell, Albfft Frèfe, Martiû Sorrell"'). Dans le porfrsit de

Klaus Kleinfeld, alors jeune PDG de Siemcns, enûeprise qull a dt quitter de'puis, celui-

æ Deux textes ne donnent pas d'information susceptible d'êûe classée suivant ces catégories.
* Cî. u Roman Abramorritsch. Reicher Exilant in N6ten. > ln: weddeugchede [en ligne].

Miinchen: Stiddeutsche Zeihrng , L2.t7.23t7 [nÉf. du 060&2008]. Dsponible sur:
http: //www.sueddeutsche.de/ wirtschafvartikeU3SAt 1AL67 I'
x DIE zÊ,ïT q | 2crta,, 2t -Lol2cn*, p.36.
* alg ærT 10 / 2005, trl-cr.-2ot5, p. 8.
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ci est quali{ié de < prototype de cette nouvelle génération de managers de style anglo-

saxon tt.27
* IJentreprenern hrmaniaire (4 textes): à la têæ dune enfeprise $ri fâit des

bénéficcs tout on poursuivmt des objectifs humaniAires: aide sociale, aide au

développement etc. On peut citer les exemples de Bill haytotl, créateur du folds

dinvestissement socio-humanitaire Ashoka qui finance des e'lrteprises sociales,Æ et

d'Andreas Heinecke, firndateur dune e,lrteprise allematde, subventiomée par ce même

fonds, qui organisedes <<expositions> (i$tallati{ms) qui fmt découwir à tm lrge

public le monde des non-voyants.zg
* L' <exilé ave,nturier> (4 tcxtesq: il prctite des oppornmités que fAllemagne

(ou son pays dorigine: par exemple le Royaume-Uni polr David Montgomery3l) ne

lui offre pas, fait carri&e ou forûrne à f étanger, quitte à revenir ensuite dms son pays

origine en tant Ere < conquérant >. Iæ meilleur exemple est celui de f ancien judoka de

haut niveau nans-Jôrg Seeberger qui a commencé à bâtir son empire de produits de luxe

apeàs d être insfallé âu Japon, avant de reveirir c,n Brope^pour racheter et revitaliser des

ruilques deproduitshaufde gatrrme Laissées àf abandon32

Seuls quelques textes ne font aucrme référence au contexte de la mondialisation
(r4%).

pour clore le petit tour dhorizoû des informatims sur les enûeprises et la vie

pnrfessionnelle p,roprement dites, il farrt souligner que beaucoup de portaits ne donnsrrt

que peu de détails sur les aspects plûs t€cbd$res dc la performance des managers' et

restett cantounés dæs la sphère de la biograpbie et dc la psychologie (sommairc)'

Quaûd il est questi@ du managemeirt prropement dit' il s'agit souvent de la cultue

d'e.lrtreprise ef de la gestion des ressources humaines et des fapports hlpaias dans

I'enteprise.S Beaucoup de textes s'attardent plus sur les aspects indirectemeût liés au

travail de gestion: I'engagenent citoyen, y compris le mécénat' finteraction de

feirtreprise avec les acteurs politiques et sociaux, le netwo*ing.s Dans le portrait de

T orc zan as t zcrr., 260r-2006, p. 30.
a DIEæff ml zoo5, 1c.11-2.o05,p.34.
æ orc rær zs I 2cn6, o14oaû6, p. 3a.
s Frank Asbech créateur de I'entreprise Solarworld, peut être classé dans les deux nrbriques

tunwninbe, ceci au regard de I'orientation écologique de cette demière entreprise, et exilé

ovenirier, étant donné $on parcours professionnel précédant la création de Solarworld. g. DIE

reE 32 t 2C[6, U3&24o6, P. 22'
?r DIE,æIT 49 / 20o5, o1-12-2005, p.38.
32 DIETÂIr2ol 2006, 11-o$2ffi6, p.36.
a * % de$ ûextes analysés : le plus souvent, il est question ici d'un bon climat de travail (y

compris une communication franche et sereine avec les délégrrés du personnel).
3 Dans ?8 % dæ textes analysés, il est question de mécénat ou d'engagement citoyeu des

dirigeants, dan$ 2? % des textes {il s'agit prfois des mêmes), il est question de réleautage de

lobbying ou de travail dans des confédérations patronales.

1 t
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14lcrner Mtiller, patm du groupe f{AG, propriétair€ des dernières mines de charbon de

la Ruhr, et qui pius est, mci€n ministre de I'Economie sous Gertard ScbriXler, il est plus

çrestion des relations avec les anciens collègues politiciens que des sÛaté-gies de

gestion du gforrye qui se trouve dans un Uès vasie proce$sr$ de rcstucturaton.3S

euand les atrtenrs des portaits cherchent la clé ou les clés des performances

professiomelles et du succès des managers, ils observent leur p€rsoanalité et se

peacne* srn leur bographie. Et à f instant où nous quittons 1e domaine professiomel et

i" 
"oot" 

æ de I'enteprise, nous nous touvoûs ûout de suiûe confrontés à des récits et

&s représentations aux connrotations ou aux résotânces mythologiques.

Ainsi, concemant les origines familiales et sociales des managers, nous lx)uvon$
dever rm texte où I'auteur semble sous-€ilfndûe rme déterminatioqr de la cafrière

professionnelle par le < sang >>, par les uigines familiales. Iæ portrait de la banquière

espagnote Anna Botin, aplnrcmment roryé€ par rme amtÉtion insatiable, est tout enti€r

oi *ut le conflit que f on pourrait qualitier d'oedipien Eri I'oppose à son père Fmilio

Botin" pauon du Griryo Santander, fïgure de patiarche sévère et distmt' dans une

familte qui est présentô oomme rllle dynastie de persmnalités surdouées.s

Dans d autes textes, I'origine modcsæ, I'enfance Ou la jermesse vécue dans

l'<advcrsité>, est présentée coilrme le <#fi> çi a déclenché I'ambition et ensuite

f asceusion sociale. Les interminables aller-retour au lycée fait à véla pendant son

enfance, sous la pluie comme sous la neige' qui ont fini par Ûanmatser Bur*hard

Schwenker,le PDG de f agence de cnnseil Roland Berg aupoint de le dégotter à vie du

cyclisme, sont pÉsentés oorrtme rm facteur déterminant dans la volmté d11 rnanager de

<< s'en sortir >.3?

parfois f eirtreprise familiale est prés€,rtée cottrne ur hâtage difficile à assumer,

presquÊ comrnp un far&au.38 Un aufte <( topos >, lié à ceflie idee, est celui de f héritier

çi essaie de rompre avcc la tadition familiale F)ur ftonver sa Fopre voie' avant de

"ivre 
uoe sorte de {< co1ersion > qui le fait rentrer au bercail pour reprendre f e,ntreprise

familiale.3e

"s DIE znrr 45 ! 2û4, 2*Lt-2rn4, p. 32.
3u DIE ZEIT 47 t ZM, tl-t L-ztcp,, p" 36. Cf. aussi lc texte Æ I 2nO5, rO 11-2005, p.34, sur Bill

Drayton
t 6rc Znn W / 2005, 1G02-20O5 , p. 25. 28 % des textes (y compris quelques textes qui parlent

d'autres types d'< adversi6 > : problèmes familiaux, la misère de I'après-guerre eæ').
æ 6 textes.-Iæ poidr du nom de la dynastie est particulièrement mise en avant dans le portmit de
'ùiemer Bahlsen, héritier du < petit beurre > allemand (Bahlsen &*t*k*ks), DIE TEIT fi | 2C04,

o2-12-2005, p.30.
3e 6 textes (y compris les textes qui présentent une orientation initiale très différente du futur

métier, ou une jeunesse un peu << tuôUleÊte > précédant la canière dans Ie management'

concemânt des personnss issues de milieux aisés).
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Il est d'ailleurs intéressant que les poffaits parus dans DIE ZEIT monra:e;nt, en ce qui

coûoerne les élites économiqrrcs, rme réalité sociale, qui vient également dêtre misç en

lumière réccrnmeirt pu des étgdes sociologiqræs réc€nÛes4o: h plupart ffi%) dns

dirigeants présentés ,lans la série de porBaits sont des héritiem Q5%) sr issus des

classes aisees.4l Iæs journalistes ne présentent généralement Ims ceff€ origne colnme

rm privilège, mais mettent en relief l'éducation sévère et responsable caractérisant ces

familles aisées.

Daos plusieurs porfaits, il est questiot d'événe,neats mafqrulnts dans la vic des

rnânâgers ou des futrns mauagers. Ën < termes mythologiques >, otl peut p*der ici de

< eoups du destin > - opporUmités inespér,ées et rencorEes décisives (po exemple grâce

à réunification allemande !)4 ou < acci&nts de la vie > (maladies, blessurcs,

licetrciem€nts, situatiots d'échec etc.)€ - ou de < signes annonciateurs >.# Ainsi' le but

que Dietef Hop'p, patrm de SAP, mtrqu4 adolescent, dans rm match de foothll, à
parfir dune positm tès défavorable, voire impossible, est prés€nté cofirme tm signe

annonciatein du ftaif et du gott du risque qui vont caractériser, plus trd, f adulte dlns

sa conquête dumarché mondial des logiciels de corytatilité'as

Un de ces << coups du destin > dmt il est plusieurs fois question dans les portraits est

la mort soudaine et inatt€ndu drm père chef dentrryise, obligeant I'hériticr à reprendre

à un âge tès jeune la direction des affaires, ce qui est prÉsenté-comme un évéuement

#cisif pour le développement d'rm caractère mtr et responsable.6

En plus des informatinns sur la vie des persms représentées, les porfaits livrcnt

aussi un portrait de lern can:actè,re et quelques élfu€trfs d'infumation conærnant leur

style de vie.

Aiûsi il est sonvÊtlt question de lcurs gofts et de lerrs hobbys' Il rfest pas

surprenant qlre les hobbys soie,lrt souvent cetll( de gens aisés ou riches, oû peut y voir les

signss d'rm tain de vie spécifique âux ilflragers: le sport, la culture et les loisirs

intellectuels, et le luxe :

4 Cf. Michael tlanrrrtaNN. < Eliten in Deutschland. Rekruderungswege und Karrierepfade >' In:

Ans Potitik und 7*itgeschbhte, no B LO I ZACÉ', p. l7 -?A :80 % des dirigeants économique* sont

issus des classes moyennes ou aisées.
al 16 portaits sans informations sur les origines familiales / sociales.
a 42 % des toxtes (la rÉunifrcation allemande comme op'portunité inespérée : 5 t€xtes)'
e 34% des textes.
4 t7 % des textes.
as DIETÛT 4l z}c!' Zl,-LA-2cf]F',p. 36 Cf. également le récit des < exploits > de jeunesse de

Susanne Birkenstock qui arnoncent ses fuhrrs talents de gestion, DIE æ1733 / 2005, 11-0&

2Ao5,p.26.
Æ L3 % des tertes.
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* les voi$res coûterxrcs et les yachts,
* l' équitation et le golf.4

Sorvent il est question de beaux-arts ou de musique. Nombreux smt einsi les
m4nag€6 musiciem, amatçurs de littéraûrre ou collectionneus doeuvres dart.€ On
peut penser que la mise en valein de la fibre artistique des managers en question
contribue aussi, quæd il ne s'agit pas seulement de montrer que nous sortmes ell
présence drm personne cultivée, à renfinc€r f irnage drme personne disposant dune
sensibilité aiguisée pou les mrchés ou pom la gestion de la culfine d entreprise.

Certains managers sont présenÉs comrn€ des hédqistes ou des bons vivants, tels
quo le PDG de Eat et le paton de la bourse de Francfort.4e Il est peut+æ plus
surpretant que les goûts de luxe appnraisseirt aussi dans des portnits çi mettent
f âcceût sw la modestie, la reteirue ou le dévqremeirt de la personne en questioo- Ainsi,
les deux patrons des patons, Ianrreoce Parisot et Jiirgen Thumann, sont présentés
corrlrn€ des persmnalités respons*bles et plutôt discrètcs et réservées, Cest pornquoi on
est ur peu surpris de décauvrir qu'ils sont propiéaire de bolides dc luxe (Parisot /
lv[aserati, Thumam I Pmsche).$

Etant donné lews canières et leurs succès, on peut estimer que les mariagerr
pésentés dans D/Ë TEIT wt des personnes particulièrement intelligentes et
dynamiques. Il est donc logique que les caractéristiques s<fent souvÊnt élogieuses et
ùendent vers I' hyperbole.

Cependant, on peut supposer que les journalistes écrivent leurs portaits saûs
connaissance profmde de la personnalité qu'ils dépeignent et que les nombreuses
ctractéristiques positives dans les portraits obéisseat donc à une logiçæ autre que celle
de I'informalion joumalistiçrc neute et iryailiale.

Ia tendance à la caractérisation élogieuse, à la ctéation d'rme ligrue ds mrnager
plus ou moins idéalisée peut être due à foptique pédagogique de La série < Wos
bewegt... r, qui semble vouloir nous offrir des modèles de conduite. Elle pourrait aussi
êfre ûout simplement due au fait que les joumalistes concomét o11 uûs imflge
globalement positive du métier du manager. On pourrait aller plus loùr et accuser ces
joumalistes d'êûe les c&mûes du < peradigme managerial > ct de manipuler leurs
lecteurs dans le sens dune idéologie ultnalibérale. Cependant, étatt donné la ligne

ot Spott" et loisirs de luxe ;34% des textes. Mais il elt ûussi - souvent dans les mêmes textes -
queston de sports moins élitistes : jogging foothll, tennis, judo, karaté, patn à glace, ski,
nataton, saut à l'élastique (!) : 25 % des texte$.
€Ipisirs culturels : 2? % des texùos.
ae DtETErrSO t 2cfF.,2UU7-2006, p. 22 (S. Marchionne), et42 t2OO5, 13-10-2005, p.34 (R.
Francioni).
e DIETEIT 1212cf,É',13-0S-2006, p.32(L. Parisot), etg3 t2æ5,13-Ol-20û5 p.26Ç.
Thumann).
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éditoriale de notre hebdomadaire, cette troisième interprétation ne nous paraft pas très
convaincante, d autant plus que beaucoup de portraits mentonnent des points de
critique et que certains joumalistes se disfancent vis-à-vis des personnes présentées.sl

Quand on s'attache de plus près aux traits de caractère que fon trouve d*ns les
portraits, il en existe certains que I'on peut relier au thème, à forte résonance ou
connotation mythique, du < don > (=don de la nature). Trois formes de << dons > sont
très fréquentes dans les textes : le charisme, parfois irrésistible,s2 le flair extraordinaire,
qui conduit aux idées de génie (nouveaux produits / services ou modes de producton et
de commercialisaton),s et notamment l'énergie exceptonnelle. Certains dirigeants,
tels que Sergio Marchionne (FiaQ, Martin Winterkorn (Audi, Volkswagen), Claus Peter
Zeitimger (Pro Credit), sont présentés cornme de véritables << possédés >, dont la
capacité de travail paraît presque surhumaine.g

Il faut souligner que l'impression de génie résulte parfois simplement du contraste
qrri naft entre le récit d rme performance exceptionnelle en termes de résultat - tels que
celle de I-ouis Gallois à la tête de la SNCF55 et celle de Fred Smith, le patron de
l'entreprise FedEx,$ et la caractéristque d'rme personnalité qui garde sa part de
mystère dans le portrait. Ainsi en ce qui conceme les deux persomalités précitées, on ne
perçoit pas très bien le tait de caractère précis qui est à forigine de cette performance,
saufpeut-être laténacité et la persévérance.l-,etécrt d'une performance extraordinaire,
sinon surhumaine, d'rme part, et de l'autre, rme personnalité qui garde son mystère,
voilà une structure narative qui crée à elle seule un mythe.

Tous les traits de caractère présents dans les textes n'ont pas cette dimension
. Ainsi, il est frappant que la plupart des managers soient présentés corlme

des gens modestes et simples et I ou francs et authentiques et / ou dévoués et
responsables.Y

Parmi les lieux communs que I'on croise souvenl dans les textes, on touve le thème
du sens du dialogue, couplé avec celui de la capacité à passer outre et à prendre des
décisions impopulaires. $

tt Portraits qui montrent une certaine distance de l'autew vis-à-vis de la personnalité présentée,
voire une tendance critique : tl, ?a des lextes.
s2 4! Eo des textes.
I 47 Eo des textes.
v 6L Eo des textes. Cf , DIE ZEIT 30 / 2006, 2o;Ï-2UJÉ' p. 22 (S. Marchionne), 47 | 2ûtJ6, 16-Il-
2006, p. 34 (M. Winterkorn), 5L lztM,t9-L2-2t04., p.36 (C. P.Zeitinger).
ss DIE zEff 28 r 2w6, o*w -2oo6, p. 22.
K DtEZEn: Æ t2w5,M-1.L-20o5, p.36.
I 73 Eo des textes.
I 16Eo des textes montrent le profil du décideur énergique, mais aimable.
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Parfois, le porhait dépasse le schéma de l'énumération plus ou moins cohérente de
faits et de traits pour dévelop'per rm seul thème dominant, on pourait peut-être pader
aussi drmleituotiv.

Ainsi, Madame Xie Qihua, dirigeante de f entreprise chinoise Shanghai Baosteel est
la << femme-mystère > : venue de nulle part, en ce qui oonoerne les renseignemen8
disponibles sur sa famille et sur les débuts de sa carrière, une femme apparemment sans
vie privê, manager austère, froid et serret, sans opinion personnelle (tant elle se fait le
porte-parole du discours ofliciel du parti), sars humour, peu préoccupée de sa tenue
vestimenaire. et sans émotons.S9

Dietuar Enderlein, cÉateur drm petit empire de cliniques privées et dhôtels
proposant une gamme de soins de beauté et de santé que I'on résume en allemand pr le
pseudo-anglicisme << wellness > est rm ancien médecin de f armée est-allemande,
soupçonné d'avoir travaillé sur des armes chimiques ou bactériologiques. Il est présenté
dans ce portrait coflrme un << tJnan >, voire sorrlme rm sadique, rm peu cornme certains
méchants dnns les rorrans ou films d'espionnage: rm porsonnage qui intinide son
entourage par rm mélange de violence verbale directe et de fausse gentillesse
menaçante, traits négatifs auxquels on peut enoore ajouter rme conduite automobile
agressive et irresponsable, que l'auteur du portrait mentionne à plusieurs reprises.o

Conclusion et perspectives de recherche

L étude des portraits parus dans DIE ZEIT nontre que les auteurs des textes
cherchent souyont la clé de ce phénomène extrêmement complexe et multidimensionnel
qu'est la réussite économique dans des événements marquants de la biographie des
mânagers ou dans des traits de caractère exceptionnels. Le récit de ces événements et la
description de ces traits tendent vers la drarnatisation des faits, yers le romanesque des
situations, et yers I'idéalisation, voire fhéroisation, mais parfois aussi vers la
démonisation des managers présentés. Souci de rendre plus humaine et plus vivante la
personnalité présentée, ou création d'rm personnage quasi-littéraire à partir dune
personnalité fascinanùe ? tr est parfois difficile de savoir quelle est la motiyation des
joumalistes auteurs de ces portraits. Certains traits de caractère sort très fréquents dans
les textes : Îénergie, le charisme, le flair exceptionnel, mais également la modestie, le
sens de f écoute. Etant donné la répettion plus ou moins rituelle de ces traits dans les
textes du corpus, on peut mettre en doute l'idée qu il s'agisse là de caractéristiques
réalistes, et penser que nous nous trouvons plutôt devant les topoi incontorunables drm

çnre journalistique ou devant les attributs inhérents à la figrue mythique du manager.

Il serait intéressant de poursuivre ce type de recherches pour voir si les
représentations véhiculées daus les articles parus dans DIE ZEIT correspondent à

e DIE zEtr 10 l 2005, o3-03-2005, p. 28.
@ DtEzÊ,ffzs rzæs, rGw2oo5, p.30.
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I'image ùr managç1 que f on trouve dans d'autes publications ou dans d'autres médias,
ou s'il s'agit plutôt d une sorte d'<< > propre aux journalistes de la ÆIT. Au
moyen dun sondage organisé avec les instruments de la psychologie sociale, on
pourrait également étudier la représentation sociale du manager dans tel ou tel groupe
social et la comparer aux résultats de notre étude.6l Enlin, il serait aussi intéressant
dapprofondir la critique idéologique de ces textes pour dégager les opinions politiques
et la vision de la société sous-tendant ces articles.
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