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Résumé :La notion de Responsabilité Sociétale géstract: The notion of Corporate Social
Entreprises (RSE) s'est peu a peu diffusée Responsibility (CSR) has gradually spread among all
I'ensemble des entreprises et notamment aux PMEMpanies. However CSR skills are not always
Les compétences en RSE ne sont toutefois | pagsent within companies, particularly among fhe
toujours maitrisées par les entreprises et notamnmemaller ones (Caron and al. 2006 and Caron anéhFort
par les plus petites d’entre elles (Caron et a626t| 2014). Thus the question is how to support these
Caron et Fortin 2014). Se pose alors la question @mpanies in implementing CSR policies. Suppgort

savoir comment guider ces entreprises dans lagnigdfom a professional seems necessary. A chartered
ceuvre de pratiques RSE. Un accompagnement papggountant could play an important part in raising

professionnel apparait nécessaire. L'expert-conptapwareness and helping to implement CSR practices
(EC) pourrait jouer un réle clé dans la sensibiiiisa| among small companies (Medley 1997; Reyes 2(01;
et la mise en place de pratiques de RSE au sein @ason and al. 2006; Caron and Fortin 2014). The
PME (Medley 1997 ; Reyes 2001 ; Caron et al. 20pgurpose of this article is to shed light on the CSR

Caron et Fortin 2014). L'objectif de cet articlet egctions implemented by accountants within themfir
d’apporter un éclairage sur les actions RSE misesahd with their SME clients and to identify the rewas
ceuvre par les EC au sein de leur cabinet et aderedustifying these actions. To answer the research
leurs clients dirigeants de PME et d'identifier leguestion, an exploratory qualitative study (semi-
raisons justifiant ces actions. Pour répondre & Siuctured interviews) was conducted among

problématique de recherche une étude qualitgti@@countants. It appears that some accounting firms
exploratoire (entretiens semi-directifs) a été neenénplement CSR practices and provide advice to their
auprés d’EC. Il apparait que certains EC mettent €lignts in this area. The main reasons for thisadyic
place des pratiques de RSE dans leur cabinetinglude accountants’ beliefs, customers’ values and
prodiguent des conseils & leurs clients dans| @gpectations as well as the desire to improveithrest
domaine. Les raisons principales de cette dynamjcRfformance.

sont notamment liées aux convictions des EC, |akiry words: Corporate Social Responsibility (CSH
valeurs et attentes des clients et & la volon@SR tools, Chartered accountant, SME
d’améliorer la performance des cabinets.

Mots clés : Responsabilité Sociétale de I'Entreprise
(RSE), Outils RSE, Expert-comptable (EC), PME
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Introduction

La notion de Responsabilité Sociétale des Entrepr{RSE), qui ne concernait au départ
essentiellement que les grandes entreprises, est peu diffusée au sein des plus petites
pour répondre aux exigences spécifiques de leutepagprenantes (Courrent 2012 ; Berger-
Douce 2014 ; Berger-Douce et al. 2014). Désorntiaissemble des entreprises peut étre incité
a s’engager dans la RSE suite a des changemeptgggcomme les nouvelles attentes des
grandes entreprises ou collectivités donneurs tégtde changement d’attitude des partenaires
financiers vis a vis de cette démarche ou la midisgosition de systémes d’évaluation de la
démarche RSE (Gendron et Lapointe 2005 ; Bergec®@008). Ainsi, pour beaucoup de
PME, la RSE devient un levier de développementritmarnable qui s'infiltre progressivement
dans leur quotidien et devient un facteur importenteur compétitivité. Mais, pour mettre en
place des actions RSE, les compétences au seiPMEsne sont pas toujours présentes.
L’expert-comptable (EC) est le partenaire privieedu dirigeant de PME et pourrait étre un
acteur susceptible de I'aider dans cette démaetmonsable (Caron et al. 2006 ; Courrent et
Omri 2014). Pour cette raison, I'Ordre des Exp@&tsaptables (OEC) entend sensibiliser ses
membres a la RSE, les aider a mettre en ceuvreaigues RSE au sein de leur cabinet et leur
donner les moyens d’accompagner leurs clients léashsveloppement de ces pratiques. Il s’est
notamment doté d’'un Club Développement Durable (Rignt pour ambition de mettre a
disposition de ses membres des outils et des fansaRSE et de susciter les échanges sur les
pratiques professionnelles. Dans la méme vein@pleseil régional de I'Ordre de Montpellier

a créé un groupe de travail « Ambition RSE » dwitjéctif est de guider les cabinets vers la
mutation de la profession, en faveur d’'une prestatonseil élargie. Dans un premier temps,
leur contribution réside dans la publication d’iurdt présentant les bonnes pratiques RSE et
les méthodes d’appropriation d’une démarche RSEeau des cabinets. Dans un deuxiéme
temps, le groupe de travail souhaite proposer d&sng de sensibilisation et de formation a la
RSE.

L’objectif de cet article est d’expliciter le dogb&njeu poursuivi par la profession comptable,
a savoir encourager le développement de pratig®s &1 sein des cabinets d’expertise
comptable et inciter les EC a accompagner leuentdidirigeants de PME, dans la prévention
et la résolution de problématiques RSE. Pour ae,fales entretiens semi-directifs ont été
réalisés aupres de différents professionnels cdiiggta

Dans la continuité de la littérature antérieure pasitionne 'EC en tant que conseiller
privilegié des dirigeants de PME, susceptible d@tason périmetre de conseils aux
problématiques RSE (1), cet article entend appartercontribution par la mise en ceuvre d’'une
méthodologie qualitative (2), pour illustrer legiatives RSE actuelles des EC et expliciter ces
pratiqgues émergentes (3).

1. Revue de la littérature : Professionnels comptablest RSE

Les experts-comptables sont des acteurs clés gongmagnent les dirigeants de PME au
guotidien et dans les étapes majeures de la viéed&eprise (création, restructuration,

cession...). lls jouent un réle primordial en matideeconseil (1.1). La littérature les décrit
comme des acteurs légitimes et compétents en mal@&RSE (1.2) et montre que le champ
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d’actions potentielles en matiere de RSE, pour deperts-comptables, est aujourd’hui
important (1.3).

1.1. L’expert-comptable, conseiller privilégié du dirigeant de PME

Les dirigeants de PME sont décrits par la littéeatn sciences de gestion comme des managers
atypiques. Leur systeme de gestion serait spéeifiqune personnalisation de la gestion, une
gestion centralisée, un circuit décisionnel caumg faible spécialisation interne, une stratégie
intuitive ou peu formalisée et un systeme d’infotiorapeu complexe basé essentiellement sur
les contacts directs (Julien 1997). Pour prendueslelécisions, les chefs de PME auraient
essentiellement recours a leurs jugements, intgtiet expériences (Simon, 1987). lls
utiliseraient, pour communiquer, les médias les piformels et géreraient le plus souvent leur
affaire sans autre systeme d'information de gesfimncelui constitué par quelques données
comptables qu'ils jugent essentielles (Chapellddrl?.

Une grande majorité de PME ne disposent pas deceecomptable interne capable de
sélectionner, adapter, analyser et traduire lesées comptables utiles pour I'action. C’est
pourquoi la plupart ont recours a un expert-comptabet expert, diplomé selon des standards
reconnus et encadrés institutionnellement, transamedirigeant des données comptables
obligatoires relatives a son activité. Mais sore i souvent bien au-dela de cette mission. I
constitue trés frequemment un appui majeur duetngde PME. L’environnement dans lequel
se trouve l'artisan, le commercant ou le petit gtdel est en effet souvent percu par lui comme
« quasi désertique » et cela induit souvent deastl@ recherche d'un « compagnonnage »
auprés de cet acteur externe qui peut lui appdegiconseils (Chapellier 2003).

Les experts-comptables sont donc tres fréquemmamgidérés comme des interlocuteurs
privilégiés par beaucoup de chefs d’entreprisesdl®t pergus par leurs clients, et se définissent
d’ailleurs souvent eux-mémes, comme des médecirfardidle de la PME. Mignon et al.,
(2016, p.16) montrent quegyand les conditions en termes d’engagement dediget de
confiance entre les deux acteurs, sont reuniafirigeant travaille de fagon originale avec son
expert, selon une sorte de schéma coopératif, dermiat, de co-construction, qui impacte
son systéme de gestionLeur étude, réalisée aupres d’'un expert-congtdlalix de ses clients,
montre que, sous cette conditienles données comptables deviennent utiles du deinvue

du dirigeant pour la construction des représentasgisiches et variées synonymes a la fois de
réactivité, d’adaptabilité, d'innovations mais aude stabilisation et de continuité(Mignon

et al. 2016, p.16)

Il apparait au final qu'au-dela de leur missiorliiannelle comptable et fiscale, les dirigeants
de PME attendent de leur expert-comptable des dsrse d’autres domaines d’expertise et
notamment en matiere de RSE.

1.2. Lalégitimité et compétences des experts-comptablea matiere de RSE

Un courant de recherche sur la RSE s’est intégekskegitimité des professionnels comptables
en matiere de RSE (Deegan et al. 1996 ; Medley 199@ng et al. 1997 ; Wycherley 1997 ;
Reyes 2001 ; Wilmshurst et Frost 2001 ; Lodhia 20Qaron et al. 2006 ; Caron et Fortin
2014 ; Dejan et Rival 2014). Les résultats des egugortant sur ce théme ne sont pas



convergents. Medley (1997) et Reyes (2001) avargpamies professionnels comptables sont
des acteurs majeurs susceptibles de jouer un rédominant dans la sensibilisation de
I'entreprise a I'égard de la RSE, alors que Bakle{2000), O’'Dwyer (2001) et Crowther et
Hosking (2005) soutiennent que la [égitimité dem®dessionnels peut étre remise en cause du
fait de leur attachement au modele financier. Denmy@eegan et al. (1996) et Wilmshurst et
Frost (2001) ont empiriqguement démontré que le gzsibnnel comptable est hésitant a
s’approprier une nouvelle expertise en matiere 8E.R

Il apparait également que la question de I'accomeagent par les experts-comptables dans la
mise en place de pratiques de RSE au sein des RBMEes éloignée des préoccupations
quotidiennes de la majorité de ces professionBasger-Douce 2011). Cependant, les résultats
des études menées par Bebbington et al. (1994hid¢A003) et Kuasirikun (2005), mettent
en exergue que, malgré les obstacles liés a laenisgplication de la comptabilité sociétale,
ces acteurs ont un regard favorable a I'égard si@blématiques extra-financieres. Bien que
ces études ne soutiennent pas les mémes posiles,se rejoignent sur I'importance de
I'attente du professionnel comptable envers saegsibn au sujet de la RSE.

D’autres études portent sur les compétences destexgpmptables en matiere de RSE. Dans
le contexte de la comptabilité environnementalapparait que les compétences traditionnelles
des professionnels comptables sont fondamental@sgider les entreprises dans la mise en
place de pratigues extra-financieres (Lodhia 20@). effet, selon Power (1991), les
professionnels comptables sont compétents en matiér« comptabilité verte », méme si
certains montrent peu ou pas d’'intérét pour ce tgeratiques (Gray et al. 1993). Lodhia
(2003) met en exergue l'importance pour ces prajesgls de mettre en commun leurs
compétences avec celles des experts RSE, afinraefales équipes multidisciplinaires. Du
fait de I'’évolution des pratiques de RSE et dedlanté des professionnels comptables d’'élargir
leur sphére de compétences, ceux-ci se sont noisreef leurs collaborateurs a ces questions
nouvelles et a recruter des profils spécialisés das questions extra-financiéres (Mikol et
Puech-Lestrade 2014).L{expert-comptable a toutes les capacités pour @névses clients et
les aider a organiser la transition. Il sait quesdprestataires spécialisés (bureaux d’études,
cabinets d’ingénierie, association, organismes ioca) pourront traiter des spécificités
techniques> (OEC 2015, p.12). Afin de créer un relai et @de pour les EC dans leur
démarche, I'Ordre des Experts-Comptables a cré€lub Développement Durable en avril
2007 qui a pour mission de proposer aux membres gE@Gutres parties prenantes) des
formations, des échanges sur les pratiques etudiés @accompagnement. La communication
de 'OEC auprés de ses membres s’est accrue afasdeformer sur ces nouveaux enjeux de
RSE. En 2015, la revue SIC fait la promotion didD aupres de ses membrednyestissez-
vous en RSE ! S’engager dans le développement ldumbla RSE permet d'aider les
entreprises a entrer dans le monde de demain, gondant a ses exigences, et a celles de la
société, en les accompagnant dans le changeméstidstratégie, de leur modéle économique
ou en les conseillant sur la réglementation quideacerne. C’est aussi I'occasion pour les
experts-comptables de voir plus loin et de dévedodp nouvelles missions(Revue SIC 2015
p.19). Ainsi, il apparait que les instances proteseelles incitent les professionnels comptables
a développer des compétences spécifiqgues afin aligoagner leurs clients dans la mise en
place de pratiques de RSE (Berger-Douce 2011).



1.3. Les domaines d’actions potentiels de I'expert-compble en matiere de RSE

Selon Caron et al (2006), le discours de la pradessomptable sur la RSE se construit autour
de 3 axes principaux qui font référence au décaaipraglitionnel de la comptabilité, & savoir :
la vérification, la comptabilité de gestion et arptabilité financiere. L’axe sur la vérification
fait référence a l'assurance environnementale etako notamment la veérification des
indicateurs sociétaux. L'axe sur la comptabilité gkstion concerne principalement les
systemes de détermination des codts et de gestroenementale. Enfin, la comptabilité
financiere fait référence a la divulgation en matide RSE a savoir la formalisation et la
publication de rapports RSE. Le professionnel caipiptpourrait donc étre un acteur clé dans
la mise en place des pratiques de RSE relevanesi¢rais axes. Quelle que soit la taille de
I'entreprise cliente, les professionnels comptaplegrraient répondre aux besoins croissants
de leurs clients dans le domaine extra-financi&@@eClub Développement Durable DD 2011)
et pourraient donc jouer un réle de premier plamsda@appropriation et la sensibilisation a ces
concepts (Medley 1997 ; Reyes 2001 ; Caron eD8I6R L'étude de Courrent et Omri (2014),
qui porte sur I'influence des parties prenantesdamise en place de pratiques de RSE au sein
des PME, met en évidence que les experts-comptableégugés comme les acteurs les plus
influents en ce qui concerne les pratiques sociliéegeuvent intervenir aupres de leurs clients
afin de les accompagner, de les conseiller et slaitber a recourir a de telles pratiques. lls
informent les entreprises des avantages fiscadgsbbligations lIégales et sont généralement
les premiers conseillers de la PME pour les questsociales (Courrent et Omri 2014).

Dans le contexte de généralisation des pratiquesitds de RSE au sein de I'ensemble des
entreprises, 'OEC souhaite que les professionoemsptables jouent un réle de partenaire
privilégié des entreprises et de leurs dirigeantmatiere de RSE et répondent aux besoins de
leurs clients (Congrés de 'OEC 2012). Le profess@ comptable peut étre un conseiller dans
le recours aux pratiques de RSE, et avoir un r&delalrage et d’accompagnement des
entreprises (Berger-Douce 2012 ; Mikol et Puechibhee 2014). Ainsi, la profession
comptable souhaite mobiliser ses talents dansHarepde ses compétences pour s’introduire
dans ce nouveau marché. Les professionnels coraptpblvent affirmer leurs compétences
tout autant sur le volet environnemental, sociatoconomique et par la-méme leur [égitimité a
élargir leur prestation conseils (Mikol et Puectsitade 2014). Comme I'expliquait en 2015 le
président du Conseil Supérieur de 'OEC Philippeadu, «'Ordre se penche depuis 20 ans
sur ces sujets (environnement d'abord puis plugdarent développement durable puis RSE),
au travers notamment de son Comité RSE et du @udlabpement durable. Nous sommes de
plus en plus sollicités par les membres de la mgifa qui sont eux-mémes de plus en plus
sollicités par leurs clients qui demandent a étceampagnés en la matiere. Cela se traduit
notamment une demande en augmentation de formati@iRSE et un succes croissant de nos
différentes manifestations dédiées a la RSE. Lgsresxcomptables s'impliquent sur la RSE et
ont toute légitimité pour le faire. Nous sommestaur les y aider et les accompagner
(Interview 07/07/2015).

La littérature montre donc que tout semble réunirgue la RSE prenne une place importante
au sein des cabinets et dans les missions des€saie leurs clients, dirigeants de PME : un
expert considéré comme un conseiller privilégiadigeant de PME, percu comme Iégitime
et compétent en matiere de RSE et disposant d’'omath@ d’actions potentiel identifié au sein
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du cabinet et aupres de ses clients en matier&S#e [Robjectif de ce travail est d’apporter un
éclairage sur le theme de la RSE dans la professimptable en établissant un état des lieux
des actions RSE mises en ceuvre par les EC au eséguidcabinet et aupres de leurs clients
dirigeants de PME et en identifiant les raisonsifjast ces actions.

2.  Méthodologie de recherche

La littérature théorique sur le réle des professéds comptables dans la mise en place de
pratiqgues de RSE au sein des cabinets et des Ablied, étant peu abondante, il est apparu
nécessaire de procéder a des entretiens expleatbiétude réalisée a ce stade est donc une
étude exploratoire dont I'objectif est d’apportaraclairage sur I'objet de la recherche a travers
des entretiens semi-directifs auprés de professiermomptables.

Pour apporter cet éclairage sur les actions RSEsw@s ceuvre par les experts-comptables au
sein de leur cabinet et auprés de leurs clienigedints de PME et identifier les raisons justifiant
ces actions, nous avons contrdlé la variable «igafbn du cabinet en matiére de RSE » en
sélectionnant sept cabinets déja sensibilisésRSIE. Les EC interrogés ne sont donc pas
représentatifs de 'ensemble des cabinets d’exggecttmptable francais. L’échantillon est donc
composé de cabinets affichant clairement leur icagibn en matiere de RSE (labélisation
LUCIE, responsables en charge de la RSE au saialidnet, mission prioritairement axées sur
des pratiques RSE).

Le tableau ci-dessous présente les caractéristitpsedifférents entretiens semi-directifs menés
auprés des professionnels comptables (entretiatiség en face a face).

Tableau 1 : Caractéristigues des entretiens

Entretiens Profil de l'interviewé Durée de
I'entretien
EO : novembre 2016 Chargée de missions RSE au CSOEC 29 min
EC dans I'Hérault

ECL1 : novembre 2016 | Nombre de salariés : 0

Nombre d’associés EC : 0
Particularité : souhaite travailler seul
EC dans les Pyrénées-Orientales (bureau principal,
10 salariés) et dans I'Hérault (bureau annexe, 2
salariés)

EC2 : janvier 2016 Nombre de salariés : 12 2h 10min
Nombre d’associés EC : 0
Particularité : Adhésion a un Groupe d’expertiset
comptable a compter de début 2016

EC dans la région parisienne

Membres de I'équipe : 8 dont une chargée de
mission RSE

Nombre d’associés EC : 3

Particularité : cabinet prioritairement axé sur la
thématique de la RSE

1h 5min

EC 3 : mai 2017 30min




EC 4 AetB :juillet

2017 Représentants de 'OEC dans I'Hérault 1lh

EC en Bretagne
EC 5: octobre 2017 | Particularité : 'EC a réalisé son mémoire de DEC 55min
sur la thématique de la RSE dans les PME
Chargée de mission RSE au sein d’'un cabinet
Entretien 6 avec la d’expertise comptable

chargée de mission Membres de I'équipe : 17 associé(e)s, 58min
RSO : novembre 2017 directeurs/trices associé(e)s et consultant(e)s
Particularité : Cabinet Labélisé LUCIE

EC dans la région parisienne

EC 7 : décembre 2017| Nombre d’associés EC : 8 1h 5min
Particularité : Cabinet Labélisé LUCIE

Les entretiens ont été retranscrits et ont faibjeéb d’'une analyse thématique manuelle en
référence a un guide d’entretien, dont les prirlegpthématiques sont les suivantes :

- Caractéristiques de l'interviewé / du cabinet,

- Profil RSE de linterviewé (définition des concepts

- Raisons de I'implication (ou de la non implicatiear) matiére de RSE,
- Formation, sensibilisation et accompagnement,

- Démarche RSE au sein du cabinet,

- Outils utilisés et actions mises en ceuvre cheezliests.

L’analyse des entretiens semi-directifs réaliségses des EC et des chargés de mission RSE
a permis de répondre a nos questions de reche@@belles sont les actions RSE mises en place
par les EC au sein de leur cabinet ? Quels typgsalejues les EC mettent-ils en ceuvre pour
accompagner leurs clients en matiére de RSE ? &3usbnt les raisons justifiants cette
dynamique interne et le conseil externe ?

3. Résultats

L’analyse thématique manuelle et des données sairenda fait émerger des éléments de
réponses d’une part sur la nature des actions RS&sran place par les EC dans leur cabinet
ou chez leurs clients (3.1.) et d’autre part sar&sons d’une telle évolution de leur pratique
professionnelle en faveur de la RSE (3.2).

3.1. Quelles actions RSE, les EC ont-ils mises en plage interne dans leur cabinet et
chez leurs clients ?

Le développement des pratiques RSE des EC s’obaateax niveaux et consiste d’'une part,
a adopter des pratiques responsables a I'échettalninet d’expertise comptable (3.1.1.) et/ou
d’autre part a développer une offre de conseiltifela la RSE a I'attention de leurs clients
(3.1.2.). Si certains EC considérent qua RSE aujourd’hui c’est d’abord une démarche
interne » (E6) et qu’il est indispensable d'afficher lesoef§ du cabinet en matiére de RSE
avant de prétendre pouvoir conseiller les cliemtgutres se sont concentrés sur les



problématiques RSE de leurs clients et ont a aegtau structuré la dynamique RSE de leur
cabinet.

3.1.1 Les pratigues RSE au sein des cabinets

Force est de constater que les cabinets ont stéuleturs initiatives RSE en réfléchissant a la
nécessaire adaptation de leur gouvernance, depeatiques sociales et environnementales et
en veillant au caractere responsable de leursame$afivec leurs principales parties prenantes.

- Gouvernance et méthodologie

L’encouragement de I'adhésion de I'ensemble dunebau projet RSE nécessite une claire
identification de la gouvernance associée. || esamment recommandé qu’'un EC anime ce
groupe de pilotage de maniére a affirmer I'intéaétordé par la Direction du cabinet au
développement en interne de pratiques RSE. Ce&itent peut également étre secondé par
un porteur de projet RSE qui veillera a animer mlimnement la politique interne. L’ES,
chargée de mission dans un cabinet, avoue guo’fait, au niveau de la démarche RSE a
I'intérieur du cabinet, sur la démarche interne, est vraiment deux a travailler : MrX qui est
associé et qui est le président du groupe et moren@\pres, on a des relais en interne avec
guelques personnes qui sont plus impliqguées pangbeenotre chargé de communication est
tres impliquée aussi, mais c’est un peu parce tpi'est personnellement impliquée qu'elle
travaille sur ce sujet »A la marge, certains cabinets peuvent égalenmemtyer un signal fort

a leur équipe en recrutant une personnalité laeglennue en matiere de RSE. Tel est le cas de
'EC3 qui a choisi de recruter une élue locale barge de l'innovation et de la RSE. La
gouvernance du cabinet nécessite égalemeanhimal’implication de quelques collaborateurs
qui contribueront a la mise en ceuvre pratique dagsibns actées par la gouvernance.
Néanmoins, la structuration de la gouvernance RSEathinet, via I'instauration d’'une sorte
de comité de pilotage RSE, ne constitue pas urentiarde bonne fin du projet. Il apparait en
pratique que de bonnes volontés affirmées en cbemnsretien de recrutement s’étiolent parfois
par la suite. Un des enjeux majeurs des cabinetsiste donc a fédérer une équipe autour de
ce projet commun, par-dela les contraintes pradessilles classiques et les considérations
individuelles. L’'E6 déclare ainsi« si je ne demande pas de rendre tel travail & tedte, ils

ne rendront rien. lls manquent de temps, ils s individualistes »

Les entretiens réalisés laissent apparaitre deaestge cabinets, ceux dont I'objet social est
fondamentalement défini en référence a la RSEet,gdus nombreux, pour lesquels la RSE
véhicule I'ambition nouvellement affirmée d’adapteur management et de proposer des
missions complémentaires. Dans le premier cas,rdpaogition d’'une offre de solutions
durables, peut amener a repenser les méthodolagiegielles les cabinets ont généralement
recours. L’'EC3 a par exemple initié une celluleetsherche au sein de laquelle plusieurs théses
ont été réalisées. Cette cellule travaille en boltation avec des consultants, dans le but de
proposer des méthodologies adaptées a la mesuw@itide la transformation des entreprises
clientes. A titre d’exemple, 'EC3 se pose impkertent la question du codt de transformation
d’'une entreprise a production classique, a unepnge a production bio. Cet EC3 est de plus
convaincu que tes NTIC portent les innovations méthodologiquesl@®ain en permettant
de réduire les taches administratives des EC, atdbaccélérer les changements, en vue de
mesurer plus rapidement les indicateurs RSH.a structuration organisationnelle de ce
cabinet, caractérisée par cette cellule de reckerest ainsi non seulement novatrice, mais



propice a l'innovation méthodologique. Dans le deme cas, les cabinets s’interrogent
davantage sur la maniére dont ils pourraient addpte méthodologies classiques a ces
nouveaux enjeux sociétaux. L’'EC5 reconnait ainsi lguprésentation qui suit de la démarche
adoptée en début de mission emprunte a la démédiighe d’intérim », il déclare« dans un
1°" temps, on récolte vraiment I'information au kmaleeclient, puis on essaie de se poser sur
toutes les informations que I'on a pu récolter,ndettre un sujet autour et de définir une sorte
de spirale de I'environnement avec un début deglagisur les parties prenantes, différentes
interactions sur le sujet ou différentes interragas qu’a le client et a partir de 1a, on essaie
de réfléchir autour de ca et de proposer une missiddans le déroulement de la mission, de
maniere assez classique, les EC peuvent étre araaudliciter des prestataires ou des outils
communs, tels qu’un tableau de bord ou plus spgEs, tels que celui présenté par I'EC5S :
« le client est arrivé avec ses idées, c’'est apbénsophique. On a décidé de modéliser les
différents services et d’'intégrer des qu’on le motudes indicateurs liés a la RS. Ca a été un
processus assez long. Nous, pour étre crédibladailu trouver un outil qui nous permette de
rendre opérationnel ce que le client pensait. Qleéaidé de conceptualiser au travers de I'outil
Visio, c’est un outil trés visuel développé sur fdsoft »

- Bonnes pratiques sociales

Les cabinets qui affirment s’étre engagés dans démearche responsable valorisent tout
particulierement leurs bonnes pratiques socialess€lents que leur personnel constitue leur
principale ressource, ils sont soucieux du biea-#cial de leur équipe. Dans certains cabinets,
cette prise de conscience a justifié 'adaptateredr mode de management en un management
plus participatif, au titre duquel ils sollicitebavis des collaborateurs sur la maniére de faire
évoluer certains outils de gestion. Tel est le dasabinet de 'E6 dans lequeldes petits
groupes de travail ont été constitués pour proposee nouvelle grille d’évaluation des
collaborateurs, qui est d'ailleurs entrée en apation quelques mois plus tard, dans le cadre
des dernieres évaluations annuellesCe méme cabinet a également sollicité la pagiop

des nouvelles personnes recrutées ou stagiaireg aétlexion collective sur la maniére de
favoriser la bonne intégration des futurs collabewes. Ces mémes personnes ont été invitées
a produire un rapport d’étonnement sur I'ensemlgle pratiques du cabinet dans le but de
contribuer au diagnostic interne. Les pratiquesellds des cabinets évoluent encore en faveur
d’une individualisation des conditions de travddns le but de permettre a chacun d’opter pour
le mode d’organisation du travail le plus adaptgrepice a son bien-étre. L’'E6 précise ainsi :
« on a une individualisation des conditions de &i&\de ne dirais pas que chacun fait ce qu'il
veut parce que ce n’est quand méme pas ¢a, matsiehpEeut organiser son travail comme |l
le souhaite, en accord avec la Direction. Ceux mgliveulent pas travailler le mercredi ne
travaillent pas le mercredi, ceux qui ne veulens pravailler le vendredi ne travaillent pas le
vendredi, ceux qui ne veulent pas travailler lediume travaillent pas le lundi, ceux qui veulent
travailler 35 h travaille 35h, ceux qui veulent 3ffhvaillent 37h » En conséquence de cette
individualisation des conditions de travail, ledbio@ts peuvent instaurer une gestion plus
responsable de I'espageOn a des gens qui travaillent trois jours par s@me, qui ont juste

un jour en commun, on commence a faire en sortecgsgersonnes aient le méme poste de
travail physique, le méme bureau. Moi-méme, j'abureau fixe, mais il est toujours disponible
quand je me déplace et que je ne suis pas(E6». De méme, comme en témoigne 'EC5, les
cabinets veillent au sentiment d’appartenance deuwdh employé a son organisationll y a

en interne des réflexions autour de la place dertime dans notre organisationlis veillent



a ce que les liens hiérarchiques soient assouplisjae les relations sociales soient sereines :
« entre collaborateurs aussi, il y avait une sattepseudo-hiérarchie, méme si on n’était pas
un cabinet organisé de facon pyramidale, ca a perde changer les relations entre les
collaborateurs »(E6). La démonstration de lintérét accordé par la Digettau travail
accompli par toutes personnes du cabinet peut enpoendre la forme d'une prime
d’intéressement égalitaire.Peut-étre le point le plus marquant, en toutcast sans doute ce
qui frappe le plus les personnes, au niveau salaoia est passé d’'une prime d’intéressement
qui était une prime inégalitaire basée sur le sadahd une prime égalitaire. Maintenant on
touche tous la méme chose quels que soient noteauni notre statut, cadre, non cadre,
alternant pas alternant ¢£6). Parmi les bonnes initiatives sociales, #gaussi I'attention que

le cabinet porte a 'ambition de diversité socialenformément au témoignage de I'EGI y

a eu une prise de conscience et sur la diversiéait assez flagrant. Si on regarde nos photos
de groupe avant et aprées, ce ne sont plus les mperesnnes. La maintenant, on voudrait
aller beaucoup plus loin. Recruter des gens quiemiclairement reconnus comme
handicapés ».

- Actions en faveur des principales parties prenantes

Cette étude identifie prioritairement quatre partiprenantes des cabinets d’expertise-
comptable, a savoir leurs clients, leurs fournisseleurs salariés, de méme que les pairs et
autres experts avec lesquels ils sont en relatroited Du point de vue des clients, au-dela de
'engagement a leur prodiguer des conseils RSEtéddpf 3.1.2), la responsabilité de 'EC
réside essentiellement dans la qualité et la gartia de I'information globale qu’il transmet a
son client. Comme en témoigne I'E6, I'instauratone démarche RSE peut inciter 'EC a
mieux structurer I'information transmise, voireasslystématiser dans une portée constructive :
« Avant on faisait des comptes rendus de missiam pous, des comptes rendus un peu
deéfensifs en disant « voila on a bien dit au clgunt ca ce n’était pas bien, s’il y a un probleme
on lui dira, vous voyez on vous a donné un congrietr et c’était marqué ». Maintenant, on
le fait aussi dans un sens plus utile pour le ¢laarec I'idée de le faire progresser de son coté »
Du point de vue des fournisseurs, les principahebitions des EC peuvent étre d’'une part, de
choisir, dans la mesure du possible, le fourniskeplus responsable et d’autre part, d’inscrire
leurs relations dans la durée. La taille raisormalels cabinets faisant I'objet de cette étude ne
les prédispose pas a solliciter des fournisseursepaient contraints par leur propre taille
d’apporter la preuve de leur management responsabssi, il semble délicat pour un cabinet
de sélectionner ses prestataires en fonction deargetiment. En revanche, il est de leur
responsabilité de nouer des relations réciproqu@isles. L'E6 détaille ainsi les actions
concretes mises en ceuvre en faveur de leurs feewuns « on a vraiment travaillé avec les
fournisseurs. On a réduit nos délais de paiemang ait une charte avec voila ce a quoi vous
VOous engagez et voila ce a quoi on s’engage. Eneuniteur a envoyeé un questionnaire en leur
demandant ou ils en étaient eux-mémes dans leiiigpel RSE. On a aussi décidé de ne pas
changer de fournisseurs systématiquement pour lmsatisant financier. Mais on leur
demande la méme chose en échandgm>complément des bonnes pratiques socialedléésai
ci-dessus, les cabinets organisent des évenememi®ments de convivialité a I'attention de
leurs salariés, tels que des repas de Noél, desdesl conviviales apres périodes fiscales, des
ateliers collaboratifs entre midi et deux, des sesarsolidaires le soir ou le week-end. Enfin, il
arrive que certains EC consacre du temps a dagumeatd’essaimage, tel qu’en témoigne I'E6 :
« On nous invitait réegulierement a des congresrivdgs de différents réseaux d’avocats et
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d’experts-comptables pour venir parler de la RS&. €&emple, on a fait des ateliers « impots
durables ». On fait aussi de vraies formations @'journée ou on travaille vraiment sur tous
les champs. Par exemple, moi je présente I'ISO @6@@mment ¢a fonctionne, comment on
peut la mettre en place, quelles sont les ques®@es poser »

- Efforts entrepris en matiere environnementale

Comme en témoigne I'EC% le pilier environnemental est moins central maide. Les
initiatives du cabinet concernent la dématérialisaf le bilan carbone, I'utilisation de papier
recyclé et la réduction des consommations d’énetgi€’effort environnemental peut
€également consister en une rationalisation desriast@ouvant se traduire par une réduction
du nombre d’'imprimantes ou par un choix de matéeelfonction de sa consommation
d’énergie et non en fonction de sa performance.

En pratique, les EC interrogés étaient consciezgdjeux RSE et enclins a faire évoluer leurs
pratiques. Pourtant, les verbatims ci-dessus tsadtide fortes disparités entre d’'une part, les
EC qui ont concretement mis en place des actionisterne (EC3, EC5, EC6) et d’autre part,
ceux qui, tout en étant sensibilisés, en ont pbeutre essentiellement I'ambition (EC1, EC2,
EC7). Parmi les EC pas ou peu engagés figuréed confréres qui ont Isyndrome du nez
dans le guidon XEC4 A) et qui ont des difficultés a savoir comment I'appréhender parce
que la RSE c’est quand méme vaste, ¢a englobe gade sujets ¢EC4 A). Dans le cadre
d'une étude professionnelle, 'EC4 Bleur a demandé « qu’'est-ce que la RSE pouvait
représenter pour eux ? » Et on a mis les 7 grateitas de la RSE en leur demandant de cocher
ceux qui leur semblaient correspondre a une thequatRSE. Et assez peu de monde a coché
les 7. De plus, sur 1195 EC, nous avons eu unaicentle retours. Ca démontre un peu le
niveau de sensibilisation que peut avoir la prof@ssur cette problématique

3.1.2. Les pratiques mises en place en externe cheziésdscl
Des missions d’importance variable sont réaliseéedgs EC dans leurs entreprises clientes.

- Quelgues missions significatives

Les EC ont d’autant plus I'opportunité de réalides missions RSE spécifiques et d’envergure,
qgue leurs clients appartiennent a un secteur exgog@int de vue environnemental ou, au
contraire, qu’ils commercialisent un produit respanle. C'est ainsi que I'EC3 a eu
'opportunité de travailler sur deux dossiers dienignificatifs. Le premier concernait une
société pétroliere au titre de laquelle il convenla traiter la taxe générale sur les activités
polluantes et de tracer les flux, afin de mesueard impacts en termes de valorisation. Le
deuxieme dossier client a consisté a projeterrtfadeure d’un site de raffinerie, suggérant par
la-méme des questionnements en termes de cormtaghBurtout de valorisation de provisions
pour démantelement. L'EC5 a quant a lui été stdlipar une PME industrielle produisant des
cosmétiques biologiques :le dirigeant avait travaillé dans des grands grosipet avait
justement la fibre RSE. Il avait été confronté & dedeles d’organisation avec lesquels |l
n'était pas d’accord. lls ont souhaité mettre eaqe de maniére opérationnelle ce que peut
représenter la RSE dans tous ses compartiments eous ont sollicité dans le cadre d’'une
mission organisationnelle pour justement essayetéljrer tous les concepts de la RSE au
sein de leur cceur de métier ».
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Dans d'autres cas, 'EC peut étre sollicité pountdbuer a des dossiers présentant des
problématiques sociétales, en raison de I'affiroratle la spécialisation RSE de leur cabinet.
Tel est le cas de 'EC3 dont le cabinet traite migskbement des missions RSE relatives a de
grandes entreprises clientes, au sein desquetgpdrimente les méthodologies que sa cellule
de recherche a spécifiquement élaborées dans tkeelgérer non seulement le capital financier,
mais aussi et surtout le capital humain et le ehpdturel. Il propose a ses entreprises clientes
une actualisation des indicateurs RSE, tels queelsure de 'employabilité, dontla logique
consiste a considérer que si on forme mieux leigal, on limite le turnover et on ne subit pas
de frais supplémentaires liés a la formation delguen de nouveau EC3).

De maniére croissante, les EC sont égalementisadlipar des clients qui entendent concourir
a un appel d'offre dont I'un des critéres d’évaloatconcerne la démarche RSE. L’EC5 nous
a fait part de I'une de ses expériencege vais prendre I'exemple d’'une PME Loraine entre
50 et 100 salariés. L'appel d’offre pouvait étresimportant pour le client sur les mois a venir.
Le client nous a sollicité en nous demandant conhifadait-il répondre a tout ¢ca, comment
pouvait-on traduire de maniére factuelle la réalit@ comment pouvait-on essayer de vendre
la RSE qu'ils pouvaient pratiquer au quotidien sénsavoir, ce que I'on peut constater assez
souvent »

A l'issue d’'une mission RSE, telle qu’exposée dsies, I'EC semble devoir se demander si la
démarche RSE développée chez le client ne popaaitionner lieu a ce que 'EC5 appelle un
« aspect fiscal » « on s’'est posé la question de savoir si ces travdal modélisation des
différents services de I'entreprise, si ces travdexrecherche, rentraient dans I'assiette du
crédit d'imp6t recherche. On est vraiment sur déssians qui sortent du cadre habituel de
'EC ».

- La plupart des missions sont marginales

Au quotidien, les EC sont notamment sollicités paider leurs entreprises clientes a se
réorganiser conformément aux préconisations deS&B.R’'E6 déclare ainsi« les missions
dont jai pues étre mise au courant ont toujours ées missions tournées sur I'organisation
dans I'entreprise. Comment réorganiser I'entrepridalévelopper une partie RSE, tout ce qui
est intéressement, participation. Je me souviemsedentreprise ou il y avait eu tout un travail
sur I'organisation du travail, les locaux. C’est &imission sur la réorganisation du travail
pour les salariés avec toute une volonté de répmrdces attentes-la. C’est de plus en plus
exigé par les salariés. C’est par exemple une shdlgport. C’'est un accompagnement sur ces
sujets-la. » Au-dela des missions organisationnelles, 'ECtpencore apporter son aide
marginale a une démarche RSE, en ce qui concedladdration d’une charte éthique (EC2),
ou linitiation d’'une démarche de labélisation istale (E6).

D’autres au contraire sont déja intervenus surndissions strictement réglementaires, dont
l'intérét est moindre puisqu’il s’agit uniqguement dsérifier dans quelles mesures les
informations transmises par I'entreprise sont conéss aux exigences réglementairkedlous
n‘avons eu que trois missions RSE mais c’étaitstioissions de réponse aux obligations
réglementaires. Ce que j'entends autour de moagmlt des confréres, c’est que c’est souvent
ca quand méme (E6).

D’autres enfin reconnaissent ne pas avoir eu dsioms RSE spécifiques, mais donnent des
conseils qui pourraient s’apparenter a de la RIS acadre des missions générales. Suite aux
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plaintes d'un client relatives au comportement 'da des salariés, 'EC1 lui explique par
exemple les enjeux d’'un bon climat social dansti&grise et les répercussions éventuelles en
termes de productivité. L’EC1 veille encore a lgul@risation de la situation de travailleurs
non déclarés. D'apres I'EOQ, les EGsavent déja faire et il y a juste des tous pefitens a
rajouter pour en faire une mission spécifique RSBar exemple, sur le volet investissement
et financement, I'EC doit étre consciengu’il peut y avoir des investissements verts, des
placements plus durables, des financements spéesfiga conseiller aux clientg mais, au
final, le montage du dossier sera le ménwuien I'absence de toute réflexion RSE (EO). De
méme, a I'occasion de l'acquisition d’'un véhicuéestbciété, il est aisé pour les EC de conseiller
a leurs clients d’'investik dans un véhicule qui est plus propre, hybrideisvyesouvez avoir des
aides financiéres, ¢a va codter moins cher ; cd des choses qu'ils font déja au fina{E0).
Dans le cadre de l'activité courante, I'E6 penssiajue« plein de gens font de la RSE sans le
dire et parfois, ils ne s’en rendent méme pas cempt

Ces missions demeurent toutefois marginales epad, plusieurs raisons. Tout d’abord, la
taille de la grande majorité des entreprises @®eme favorise pas particulierement le
développement de ce type de missions. En effetaccompagnement de I'expert-comptable
ne pourra se faire que sur des PME qui compternhains 10 salariés, entre 10 et 30 c’est le
coeur, au-dela on va rentrer sur des caps ou il fawse faire accompagner par un tiers, et en
dessous, le besoin sera assez limité, donc onssgerane démarche qui ne sera pas de forte
envergure, sauf cas exceptionndlBC4). De plus, quand bien méme, les EC auraiesit de
clients qui se préteraient a ces problématiquesidalsont pas toujours disposés a payer pour
accéder a ce type de conseils. L'EC5 avoue airesidé risque sur ces missions-1a, c’est que
certaines phases durent longtemps et que I'onaitndl & valoriser un peu nos prestations,
nos échanges. Donc je pense qu’il faut qu’on ardve. comment ... je ne sais pas, on parle
de monétarisation, mais la c’est un peu l'idéedde que le client comprenne qu’il y a une
vraie prestation et qu’'on est a la recherche d’'wetable valeur ajoutée et je pense que pour
I'instant, parfois, on en reste un peu trop au stae la discussion et qu’il faut encore passer
un petit palier pour concrétiser ¢a en lettre dession » Pourtant, de I'avis de I'E6, un des
arguments pour convaincre les clients serait deghepliquer que non seulement une démarche
RSE ne leur a pas spécialement colté, mais sugtdalie peut leur rapporter. Enfin, ces
missions sont encore marginales dans la mesureedairs clients, qui seraient tout
particulierement dans la cible des EC, se tourpgatitairement vers d’autres prestataires, tels
que Novethic ou Utopic, en ce qui concerne leuablgmatiques RSE. Ces prestataires
s’adressent a des clients qui recherchent une démaarticuliéerement structurée. L’'E6 avoue
ainsi qu’ils ont« des clients dans I'industrie qui ont eu une vidéenarche environnementale
en paralléle, mais qui ne viennent pas nécessameners nous »D’autres clients, souvent
plus petits, ne s’adressent pas aux EC car ilseseoht pas identifiés comme étant des
interlocuteurs adaptés. Ce sont des cliergsi ont des valeurs RSE mais qui, dans le cadre d
leur activité, ne savent pas quoi faire ni comnfaime » (EC2).

3.2.  Pourquoi les EC mettent-ils en place des actions ES?

Trois types de raisons ont pu étre identifiés l@dture de nos résultats : des raisons liées a la
personnalité, aux convictions et aux valeurs defepsionnels comptables (3.2.1), des raisons
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liées aux valeurs et aux attentes des clients2)3.€t des raisons liées a la volonté d’améliorer
la performance des cabinets (3.2.3).

3.2.1. Des raisons liées a la personnalité, auxvaziions et aux valeurs des professionnels
comptables

Les valeurs et convictions de 'EC, parfois paresgpar quelques collaborateurs au sein du
cabinet, sont systématiguement mises en avanepgrrbfessionnels comptables qui mettent
en place des actions RSE. EC2 explique a ce sugetdg plus important est la personnalité
des EC et des collaborateurs, leurs valeurs ... L& &3$ dans 'ADN du cabinet. EC4
affrme de méme quela RSE, c’est d’abord une conviction et ensuiteeagagement et
explique que ce sont ses convictions personnelie$ant conduit a préparer un Master en
comptabilité environnementale a la suite de sotodip d’expertise comptable dans le but de
créer un cabinet d’expertise comptable dont I'olgetial est ancré dans la RSE et le
développement durable. Il indique souhaitedégloisonner les mondes des directions
financieres et du développement durableSes convictions ont été d’autant plus fortes
que I'OEC interdit les spécialisations, il n’a dopas donné officiellement son autorisation,
mais il a «laissé faire ». Le cabinet EC6 estdussi entré dans une logique RSE sous
I'impulsion d’un associé tres implique.

Ce profil d’EC, fortement sensibilisés a la RSksda transparaitre ses valeurs dans son mode
de management et contribue par la-méme a une giagibn accrue de ses collaborateurs en
faveur de la RSE, méme si leur réceptivité, etdayacité a induire des pratiques RSEEgend
des collaborateurs, de leur niveau, de leur éducesi (EC2). La chargée de mission d’EC6
souligne « au niveau de la démarche RSE, on est vraiment @éxavailler. Aprés, on a des
relais en interne avec quelques personnes qui s&rseconcernées ... On a notamment un
directeur associé et un jeune qui va étre expentqmable qui ont fait leur mémoire sur la RSE
... Mais il y a des collaborateurs qui s’en fichenig ¢a n’intéresse pas et qui ne connaissent
pas». EC5 explique quant a lui qualans les cabinets, on peut avoir des gens quiadiitbie,

qui ont I'envie, qui ont méme la conviction par papt a la RSE et qui peuvent étre en capacité
a un moment donné de convaincre, au travers d’'iswigsion, un dirigeant de 'intérét de tout
ca... ce sera dans un premier temps, vraiment liésaconvictions, converties ensuite en une
véritable volonté de développer une démarche cociaterautour de ¢a.

Nos résultats montrent donc en premier lieu quevkoture des cabinets a la RSE est fortement
liée a la personnalité, aux convictions et auxwalele 'EC qui le dirige et parfois de quelques
collaborateurs qui I'entourent. EC2 considére mé@uoné est de son devok de faire prendre
conscience a ses clients que le monde évolue atitpuee se préoccupent pas de RSE, a terme,
ils perdront des clients >Nos résultats montreipiar ailleurs que les EC mettent en place des
actions RSE aussi pour des raisons liées au faitequrs clients sont eux-mémes de plus en
plus enclins a prendre en considération la RSE tamsactivité de dirigeants de PME et
attendent conseils et actions RSE de la part deEl€u

3.2.2. Des raisons liées aux valeurs et aux attsedés clients

Certains clients s’impliquent en matiére de RSHmgiliquent par la-méme leur EC. Cette
implication s’explique par différentes raisons.
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Certains le font car ils ont de fortes valeurs REE5 déclare a propos d'un client
particulierement actif en matiere de RSECe«client a une ouverture d’esprit vraiment tres
tres large». Elle explique que, dans sa pratique de la R®8Hjirigeant de PME prend en
compte les aspects humains mais aussi économiquiégiffuse sur son site internet, la
décomposition de sa marge et la maniéere donttilise. Il a vraiment ce souci que ce tout soit
transparent>. EC5 souligne de méme quées dirigeants de PME sont tres occupés. Il faut
vraiment qu’ils soient tres convaincus pour prenidreemps de se poser sur ces sujetsHC2
déclare aussi que at dépend de la personnalité du dirigeant de Feptise. Ce sont plutdt
des personnes qui sont hors systeme, c’est dangédees, la RSE est souvent au cceur de leur
projet »

D’autres dirigeants de PME s’impliquent en mata@drR SE parce que leur entreprise appartient
a un secteur d'activité sensible du point de vuelad®SE. EC2 déclare : cela dépend
beaucoup du secteur d’activite E6 confirme et releve qudes clients des activités culturelles
et artistiques sont un peu plus sensibilisés gpe te sujet »De méme, EC5 constate qu’en
Bretagne des dirigeants d’entreprises de I'agraaliaire font actuellement des efforts en
matiere de RSE pour redorer leur image écorchédarageres années par différentes affaires
et répondre a la pression sociale qui pese s elle

D’autres enfin prennent en considération la RSH p&pondre aux exigences RSE des appels
d’offre. EC5 prend I'exemple d’'une PME lorraine ciequante salariés et explique Edte
travaille beaucoup avec des gros donneurs d’ordyee Bouygues, Eiffage, et donc eux, ces
groupes-la, ont intégré dans leur cahier des chargertains aspects liés a la RSE ou au
développement durable ou sur la maniere dont Vdike ... Il nous a sollicités en nous
demandant comment répondre a tout ¢a, commentarsdawy vendre » la RSE qu'il pouvait
pratiquer au quotidien 3.

Les résultats montrent donc aussi que les professie comptables mettent en place des
actions RSE parce que certains de leurs clients;, giwerses raisons, sont de plus en plus
enclins a se préoccuper de RSE et demandeurs deilsoet actions aupres de leur EC.

Nos résultats montrent enfin que I'ouverture ddsrezts a la RSE est aussi liée a la conviction
des EC que la RSE leur permet d’accroitre leuroperdnce.

3.2.3. Des raisons liées a la conviction que la RSE pedtaicroitre la performance

Plusieurs raisons liees a une amélioration derff@peance du cabinet ont été avancées par les
professionnels comptables pour justifier la miseaivre d’actions RSE.

- Une meilleure image et crédibilité vis-a-vis des phes prenantes

Plusieurs EC interrogés expliquent tout d’abord ueonseil RSE est un conseil a valeur
ajoutée sur lequel il est important de communigugattention des clients. EC2 a adapté ses
plaguettes et utilise un écran télévisé dans da dattente pour informer et induire des
initiatives clients en matiere de RSE. E6 consaneepage entiere, dans le livret de présentation
transmis aux clients et sur le site Internet duregtbaux actions RSE et communique dés que
possible sur sa labélisation Lucie, y compris sucarte de visite : @n n’est pas non plus
hyper prosélyte mais on I'affiche partowut
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Plusieurs d’entre eux considerent la RSE commelément de différenciation vis-a-vis des
autres cabinets. EC5 explique qu'il esissez difficile de se distinguer les uns des aultes
intégrant quelgues dimensions de la RSE, bien éwtent au cas par cas, ¢a nous permet de
nous distinguer et de montrer une forme d’ouvertiesprit et puis témoigner du fait que voila,
on est un petit peu dans l'air du temp<£6 affirme que la labélisation est un moyenfathér

ce critere de différenciation :Rour revenir sur I'accréditation Lucie, on s’est du’il y aurait

un marché a prendre vraisemblablement ... ¢a perthetpoint de vue de l'interne et de
I'externe, de valoriser notre démarche, ¢a donne espéce de crédibilite

Certains affirment ainsi attirer de nouveaux ckegitice a cette communication en matiere de
RSE. E6 explique par exempl& On vient de récupérer quelqu’un qui fait du rdage de
déchets. Alors la c’est un peu logique qu’il sets@mncerné par la question mais ils nous ont
pris parce qu’on avait la démarche RSE et la lastlon Lucie. lls cherchaient un cabinet
d’expertise comptable qui soit dans ce domaine-EBC2 pense quant a lui qudans quelques
années, la RSE sera incontournable. Les clientosaique mon cabinet s’en préoccupe depuis
longtemps. Cela permettra d’attirer de nouveaugras ».

La prise en considération de la RSE apparait deeni@mortante pour ne pas étre rapidement
dépassé sur ce terrain par d’autres professie@4g explique a ce sujet que<:tout s’est
énormément accéléré ces deux derniéres années st.deeplus en plus intégré dans les
sociétés, et si les EC ne prennent pas le traimtdes le feront. Donc il faut absolument que
I'on soit présent.

Plusieurs EC interrogés expliquent enfin qu’il Bsportant de communiquer en matiére de
RSE a l'attention des salariés. E6 affirme par eplem «Parmi les jeunes qui viennent chez
nous, il y en a de plus en plus qui disent « eintrie propositions, j'ai pris la votre parce que
vous avez cette démarche RSEElle explique que I'engagement du cabinet endade label
Lucie se justifie pour partie par la volonté deuiéel le turnover social du cabinet qui est en
moyenne de 3 ou 4 ans Cela nous rapporte aussi en termes de recrutentatd édélité de
nos collaborateurs ».

- Une meilleure efficacité favorisée par une structuation accrue et un travail en
réseau

Les résultats montrent ensuite que la labellisatiomatiere de RSE permet une formalisation
des actions RSE réalisées auparavant de maniergtnigturée, au cas par cas, chacun de son
cOté. E6 expligue a ce sujet Ox s’est dit, au bout de quelques années, queittaanmage
d’avoir fait un travail vraiment important et intéssant et de ne pas se servir d’'un label pour
dire ou on en étajte fait de se labelliser a permis de formaliserttoel qu’on avait fait avant.»

Nos résultats montrent aussi que mettre en plaxaa®ns RSE a été I'occasion pour plusieurs
cabinets de travailler en réseau avec d’autresepaprenantes intéressées par le theme. La
chargée de mission d’E6 est présidente d’ATH, @wseaation technique qui fédére 25 cabinets
de différentes tailles, dont deux sont labélisésid.uCette association a pour objectif
d’effectuer une veille en matiere de RSE et a arégomité RSE qui échange sur les nouveautés
réglementaires, sur le retour des COFRAC, et qubrfase un partage des pratiques.
Elle explique par ailleurs aussparticiper a des ateliers pour voir ce qu’il S’y &€ et au sein

de l'agence Lucie, ¢a c’est pas mal, il y a beaycde réunions, de formations a la formation
ou on peut parler de cela avec d’autres, confromes idées, confronter nos expériences, les
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pratiques, les bonnes, les mauvaises, ¢a permeadter». EC2 pense quant a lui quées
missions sont de plus en plus complexes (accéérale la |égislation, des outils, des
valeurs...). Adhérer a un groupe me permet de coopéolaborer, partager, réaliser des
missions en commun, notamment en matiére desRSE

- Des actions RSE intéressantes d’un point de vue éamique

Plusieurs experts interrogés affirment que le®astRSE leur permettent de gagner de I'argent.
E6 explique a ce sujetcon a essayé de calculer et on a vu qu’'on a galgnkargent et c¢a,
c’est une donnée trés importante pour vendre le tnon seulement ¢a ne nous codte pas mais
en plus ¢a nous rapporte... Augmenter un peu léragtl et faire en sorte que des gens
partagent le méme espace de travail, c’est intémssu niveau économique ... C'est le papier,
I'électricité... Avant, quand on allait déjeuner admion laissait tout allumé, les ordinateurs,
les écrans, les lumiéres et maintenant les gertsgisemnd méme trés attention. J'essaie de me
battre contre les petits cadeaux inutiles, les gasiglont on ne se sert jamais... Donc il y a
pleins de petites choses comme»s¢c®’autres expliquent que ces missions sont stibtep
d’accroitre leurs honoraires. EC1 affirme par exkEmgmticiper ses prestations conseils en
matiere de RSE en fixant des honoraires majorégediEbut de la mission.

- La RSE, un engagement qui permet d’étre dans un étal’esprit d’innovation
permanent

Les résultats de notre étude montrent enfin quE@engagés en matiére de RSE sont dans un
état d’esprit qui leur permet de toujours réfléahir les actions a venir, sur ce gu’ils pourraient
faire de plus et de nouveau pour avancer en mateeRSE. E6 explique a ce sujetjeense

gue c’est un changement de mentalité qui commera&igcer, on doit étre innovant, dans
notre organisation, la RSE nous amene a innovée, mbus a ameneés a inventer plein de
choses... On se pose tout le temps de nouvellesiomsesDn ne peut pas arriver a la
labélisation Lucie en disant « bon ben ¢a y esisnmaintenant on ne va plus rien faire, on a
changé les copieurs, on n’a plus de gobelets estiglae tout va bien, c’est bon, on ne fait plus
rien »... Non, on est tout le temps en train de di@ret il y a toujours des choses a trouwer

Conclusion

L’objectif de cet article est de contribuer a laherche sur la thématique de la RSE dans la
profession de I'expertise comptable. Il entend i&tulh dynamique RSE au sein des cabinets,
leur role de conseiller auprés de leurs clientexdliciter les raisons qui justifient cette
évolution de pratiques. Dans ce but, des entrefens-directifs ont été réalisés aupres d’EC.

Dans un premier temps, nous avons tenté d’identédgactions RSE mises en place dans les
cabinets d’expertise comptable. Il apparait quer pautains EC le développement d’'une

pratique interne a leur cabinet est un préalaldespensable a la formulation de conseils RSE
a leurs clients. Ces EC adaptent leur gouvernangeeajeux de la RSE, se préoccupent des
attentes de leurs parties prenantes et déveloplesrratiques sociales et environnementales.
Parmi les EC les plus engagés, deux types de dalsioet identifiés, a savoir ceux dont I'objet

social est fondamentalement défini en référeneeRE8E et ceux, plus nombreux, pour lesquels
la RSE véhicule 'ambition nouvellement affirméadapter leur management et de proposer
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des missions complémentaires. De fortes dispasiibsistent néanmoins entre d’'une part, les
EC qui ont concrétement mis en place des actiomsterne (diversité, bien-étre au travail, tri
des déchets...) et d’autre part, ceux qui, tout antéensibilisés aux problématiques de RSE,
n'ont pas encore franchi le pas dans leur cabinet.

Nous avons ensuite analysé comment I'EC peut acagngs les pratiques RSE de leurs clients.
La littérature montre que les professionnels cobiiptaen général, les EC en particulier,
disposent des compétences et de la légitimité panseiller et accompagner les entreprises en
matiere de RSE (Berger-Douce 2012 ; Mikol et Puesstrade 2014), méme si certains
montrent peu ou pas d’intérét pour ce type de quat (Gray et al. 1993). Notre étude le
confirme. Les EC interrogés ont cité plusieurs exeside missions RSE réalisées auprés de
leurs clients (élaboration d’'une charte éthiquesoagpagnement dans I'obtention d’une
labélisation 1ISO 26000...). lls affirment toutefoigo@ besoin d’outils et indiquent qu’ils ne
disposent ni du temps, ni des compétences nécessalieur élaboration. lls reconnaissent que
la profession comptable fournit des efforts en a& goncerne la stimulation et
I'accompagnement des cabinets. lls soulignent néarees limites des outils proposés par la
profession qui, de leur point de vue, ne sont péfssamment adaptables aux spécificités de
chaque secteur, voire de chaque entreprise. L’ECraid devenir le conseiller privilégié des
entreprises dans le développement et 'appropnat®leur démarche RSE.

Enfin, dans un troisieme temps, nous avons étaedigisons qui justifient la dynamique interne
des EC en matiére de RSE et le développement dieit@xterne aupres des clients. Trois
types de raisons ont pu étre identifiés : des ngisiées a la personnalité et aux convictions des
professionnels comptables, des raisons liées daungaet aux attentes des clients, et enfin des
raisons liées a la volonté d’améliorer la perforoeades cabinets. Les EC engagés dans des
pratigues de RSE en interne et auprés de leurstlgmnt fortement sensibilisés a la RSE et
ont des convictions personnelles fortes. lls laiss@ansparaitre leurs valeurs dans leur mode
de management et contribuent par la-méme a unéisisasion accrue de leur collaborateurs
en faveur de la RSE. Réciproquement, il arriveagr&ains clients entrainent leur EC dans cette
voie, notamment en raison de leur proactivité eledes convictions personnelles en matiére
de RSE ou en raison de I'appartenance de leurpgrgeea des secteurs a risque du point de vue
de la RSE. Enfin, une des justifications de I'imption des EC dans le domaine de la RSE
réside dans un besoin de crédibilisation vis-ag@deurs parties prenantes (clients, salariés,
fournisseurs...), dans la volonté de créer de nouwveaantages économiques ou de s’inscrire
dans une logique d’'innovation permanente.

Notre étude a mis en évidence le rdle central ga€elC doivent jouer en tant que partenaires
privilégiés des PME en matiéere de RSE. Pour ce,fds doivent avant tout s’informer et se
former afin d’appréhender le concept de RSE et d@mmaitre les contours. Cependant, les
interviewés considérent que la thématique de la RSiEtrop peu abordée dans le cursus
universitaire d’expertise comptable. A terme, ursgage fort de la profession pourrait consister
a inviter les futurs EC a s’engager a prodiguer cmsseils responsables a leurs clients, a
I'occasion de leur prestation de serment. Dansréédopgement de cette recherche, il serait
intéressant d’analyser la nature de la relatiadgpendante ou dépendante, entre la dynamique
RSE en cabinet et le développement du conseil augge clients. Une analyse de [l'utilité
percue par les EC des outils RSE actuellement gésppar la profession serait également
intéressante.
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