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Résumeé

La crise financiere de 2008, a davantage
confirmé le réle de linformation comptable et
financiere (ICF) dans la gestion de I'entreprise, e
son enjeu pour l'efficience du systéme de gestion
de celle-ci. Cependant, en Afrique, cette
information de gestion semble trés souvent reléguée
au second plan, par I'entreprise elle-méme, a cause
de sa qualité.

Cet article a pour objectif de présenter aux
promoteurs et dirigeants de la PME, une analyse en
contexte africain, de l'influence de la productin
de l'utilisation d’'une ICF vertueusement élaborée,
sur lefficience du systeme de gestion de
I'entreprise.

Nous avons effectué par questionnaire, une
investigation de terrain sur un échantillon de 76
PME camerounaises. Des résultats de cette étude, il
en ressort, qu'en fonction de la qualité de I'lCF
produite et utilisée dans leur systéme de gestion,
une PME sur deux est inefficace, et, moins d’'une
PME sur quatre dispose d'un systéme de gestion
efficient.

Mots Clés : Information comptable et financiere
(ICF) — Efficience du systeme de gestion (ESG) —
Qualité de I'ICF.

Abstract

The financial crisis in 2008 confirmed more, the
role of accounting and financial information (AFI),
in the management of the company, and its stake
about the efficiency of the management system of
this one. However, This information being relegate
very often in the background, because of his
quality.

This article has for objective to present to the
promoters and the managers of the SME, an
analysis in African context, of influence of the
production and the used of an AFI virtuously
elaborated, on the efficiency of the management
system of the company.

We made of a field investigation on a sample of 76
Cameroonians SME. It emerges from the results of
this study that, according to the quality of
production and use of an AFI in the management
system, a SME on two is ineffective, and less than
SME on four has an efficient of management
system.

Keywords: Accounting and Financial Information -
Efficiency of Management System (EMS). —

Quality of Accounting and Financial Information.
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Introduction

Bouquin (1985), affirme que ['étude statistiquesderéations et disparitions
d’entreprises révele que plus de 80% de P.M.E. eltement créées, meurent dans les cing
ans qui suivent, et plus de 90% des échecs s'axqiigpar des erreurs de gestion. En
contexte africain particulierement, quelques réalgont observées : la majorité des P.M.E.,
encore de nos jours, naissent, fonctionnent penglagijues années et subitement meurent ;
et celles qui résistent, pourraient probablemeairawne vitesse de croissance trés en deca de
leur potentiel éventuel. Plusieurs questions semtggour tenter d’expliquer ces nombreuses
faillites et d’autres difficultés

En effet, malgré de nombreux outils de gestion ddg@disposition des entreprises (en
occident comme en Afrique), les performances ddeejnses africaines restent toujours
faibles. Certes, sur le plan de la gestion, lesmpteurs et dirigeants des trés petites
entreprises et des petites et moyennes entrep{i$&s-PME), désirent avoir une bonne
lisibilité de leurs affaires en vue d’une meillegerformance. Pourtant, dans le méme temps,
ils négligent la production et l'utilisation d’unimformation de gestion, et, notamment
'information comptable et financiére de qualiténddeur systeme de gestion. lls préférent
dans la pratique, un systeme incomplet ou trongpéague et peu crédible, de collecte, de
traitement, et d’interprétation de l'informationroptable et financiere (ICF), rendant cette
derniere inadaptée a une éventuelle utilisationsdanprocessus de prise de décision de
gestion.

La comptabilité n'est plus seulement un moyen Ie, (article 123-3 du code de
commerce francais), ou un systéme nécessaire pfouler I'impot sur les bénéfices. Elle est
un outil indispensable au service de I'entrepriseles autres agents économiduelelon
Maillet et Manh (2004, p.14), la comptabilité, désormais appelée comptabilit@rficiére,
est un instrument permettant d'établir les étatsafficiers qui donnent des informations
fiables, pertinentes et fideles aux dirigeants, aatonnaires et aux tiers. Ces informations
permettent des prises de décisions et la comparagdes performances Selon le droit
comptable OHADA en son article %, toute entreprise au sens de l'article 2 doit ree¢h
place une comptabilité destinée a linformation eexé comme a son propre usage.
Cependant, de facon paradoxale, au Cameroun pampéxeselon linstitut national de la
statistique, et sur la base du recensement gémesantreprises (RGE-2009), seulement 13%
d’entreprises tiennent une comptabilité financferenelle. Ainsi, en Afrique et au Cameroun
en particulier, peu sont les TPE-PME, qui prenmensérieux la production et l'utilisation de

1 On peut citer : les problémes de financement dé& Ple phénoméne de gestion des données ; I'irditén;
etc.

2 C.Maillet, A Le Manh in «Les normes comptableginttionales IAS/IFRS », Paris, Foucher, 20043p. 1
% Organisation pour I'Harmonisation en Afrique dwides Affaires (OHADA),Journal Officiel - Numéro
spécial du 12 septembre 2012
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linformation comptable et financiere, pourtantstriéadispensable pour apprécier le niveau
d’évolution des affaires et, éviter constammentelesurs de gestion. O plus la gestion de
'entreprise est transparente via la mise en platane comptabilité moderne, plus la
performance de I'entreprise est élevéEssama, Fomba Kamga, Zamo-Akono, 2012).

En effet, La comptabilité comme outil de gestiest sollicitée dans la quasi-totalité
des étapes de prise de décision dans I'entremrisst-a-dire de I'amont vers l'aval. On ne
comprend pas pourquoi de nombreux promoteurs (@taes) et dirigeants d’entreprises
africaines ne semblent pas étre conscients deasa pt de son influence dans le processus
d’amélioration de la gestion. Sont-ils mal inforradde percoivent-ils pas son impact sur la
gestion? Sont-ils simplement de mauvaise foi?

Nous estimons qu'il est probable que le promoteulad®ME ne percoive toujours pas
l'intérét (ou alors, a une perception erronée)laderoduction et de l'utilisation d’'une bonne
information comptable et financiere pour les détisi de gestion. Ainsie travail vise a
analyser le degré de structuration (systéme de yrtion) de I'information comptable et
financiére et le niveau de sa prise en compte ouéliorer la performance de la P.M.E.
africaine C’est donc pour cette raison que, la questioncipale de cette étude est celle de
savoir quelle est le niveau d’influence de linformation omptable et financiere sur
I'efficience du systéme de gestion de la P.M.E. eonntexte africain ?

Nous proposons alors deux sous objectifs danadeeade cet article : Analyser sur la
base de la littérature, la structuration et la @lde I'ICF dans le systéme de gestion de la
PME d'une part ; et Evaluer le niveau d'influerttecette ICF sur I'efficience du systeme de
gestion de la PME camerounaise d’autre part.

Notre recherche présente plusieurs contributi®memierement, elle contribue a la
littérature sur la faible performance des entrggsrien Afrique en mettant en exergue, la
gualité de la production et de l'utilisation dedF dans les systemes de gestion des
entreprises comme principale cause. Deuxiememdet,centribue a la littérature sur le
concept d’efficience dynamique initié par Simong1%®t 1960) et développé par Liebenstein
(1976 et 1987). Cet approche de l'efficience esis pbpérationnel en contexte de gestion
d’entreprise, et non de marché ; ce qui permet éwaution par rapport au concept de
performance des entreprises, tres englobant etsmaiplicite. Troisiemement, ce papier
contribue de maniére significative aux recherchasle comportement des promoteurs et
dirigeants des entreprises africaines par rapportplanoméne de la production et de
I'utilisation de I'ICF dans leur systeme de gestiphénomene nécessairement lié aux
théories de la gestion des données et de I'éconorfoemelle que nous ne pourrons pas
analyser dans cette étude). Quatriemement, étamtédque le contexte occidental est déja
largement étudié en matiére de relation « ICF efopmance », notre étude présente une
diversification des contextes étudiés, surtoutjoien sait que ce phénomene est relativement
peu étudié dans I'espace OHADA.

La suite de l'article est structurée de la mangerigante. La premiére section présente
un éclairage de la littérature sur le lien entifdrmation comptable et financiere produite et
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utilisée, et, l'efficience du systeme de gestionl'detreprise. La seconde section décrit la
méthode mise en ceuvre pour une investigation dmgohéne en contexte OHADA (cas
camerounais). Enfin, la troisieme section va egsage validation empirique de la relation
« information comptable et financiéere, et, effidendu systeme de gestion de la PME
camerounaise ».

1 Information comptable et financiere et gestion déa PME :
un éclairage de la littérature

Les facteurs des choix comptables par les soci@esrtes ont fait I'objet d’'une
attention prépondérante a travers les études sWlast dans le courant de la théorie
comptable positive (Watts et Zimmerman, 1998). @rpaut certainement pas en dire autant
au sujet des PME. Certaines études ont fait alusid’ICF dans I'entreprise. Chapellier
(1994) analyse la relation entre la comptabilitéeetystéeme d’information du dirigeant de la
PME. Chapellier (1997), étudie le profil de dirigémaet les données comptables de gestion en
PME, et soutient que, le profil d’un dirigeant sgjnificativement lié a son type de pratique
comptable. Lavigne (2000), pense que les dirigedessPME sont les principaux utilisateurs
de I'ICF contenue dans les états financiers etdesuments comptables externes, pour
satisfaire un besoin d'outils d’aide a la prised#eision de gestion interne. Les réponses a
une question de I'enquéte conduite par PAGE (19&4¢lent que les principaux utilisateurs
des états financiers des PME sont les dirigeantsne#mes, les autorités fiscales et les
banquiers dans les proportions respectives de 26%,et 17%.

Mais en Afrique, la realité relative au poids et e de I'ICF dans la PME est
différente compte tenu de la culture d’entrepriss drganisations africaines. Selon Baidari
(2005), reprenant les termes de TUEMOA, le SYSCQAIl assimile au systéme comptable
OHADA «se veut un outil moderne de gestion etdBah la décision, au service des
entreprises et de leurs partenaires : Etats, utistiis financieres, fournisseurs et clients »
(UEMOA, 1996). Il pense que le SYSCOA devrait emeger et faciliter la production et
I'utilisation de l'information comptable. L'étudeedBigou-Laré (2001) sur les pratiques
comptables de 36 entreprises togolaises montrecqaeentreprises disposent de systéme
d’ICF leur permettant de prendre des décisionsatipémelles et stratégiques. Cependant, a
la suite d’'une analyse de la pratigue dans cesepmges, il estime que le besoin
d’harmonisation et de centralisation de l'inforroaticomptable s’avere encore plus aigu dans
les entreprises d’économie d’endettement (notammetgs de I'Afrique sub-saharienne). Il
invite ces entreprises a développer des outilopadnts de collecte et de diffusion de I'lCF.

Cette section va analyser dans un premier temgsfoedements de I'lCF dans
'entreprise et son implication dans le systémegdstion de celle-ci; et, dans un second
temps, elle va présenter les hypothéses a testecontexte africain, compte tenu des
objectifs de cette étude.
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1.1 Les fondements de l'information comptable et fianciere dans le systéme de
gestion de I'entreprise

Il s’agit dans cette phase de faire une lectureli@g des concepts utilisés,
d’identifier les caractéristiques de la qualitél'tteF, d’analyser les principales composantes
du systeme de production de I'ICF, d’appréhendergact de I'utilisation de I'ICF dans les
différents domaines de gestion de I'entreprisea) dé rapprocher la production et I'utilisation
de I'ICF a la théorie d'efficience X de Liebenstéi®76).

1.1.1 Les concepts

Information comptable et financiere

Les documents contenant les informations comptades la base fondamentale de
'analyse financiere. Les systemes comptables st organisés autour de la distinction de
deux documents principaux : le compte de résutté bilan auxquels le systeme comptable
OHADA ajoute le tableau financier des ressourceleghplois et les annexes. La production
de l'information financiere nécessite de prendrecensidération trois contraintes : les liens
entre la comptabilité et les notions financieress facteurs de contingence de l'analyse
financiére et la rationalité du processus de prbonc

Ainsi, nous pouvons déduire qu'une information pteble est nécessairement une
information financiere ou sa substance, ceci paars traisons: elle est généralement
guantitative ; elle est presque toujours la sultsgtagssentielle de I'information financiere ;
elle peut dans plusieurs circonstances étre dilidé facon brute comme information
financiere. Pour exemples nous pouvons citer : hiffre d’affaire sectoriel, une masse
salariale, un porte feuille clients, etc.

Ainsi, si une information financiére est difféetende ['information comptable
originelle du fait des retraitements a tendanceanitiére§ sa substance essentielle demeure
comptable dans la mesure ou méme si sa forme, lsarvdutilité ou de spéculation est
différente de la valeur comptable, on est bien satiobligé de toujours faire référence aux
instruments et principes comptables pour une étiatuzlassique. Comme exemples nous
pouvons citer : la valeur boursiere d’'un titre, t&airs des monnaies, le résultat global, etc.
Nous estimons dont que les deux notions sont éinaiht liées et pour cette raison, nous
allons utiliser dans nos travaux le concept d'fermation Comptable et Financiere (ICF) »,
pour désigner indifferemment linformation comggl’information financiere ou les deux
notions a la fois. Il est aussi important de prmctigque pour étre incontournable dans
I'utilisation par les décideurs, I'ICF devrait raffir les normes de qualité suivantes: la
pertinence, la fiabilité, l'intelligibilité, la coparabilité.

4 |l s'agit de prendre en compte certains contingenceslilité du marché (avec le principe de I'offre et de danende), les estimation empiriques, les événements
politico-économiques, etc.
5 Michailesco C. (1997 et 2009), “Qualité de I'informati@mptable” in Encyclopédie de Gestion,
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Systeme de gestion

Pour Menard (1976) la gestion est un systeme, gfd&me de gestion transforme les
objectifs en directives. C'est un ensemble de ggle procédures et de moyens qui permet
d’appliquer des méthodes a un organisme pour etalertains objectifs. C’est le systeme de
gestion qui pilote le systeme physique. Le systdmgestion se décompose en départements
représentés dans un organigramme. Selon le cadigigatifique de I&ENEGE® lors de son
classement des revues scientifiques en sciencgedtien (édition juin 2013), les disciplines
qui orientent la gestion des entreprises sont tgfres en treize rubriques

Cependant, la structuration de Cohen (2001) nousblge résumer en realité les
domaines essentiels du systéme de gestion dedfmige. Ainsi, dans notre travail, nous
allons considérer que le systeme de gestion dedprise peut essentiellement étre constitué
de neuf grands domain®sla comptabilité générale ou financiére ; la coambité de
gestior? ; la gestion financiére ; la gestion juridiquefiscale ; la gestion des ressources
humaines ; la gestion opérationnelle et logistiglee gestion marketing et commerciale ; le
management stratégique ; les généralités.

Efficience du systeme de gestion

Churchman (1984) apporte un commentaire aviséadwotion d’efficience dans le
domaine des systemes. Pour luiit semble que tout gestionnaire de systeme aithjectf
supréme : I'efficience du fonctionnement du syst@&taet-a-dire un objectif de réduction des
codts. Un gestionnaire tant soit peu vigilant sillgeson systeme et identifie les points de
gaspillage exagérés ; si c’est un bon gestionnairdait de son mieux pour éliminer ces
gaspillages dans le but de réduire les colts to@eixonctionnement du systemeQuant a
Debruyne (2013), de plus en pkasa performance se mesure en termes d’efficiebeauée
sous un angle empirique comparatif »

En effet, I'efficience d’'un systeme de gestion legttitude a utiliser le minimum de
ressources pour atteindre un niveau d’efficaciténdo L'efficience mesure l'absence de
gaspillage dans I'emploi des ressources. Ainsigeats sur quantité ou sur temps de travail
pour une méme activité de production, sont des resste I'efficienct. Dans le cadre de
cette étude, nous avons fait le choix a la suitBeleruyne (2013) de mesurer la performance
en termes d’efficience. Ce qui nous permet ausss aes travaux d’étudier les facteurs de
performance en termes d’efficience.

1.1.2 Caractéristiques d’appréciation de la qualite I''CF dans la gestion de I'entreprise

Selon Lecomte (1993) la qualité de I'lCF dépendoitgment de la qualité du
processus de production. Les professionnels corestaléveloppent des systemes de suivi et

6 Fondation Nationale pour 'Enseignement de la Gestiofdsprises.

7 Comptabilité, Histoire des affaires, Finance et Assurd®estion, Santé, Gestion des Ressources Humaines, Innokati@prenariat, Logistique, Gestion des systémes
d'information, Marketing, Etudes Organisationnelles, Sectebti® Stratégie.

8 Un domaine de gestion est considéré comme un dépamtele I'entreprise constitué d'un capital immatériel, matérielstain permettant de produire les outils de
gestion.

9 En d'autres termes, il s'agit de la gestion prévisionneliie: €ontrole.,

10 Burlaud A., Eglem J-Y., Mykita P., 1995, Dictionnaireggstion (comptabilité, finance, contrdle), édition Foucher Parép
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de traitement des données de base, de I'enregmttedes opérations et de I'établissement
des comptes annuels. D’ou I'aboutissement a debreuses expériences et propositions de
démarche d’évaluation des processus comptables, difiméliorer la qualité de I'ICF
produite.

Michailesco (1997, 2009) analyse quatre principaaractéristiques de qualité par
rapport & I'lCF.La pertinence est la capacité d’une information a influencerdécisions des
utilisateurs, en leur permettant soit d’évaluerdegénements passés, présents et futurs, soit de
confirmer ou de corriger leurs évaluations pasdégdiabilité repose sur I'absence de biais
ou d’erreur notable dans l'information communiqéda représentation de la réalité. Cette
représentation fidele dépend de la validité et'alesence d’erreur dans la description, de la
recherche de la substance, de la vérifiabilitd,algectivité, de la prudence, de I'exhaustivite.
L'intelligibilité  est la compréhension de l'information pour lefisatteurs censés posséeder
une connaissance raisonnable de l'activité économigt de la comptabilité et avoir la
volonté d’étudier I'information avec la diligencpmopriéelLa comparabilité s’apprécie a la
fois dans le temps et dans I'espace. Dans le telmpgemparabilité de I'information permet
d’identifier les tendances de la position et desopmances financiéres de I'entreprise. Dans
'espace, la comparabilité des états financierdifiérentes entreprises permet d’évaluer leurs
positions financieres relatives et leur évolutiomsaque leurs performances.

Il s’agit la des caractéristiques qualitativesemadiues de I'ICF selon la norme
ameéricaine. Certes la normalisation francaise défiomme caractéristiques de I'ICF:
I'objectivite, la vérifiabilité, la régularite, Ihaustivité, la prudence, la cohérence; mais, ces
différents caractéres se trouvent déja intégrés tksqualités requises par la normalisation
américainé&".

L’ICF souffre aujourd’hui d’'un défaut majeur : lmanque de transparence. L’ASB
(Accounting Standard Board) propose le schéma sup@ur synthétiser la qualité d’'une ICF
pertinente.

M Michailesco C. Op. Cit.,
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Figure 1 : Caractéristiques de I'ICF

Qu’est-ce qui rend ICF utile

Fiabilité Pertinence
Une information offrant une Une information qui sert la prise de
représentation compléte et fidéle de décision :
Pactivité :

e Valeur prédictive
*  Représentation neutre *  Valeur confirmatoire
e Représentation exempte
d’erreurs

*  Représentation prudente

Compréhensibilité

Comparabilité
La signification de I'information est

Les similitudes et différences peuvent perceptible facilement :

étre identifiées et évaluées :
e Compétences des utilisateurs

e Cohérence *  Agrégation et classification des
e Comparabilité données

Librement adapté delnformation for better
markets New reporting models for business
ICAEW, 2003

Selon Walliser (2012), I'I|ASB et le FASBont achevé la premiére phase de la
révision (phase A) le 28 septembre 2010 et ontitgfnies deux chapitres ayant trait a
« l'objectif de l'information financiere & usagenggal » et aux caractéristiqgues qualitatives
d’'une information utile. Mais par rapport aux adéaistiques qualitatives de I'information, la
guestion restant encore en suspens concernait iffssedtes qualités de I'information
comptable et en particulier entre les notions fabilité/fidélité » et de « pertinence »

2 Financial Acounting Stabdards Board (organismeramai@ qui élabore et publie les normes comptabtede
reporting financier),
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Le cadre conceptuel de I'lASB (IASC 1989), pradisun certain nombre de
conditions a respecter pour que I'information sola fois pertinente et fiable, ce qui laissait
supposer que ces qualités primaient sur les altedte opposition étant source récurrente de
débat, I'lASB a finalement tranché dans son nouveajet en accordant la primauté a la
notion de pertinence (Hoarrau, Teller et Wallig$y]11). Dans le méme temps, et en dépit de
'opposition de la majorité des répondants a I'esggsondage, I'lASB a remplacé la notion de
fiabilité ** (reliability) par celle de fidélitd* (faithful representation). Obert (2014)
s’interrogeant sur la pertinence de l'informatiamahciere dans le business model, va plutot
faire allusion aux caractéristiques qualitativeseesielles (pertinence, représentation fidele)
et aux caractéristiques qualitatives auxiliaireson{parabilité, vérifiabilité, rapidité,
compréhensibilité)

Selon la norme, ces deux qualités principales efdinagir de concert. Autrement
dit, «une description fidéle d'un phénomeéne non pertiméatpas d'utilité décisionnelle et
une description non fidele d'un phénoméne pertinei@boutit pas non plus a une
information utile pour la prise de décisien(IASB 2008, QC 14). Dans le méme temps, elle
précise que la pertinence est la qualité qui dvé éxaminée en premier lieu, la fidélité
devant étre examinée en second lieu (IASB 2008, B&20n peut donc conclure que toute
information non fidéle et pertinente a la fois &sejeter des états financiers.

1.1.3 Essai d'identification des composantes dtegys de production de I'ICF

Il peut comprendre trois principaux ensembles ayge congruence d’objectifs qui
est la qualité de I'information comptable et fingme produite. Il s’agit selon notre modéle de
recherche, des concepts de : données de base omeltts de base, instruments de gestion
comptable et financiére ; opérations de traitergentptable et de contrdle.

Les données de base
Il est question & ce niveau de veiller scrupulmesd a la collecte, I'élaboration,
'organisation et au classement systématique deésespi justificatives, qui représentent la
matiere premiére pour la production d’'une ICF ®ahbCes données ou documents de base
comprennent entre autres : les piéces justificatilons de commande, factures, recus,
quittances, etc.), les contrats (contrat de baibtrat de crédit-bail, contrat de service, contrat
de partenariat etc.), les rapports (rapport destraen comités, rapport de mission d’audit,
etc.), les textes (statuts, reglements intérieprsceédures, notes de service, textes légaux,
etc.), les procés verbaux (d’Assemblée Général€aleseil d Administration, du comité de

gestion etc.).

Les instruments de gestion comptable et financiere
Il s’agit pour I'entreprise de s’approprier destisumatériels et immatériels utiles,
voire efficients pour une production de I'lCF deiplen plus améliorée. Ces instruments sont
constitués des éléments tels que : le systéme abfeptles procédures comptables et

13 « L'information est pertinente lorsqu’elle peut influencesriae de décision de par sa valeur prédictive ou sa vddeconfirmation »., (IASB 2008,S4).,
14 « L'information financiére est fidéle si elle dépeint la sulzstad’'un phénomene économique de fagon compléte, netugrempt d'erreur significatives », (IASB
2008,54).,
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financiéres, les micro-ordinateurs, les logicietsmptables et financiers, la formation du
personnel comptable et financier, le systeme damamtation, le systéme de contréle, etc.

Les opérations de traitement comptable et de coletr

L'utilisation des ressources humaines est fondaaheans les différentes opérations
de traitement comptable et de contréle. Ayant & diésposition les documents de base et les
instruments de gestion comptable, le personneh dernptabilité est a méme de produire une
ICF crédible pour une bonne gestion de I'entrepriS8es opérations de traitement et de
contrle devraient étre réalisées par les agentyptables, les responsables comptables et
financiers, les contréleurs de gestion, mais goasies contréleurs externes, etc. Certes, les
tailles d’entreprises peuvent présenter des difésua la mise en place de ce processus. Mais
méme lorsque lI'entreprise est de trés petite (ddleéférentiel OHADA a prévu le systeme
minimal de trésorerie, que Kamdem (2004), assirilene comptabilité de caisse dans sa
relecture des différents systemes de tenue desslsmmptables. Et, méme, a ce niveau, le
traitement comptable devrait en principe respdetanéme canevas, méme si le systeme de
gestion est, intégré concentr®, ou miniaturisé.

Le systeme d’information comptable et financiére ws maillon d’une importance
singuliére du fait de ses tentacules omnipréseamis dn systéme de gestion plus vaste.

1.1.4 Impact de l'utilisation de l'information conaple et financiere dans les différents
domaines du systeme gestion de I'entreprise

Toute décision de gestion doit étre instruite gumentée. Par conséquent il est
important de collecter toutes informations pouvimfiuencer la décision. Il est clair que
I'esprit d’entreprise a une logique rationnelle,m@esi la rationalité est limitée au sens de
Simon (1960). Toute information aussi petite stié;equi peut apporter un éclairage dans le
processus de décision a quelque domaine ou niveaaitiétre recherchée et prise en compte
dans le processus. La direction générale a besaim thbleau de bord lui permettant
d’apprécier le niveau d’évolution des différentagivatés pour pouvoir redynamiser ou,
encourager divers secteurs selon leur niveau disatan. Le service d’achat a besoin d’'un
tableau d’analyse comparative de colts d’achatate&nes, produits ou autres articles pour se
fixer sur le choix d’'un fournisseur. Le service keing a besoin du tableau d’analyse du
chiffre d’affaires par secteur ou zone géographigaer se redéployer dans une zone non
exploitée ou insuffisamment exploitée. Le serviggdjque et fiscal a besoin des informations
sur les calculs fiscaux, les calculs de dommagatétét ou les indemnités de licenciement
pour, apprécier sur le plan juridique quelle actarreprendre en faveur de la société. La
gestion des ressources humaines a besoin desdétgigie pour apprécier la justesse et la
légalité des rémunérations du personnel. La gedtianciere a besoin des états financiers
pour apprécier la structure financiere de I'entisgrsa capacité d’endettement, le mode de
financement. La gestion opérationnelle a besoif’@mlution des quantités vendues, des
informations sur le point mort, pour redynamiseréetrganiser le systeme de production. La

15 Il est possible de spécifier dans un méme documesiepts domaines de gestion, et traiter les opérations eéq@ree.
16 Différentes activités sont effectuées par une seutemee qui s'exerce a faire la distinguer a chaque opérsgiecifique .,

17 Il s'agit par exemple, de prévoir des registres, aasseu des box entiers pour chaque domaine de gestion .
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comptabilité générale a besoin des ICF antériepas la comparabilité des états. La
comptabilité de gestion a besoin du budget pourysea les écarts et procéder aux
réajustements.

L’'impact de I'ICF, dans la gestion de la PME, peussi étre analysé comme une
conséguence relative au développement de la thtkasigciere moderne et, notamment de la
théorie de l'efficience X.

1.1.5 Lathéorie de I'efficience X et ICF

Il s’agit en réalité de la notion l'efficience Xed.iebenstein (1976) qui consiste a
montrer comment des firmes en apparence identigaeglisposant de la méme composition
de la main d’'ceuvre et de la méme technologie, pané@nt a des résultats trés inégaux en
termes de productivité, par homme et de qualitépdeduits obtenus. Ce qui met en exergue
I'aspect spécifique de I'effort organisationnel damaque tache pour une qualité meilleure.

Ces résultats empiriques sont alors 'objet d’'tim&orisation. La thése soutenu par
'auteur est qu’en derniére analyse, ces différemtz productivité observés (rappelons le sur
des firmes quasi identiques quant a leurs compaositifactorielles) s’expliquent par des
différences dans la qualité de I'organisation neiseeuvre dans chacune d’entre elles. En fait
cette remarque de Liebenstein est assise sur goenantation trés profonde et destructrice
pour la vision de la firme néoclassique standat@rgumentation de Liebenstein consiste en
effet a insister sur le fait que, la seule chose lgs firmes peuvent acheter avec certitude ce
sont des « unités de temps de travail », maisatgttane garantie pas la productivité qui sera
obtenue de chacune, comme de I'ensemble des aeiesses. Ainsi, il existe un facteur «X»
(distinct des facteurs traditionnels de la théstandard : le capital et le travail) qui explique
I'efficience ou l'inefficience des firmes. Aprésawrémis plusieurs hypotheses pour expliquer
I'origine de ce facteur «X», Liebentein concluraeda réle central est tenu par la qualité de
I'organisation interne de la firme. Pour rester slén contexte spécifique de notre étude, |l
s’agirait aussi et surtout de I'intérét accordéoaghnisation du systeme d’ICF dans la PME
camerounaise, et de I'effort consenti pour veiketa production et a l'utilisation d’'une
information rationnellement élaborée. Ainsi, dae#te étude, nous ne mettons pas I'accent
sur I'aspect « firme en apparence identique », mmistons plutét sur le facteur « intensité de
I'effort organisationnel ». Ce facteur est bienh@mché dans toutes les entreprises quelque
soit leur forme ou taille.

Certes, Les raisons évoquées pour justifier laldaitilisation des outils formels de
gestion dans le PME africaines et camerounais@suiculier sont souvent d’ordre culturel et
institutionnel ; elles tournent autour de la comjite et/ou de l'inadaptation des outils
importés d’'occident au contexte africain (Kamder@99). Mais ces principes de gestion
universellement reconnus sont indispensables powysteme de gestion efficient, méme si
leur application pratique peut nécessiter une @tatian dans le contexte africain.

L'impact de I'lCF dans la PME peut étre influenpér plusieurs facteurs qui
expliquent le degré d'intérét accordé a cette I@rsdie fonctionnement courant de I'entité.
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On peut notamment faire allusion ici de sa positlerfiliale de multinationale ou d’entreprise
indépendante.

PME filiale de multinationale et ICF
De facon générale, les PME filiales des entrepri@gangeres ont une politique
comptable et financiére calquée sur les princige$odctionnement de la société mére. Tres
souvent un intérét particulier est accordé au tfile joue I'lCF dans sa gestion, dans la
mesure ou elle est I'élément essentiel qui permatsbciété mére de maintenir un controle
relativement objectif sur la filiale.

PME indépendante et ICF

Ce sont généralement les entreprises nationalysndes) caractérisées par leur
indépendance totale vis-a-vis des sociétés étraag8&ompte tenu d’'un certain nombre de
contingences culturelles, environnementales etakes;i le réle assigné a I'lCF dépend
essentiellement de I'attitude des promoteurs. Qirtenoteur percoit lI'intérét de I'ICF dans
une organisation, le systeme d’'information comgadil financiere (SICF) jouera pleinement
son rble dans le systeme de gestion. Par contre, giomoteur ne comprend pas ou s'il
néglige le réle de I'ICF dans le systeme de gestierson entreprise, le SICF pourra étre
considéré comme un poids financier pour I'entrepret par conséquent reléguer au second
plan.

1.2 Présentation des hypothéses a tester

A la lumiére de la littérature évoquée plus hdatqualité de I'ICF semble étre
prépondérante pour un systeme de gestion effidenta PME. Ce qui permet d’énoncer
I'hypothese selon laquelle un systeme de gestifiniazft est nécessairement basé sur la
production et l'utilisation de I'lCF qui respectsinormes. La place centrale de I'lCF dans le
systeme d'information de gestion de [I'entrepriseusopermet d’appréhender cette
prépondérance pour quatre raisons essentielleke :pefmet une évaluation des objectifs
atteints et a atteindre; elle est un instrumemntaitation (barométre) pour chaque domaine de
gestion a la réalisation des objectifs spécifiquele permet de conserver des traces et
preuves des transactions de la firme ; elle est taplupart des cas I'instrument déterminant
d’'une décision de gestion.

Ainsi, le modeéle d’analyse ci-dessous se définihic® la représentation schématique de la
solution théorique au probleme objet de I'étudemarlele lui, est issu d’'une analyse logique
de la littérature.
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Figure 2: Notre modeéle théorique de la recherche
Données Traitement Instruments
comptables et »| comptable et |g de gestion Production de I'ICF
financieres de controle comptables
base et financiers
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Légende : > Relations testées

Relations non testées

Ho:  Un systeme de gestion efficient est nécessairerhbaseé sur la qualité de la production et
de I'utilisation d’'une ICF.

Cette hypothése de base peut se subdiviser erstrasshypothéses ci-apres :

Hi:

H,:

Hj:

la qualité de L'ICF dépend de l'intérét accordé autils de production et de traitement de
celle-ci.

L'utilisation de I'ICF dans les domaines de gestdépend de la qualité de I'lCF

L'utilisation de I'lCF dans les décisions de gestinfluence significativement I'efficience du
systeme de gestion de la PME camerounaise.
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2 Démarche méthodologique

2.1 Modéle d’analyse logique

C’est un modéle de structuration des variabless di@n mesure ou, toutes les
informations contenues dans un questionnaire pampbe ne découlent pas directement des
hypothéses formulées. Il constitue de ce fait laraa travail de recherche.
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Figure 3: Composantes des variables du modele théoriguedserche

Données de base : Prod”. Trait. con Instruments :

Pieces justificatives Agent cpta. et fin. Systéme, plan cpta

Responsable cptab

Contrats Procédures
Responsable fin.

Textes Formation

Rapports Controleur

Ordinateurs

Procés-verbaux ¢r-———-—-"--- ™ Auditeur (—=—=-=-=-=- *
Logiciels

Expert extérieur L
Communication

H;

I.C.F.

Pertinence

Fiabilité

Intelligibilité

Comparabilité

H,

Utilisation
D. Stratégie Efficience du
D. Finance ¢ H, | S6-
D. Fiscale
D. Marketing Plan financier
D. Resources H. P. organisationnel
D. Opérationnel Plan social
D. Comptable
Généralité

Ho: Un systéme de gestion efficient est nécessairerhdrasé sur la production et
l'utilisation de I'l.C.F. bien traitée.
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2.2 Echantillonnage

Dans le cadre de cette étude, nous avons commaapiop cible 'ensemble des PME
camerounaises. Nous avons retenu une définitiothéique qui permettra de délimiter le
champ de notre étude. Ainsi, nous entendrons pdt RSl entreprises qui, ont moins de 200
employés® ; ne sont pas des filiales de multinationales sdanmesure ot celles-ci ont des
systemes d’organisation et de gestion d’'ICF imgortgont répertoriées dans le fichier de la
chambre de commerce d’industrie des mines et desbaat (CCIMA) du Cameroun.

Dans le contexte de ce travail, nous avons uldisépertoire des entreprises du centre
d’'information et de documentation économique (CE.[} de la C.C.1.M.A., qui présente une
cinquantaine de branches d’activités regroupantlisteed’environ 650 activités. Ayant opté
pour un échantillonnage aléatoire, nous avons chaihasard (tirage au sort), 10 activités,
qui totalisent plus de 1500 entreprises ; et pbiacune des dix d’activités, nous avons choisi
d’administrer nos questionnaires dans douze un@&ei nous a permis de constituer un
échantillon de 120 PME que nous avons sollicitées pecueillir nos informations.

2.3  Mesures adoptées

En dehors de quelques variables qui sont d’émelminale ou ordinale, I'option est
faite pour I'échelle d’'intervalle qui a 'avantagie combler les limites statistiques des deux
types précédents. Pour la plupart de questionsepp$échelle de Likert a cing niveaux de
réponses et rarement a trois niveaux, est utiligéer mesurer les attitudes et appréciations
des répondants concernant plusieurs indicateurs.

2.4  Collecte et dépouillement des questionnaires

La collecte des données s’est faite par questiomndNous avons administré 120
guestionnaires au total dans I'ensemble des 10i@stitirées au sort. Nous avons collecté 91
guestionnaires représentatifs de 7 activités seariemies 10 au départ. Apres dépouillement
et vérification des conformités, nous avons vali@uestionnaires propres au traitement et a
'analyse statistique comme l'indique le tableawlessous.

Tableau 1 : Constitution de I'échantillon

QUESTIONNAIRES

Distribués Récupérés Non exploitables Exploitables

120 91 15 76

Source : Notre enquéte

18 Cité dans Kayem M. ( 2004), “Regional programmerderprises developpement, Paper n° 106, Policy Researdkiny@aper n° 3127, SME Accross the globe.” P.
40.
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3 Validation empirique de la relation qualité de I'ICF et
efficience du systeme de gestion de la PME cameraise

Elle va consister dans un premier temps, a présksteésultats empiriques et dans un second
temps a les discuter.

3.1 Reésultats empiriques

Cette section va comprendre trois sous sectiofiaterét des instruments de
production de I'ICF dans la PME ; La fréquence dedpction de I'lCF dans la PME ;
linfluence de I'utilisation de I'ICF dans le syste de gestion de la PME

3.1.1 Intérét des instruments de production deH’dans la PME

Il a été analysé successivement le comportemesit RME de I'échantillon par
rapport aux données de base ; aux instrumentsstiemeitilisés pour la production de I'lICF ;
aux ressources humaines compétentes pour la produlet I'ICF.

Les données de base

Les données de base sont en principe tous lesnaots de base permettant
d’enregistrer toutes les opérations comptablesirentieres de I'entreprise. Elles sont
constituées des éléments bruts (matiéres premigtieey pour produire dans les normes, une
ICF dans [l'entreprise. Ce sont généralement: léscep justificatives, les textes
réglementaires, les contrats, les rapports, lesgsroerbaux etc. A la question de savoir quel
intérét les PME enquétées accordent a la colladieédaction, au classement et a la rigueur
dans I'exploitation de ces documents de base, Beda ci-dessous nous présente leurs
appréciations.

Tableau 2 : Utilisation des données de base

A s A Intérét proces Intérét .
Intérét pieces | Intérét textes et Rigueur dans o
e verbaux et classement des| |, L Citations
justificatives contrats I'exploitation
rapports documents

Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq %

Pas 50 6,6 5,0 1,3
Peu 6,0 7,9 22,0 28,9 27, 35, 50 6,6 10,0 13,200 T 184
Moyen 4,0 53 27,0 35,5 18,0 23,71 14,0 18)4 19,0 ,02p 82,0 21,6
Assez 26,01 34,2 18,0 23,1 19,0 2500 3010 395 2684,2 | 119,0f 31,3
Beaucoup 40,0 52,6 9,0 11,8 7,Q 9,2 270 34,5 21,07,6 3 104,01 27,4
Cumul 76,0 | 100,0 76,0 100,4 76,0 10040 76)0 109,06,04 100,0| 380, 100,

Source : Nos enquétes

N.B. : Frég. Signifie fréquence ou effectif.
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Ces enquétes montrent que 7,9% des PME déclanilieg accordent peu intérét aux
pieces justificatives, 6,6% déclarent qu’elles n@dent pas d’intérét aux rapports et procés
verbaux. Par ailleurs, 52,6% des PME déclarentligs’eccordent beaucoup d’intérét aux
piéces justificatives, 27,6% déclarent qu’ellesoadent beaucoup de rigueur a I'exploitation
des documents de base.

Au total, sur 380 citations (unité de réponseslaitées) permettant d’apprécier
I'intérét accordé aux données de base, 70 soiR¥B @xpriment peu d’'intérét aux documents
de base et 104 soit 27,4% leur accordent beaucmiprét. Cette attitude des dirigeants des
PME peut significativement influencer la qualitéld€F a produire par ces PME (pour celles
qui la produisent).

Les instruments de gestion utilisés pour la prodoctde I'ICF

Les instruments de gestion sont tout ce qui peedriser une meilleure production de
'ICF qui contribue a I'amélioration de I'efficieecdu systéme de gestion de la PME. Nous
avons identifié trois catégories: le systeme cainpt (plan comptable, procédures
comptables, textes réglementaires etc.) ; le syst@frmatique (micro-ordinateur, logiciels
spécialisés etc.); le systeme de formation et elgyctage en gestion et organisation
d’entreprise. A la question de savoir si ces PMégpasent suffisamment ces outils pour une
meilleure production de I'lCF dans leurs structyrkes tableau ci-dessous présente leurs
déclarations.

Tableau 3 : Instruments de gestion d'ICF utilisés

Systéme compta Systéme informatiqug Systém:t(::(:f;rmation Citations
Fréquence % Fréquence % Fréquence % Fréquence %
Pas 15,0 19,7 24,0 31,6 48,0 63,2 87,0 38,2
En partie 25,0 32,9 24,0 31,6 21,0 27,6 70,0 30,7
Suffisamment 36,0 47,4 28,0 36,8 7,0 9,7 71,0 31.1
Cumul 76,0 100,0 76,0 100,0 76,0 100,1) 228,0 10p,0

Source : Nos enquétes

Remarquons que 19,7% des enquétées n’ont passtiengycomptable, pendant que
47,4% en ont. 31,6% des enquétées disent n'avaeirdpasystéeme informatique alors que
36,8% en ont. 63,2% des PME enquétées n'ont pagsleme de formation et de recyclage
en gestion et seulement 9,2% se forment et seletyguffisamment.

Au total 87 citations sur 228 soit 38,2% déclargavoir ni systéme comptable, ni
systeme informatique, ni systéme de formation etedgclage, contre 71 citations sur 228
soit 31,1% qui déclarent avoir suffisamment lesstgystéemes. Tout ceci laisse présager
qgue l'outil de gestion comptable et financier de s&uctures reste encore embryonnaire,
pour corroborer Chapelier (1997) et Hernandez (L@24lant des entreprises informelles
africaines. Ce qui ne peut véritablement pas faeonine production de I'lCF de qualité.
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Les ressources humaines compétentes pour la pradaat’une ICF de qualité
Nous avons recensé trois catégories de ressohrgesines dans ce domaine de
gestion : le personnel comptable et financierpdesonnel de contrdle et d’audit ; les experts
extérieurs. Ces ressources constituent la matiése gécessaire pour contribuer a la
maximisation de la valeur de I'entreprise. Le tahlei-dessous nous permet de comprendre
si ce type de personnel est suffisamment utiliségzaPME de notre échantillon.

Tableau 4 : Personnel de production et de traitemerd'ICF

Personnel comptable et| Personnel de contréle - L
) . , . Experts extérieurs Citations
financier et d'audit
Fréquence % Fréquence % Fréquence % Fréquence %

Pas 29,0 38,2 2,0 2,9 11,0 14)5 42,0 14,4
En partie 47,0 61,8 74,0 97.4 33,0 43{4 154,0 61,5
Suffisamment 0,0 0,0 0,0 0,4 32,0 4211 32,0 14,0
Cumul 76,0 100,0 76,0 100, 76,0 100{0 228,0 100,0

Source : Nos enquétes

Constatons que les déclarations sont les suiva@®@2% de ces entreprises n'ont pas
de personnel comptable et financier, 97,4% diseoit aen partie un personnel de controle et
d’audit, certainement parce qu’elles assimilen¢ &antrble celui fait par le propriétaire ou les
dirigeants de la structure, 14,5% n’ont pas d’expetérieur malgré I'exigence légal d’'un
commissaire aux compte au moins. Aucune n’a sufiisant de personnel qualifié pour la
gestion comptable et financiére. Ceci confirme aéfgFmations de Warnier (1993) selon
lesquelles c’est trés souvent I'entrepreneur lurm@éu un de ses proches ( son épouse par
exemple ) qui tient le cahier de recettes et densgs considéré comme livre comptable. Ce
qui présume gue I'lCF produite par ces entrepiieeg relativement étre moins bonne.

3.1.2 La fréquence de production de I'lCF de géaldans la PME

Nous allons analyser dans cette sous sectionédménce de production de I'lCF des
entreprises de notre échantillon avant d’évaluguiité de I'ICF produite par elles.

La fréquence de production
Une sélection de quelques supports d’'ICF plus ounsnproduits réguliéerement par les
entreprises a été faite pour nous permettre d'&gmder la fréquence de production de I'ICF
a difféerents niveaux de l'entreprise. Le tableatdessous nous présente en lignes ces
différents supports et en colonnes les niveauxé@gience de production.

N.B.: Pas = pas de production ; J = journaliére ; H=dbetadaire ; M= mensuelle ; T= trimestrielle ; S=
semestrielle ; A= annuelle ; P= ponctuelle ;

Analyses budgétaie= Compte d’exploitation prévisionnel, Budgetggbrerie, achat, production, vente, etc.),
Calculs des écarts, Seuil de rentabilité.

Analyses financieres = Calculs des ratios, Cash-flow, Besoin en fond rdelement, Capacité
d’autofinancement, etc...
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Tableau 5 : Fréquence de production des ICF

Pas J H M T S A P Cumul

Journal de caisse et de banque 44,0 32,0 76,0
Fiche de stock 7,0 39,0 6,0 24,0 76,0
Rapprochement bancaire 7,0 39,0 6,0 24,0 76,0
Livre de paie 18,0 56,0 2,0 76,0
Balance générale 13,0 6,0 2,0 22,0 6,0 2. 20,p 50 76,0
Etat financiers 11,0 8,0 8,0 11,00 20 33, 3,0 76,0
Etats exigés par les partenaires 33,0 17,01 2,0 2,0 0,0 22,0 76,0
Tableau de bord 32,0 3,0 30,0 2,0 5,0 4,0 76,0
Calcul des co(ts et prix de rev. 34,0 3,0 24,0 8,0 7,0l 76,0
Analyses budgétaires 40,0 1101 20 3,0 15,0 50 76,0
Analyses financieres 34,0 2,0 4,0 2,0 3,0 28,( 3, 76,0
Nombre de Citations

Pourcentage de citations 32,7 14,8 3,6 26,7 1.9 1,2 138 59 10q4,0

Source : Nos enquétes

Il ressort de ce tableau que : 44 entreprises/8usoit 57,8% ne produisent pas de
journal de caisse et de banque; 32 sur 76, sqit%42e font journellement. 51,3%
rapprochent leurs comptes bancaires tous les pugs2% ne le font pas du tout. 14,47%
n’établissent pas d'états financiers malgré legenges du fisc. 39,47% seulement ont un
tableau de bord mensuel. 52,6% ne font pas d’amdbyslgétaire et 44,7% ne font pas
d’analyse financiere. Au total 32,7% de citatiommfement qu’elles ne produisent pas ces
supports contenant les ICF. Ce qui indique une faide régularité dans la production de
I'ICF utile dans les prises de décisions courantes.

La qualité de I'ICF produite
Comme indicateurs de qualité de I'ICF, nous avamé pour la définition
anglosaxone telle que précisée par Michailesco9qRadec comme criteres : l'intelligibilité,
la pertinence, la fiabilité et la comparabilité, gei nous a permis en utilisant I'échelle de
Likert d’'amener les dirigeants des PME enquétédsnaier une appréciation de la qualité de
leur ICF présentée dans le tableau ci-dessous.

N.B. : Informations comptables et financiere de gestionucante (ICF de GC) = Journal de caisse et de
banque, Fiches de stock, Livre de paie, Rapprochenitmncaires, Balance générale, Etats finandiakuls
des co(ts et prix de revient, Etats exigés papdetenaires, Autres états de gestitmformations comptables
et financiere de gestion Prévisionnell¢kCF de GP)= Compte d’exploitation prévisionnel, Tableauxksted,
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Budgets, Besoin en fond de roulement, Calculs dest® Cash-flow, Calculs des ratios, Seuil deatsilité,
Capacité d’autofinancement

Tableau 6 : Qualité de I')lCF de gestion courante

Intelligibilité Pertinence Fiabilité Comparabilité Citations

Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq %
Pas 8,0 10,5 7,0 9,2 5,0 6,6 16,0 211 36,0 11,8
Trés peu 19,0 25,0 20,0 26,3 23,0 308 15,0 19,7 07 253
Souvent 25,0 32,9 29,0 38,2 28,0 36,8 25|0 339 ,00d7 35,2
Assez souvent 15,0 19,7 13,4 17,1 13J0 1711 110 ,4 2p 58,0 19,1
Trés souvent 9,0 11,8 7,0 9,2 7,0 9,4 3.0 3P 26,0 8,6
Cumul 76,0 100,0 76,0 100,0f 76,0 100,p 76,0 100Q,0 04,6 100,0

Source : Nos enquétes

Nous pouvons constater, en ce qui concerne ldogesburante que : 10,5% des
entreprises déclarent qu’elles ne comprennent pasICF qu’elles produisent, 11,8%
seulement comprennent trés souvent. 26,3% des P&Botte échantillon sont tres peu
incitées a la décision de gestion par les ICF tpsgbroduisent. 26,3% pensent que les ICF
gu’elles produisent sont une base fiable pour @essitbns de gestion (donc pas d’erreur, pas
de biais). 21,1% n’utilisent pas les ICF produjpesir les comparaisons dans le temps et dans
'espace alors que 26,3% les utilisent assez sawtdres souvent pour des comparaisons.

Au total sur 304 citations, 84 soit 27,7% appnécigositivement la qualité de I'ICF
alors que 113 soit 37,1% donnent une appréciatgative de la qualité de I'lCF produite, ce
qui influence nécessairement son utilisation dasglifférents domaines de gestion

Tableau 7 : Qualité de I''CF de gestion prévisionniée

Intelligibilité Pertinence Fiabilité Comparabilité Citations
Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq %

Pas 26,0 34,2 30,0 39,5 25,0 32,9 340 447 11p,0 7,8 3
Tres peu 21,0 27,6 19,0 25,0 26, 34p 160 211 ,082 27,0
Souvent 18,0 23,7 21,0 27,9 16,( 21,1 15/0 197 07¢, 230
Assez souvent 8,0 10,5 3,0 3,9 6,0 7,9 8,p 145 ,02% 8,2
Tres souvent 3,0 3,9 3,0 3,9 3,0 3.9 3, 3p 120 9 3
Cumul 76,0 100,0 76,0 100,0 76,0 100,9 76,0 104,0 04,6 100,0

Source : Nos enquétes
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Nous pouvons constater, en ce qui concerne léoggstévisionnelle que : 34,2% des
entreprises déclarent qu’elles ne comprennent pasICF qu'elles produisent, 3,9%
seulement comprennent trés souvent. 25% des PMibtde échantillon sont trés peu incitées
a la décision de gestion par les ICF de GP qu'gdtesluisent. 11,8% pensent que les ICF
gu’elles produisent sont une base fiable pour @essibns de gestion. 44,7% n’utilisent pas
les ICF produites pour les comparaisons dans I@gesh dans I'espace alors que 14,4% les
utilisent assez souvent et trés souvent pour deparmaisons.

Au total sur 304 citations, 37 soit 12,1% appnécpositivement la qualité de I'lCF de
GP alors que 197 soit 64,8% donnent une appréciatgative de la qualité de I'lCF deGP
produite, ce qui influence nécessairement sonsatibn dans les differents domaines de
gestion

3.1.3 Influence de l'utilisation de I'ICF dans lgsteme de gestion de la PME

Il sera question, dans cette sous section déidatibn de I'IlCF dans les domaines de
gestion, de son influence dans le systéme de gestide I'évaluation par ces entreprises de
I'efficience de leur systéme de gestion

Utilisation de I'lCF dans les domaines de gestion
La question était de savoir, quelles catégoriéSFlelles utilisent régulierement pour
prendre les décisions dans les différents domailgegestion de I'entreprise. Nous nous
sommes référés aux neuf domaines de gestion d@fni€ohen (2001). Nous avons éliminé
guatre : les généralités a cause de son imprécisdonomptabilité géenérale ; la comptabilité
de gestion et la gestion financiére dans la mesuiriés sont les trois domaines de production
et de gestion de I'ICF. Nous avons donc reteneilesg autres domaines comme des domaines
pouvant nous permettre de mesurer efficacemerntidation de I'lCF dans un systeme de

gestion.

NB: ICF de GC = Information comptable et financiére gistion courante ; ICF de GP = Information
comptable et financiére de gestion prévisionnelés deux = ICF de GC et ICF de GP ; aucune =urmides
deux catégoriesM.S. = management stratégiqué.R.H = gestion des ressources humajn@sl.F. = gestion
juridique et fiscale G.O. = gestion opérationnelig5.M.C. = gestion marketing et commerciale.

Tableau 8 : Utilisation des ICF dans les domainesedgestion

M.S. G.M.C. G.O. G.R.H. G.J.F. Citations
Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq %
ICF de G.C. 28,0 36,8 22, 28,9 210 27\6 39,0 51,31,03 40,8 | 141,00 37,1
ICF de G.P. 4,0 53 18,0 23,y 7,( 9, 40 5(3 20 6 2, 350 9,2
Les deux 33,0 43,4 9,0 11,8 4. 538 6,0 719 2,0 2,654,0 14,2
Aucune 11,0 14,5 27,0 35,5 440 5719 21,0 3%5 41,33,9 150,0 39,5
Cumul 76,0 100,0 76,0 100,( 76.( 100}0 76|0 10,0 6,07 100,0( 380,00 100,¢

Source : Nos enquétes

Il ressort de ce tableau que : en managemenéginake, 36,8% d’entreprises utilisent
les ICF de GC dans la décision de gestion et 43lsent les deux mais 14,5% n'utilisent
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aucune. En gestion marketing et commerciale, 2&i80sent I'IlCF de GC et 11,8% utilisent

les deux. En gestion opérationnelle 27,6% utilisesiCF de GC et 57,9% n'utilisent aucune.
En gestion des ressources humaines, 51,3% utilisentCF de GC et 35,5% n'utilisent

aucune. En gestion juridique et fiscale, 40,8%isatiit I'ICF de GC et 53,9% n’utilisent

aucune.

Au total sur 380 citations 141 vont a I'lCF de G35, vont a I'lCF de GP et 54 vont
aux deux soit une proportion d'utilisation de 60,8CF. Ce qui confirme davantage que
I'ICF est bien utilisée dans la quasi-totalité gatéme de gestion de I'entreprise.

Influence de I'ICF dans le systéme de gestion
Le tableau ci-dessous permet aux dirigeants dprige d'apprécier le degré
d’influence de I'lCF dans les différents domainesggstion de leur entreprise.

Tableau 9 : Influence de I' ICF dans le systeme dgestion

M.S. G.M.C. G.O.L G.R.H. G.J.F. Citations
Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % | Fréq % Fréq %
Pas 11,0 145 150 19,y 32p 420 21,0 2y6 $1,0,8 40110,0f 28,9
Peu influent 13,0 17,1 14p 18,4 12)0 15,8 31,0 84P,6,0 7,9 76,0 20,0
Moyen 13,0 17,1 19,0 254 18,0 23, 80 195 140841 72,0 18,9
Assez 16,0 21,1 150 19% 8., 10,p 11,0 145 15,71 65,0 17,1
Beaucoup 23,0 30,3] 13p 17 6,0 7,9 8,0 46 10,0,2 1357,0 15,0
Cumul 76,0 100,01 76,0 100,0 76, 1000 74,0 10p,06,04 100,0| 380.,9 100,0

Source : Nos enquétes

Nous pouvons encore constater que 68,5 % desdirig pensent que l'influence de
I'ICF est au moins moyenne en management stratégil,8% en gestion marketing et
commerciale, 42,1% en gestion opérationnelle, 31eB2gestion des ressources humaines,
51,3% en gestion juridique et fiscale. Au total 386 citations, 194 soit 51,05% pensent que
I'ICF est au moins moyennement utilisée et inflleeriles domaines de gestion, ce qui
confirme les analyses du tableau précédent.

Evaluation de l'efficience du systeme de gestion

Nous avons sélectionné pour cette évaluation singticateurs suivants : la
progression du chiffre d’affaires (Prog. CA), lagression des résultats de I'exercice (Prog.
Res.), la progression de la productivité des équ@rags (Prog. Equip.), la progression des
capitaux propres (Prog. C.P.), la croissance dalieur ajoutée (Croiss. VA), I'évolution de
la rentabilité (Evol. Rent.), les relations avedise (rel. Fisc), les relations avec les bailleurs
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de fond (Rel. Bail F), la maitrise des agios barsa(M. agios B), I'évolution de l'auto

financement (Evol. Auto F.), la qualité du prod(@ual. Prod.), l'atteinte des objectifs
(atteinte obj.), les relations avec les fournisseflRel. Fsseurs), I'image de I'entreprise a
'extérieur (Image en’se), les relations avec lésnts (Rel. Clients), la satisfaction des
salariés (satisf. Sal), le taux de rotation du qemel (T. Rot. Pers), la relation avec le
développement social (Rel. Dev. S.), la gratifmatiet le treizieme mois (grat. Treiz),

'encadrement et la sécurité sociale des salasesu(sal)

Il est question dans le tableau ci-dessous, daute évaluation des entreprises de
notre échantillon. Ce qui leur permet en utilisdéchelle de Likert a cinqg niveaux
d’intervalle, d’estimer leur inefficacite, leur afacité ou leur degré d’efficience. L’idéal pour
tout systeme de gestion étant d’étre efficienguastion substantielle a répondre aprés toutes
les précédentes est donc celleabtre systeme de gestion est-il alors efficient?
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Tableau 10 : Efficience du systeme de gestion

Nul (1) Insuffisant (2 )] Moyen (3) | Satisfaisant (4) | Excellent (5) Cumul
Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq % Fréq %
Prog. CA 16 21,1 8,0 10,5 21,0 27,6 22,0 28,9 9,01 11,8 76,0 100,0
Prog. Res. 12,p 158/ 19,00 250 33,0 434 8,0/ 105 40| 53 76,0 100,0
Prod. Equip. 8, 10,5 26,0 34,2 30,0 39,5 7,0 9,2 5,0l 6,6 76,0 100,0
Prog. C.P. 30,0 39,5 23,0 30,3 18,0 23,7 5,0 6,6 0,01 0,0 76,0 100,0
Croiss. V.A. 22,0 289 16,00 21,1 250 329 13,0 171 0,0{ 0,0 76,0 100,0
Evol. Rent. 29,0 38,2 28,0 36,8 9,0 11,8 10,0 13,2 0,01 0,0 76,0 100,0
Rel. Fisc 16,0 21,1 20,0 26,3 20,0 26,3 10,0 13,2 10,0] 13,2 76,0 100,0
Rel. Bail F. 36, 474 12,0 15,8 9,0 11,8 15,0 19,7 4,01 5,3 76,01 100,0
M. agios B. 29,0 38,2 23,0 30,3 13,0 17,1 5,0 6,6 6,0 7,9 76,0 100,0
Evol. Auto F. 20,0 26,3 21,0 27,6 24,0 31,6 7,0 9,2 4,0 5,3 76,0 100,0
Qual. Prod. 0, 0,0{ 15,0 19,7( 19,0 250 31,0/ 408 11,0| 145 76,0 100,0
Atteinte Obj. 9, 11,8 23,0 30,3 34,0 44,7 8,0 10,5 2,0l 2,6 76,0 100,0
Rel. Fsseurs 130 17,1 10,0 13,2 27,0 35,5 20,0 26,3 6,01 7,9 76,0 100,0
Image en'se 50 6,6 11,0 14,5 33,0 434 120 15,8 15,01 19,7 76,0 100,0
Rel. Clients 3. 3,9 11,0 14,5 32,0 42,1 18,0 23,7 12,01 15,8 76,0 100,0
Satisf. Sal. 18,0 23,7 16,0 21,1 23,0 30,3 13,0 17,1 6,01 7,9 76,0 100,0
T. Rot. Pers 17p 22,4 27,0 355 24,0 316 8,0/ 10,5 0,0{ 0,0 76,0 100,0
Rel. Dev. S. 240 31,6 29,0 38,2 12,0 15,8 3,0 3,9 8,01 10,5 76,0 100,0
Grat. Treiz 44,0 57,91 16,0 21,1 12,0 158 2,0 2,6 2,0 26 76,0 100,0
Secu. Sal. 37p 48,7 12,0 158/ 13,0 171 4,0 53| 10,0f 13,2 76,0 100,0
Citations 388, 5105 366,0] 481,6| 4310 567,21 221,0[ 290,8] 114,0] 150,0f 1520,0] 2 000,0
Pourcentage 25,5 24,1 28,4 14,5 7,5 100

Source : Nos enquétes

En analysant le tableau ci-dessus, nous pouvamstater que : 21,1% des entreprises

de notre échantillon déclarent que la progresseiedr chiffre d’affaires est nulle, 11,8%
pensent qu’elle est plutét excellente chez ell88,2% déclarent que I'évolution de la

rentabilité de leurs capitaux propres est null@ueune évolution de la rentabilité des capitaux
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propres n’est excellente ; 19,7% déclarent queaulditg de leur produit est insuffisante alors
gue 40,8% la jugent satisfaisante ; 17,1% estirfientadrement et la sécurité sociale des
salariés moyen.

Au total, sur 1520 citations, 25,5% déclarent tpies indicateurs d’efficience sont
nuls, 24,1% les trouvent insuffisants, 28,4% pengahls sont moyens chez elles, 14,5% les
jugent satisfaisants et 7,5% les estiment excsllglans leurs structures. Ainsi, si nous
envisageons, compte tenu de ces déclarations, dthgpe d'une classification de notre
échantillon en cing groupes d’entreprises selorptegcentages de citation par niveau, et si
nous considérons le niveau moyen comme étant keanid’efficacité, nous pouvons donc
estimer que : 25,5% de notre échantillon soit 28epnises sur 76 pensent que leur efficacité
est nulle (efficacité en décroissance); 24,1% deenéchantillon soit 18 entreprises sur 76
trouvent que leur efficacité est insuffisante (&ftité a tendance dégressive); 28,4% de notre
échantillon soit 22 entreprises sur 76 affirmenteligs sont efficaces; 14,5% de notre
échantillon soit 11 entreprises sur 76 pensent a@tralessus de la moyenne (efficience a
tendance progressive); 7,5% soit 6 entrepriseg&westiment étre efficientes (efficience en
croissance)

En admettant I'hypothése de classement ci-des&implée, a partir des déclarations
de chaque entreprise par rapport a tous les imdicsatd’efficience du tableau 10, nous
pourrons apprécier quelle est sa classe d’effieienc

Ces résultats rejoignent dans une certaine mesa@ de Liebenstein (1976),
lorsqu’il soutient qu’en derniére analyse, les é@liéinces de productivité observées sur les
firmes quasi identiques quant a leurs compositifestorielles, s’expliquent par des
différences dans la qualité de l'organisation mese ceuvre dans chacune d’entre elles.
Seulement cette étude ne s’est pas limitée awedirean apparence identiques quant a leurs
composantes factorielles. Il a été estimé que #itgude I'organisation, quelque soit le type
d’entreprise s’apprécie par lintensité de l'effoet, dans le cas d'espéce, en matiere de
production et d’utilisation de I'lCF pour chaquendaine du systéme de gestion de la PME
camerounaise. De plus, les cing groupes d’entepitassées de facon hiérarchique, sont a
notre sens des classes d’'efficience qui se rappmbctie I'analyse de la hiérarchie des
efficiences dans les entreprises (Liebenstein, 1987

Peut-on alors affirmer que notre hypothése d’étsden laquelleUn systeme de
gestion efficient est nécessairement basé sur dditgude la production et de I'utilisation de
I'ICF est valide? C’est ce que nous allons tenter dates deuxiéme sous section d’expliquer.

3.2 Discussion des résultats

Cette étude a une hypothése de base (HO) qui sciteéée en trois sous hypotheses
(H1, H2 et H3). Nous avons opté de procéder a daisetnents d'un certain nombre de
variables choisies compte tenu de leur pertineldobjectif ici est de faire une synthése des
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résultats obtenus a partir de I'ensemble des tesistiques, puis de proposer une
interprétation de ces résultats au regard desgois-hypothéses de recherche.

Le logiciel d’analyse des données Statistical Bgelfor Social Science (SPSS) nous a
permis de procéder aux croisements des différarggables. La probabilité d’erreur étant
fixée a 5%, le tableau de synthése ci-dessousprégsnte le récapitulatif des résultats.

Tableau 11 : synthése des croisements de variables

Variables de croisement indicateurs de validation

Degrés| Khi-
Hypothése de]| Variables Variables de deux Khi- probabilité | %cellules résultat
base HO [ indépendantes dépendanteq liberté | calculé | deuxlu | d'erreur <5 phi test

16,66% Validée
V169 V18a 2 7,63 6,99 0,022 0% 0,3| 0,317]| Validée
V169 V19a 2 8,712 6,99 0,013| 16,66%| 0,32| 0,339]| Validée

16,66% Validée
V18b Vv23d 2| 8,873 6,99 0,012 0% 0,32] 0,342| Validee
V19a V23c 2 10,972 6,99 0,004 0% 0,36] 0,38 Validee

V23a V24b 2l 9,874 6,99 0,007 16,66% 0,34| 0,36] Vvalidée
H3 V23d V24i 2 9,862 6,99 0,007 0% 0,34| 0,36] Vvalidée
V23e V24e 4 8,998 6,99 0,011 0% 0,33| 0,344] Validée
Non
V23a V24| 2 6,019 6,99 0,049] 16,66% 0,27| 0,281] validée
V23e V24q 2l 7,708 6,99 0,021 0% 0,3| 0,318| Validée
Non
V23e V24t 2| 6,442 6,99 0,04] 16,66% 0,28 0,291] validée

Interprétation

Notre hypothése de base HO est la suivarile :systtme de gestion efficient est
nécessairement basé sur la qualité de la productiat de I'utilisation d’'une ICF.

Cette hypothése de base est scindée en troishgpothéses respectivement formulées
ainsi : La qualité de I''CF dépend de I'intérét accordéxaoutils de production et de traitement de
celle-ci (pour H1) ;L'utilisation de I'ICF dans les domaines de gestatépend de la qualité de I'ICF
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(pour H2) et L'utilisation de I'ICF dans les déadsis de gestion influence significativement
I'efficience du systéme de gestion de la PME camraise (pour H3).

Résultats concernant la sous-hypothese Httois hypotheses élémentaires ont été testées :
Données de base et frequence de production de I'ICF

Relation 1 : Elle croise l'intérét accordé au classement dasndes de base (V9) et la

fréequence de production de I'ICF d’analyse budgétév16j). Sur la base des indicateurs de
validation d’hypothéese (tableau 11), nous pouvoosclure que, l'intérét accordé au

classement des données de base a une influendkcaigre sur la frequence de production

des ICF d’analyse budgétaire.

Fréquence de production de I'ICF et qualité de I'EC

Relation 2: Elle croise la fréquence de production des étdtge par les partenaires (V16Q)
et I'intelligibilité de I'ICF de gestion courant®{8a). Nous pouvons a partir de ce croisement
et a la lecture du tableau 11 ci-dessus conclesaskence d’une liaison significative entre la
fréequence des états exiges par les partenairéstelligibilité des ICF de gestion courante.

. Relation 3: Elle croise la frequence de production des étaiges par les partenaires
(V169) et la pertinence de I'ICF de gestion cousa(\{19a). Les éléments du tableau de
synthese ci-dessus nous permettent de concluraguegtinence de I'lCF de gestion courante
influence significativement la fréquence de productes états exigés par les partenaires.

Nous pouvons donc affirmer que I'hypothése H1 rsdémuellela qualité de I'ICF
dépend de l'intérét accordé aux outils de productet de traitement de celle-est validée
dans la mesure ou la production de I'ICF d’analpselgétaire est liee a la qualité du
classement des données de base, et de plus, lachorddes états exigés par les partenaires
est fonction du degré de compréhension et de pexdande I'ICF produite.

Résultats concernant la sous-hypothese H®ois hypothéses élémentaires ont été testées :
Intelligibilité de I'ICF et gestion marketing et ammerciale (GMC)

Relation 4: Elle croise l'intelligibilité de I'lCF de gestiocourante (V18a) et 'influence de

'ICF en gestion marketing et commerciale (V23b)r & base des indicateurs de validation
d’hypothese (tableau 11), nous pouvons conclurelguwempréhension de I'ICF de gestion
courante influence significativement leur utilieatien gestion marketing et commerciale.

Intelligibilité de I'ICF et gestion des ressourcdmimaines (GRH)

Relation 5 : Elle croise l'intelligibilité de I''CF de gestiorprévisionnelle (V18b) et
linfluence de I'ICF en gestion des ressources hoes(V23d). Nous pouvons a partir de ce
croisement et a la lecture du tableau 11 ci-dessnslure que la compréhension de I'ICF de
gestion prévisionnelle a une influence sur la gesties ressources humaines.
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Pertinence de I'ICF et gestion opérationnelle etistique (GOL)

. Relation 6: Elle croise la pertinence de I'lCF de gestion emte (V19a) et l'influence de
I'ICF en gestion opérationnelle et logistique (VR3ces éléments du tableau de synthese ci-
dessus nous permettent de conclure que lincitatehICF de gestion courante a la prise de
décision, a une influence dans la gestion opénagibe

L’hypothése selon laquelle l'utilisation de I'lC#epend de la qualité de I'ICF est
validée. On peut donc dire que lorsque I'ICF preeleist de bonne qualité, c'est-a-dire quand
elle est rigoureusement traitée et compréhensiatelgs dirigeants, elle devient pertinente
dans la mesure ou elle incite ceux-ci a l'utilisemme base de décision de gestion. Par contre
lorsqu’elle est mal traitée, négligée, elle n’ietsse par les dirigeants dans leur processus de
prise de décision.

Résultats concernant la sous-hypothese H8x hypothéses élémentaires ont été testées :

Influence de I'ICF en management stratégique ( M)S et progression des résultats de
I'exercice

Relation 7: Elle croise l'influence de I'ICF en managemematgique (V23a) et le degré de
progression des résultats de I'exercice (V24b). Bubase des indicateurs de validation
d’hypothese (tableau 11), nous pouvons conclurelipfuence de I'ICF en management
stratégique a aussi une influence sur la prognesies résultats de I'exercice.

Influence de I'ICF en gestion des ressources humei (GRH) et maitrise des agios
bancaires

Relation 8: Elle croise l'influence de I'ICF en gestion desseurces humaines (V23d) et le
degré de maitrise des agios bancaires (V24i). ousons a partir de ce croisement et a la
lecture du tableau 11 ci-dessus conclure que Uiarfte de I'ICF en gestion de ressources
humaines a aussi une influence sur la maitrisagies bancaires

Influence de I'ICF en gestion juridique et fiscaléGJF) et croissance de la valeur ajoutée

. Relation 9: Elle croise linfluence de I'ICF en gestion jumgie et fiscale (V23e) et le
degré de croissance de la valeur ajoutée (V24de3. éléments du tableau de synthése ci-
dessus nous permettent de conclure que lorsquE IHuence assez la gestion juridique et
fiscale, la croissance de la valeur ajoutée esti anffuencée.

Influence de I'ICF en management stratégigue (MS) atteinte des objectifs

Relation 10: Elle croise I'influence de I'ICF en MS (V23a) etdegré d’atteinte des objectifs
(241). Les éléments du tableau de synthése ci-dessuis permettent de conclure que
l'influence de I'ICF en management stratégique, péa de lien avec le degré d'atteinte des
objectifs.
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Influence de I'ICF en gestion opérationnelle et l@jique (GO.L.) et rotation du personnel

Relation 11: Elle croise l'influence de I'ICF en G.O.L. (V23c} & degré de rotation du
personnel (V24q). Nous pouvons a partir de ce enoént et a la lecture du tableau ci-dessus
conclure que lorsque I'ICF influence assez la gestipérationnelle et logistique, la rotation
du personnel est aussi influencée.

Influence de I'ICF en gestion juridique et fiscal@/23e) et encadrement et sécurité sociale
des salariés(V23t)

Relation 12: Elle croise l'influence de I'ICF en GJF et le degiéncadrement et de sécurité
sociale des salariés.

Les éléments du tableau de synthese ci-dessus perasettent de conclure que
linfluence de I'ICF en gestion juridiqgue et fiscalen’a pas de lien avec le degré
d’encadrement et de sécurité sociale des saldri@salyse des variables liées au degré
d’'atteinte des objectifs spécifiques de la PME caueaise permet donc de valider
'hypothése selon laquelle l'utilisation de I'lCFamls les décisions de gestion influence
significativement I'efficience de son systeme dstige.

Conclusion

L’Information Comptable et Financiere (ICF) est mken besoin de mesurer les richesses, les
résultats générés et I'évolution de la situatioarfciere de I'entreprise. Elle s'avere donc étre
le moyen par excellence d'expression de ces meseirele phénomene récent de la crise
financiére mondiale le confirme. La majorité degrpoteurs et dirigeants des PME africaines
ont une perception erronée de la production etutiéidation d’'une ICF bien élaborée, pour
les décisions de gestion de leurs entreprises. Weoss, dans le cadre de ce travail, exploré
la pratique courante de gestion de I'lCF dans M& Ramerounaises, et, tenté d’appréhender
I'évaluation que, les dirigeants font de I'objédliefficience de leur systeme de gestion,
compte tenu de la place qu’ils accordent a I'lCédoiite et utilisée

Compte tenu des objectifs de cet article, I'aralgles investigations a permis
guelques observations. Dans leur pilotage, lesepnses qui accordent de l'intérét a la
production et a l'utilisation régulieres de I'lCIe @estion courante et prévisionnelle ont, un
systeme de gestion relativement efficient. Partregrcelles qui manifestent peu d’intérét
pour I'exploitation rationnelle des données de baisevue d’améliorer la qualité de I'ICF
produite et utilisée dans leur systéme de gessiamt, rarement efficaces.

En effet, ayant choisi un nombre important d'aadeurs d’efficience, nous avons pris
en compte l'auto évaluation des dirigeants desreprises de notre échantillon. Ce qui a
permis de classer les PME enquétées en cinq casg@5,5% pensent que leur efficacité est
nulle (efficacité décroissante); 24,1% trouvent tpeg efficacité est insuffisante (efficacité a
tendance dégressive); 28,4% affirment qu’elles sfiitaces; 14,5% pensent étre au dessus
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de la moyenne (efficience a tendance progressiet)enfin 7,5% des PME enquétées
s’estiment étre efficientes (efficience en croisggn

Concernant nos sous-hypothéses, a partir desataebbe contingence, nous avons pu
obtenir des validations ci-aprek:qualité de I'lCF dépend de l'intérét accordé awutils de
production et de traitement de celle-€H,); l'utilisation de I'lCF dans les différents
domaines de gestion dépend de la qualité de I'l(F,) ; et, I'utilisation de I'lCF dans les
décisions de gestion influence significativemengfficience du systeme de gestion de la
PME camerounaise(Hs). On peut donc affirmer que, lorsque I'ICF produitd de bonne
gualité, c'est-a-dire quand elle est rigoureusernraitée et compréhensible par les dirigeants,
elle devient pertinente dans la mesure ou elletenceux-ci a l'utiliser comme base de
décision de gestion. Par contre lorsqu’elle est tratée, négligée, elle n’intéresse ni les
dirigeants ni les partenaires dans leur processysige de décision.

L’apport majeur de cette étude a donc consist@@tner qu’en fonction de la qualité
de I'lCF produite et utilisée dans leur systemeéstion, environ une PME camerounaise sur
deux est inefficace, et, moins de 25% soit moinme’PME sur quatre dispose d’'un systeme
de gestion efficient. Premiérement ces résultatoborent ceux de Liebenstein (1976, 1987)
lorsqu’il met en exergue la notion d’efficience X efficience organisationnelle, et quand il
analyse la hiérarchie des efficiences dans la filbeixiemement, ces résultats s’apparentent
a ceux de Essama, Fomba Kamga, Zamo-Akono, (2@t&yu’ils affirment que« plus la
gestion de I'entreprise est transparente via laem@s place d’'une comptabilité moderne, plus
la performance de I'entreprise est élevééNeanmoins, une parfaite maitrise de la gestion de
I'Information Comptable et Financiere dans l'entigp permettrait aux dirigeants et aux
autres partenaires d'avoir une vue globale de ddaye et, de la performance de I'entreprise
pour un meilleur développement économique et social

Comment donc expliquer dans le contexte africaingénéral, et camerounais en
particulier, la négligence des dirigeants de lagen compte d’'une ICF pertinente et fidele
dans les décisions de gestion ? Pourquoi en Afrilpseentreprises préferent-elles des styles
de gestion informelle concernant I'lCF ? Le chamgte ouvert pour le chercheur, par rapport
au phénoméne de la production et de l'utilisatien’tCF pour une gestion efficiente de la
PME africaine. A la suite d'un certain nombre davaux déja effectués dans ce champ
(Chapellier, 1994 et 1997 ; Hernadez, 1994 et 2@iQou-Lare, 2001 ; Lavigne et St-Pierre,
2002; Baidari, 2005 ; etc.), d'autres études pourroniygtire, d’appréhender les motivations
des comportements de ces PME par rapport a 'agmeatifigue, de la production et de
l'utilisation d’une ICF de qualité qui permettraieane amélioration significative de leur
systeme de gestion.

En outre, les PME africaines éprouvent un beséah de gestion efficiente et de
financement de leurs activités. Un nouveau réfege®HADA et un environnement boursier
se mettent progressivement en place en Afrique.diffisultés de financement de la PME
pourraient avoir un cadre de solution enrichisgamtle billet d’'une gestion transparente qui
favoriserait I'épargne publique par exemple. Mgiglle perception la PME africaine fait-elle
du principe de l'image fidéle? Quels mécanismescitation a la pratique comptable mettre
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en place pour produire et utiliser une ICF fidélansparente et crédible dans les systemes de
gestion des organisations? En effet, ce travadamstitue qu’'une étape qui pourrait servir de
base a d’autres études.
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