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De nombreux auteurs montrent qu’une innovation engagée par une entreprise entraine des évolutions
dans son environnement (Arora et Gambardella 1994). Plus le degré de nouveauté est élevé, plus ces
influences sont fortes (Garcia et Calantone 2002). Ces impacts sont de natures diverses :
technologique, réglementaire, économique, stratégique, environnementale et sociale. L’anticipation de
ces transformations est un facteur clé de succes, I'analyse d'impact doit donc étre intégrée au plus tot
dans le processus de conception afin que les choix retenus correspondent aux besoins des clients et
aux contraintes externes. Ainsi des recherches sont menées au niveau international pour identifier des
patterns de changement, c’est-a-dire des familles d'impacts potentiels résultant de I'introduction d’'une
nouvelle technologie (Marche, Boly, et Ortt 2016b; Marche, Boly, et Ortt 2016a). De plus des
méthodologies sont développées afin d’élaborer des scénarios possibles quant a I'évolution future des
filieres impactées par des innovations. Dans certains cas on peut méme parler de construction de
nouvelles filieres quand les innovateurs mettent en place des actions pour créer un réseau externe
favorisant I'émergence de la technologie (Garel et Mock 2012).

Cet article cherche a mettre en évidence I'importance d’'une approche combinée prospective et
optimisation multi-échelle dans le design d’une filiere produit pour répondre aux exigences de plus en
plus complexe d’un nouveau produit/procédé.

Du fait de cette complexité, notre recherche se limitera dans un premier temps a 'analyse des impacts
d’'une innovation au sein de la filiere étudiée. Nous ne prendrons donc pas en compte ici I'influence
des institutions normatives ou du gouvernement.

Dans un premier paragraphe, une revue de I'état de I'art nous permettra de préciser le concept de
filiere (Assogba et Klebaner 2015), notamment en définissant les éléments constitutifs de cette
derniére et leur caractére multi-échelle. Nous montrerons aussi que différents auteurs ont montré la
pertinence d’'une modélisation systémique pour représenter une filiere produit sous forme d’un réseau
d’acteurs maitrisant des procédés et inter-reliés par des flux notamment d’information, de matiére et
financiers (Trognon 2005). De plus, des typologies de filiere sont proposées dans la littérature qui
permettent d’analyser le lien entre les impacts de I'innovation et la catégorie de filiére a laquelle
appartient une entreprise (Vonderembse et al. 2006). La dimension nécessairement prospectiviste de
cette analyse est mise en avant et nous aménera donc a considérer ces méthodes et leur intérét pour
un re-design de filiére.

Dans un second paragraphe, nous présenterons les résultats d’'une analyse multi-échelle qui a été
menée afin de mettre en évidence les écarts entre la filiere d’origine et la filiere idéale théorique pour
un produit/procédé particulier. Il s’agira notamment de montrer en quoi la filiére initiale doit s’ajuster
pour répondre au mieux aux spécifications/exigences du produit/procédé a court terme (optimisation)
et a long terme (innovation et pérennisation). Il en résultera une proposition méthodologique
permettant de :

e représenter la filiére sous la forme d’un systéme modélisable selon une Ingénierie Systéme
Basée sur les Modéles (Castro, Mayer, et Lhoste 2008) afin de souligner les
interdépendances entre les éléments constitutifs caractéristiques d’une filiére produit,

e modéliser et analyser les variables descriptives de la filiere étudiée en distinguant les
variables motrices et les variables dépendantes afin de proposer in-fine les scénarios
potentiels d’optimisation (projection de la filiére dans un futur plus ou moins proche)

e proposer les plans d’actions permettant aux entreprises d’intégrer au plus t6t des ajustements
afin de concevoir leur filiere (idéale) dés les premiéres étapes de conception de leur
produit/procédé



Enfin, dans un troisieme paragraphe, le cas d’étude d’une analyse prospective de filiere produit est
présenté. Nous proposons d’appliquer la méthodologie précédente a une entreprise souhaitant
intégrer un procédé d’injection de polymere dans la fabrication d’'un nouvel équipement pour des
centres de sport. La pertinence des modeéles de filiere obtenus est testée afin de se rendre compte
s’ils facilitent la prise de décision lors de la phase de conception d’'un produit innovant. L’étude montre
l'intérét de disposer d’'un modéle systémique formel pour décrire précisément la filiere et son caractere
multi-échelle afin de contribuer au design de la future filiere produit/procédé.
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