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Pour une meilleure approche de I'expérience des sgacles vivants :
La prise en compte de la perception du rock

Résumeé :

L'objectif de ce travail est de montrer que, poapter I'expérience vécue par les participants
a un festival rock, il est essentiel de comprerangerception gu’ils ont a I'égard de ce style

musical. La spécificité des spectacles vivants fangbérience de consommation singuliere,

et il semble nécessaire de I'étudier au traversedaenti global des individus a I'égard de la

manifestation. Dans le cas particulier des fedivakk, I'expérience de consommation est

double, en ce sens ou les individus souhaitenewvie expérience de festival mais aussi une
expérience rock. C’est pourquoi il est importarétddier le concept de perception du rock.

Une étude qualitative exploratoire, alliée a unaieede littérature, permettent de construire
un outil de mesure de la perception du rock, vaijgéntitativement auprés de 1201 individus.

Mots clés : expérience de consommation, spectacles vivantsgm@gon du rock, festival

rock.

For a better view of performing arts experience: Tk use of rock perception

Abstract:

The aim of this research is to show that it is sBeagy to understand spectators’ rock
perception to capture their experience of rockifats. Performing arts’ specificity makes the
consumer experience as unique, and it seems tmpertant to study it through people’s
overall feeling toward the eventn the particular case of rock festivals, the consu
experience is twofold; people want experience &vigsbut also an experience rock. It is
therefore important to study the concept of peioapdf rock. An exploratory qualitative
study and a literature review allow building a rqurception scale, validated quantitatively
(1201 subijects).

Keywords: consumption experience, performing arts, rock e¢mion, rock festival.




Pour une meilleure approche de I'expérience des sgacles vivants :

La prise en compte de la perception du rock

Introduction

Les spectacles vivants, qu’ils soient sportifs aliucels, connaissent un fort engouement de
la part de la population francaise. Cet enthoustasm de pair avec le développement de
nombreuses prestations et compétitions, qui s'ouvée des disciplines variées (théatre,
musique, cirque, football, rugby...) (Donnat, 2009).plupart de ces manifestations trouvent
leur origine dans 'aspect expérientiel qu’ellesrpeuvent. C’est pourquoi nombre de travaux
ont abordé ce type de consommation au traversagpribche expérientielle mise en avant par
Holbrook et Hirchmann (1982). Cependant, bien gee études académiques se soient
largement intéressées a la valorisation de I'egpéa de consommation, ainsi qu'a sa
mesure, peu de recherches ont été effectuées poter tde déceler les déterminants de ce
processus.

L'objectif de cette étude est de dépasser les ngsiétablies jusqu’ici sur le concept
d’expérience de consommation en engageant unexi@flesur ses déterminants. Dans le
cadre d’'une consommation de festivals rock, il dengue la perception des individus a
I'égard du rock soit un antécédent intéressantpéoder.

Ainsi, aprés un rapide exposé traitant du concéptpérience vécue dans le cadre des
spectacles vivants, et plus particuliéerement ladasdtivals de musique rock, nous mettrons
au jour un déterminant supposé de I'expérienceotisammation, la variable attitudinale de
perception du rock. Puis, nous détaillerons le @ssas de développement d’'une échelle de
mesure de ce construit. Enfin une conclusion neusettra de discuter de cette échelle et des

implications.

! Le terme rock sera utilisé tout au long de cebegmans sa vision globale ; le rock incluant tout
panel de musiques allant du blues a I'électro,assant par la pop, le rap ou encore le hip-hop.



1. Spectacles vivants et expérience de consommation

L’expérience vécue dans le cadre d’'une consommaléospectacles vivants a fait I'objet de
nombreux travaux qui se sont attachés a déceli@ralites sources de valorisation de cette
expérience de consommation (Deighton, 1992 ; HI#95 ; Bourgeon, Bouchet et Pulh,
2003 ; Derbaix et Decrop, 2005). Une synthése egserches montre que plusieurs types de
valorisation coexistent pour chaque manifestafiguant aux sources, elles sont généralement
basées sur des motivations d’ordre fonctionnelagaaffectif, ou encore escapiste...

Au-dela du souci de valorisation, nous préconisdigtudier I'expérience de consommation
de spectacles vivants en nous penchant sur sesédatds. En effet, il semble que le
spectateur, qui se rend dans une manifestatiore dgpe, posséde des connaissances et des
croyances sur la thématique proposée par les @afenrs (musique classique, théatre, rock,
olympisme...). Pour ce faire, nous focaliserons nattention sur les festivals rock et

verrons, dans ce cas précis, ce qui fonde I'expéeiele consommation des spectateurs.

1.1. Spécificité des spectacles vivants et expérenvécue

Qu'ils soient sportifs ou culturels, les motivatsogui poussent les individus a se rendre dans
ces évenements sont nombreuses : recherche d’dyasiosation, découverte, surprise sont
autant d’éléments leur permettant de valoriser ésy€érience.

Parallélement, les caractéristiques des spectadhants en font une consommation
spécifiqgue. Leur caractére unique et co-constrillie & leur forte dimension sociale
permettent aux individus de vivre une expérienogudiére. La co-construction (Firat, 1991 ;
Deighton, 1992 ; Firat et Venkatesh, 1995 ; HdM93 ; Mencarelli et Pulh, 2006) et I'unicité
du spectacle vivant tiennent notamment & son medaatuction découlant de son caractére

live®. En effet, les acteurs n'ont pas les capacitéepi®duire & I'identique leur prestation, du

% Le caractérdéive du spectacle tient au fait que I'artiste fait facepublic, de maniére directe.



fait notamment de facteurs situationnels et pemsisnrce qui rend unique la performance
réalisée. Par ailleurs, au-dela de l'artiste et @@ssidérations individuelles, les réactions du
public influenceront la performance réalisée, cemadifiera la prestation fournie (Cooper-
Martin, 1991). Ainsi, le fait que les consommateswgent en relation directe avec I'objet, a
savoir I'ceuvre et son interprete, aura une infleerstur la réussite ou I'échec de la
manifestation (Derbaix et Decrop, 2005).

Une autre particularité des spectacles vivantg éieleur caractére social (Bourgeon-Renault
et Pulh, 2000). Comme bon nombre de loisirs, ce tp consommation s’effectue, le plus
souvent, a plusieurs, permettant ainsi aux indsvide maintenir du lien social avec leurs
famille, amis ou proches. Au-dela de cette pratiqaegroupe, les individus établissent des
contacts avec les autres spectateurs (Holt, 1®¥ygadaa et Nyeck, 1995 ; Meir, 2000 ;
Bourgeon, Bouchet et Pulh, 2002, 2003) qui partageméme intérét pour la manifestation
(D’Astous, Colbert et d’Astous, 2006). Les speaaclivants permettent ainsi aux individus
de constituer du lien social. lls leur ouvrent taevd’une expérience vécue en commun.

Enfin, selon Cooper-Martin (1991), les spectacigants sont des produits expérientiels, dans
ce sens ou les consommateurs ne peuvent évaluer b&méfices qu'a l'instant ou ils
consomment ces produits. Dans ce cas, les individusintéressent pas aux simples attributs
fonctionnels du produit, mais a I'ensemble desiiations attachées a leur consommation
(Holbrook et Hirschman, 1982 ; Schmitt, 1999). Eauttes termes, les consommateurs

recherchent plus qu’une simple consommation, ksaent & vivre une expérience globale.

1.2. Expérience de festivals rock et perception datyle musical
Pratiguement, les producteurs de grands rassemfignm@arviennent a proposer une
expérience de consommation qui dépasse le cadsntple spectacle. Théatralisation de

I'espace, mise en scene des protagonistes, améangdm lieux d’échanges et de détente...



sont autant d’outils utilisés par les organisatel&@spectacles vivants. Parmi ces événements,
les festivals rockconstituent un des piliers les plus dynamiquesetieur. Apparus & la fin
des années 1960 aux Etats-Unis, ils se sont pigeasent implantés sur I'ensemble du
globe. Le temps d'un week-end ou pour quelgquessjoils parviennent a concentrer les
spectacles et les audiences. En France, les gselgsivals pionniers du début des années
1980 ont fait des émules et le secteur s’est pssgrement professionnalisé. En 2009, on
dénombre 986 représentations payantes (journéfsstilals rock et assimilés), générant 1,5
millions d’entrées et 33 millions d’euros de reestde billetteri& Méme si le nombre de
manifestations parait stabilisé depuis quelquegesire marché des festivals rock présente
toujours un fort potentiel de croissance en terdefréquentation et de chiffre d’affaires. Le
secteur francais du spectacle rock, pris dans dfzalifé (festivals et concerts en salle), fait
actuellement preuve d’'un dynamisme surprenant cengoiu du contexte économique. Entre
2006 et 2009, le nombre d’entrées a connu une autgtitn de 32%, le prix moyen des
billets a progressé de 16%, et par conséquentetettes de billetterie ont bondi de prés de
499% . Aujourd’hui, le secteur affiche plus de 5,5 noills de spectateurs pour 160 millions
d’euros de recettes de billetterie.

Le choix des individus pour ce type de manifestetipeut s’appréhender au travers des
spécificités liées aux festivals rock. Plusieurinispermettent, en effet, de les distinguer
d’autres festivals musicaux, de jazz ou de musigqlessiques par exemple. Parmi ceux-ci,
trois caractéristiqgues sont a prendre en considéra savoir : la durée de la manifestation et
le lieu dans lequel elle prend place, son caracela fois populaire et savant et le type
d’acceés pour le spectateur. Contrairement a d'aules festivals rock bénéficient d’'une unité

de temps et de lieu. lls concentrent leurs acgvé@r un site unique dédié et pendant une

% Les festivals rock sont divers et s’ouvrent awsiques dites rock dans leur généralité.

* Source : déclarations obligatoires, effectuéeslgmmproducteurs professionnels de manifestations
payantes, auprés du CNV (Centre National de lasdrgrdes Variétés et du jazz) (CNV, 2010).

> Chiffres de la diffusion de concerts payants geestpop/rock, rap/hip-hop/reggae et electro (CNV,
2007, 2008, 2009, 2010).



durée relativement courte. Les propositions agiists, multiples et variées, maintiennent les
spectateurs sur le site de fagon quasi continue.alaurs, ils proposent des esthétiques
musicales qui sont tout a la fois savantes et @i@s. Méme si de nombreuses compositions
musicales sont innovantes et chargées de référelecesck reste une musique facilement
accessible, qui permet au plus grand nombre deesBeuver musicalement dans les
évéenements qui lui sont consacrés. Enfin, le dfaitces réservé aux spectateurgdss leur
ouvre les portes du site de la manifestation, @t permet de circuler librement. lls peuvent
ainsi assister a I'ensemble de la prestation, deiérea continue, pour un prix relativement
modeste. Ces différents éléments jouent en favéumedexpérience de consommation
globale. En effet, lorsqu’ils se rendent dans urenifestation de ce type, les individus
s’attendent a vivre une expérience de festivalsgiti rock. C’est la mise en perspective de
celle-ci, confrontée a leurs croyances et connagesade |'univers du rock, qui formera leur
sentiment & I'égard de la manifestation. Au-deldad®otivation liée au cceur de I'événement
(le spectacle), et a son environnement, les consdeurs espérent trouver une ambiance
rock. lls se poseront la question de savoir sibglement, ils ont vécu un moment rock. Par
exemple, il est fort possible qu'un spectateur, tanrade musiques rock, n’aille jamais voir
en concert Charles Aznavour ou Hugues Aufray pow prestation unique de cet artiste, il
est cependant prét & I'accueille & bras ouvert tmmsdre d’'un festival roket ce, parce
gu'’il jugera la prestation dans sa globalité. $ittie reste est vécu comme étant rock, alors il

acceptera quelques dérives, et c’est le ressaitabtjui prendra le dessus.

Ainsi, afin de capter I'expérience globale de consmtion d’'un festival rock, il semble
nécessaire, dans un premier temps, de se penahler smmpréhension de la perception des

individus a I'égard du rock ; celle-ci étant pré&serhez le spectateur en amont de sa

® Charles Aznavour a été programmé au festival detlés Charrues en Bretagne en 2007, et Hugues
Aufray, en 2004.



consommation de festival. Par ailleurs, ce condepperception du rock pouvant impacter

I'expérience des individus, il sS’avére nécessagereer un outil pour le mesurer.

2. La construction d’'une échelle de mesure de la peeption du rock

Afin d’intégrer le concept de perception du rocknslaune démarche de recherche, par
exemple en examinant son influence sur la valoosale I'expérience vécue, nous devons
identifier ce qui parait rock aux yeux des consobemna. Ceci suppose d'utiliser une échelle
de mesure de la perception du rock. La construatiercet outil s’effectuera a l'aide de
données théoriques, d'une analyse qualitative exqaie, et d’analyses quantitatives ; elle

suivra les principes du paradigme de Churchill @97

2.1. Une étude des musiques rock

Avant de mettre au jour ce concept, nous devons atiarder sur ce que nous entendons par
« musiques rock ». La littérature consacrée au mtkmarketing (Levy, Czepiel et Rook,
1980 ; Lacher et Mizerski, 1995 ; Hogg et Banis2®)O0 ; Collin-Lachaud, 2003 ; Mencarelli,
2008), mais aussi en sociologie (Mignon et Hennit®91 ; Kotarba, 2005 ; Hein, 2006 ;
Guibert, 2006 ; Bennett, 2006) permet d’inscrirestyde musical dans son époque en prenant
en compte a la fois des aspects esthétiques, ifistsret sociaux.

Ces nombreuses visions nous améne a donner uméiidafdes musiques rock qui répond a
guatre caractéristiques ; la musique, la techneldgiproduction et le caractere social. Ainsi,
le rock s’entend comme : 1) toute musique origimalaécente, toute hybridation possible et
imaginable, inspirée historiquement des musiquiggnelles, telles que le blues américain ou
la country ; 2) confrontée aux évolutions techgajaes. Ces musiques se reconnaissent
généralement par I'utilisation d’instruments éleptes et de machines électroniques, associés

ou non aux instruments traditionnels ; 3) la caatnusicale fait généralement I'objet d’'une



production artistigue indépendante, et reléeve d'uldnarche d’auteur, compositeur et
interprete ; 4) ces musiques ont une dimensiorakotirte, elles témoignent de leur époque,

et symbolisent I'émancipation culturelle et I'appriation populaire de la création musicale.

2.2. La perception attachée aux musiques rock : lesprésentations des consommateurs
Notre définition des musiques rock étant poséesil indispensable de la confronter a la
réalité, c'est-a-dire aux interprétations des iildis, afin de saisir leur perception du rock.
Une étude qualitative exploratoire, basée sur dagteens semi-directifs réalisée auprés de
32 individu$ a permis d’améliorer notre compréhension du caneeple faire émerger des
items en vue de la construction d’une échellentssure.

L'examen des discours des répondants, au travens @nalyse textueflerévéle I'existence

de 66 codes (suite au phénoméne de saturationodegek), qui, une fois regroupés, amene a
analyser le rock sous trois angles distincts, fdigéanerger plusieurs thématiques. Lorsque les
individus percoivent le rock au travers de I'agjsleux perspectives peuvent étre envisagées,
une premiere basée sur l'affect, qui est plutbtinotve, et une seconde basée sur la
compréhension de la démarche artistique des aut@uns autre coté, si I'on étudie le rock en
prenant en considération I'ceuvre musicale et seir@mement immédiat, on le percevra au
travers de son rendu esthétique général. Dans riepgudive d’'analyse du rock comme
mouvement social, les personnes interviewées seeréfaux modeles de société, ils mettent
en paralléle leurs évolutions et celles du rockslinterrogent sur les positions intellectuelles,
philosophiques et politiques des artistes, surdéximité qui existe entre les groupes et leur

public, tant en termes de génération (la jeunesse)de valeurs partagées (idéalix)

" La question principale posée a chaque interveéit la suivante : « peux-tu (pouvez-vous) me
définir ce qu’est pour toi (pour vous) le rock augue sont les musiques rock ? ».

8 28 festivaliers et / ou amateurs de musiques ebékpersonnes qualifiées.

° Analyse flottante suivie d’un codage systématigliaide du logiciel NVIVO.

2 Des exemples de verbatim correspondant & chagoethyue sont fournis en annexe 1.



2.3. Le concept de perception du rock

Le rock, vu dans sa globalité, semble étre toatfais un mouvement social et esthétique, un
phénomeéne générationnel, une culture, un systeragéddon/fabrication de la musique, et un
mouvement ancré historiquement (Kotarba, 2005 cha2008).

Ces éclaircissements nous incitent a proposer éfirgittbn du concept de perception du rock,
autrement dit du rock percu. Ce construit se définmme étantine vision subjective et
individuelle des éléments constitutifs du rock, emindu au sens large (au travers de ses
caractéristiques esthétiques, sociales, historiquesulturelles, artistiques, symboliques,
affectives et fonctionnelles)Les individus vont identifier différents signaredatifs au rock,

et les interpréter en leur donnant une significatjai sera forcément personnelle. C’est cette
interprétation qui aboutira a une vision subjectige tout individu percevra sa propre réalité.
Ce construit semble étre multidimensionnel, damadaure ou la théorie et I'étude qualitative
exploratoire insistent, toutes deux, sur ses dégefacettes. Le rock est un tout composé de
nombreuses dimensions (Brandl, 2005), et les pgocepdes individus a son égard sont
multiples. En effet, les individus bénéficient chaa’acquis jouant un réle structurant dans
I'élaboration de leur perception, notamment pardasmission de systemes référentiels dans
le milieu familial, éducatif ou social. C’est dowrette perception du rock, préétablie, qui
pourra affecter 'expérience de consommation déwieus lors d’un festival rock.

Il parait des lors envisageable de caractérisepéeseptions du rock au travers de leurs
diverses composantes. L'analyse des discours, i@esada théorie, nous autorise a imaginer
des dimensions hypothétiques relatives a ce congjil conviendra de mettre en paralléle
avec les dimensions révélées lors de l'analyseoffi@tle exploratoire. Nous pouvons
distinguer :

= Une dimension affective liée a la personnalité 'deti$te qui porte cette musique, au

systéme de mode qui accompagne le rock.



= Une dimension esthétique relative a I'environnemenisical du rock, au travers
notamment de la scéne, de 'ambiance, et des mstits utilisés.

= Une dimension fonctionnelle qui prend en consid@natous les aspects liés a la
démarche de création et de diffusion de la musigale

= Une dimension sociale propre aux aspects sociapopdérants dans cette musique.

= Et enfin, une dimension historico-culturelle quirapporte aux évolutions historiques de
cette musique, a sa propagation et son métissage.

Ces cing dimensions semblent suffisamment distnptaur que la perception du rock soit

étudiée sous la forme d’un construit multidimensign Ceci étant posé, nous devons tester

empiriqguement ce concept. Pour ce faire, nous eddig une liste de propositions comprenant

66 items (issus des codes mis en exergue lorsadalyse qualitative exploratoire). Celle-ci

est ensuite soumise a trois experts du milieu bisick, qui conseillent d’en conserver 47.

Les items retenus sont alors présentés a des dtsidafin de vérifier leur bonne

compréhension. Au final, ce pré-test nous incitm@server une liste de 39 itents. @nnexe

2) qui sera la base du questionnaire.

2.4. Les études quantitatives

Une collecte de données est ensuite effectuée sadprépectateurs de festivals dans lesquels
les musiques rock sont plus ou moins présentesRock dans tous ses Etat&vreux (503
personnes interrogés en juin 2008) Leis Francofolies de la Rochelle (96 personnes
interrogées en juillet 2008), et auprés d’étudiamesteurs de rock (74 personnes). Au total

673 questionnaires ont été administrés en faceq feuls 531 ont été conservés, les autres

1 Mathias Milliard, responsable des fonds documessade I'lRMA, Centre d’Informations et de
Ressources sur les Musiques Actuelles ; Gérdme e@uiMaitre de conférence en Sociologie,
Sociologue de la musique et Jean Christophe Apliric®irecteur et programmateur d06 SMAC
de Rouen.



étant incomplets. Les 39 items composant le quastioe étaient formulés selon les échelles
de Likert en 5 points.

Pour I'étude exploratoire, nous avons utilisé ligea en composantes principales (AEP)
L’'analyse est effectuée au travers de I'examenvadésurs propres a l'aide du test de coude
(Evrard, Pras et Roux, 2003). Suivant les recontatons de Gerbing et Hamilton (1996),
nous effectuons une analyse factorielle exploratavec rotation Varimax, qui permet de
mieux interpréter les axes factoriels retenus. iAalf nous retirons 16 des 39 items soumis a
'analyse (oadings< 0,3). Une liste de 23 items correspondant amedsions pour une
variance de 54,597% et un KMO de 0,749 est altenve.

Dans un second temps, pour Vvérifier la pertineneg msultats, une nouvelle collecte de
données est réalisée. Pour ce faire, le questianaaété envoyé, parmail en mai 2009, a
des étudiants, a des anciens festivaliersRock dans tous ses EtatesFrancofoliesde la
Rochelle, ainsi qu’a nos proches... Au total, 286stjoanaires ont été conservés (sur les 311
récoltés). Un item a été retiré de I'échelle du th ses faibles qualités psychométriques.
L’échelle utilisée pour la phase confirmatoire ¢emt 22 items, qui correspondent a 4
dimensions. Celle-ci est proposée a de nouveawtapars de festivals rock (trois francais et
un européen). Les procédures (analyses factoriaigdoratoire et confirmatoire) sont
réitérées sur le nouvel échantillon de 1201 pemssiffiannexe 3).

L’analyse factorielle exploratoire nous incite atrake 4 des 22 items de départ, faisant
baisser lourdement la variance expliquée. Au finalle-ci est de 55,92 % pour 18 itena$ (
annexe 4).

Nous réalisons ensuite une analyse factorielleignafoire”, qui garantit I'existence d’'une

échelle de mesure de la perception du rock a 4rdimmes comprenant 18 items. La fiabilité

' es analyses ont été effectuées a l'aide du lelggPSS 18.0.
13 Nous utilisons le logiciel Amos 18.0.
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et la validité de I'échelle sont étudiées a l'aides indicesRhod de Jéreskog Alpha de

Cronbach eRhbde Fornell et Lackerct tableau 1).

Fiabilité Fiabilité Validité convergente
Dimensions de I'échelle
(Rho) (Alpha) (Rhdévg
Sociale (8 items) 0,916 0,832 0,579
Intellectuelle (3 items) 0,772 0,779 0,532
Affective (3 items) 0,773 0,682 0,532
Esthétique (4 items) 0,854 0,731 0,604

Tableau 1 : Fiabilité et validité convergente de échelle de perception du rock

La cohérence interne est faible pour deux des guatiteurs (dimensions intellectuelle et
affective). Cependant, les valeurs (respectivenden®,772 et 0,773) sont trés proches du
seuil recommandé de 0,8 pour l'indiedé de Joreskog ; on peut alors conclure a une bonne
cohérence interne de I'échelle. Pour ce qui edadelidité convergente, les résultats sont
satisfaisants (les indices sont tous supérieurS ageuil recommandé). Nous étudions ensuite
la validité discriminante en comparant le carrdadeorrélation entre les facteurs latents et le
rapportRhovc(Rhdde validité convergentegf(tableau 2). Dans tous les cas, le rapphidvc

est supérieur au carré de corrélation entre |dérdrits facteurs. Ceci montre que la variance
partagée entre un facteur et ses mesures estaungéa la variance partagée entre celui-ci et
les autres facteurs latents. Ceci satisfait alarsrdaére de validité discriminante. Enfin, les
indices de représentations sont tous tres proaeselils recommandés. Nous pouvons donc

conclure a une bonne qualité d’ajustement de I'éel(ef tableau 3).
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Rhévc | Intellectuelle | Affective | Esthétique| Sociale
Intellectuelle 0,579 1 0,324 0,192 0,278
Affective 0,532 0,569 1 0,235 0,341
Esthétique 0,532 0,438 0,485 1 0,202
Sociale 0,604 0,527 0,584 0,449 1

Tableau 2 : Test de la validité discriminante de Echelle de la perception du rock

Chiz | Chi?/df | RMSEA | RMSEA (intervalle) | RMSR | NFI | CFl | GFI |AGFI

703,12 5,36 0,06 0,056 - 0,065 0,06 | 0,894|0,912| 0,937 0,918

Tableau 3 : Indices d’ajustement de I'analyse factielle confirmatoire de I'échelle de

mesure de perception du rock

L’échelle définitive comprenant 18 items pour 4 dimions (esthétique, affective,
intellectuelle et sociale) est présentée ci-amEmbleau 4). La dimension esthétique se réfere
a la musique, son univers et ses conditions dedidh. Elle suppose une connaissance du
domaine artistique et de I'approche scénique despgrs de rock. La dimension affective
releve essentiellement de lartiste rock en tang ¢el, et souleve des aspects lies a sa
personnalité, a son attitude et a son look. Qudatdimension sociale du rock, elle tient a la
position du rock et de ses artistes face aux éoeolsitde la société et des grands changements
auxquels elle a fait face. Elle reléve d’une cossance historico-sociale du mouvement rock
de la part des individus. Enfin, la dimension ilgetuelle fait référence a la conception de
I'ceuvre musicale par les artistes rock. Elle s’apur I'écriture des textes, I'originalité et la

nouveauté inscrites dans cette musique, ainsi@uiérs/entivité des groupes de rock.
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Dimensions

Libellés

Esthétique

On reconnait un spectacle rock a I'énergie expripaéée groupe sur scene

Le rock est une musique qui s'écoute fort

Ecouter du rock nous met dans une ambiance pagtieul

Le rock se joue forcément avec une sonorisatiorortapte

Affective

Les artistes rock ont une attitude personnelleimalg

Les leaders des groupes de rock ont des pers@mekteptionnelles

Les artistes rock ont un look particulier

Intellectuelle

Les textes des groupes de rock sont bien écrits

C'est dans les musiques rock qu'on entend le glaufdses originales ou

nouvelles

Les groupes de rock sont inventifs

Sociale

Le rock est une musique qui défend la liberté

C'est en période de crise sociale que le rock gelagpe le plus

Le rock se base sur des idées contestataires

Le rock exprime des avis sur la société et suotiagp

Les groupes de rock pronent un monde plus juste

Le rock accompagne les grands changements deéociét

Les groupes de rock essaient de transmettre pldlic des idées sociales /

politiques

Les artistes rock sont les premiers a s'engagerdesiidées sociales ou

politiques

Tableau 4 : Echelle de mesure de la perception dwck (version définitive)
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3. Conclusion

Notre article, aprés avoir fait le point sur I'exigéice vécue au sein des spectacles vivants, et
sur la spécificité des festivals rock, s’est comgesur la construction de I'échelle de mesure
de la « perception du rock ». Ce concept paraiptadaour appréhender de facon plus fine
'expérience de consommation des spectateurs diedissrock. Afin de réaliser cet outil,
Nnous nNous sommes appuyeés sur la littérature etiseirétude qualitative exploratoire qui
révélent que le rock est percu au travers de caistitjues esthétiques, affectives et historico-
sociales mais aussi par lintermédiaire d'élémemfatifs au processus de création
intellectuelle.

D’un point de vue théorique, le principal intéré& k& mesure est qu’elle permet de rendre
compte de la réalité subjective propre a chaquivithd Elle pourrait servir de base pour la
création d’'une typologie de consommateurs de rokid-dela, la confrontation des résultats
issus de cette échelle a ceux d’échelles mesuexmtérience dans le domaine des spectacles
vivants pourrait étre pertinente. Elle nous perragtde vérifier si les différents profils de
consommateurs de rock ainsi définis se distinguemttermes de comportements ou
d’évaluations de leurs expériences.

Ainsi, au niveau managérial, l'intégration de largeption du rock dans les modeéles
d’expérience de consommation, voire de satisfadlien spectateurs, pourrait aboutir a une
meilleure compréhension des comportements de canation pour les organisateurs de
festivals. En effet, les spectateurs ne sont parg@s de toute connaissance du rock lorsqu'ils
se rendent dans des manifestations musicalegaitgonc pertinent d’investir le champ de la
perception du rock. Deux axes semblent dés lorsageables ; un travail sur les facteurs liés
a I'expérience prenant en compte les profils eristgpar une adaptation de I'offre ; ou une
stimulation, en amont, de la perception, afin d@prer le public a I'offre proposée. Dans une

perspective de renouvellement des spectateurseut ptre nécessaire de sensibiliser les
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consommateurs non encore captifs. Ceci pourrdiestier par la fourniture de clés d’entrée
de ce champ, modifiant ainsi leur perception dukrden complément, pour accroitre la
satisfaction des publics déja constitués, les asgtaurs d’événements pourraient proposer
des éléments de connaissance approfondie du rog&sesources originales (fabrication de
contenus insolites et diversifiés, collaborationscales cinémas, les médiatheques, rencontres
avec des artistes, expositions sur des thématigquosspécifiqgues, en amont des festivals).
De plus, ces actions pourraient aussi rapprocteecdé@asommateurs de la marque (salle ou
festival) en favorisant le partage de valeurs celless communes, au travers d'un

positionnement bien marqueé.

Cette recherche présente cependant certainesdjmpit@cipalement d’ordre méthodologique.
Nous pouvons remarquer que I'échelle comprend dr@stalors que I'étude exploratoire en
révélait 66. De la méme maniere, nous avions faypbthése d’'une échelle a 5 dimensions,
or seules 4 ont émergé des analyses quantitatBaxs.peut laisser penser qu’une partie de
'information a été perdue dans la constructionndére outil. A l'inverse, on peut préciser
gu'’il est nécessaire, pour des études de consommatiutiliser des échelles de mesure qui
soient concises et fonctionnelles. Il conviendrarsalde la tester sur d’autres types de
consommations musicales rock, telles que les ctmeer salle, I'écoute de morceaux ou le

visionnage de clips vidéo au travers des différaréddias (radio, TV, Internet, mp3...).
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Annexes

Annexe 1

Exemples de verbatim issus de l'analysdes discours des individus

concernant les musiques rock

Angles
Thématiques Verbatim
d’analyse
Vision affective « il est tellement explosif sur scene »
(les individus prennent en « des gens qui se donnent a fond »
considération un ou des artistes rock se démarquer »
gu’ils ont a I'esprit puis ils essaient| . _
« développer une identité propre
de définir le rock, en fonction des
divers attributs qui caractérisent un
artiste rock dans leur imaginaire)
Le rock . . . N
Vision productive « un groupe de rock ¢a doit plutot crée
et ) ¢
(le rock est vu au travers de son S€S morceaux, ouais...auteur
l'artiste

processus créatif, les individus

définissent le rock en mettant en

avant la démarche des artistes dansiémarche rock, c’est un qualificatif

le processus de production de leur

musique)

compositeur et interprete »

« pour moi on est vraiment dans une

qu'on ne peut pas automatiquement
donner a des groupes [...] qui ont une
couverture médiatique, qui ont un
positionnement beaucoup plus large, ¢

ne peut pas leur attribuer ce terme la »
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Vision esthétique

« les instruments, c’est batterie, basse

' ...]C »

Le rock (le rock est percu au travers de son guitare [...] c'est ¢a la base
et rendu esthétique général : musique« des rythmes...des rythmes... des
I'ceuvre | tonalité, sons, rythmes, instrumentsyythmes de batteries soutenus »

univers scénique)

Vision sociale « on touche au « do it yourself », au

(les individus percoivent le rock a changer le monde, voila, de rendre le

. ., . i »

travers les valeurs qui sont liées a monde meilleur

cette musique, le role qu'il joue ou| « un état d'esprit contestataire peut &t

tente de jouer dans la société) politisé »

Vision historico-culturelle - PR
Le rock « tout le monde sait quel est le lien a
ot la (les individus pergoivent le rock a Ihistoire de I'esclavagisme, & une
Sociéts travers ses évolutions historiques, certaine épogue, par exemple aux Eta

son développement, et ses systéem

de transmission)

eﬁnis, donc c’est directement relié au

blues... »

« tout se fabrique avec plein d'origines
historiques tres variées, plein
d'hybridations, [...] c’est vraiment une

musique de métissage »

[S-
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Annexe 2 : Libellés des items utilisés pour le quisnnaire de I'étude menée aupres de

festivaliers

LIBELLES DES ITEMS

Le rock c'est toujours la méme chose mais ¢a dadafEpoque

Dans les musiques rock, les instruments sont plsg€mavant que dans la variété

Le rock accompagne les grands changements deé&ociét

Dans un groupe de rock, tous les musiciens jouenble important

Le rock est une musique qui s'écoute fort

Le rock est une musique qui défend la liberté

On reconnait les artistes rock grace a leur styttimentaire

Les artistes rock n'ont pas la volonté de fairs@ades messages

Un groupe de rock fabrique son son pour plairaialeomonde

Les groupes de rock ne sont pas plus créatifseguartistes de variété

la guitare électrique a permis au rock de se dépelo

L'éclosion des groupes rock n'a aucun rapport Eveantexte social

Les groupes de rock nous font danser, bouger

Le rock se base sur des idées contestataires

Le rock se joue forcément avec une sonorisatiororapte

Les artistes rock ont une attitude personnellemalg

les artistes rock partagent leurs valeurs avealdiqp

Certains artistes emblématiques représentent leenoent rock

Le rock exprime des avis sur la société et suotiép

Ecouter du rock nous met dans une ambiance pagtieul

Le rock évolue dans le temps avec la société endigidus
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Les mots utilisés dans les textes de rock n‘'ontlji@portance

on apprécie mieux les musiques rock quand on coleaihistoire

Les leaders des groupes de rock ont des persamalkteptionnelles

On reconnait un spectacle rock a I'énergie exprpaédée groupe sur scene

Les artistes rock sont les premiers a s'engagerdesiidées sociales ou politiques

Les artistes rock ne sont pas plus engagés qaeiess artistes

Les groupes de rock pronent un monde plus juste

Le rock c'est juste de la musique qui ne se prgacpas des problemes du monde

Les groupes de rock sont inventifs

C'est en période de crise sociale que le rock gelagpe le plus

les artistes rock incarnent leur musique

Les textes des groupes de rock sont bien écrits

Les groupes de rock essaient de transmettre gldlic des idées sociales / politiques

Les artistes rock ont un look particulier

Les musiques rock ont un son qui les distingueadér®s styles musicaux

C'est dans les musiques rock qu'on entend le glabdses originales ou nouvelles

Le rock a toujours été une expression spontanése ddture populaire

Le rock porte en lui un idéal de société meilleure
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Annexe 3 : Récapitulatif des caractéristiques dees$tivals étudiés

Festival

Procédure

Réponses

Le Rock dans tous ses
Etats
Evreux (Eure, 27)

26 et 27 juin 2009

- Administration du questionnaire en fa
a face le samedi 27 juin 2009
- Envoi du questionnaire par newsletter

2500 abonnés le 3 juillet 2009

ce 550 réponses dont
491 exploitables
al1l24 réponses dont 99

exploitables

Les 3 Eléphants
Laval (Mayenne, 53)

23 au 25 juillet 2009)

Envoi du questionnaire par newsletter 2416 réponses dont 307

8000 abonnés le 28 juillet 2009

4

exploitables

Le Sziget Festival
Budapest — Hongrie

11 au 17 ao(t 2009

- Mise en ligne du questionnaire sur le
forum francais du Sziget le 18 aolt 200
- Envoi du questionnaire par newsletter

8000 abonnés le 18 septembre 2009

@06 réponses dont 163

&xploitables

La Route du Rock
Saint Malo (llle et
Vilaine, 35)

14 au 16 aodlt 2009

Envoi du questionnaire par newsletter & 194 réponses dont 141

7000 abonnés le 9 octobre 2009

exploitables

Total 4 festivals

- Administration du questionnaire en fa
a face

- Envoi du questionnaire par newsletter
aux abonnés

- Mise en ligne du questionnaire sur un

forum de discussion

1490 réponses dont

1201 exploitables
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Annexe 4 : Analyse factorielle exploratoire (avecatation Varimax)

Valeur Variance Alpha de
ltems |F1 F2 F3 F4

propre expliquée Cronbach
SOC15| 0,678
SOC4 | 0,677
SOC9 | 0,676
HIST7 | 0,670

3,502 19,455% 0,832
SOC10| 0,643
SOC3 | 0,635
SOC7 | 0,602
SOC1 | 0,542
EST3 0,798
FONC9 0,780 2,344 13,023% 0,779
HIST3 0,768
EST9 0,773
EST14 0,755

2,152 11,957% 0,682
AFF1 0,624
EST1 0,499
AFF6 0,761
AFF3 0,730 | 2,067 11,485% 0,731
AFF4 0,712
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