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caractérisé par une croyance, une 
acceptation des objectifs et des valeurs 
de l'organisation et une volonté d'exercer 
des efforts considérables à son profit 
(Mowday et al., 1979, p. 226). Motowidlo 

et Borman (2000) avancent que la 
performance individuelle est un concept 
qui demande une réflexion plus 
pertinente quant à sa définition et ses 
déterminants dans la mesure où elle 
concerne l'ensemble « des 
comportements » liés au travail, 
maintenus sur une période relativement 
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l'accomplissement quotidien du travail et 
avec sa présence dans l'organisation. 

Un deuxième volet de recherche concerne les 
antécédents et les conséquences de 
l'engagement organisationnel. En examinant 
les études empiriques précédentes, certains 
auteurs (Reichers, 1985 ; Mathieu et Zajac, 
1990) ont distingué une variété de variables 
liées à l'EO : 
• Quand il est étudié comme un concept 

dépendant, il est déterminé par des 
facteurs situationnels, les caractéristiques 
personnelles et les conditions de 
l'environnement global de l'organisation 
(Morrow, 1983; Swailes, 2002). 

• Quand il est étudié indépendamment, l'EO 
affecte d'autres variables qui sont les 
conséquences et les résultats de 
l'attachement de l'individu à son 
organisation. Parmi ces conséquences, 
d'une part, l'absentéisme, les retards, et 
d'autre part, la satisfaction et la 
performance (Randall et Cote, 1991). 

l'engagement organisationnel 
affectif, une forme d'engagement 
privilégiée 

L'engagement affectif est défini comme « la 
force relative de l'identification d'une 
personne avec une organisation donnée, et de 
l'implication dans cette organisation » 
(Mowday et al., 1979). Sa particularité est 
qu'il se base sur les émotions et les 
attitudes qui influencent directement le 
comportement de l'individu. Il traduit donc 
un attachement propre, fort et stable dans le 
temps (Mowday et al., 1979), et devrait se 
traduire par des contributions individuelles 
majeures et importantes dans le travail 
comme l'assiduité et la persévérance. La 
performance individuelle constitue, aussi, un 
des fruits de l'engagement affectif des 
employés dans leur travail. 

La performance individuelle, 
comportement au travail et 
engagement 

La performance dans l'organisation est le plus 
souvent expliquée par les résultats des 
activités ou des actions. Ainsi, on parle 
d'une performance donnée lorsqu'une 
action génère un résultat profitable pour 
l'organisation. 

La majorité des études théoriques et 
empiriques de la performance a été 
consacrée à l'étude des mesures et des 
déterminants opérationnels sans pour autant 
donner un fondement clair du concept 
(Charbonnier et al., 2006). Cela concerne 
notamment la performance individuelle qui a 
souffert durant les années 1990 d'une 
conceptualisation insuffisante (Motowidlo, 
2003). L'avancée théorique et conceptuelle 
dans cet axe de recherche a permis de 
redéfinir la performance individuelle comme 
« la valeur totale attendue par l'organisation 
des épisodes des comportements discrets 
qu'exerce un individu pendant une période de 
temps donnée» (Motowidlo, 2003). 

Cette conceptualisation de la performance 
individuelle met en évidence la propriété du 
comportement de la performance et le cadre 
social et psychologique du travail. Barman et 
Motowidlo (1993) avancent ainsi la notion de 
la « performance contextuelle » qui englobe 
« des comportements du travail » 
volontaires, de persistance et d'aide en 
adhérant aux règles et aux procédures 
organisationnelles. Ils ajoutent que ce type 
de performance contribue largement à la 
réalisation des objectifs de l'organisation et 
vise plus profondément l'attachement et 
l'engagement des individus. 

Le sentiment d'attachement émotionnel est 
une condition qui favorise la manifestation de 
l'aide et de la volonté au travail. Inversement, 
l'engagement calculé (accumulation des 
profits) ou l'engagement normatif (obligation 
de travail) sont incapables de susciter des 
efforts supplémentaires pour l'organisation 
(Charles-Pauvers et al., 2006). 
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Les managers-évaluateurs ont en premier 
lieu évalué la performance individuelle de 
leurs subordonnés, qui ont, ensuite, décrit 
leur propre engagement affectif et la 
spiritualité au travail. 

Mesure des variables de l'étude 

la spiritualité au travail (SPI} la 
conceptualisation adoptée dans cette étude 
est celle développée initialement par Ashmos 
et Duchon (2000) et reprise par Milliman et al 
(2003) qui ont utilisé une version courte de 
cette échelle comportant seulement 23 
items, qu'on utilise dans cette étude. 

Management & Sciences Sociales � 

li s'agit dans cette étape d'étudier la 
structure factorielle de chaque concept. Pour 
cela, il est procédé tout d'abord à une analyse 
factorielle' (en composantes principales avec 
une rotation varimax). 

Analyse des structures factorielles 

Principaux résultats 

1. Les résultats obtenus à partir de chaque analyse 
factorielle sont réalisés après fa purification de chaque 
échelle de mesure en recourant à l'indice de KMO pour 
éliminer les items à faible représentation. 

Le tableau 1 montre la solution factorielle de 
l'engagement organisationnel affectif. Cette 
solution permet de récupérer 69,422 % de 
l'information initiale (seuil acceptable). Le 
premier facteur ayant une valeur propre de 
2,263 récupère le plus de variance soit 
45,262 %. On interprète ce facteur comme la 
« Disposition affective » (DA) du fait que 
l'engagement affectif, comme introduit par 
Mowday et al (1979), est caractérisé par 
l'attachement émotionnel suivi par des 
efforts particuliers pour le bien de 

l'engagement organisationnel affectif 
{EOA): il est mesuré par l'échelle de mesure 
développée par Mowday et al (1979) et 
notée l'OCQ (Organizational Commitment 
Questionnaire). li se compose de 9 items 
mesurant I' « engagement affectif», ainsi que 
7 autres items pour mesurer I' « engagement 
de rester». Cette échelle a montré de bonnes 
propriétés psychométriques et elle a été 
testée sur des échantillons hétérogènes 
(Angle et Perry, 1981). Pour cette étude, on a 
sélectionné seulement 7 items comme une 
version courte de cette échelle (Milliman et 
al., 2003), mesurés sur une échelle de Likert à 
7 points allant de « complètement faux » à 
« complètement juste»). 
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la performance individuelle {Pl} : pour le 
besoin de cette étude, l'échelle de mesure 
est adoptée à Podsakoff et Mackenzie (1994, 
1997), qui est largement inspirée des travaux 
d'Organ (1997) et utilisée par d'autres 
auteurs comme Charbonnier et al. (2006), 
qui ont développé une échelle de mesure 
qui décrit la performance citoyenne 
organisationnelle, la performance citoyenne 
interpersonnelle et l'esprit sportif du travail 
(p. 9). Cette échelle comporte finalement 17 
items mesurés sur une échelle à 7 points de 
Likert. 
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"090L'O 
ap isa JnapeJ a:i rnod amsaui ap ?l!l!qeiJ 
e1 ·(gooz) Je ia Ja,uuoqJe4J ap xnaxe.n 
sa1 iueujjiofaJ « 11eAeJl ne J!lJods iudsa » ?lOU 
isa Il "EZ1'1 ap aidord Jna1eA aun apassod 
'% 9E9'8 l!OS a:iuepeA ap suroui a1 aJ�dn:i?J 
mb 'JnapeJ Ja!uJap a1 anb sipuej "L188'0 
� a?nl!S isa amsaui ap ?l!l!qe!J es '« ws1n1110 
puo ssau1nfdta1.J » uojsuaunp e1 iuanâuusjp 
mb (L661) uefüo,p xnao ia (ocoz) ueuuoq 
ia uewa10J ap siei1ns?J sa1 iueujjiof aJ 
ua '(IJd) « a11auuosJadJalU! auuaAoip 
aoueuuojrad » ?lOU eras Il ·aws1nJi1e,p ia 
apje.p siuaurauoduroo sa1 l!npeJl Il ï7L8'1 ap 
aidord Jna1eA aun :iaAe a1e!l!U! uoueuuojuij 

ap % z117'171 aJ�dn:i?J mapeJ puooas 
a1 "E98'0 ap isa JnapeJ a:i ap auraiu] ?l!l!qe!J 
e1 "(17661 'a1zua)J:ie1111 ia JJO)Jespod ia rnoz 
'OIP!MOlOl/'J) smbai umuuuuu a1 auassedap 
[nb SlJOJJa sa1 ia sa1jj�J xne ?l!WJOJuo:i 
e1 '?i1np1sse,1 aunuoo siuauiauoduroo 
sap l!JJ?P aoueuuojrad ap awJOJ anaJ 
·(oJd) « 11eAeJi np ia a11auuo1ies1uejjJo 
auuaAoip soueuuojrad » auuuoo ?l?JdJalU! 
isa Il ·% 815'917 nos a:iuepeA ap snjd a1 
iueJ?dn:i?J L170'9 ap aidord Jna1eA aun iueAe 
JnapeJ rauuaid a1 ·a1e1i1u! uoueuuojuj] ap 
% L9S'69 aJ�dn:i?J a11apopeJ uounjos anaJ 

"019L'O ap amsaui ap 
?l!l!qe!J aun apassod JnapeJ aJ ·uoiiesiuefüo 
amoa suep a?i1e4nos ia aJ�11n:i1iJed uouisod 
aun suep np!A!PLI!,l laW [nb ia iuawa4:iene,p 
?Aal? ?Jjjap un aA�Jnos [nb '('v'I) 
« iuawa4:iene,1 ia uo1ie:i1muap1 »,I aunuoo 
?l?JdJéllU! isa Il "80Z'1 ap aidord Jna1eA 
aun :iaAe a1emu1 uoueuuojuj] ap % 6S1'17Z 
iuauramas aJ�dn:i?J mapeJ aurapcnap a1 

'zsss'o 
ap ,4:iequoJJ ap e4d1v auraiu] ?l!l!qe1J 
aun iuawa1eg? e JnapeJ aJ ·uo1ies1uefüo,1 



L'échelle de mesure allant de 1 à 7, c.à.d. de « complètement faux »à« complètement vrai », 

5,37 1,17 

5,55 1,31 

5,31 1,35 

4,38 1,83 
5,36 1,14 

5,66 1,17 

5,27 1,46 
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L'approche PLS et 
le test des hypothèses 

La présente recherche vise à établir des 
relations entre des construits théoriques qui 
ne sont pas directement mesurées, et qui 
sont alors dites latentes. La méthode 
d'analyse est retenue en respect de cet 
objectif, et dont le choix a été fixé sur 
l'approche PLS ou Moindres Carrées 

Ce tableau montre que tous les scores se 
situent dans la zone moyenne, avec le score 
le plus élevé pour la « disposition affective » 
et le plus faible pour I' «esprit sportif au 
travail ». Le niveau de la performance 
individuelle est situé au-dessus de la 
moyenne sans atteindre des niveaux 
importants. On note aussi un niveau faible de 
I' «esprit sportif au travail », indiquant une 
dominance modérée des comportements de 
plainte et de pessimisme au travail. Enfin, 
l'environnement global de la spiritualité, tel 
que perçu par les employés interrogés, est 
situé à un niveau moyen. 
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l'environnement sain et adéquat du travail 
est valorisé : ce sont les « conditions de 
communauté ». Sa fiabilité interne est de 
0,8576. Le deuxième facteur décrit le 
sentiment de joie et le plaisir ressenti lors du 
déroulement du travail. Il est noté « travail 
significatif », et avec une fiabilité interne de 
0, 7842. Enfin, le troisième facteur décrit le 
comportement de l'organisation vis-à-vis de 
ses employés, et pour lesquels elle se soucie 
de l'état d'accomplissement de leur travail. Il 
est alors interprété par « souci 
organisationnel ». Ce facteur rejoint la 
dimension de I'« alignement des valeurs » 
déterminée par l'étude d' Ashmos et Duchon 
(2003) et Milliman et al. (2003). En effet, 
l'alignement des valeurs organisationnelles 
avec celles des individus résulte en premier 
lieu de l'inquiétude mutuelle des deux parties 
pour leur bien respectif. 

Finalement, l'analyse factorielle permet de 
dégager les résultats suivants. Les statistiques 
descriptives de chaque facteur sont indiquées 
en parallèle (tableau 4). 
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: asA1eue anaJ ap siei1ns�u sa] 
auodai 9 neajqe; a1 '« J!Pa:J.Je iuawa3e3u3 » 
ia « a11anp!A!PU! aJuewJOJJad » sa1qepeA 
xnap sa1 input asA1eue aJ�!WaJd e1 

·s1aJnpnJlS sua11 
sap ia apni?,I ap sa1qepeA sap a1qwasua,1 
aiuasaid (jaJnpnJis a1�POI/\I) 1 aJn3!J e1 

·(aiueu!W!JJS!P ?l!P!le/\ 
ia aiuafüa/\UOJ ?l!P!le/\ 'auJalU! aJUaJ?40J) 
s?p!le/\ iuos saiuasaid amsaur ap sa1�pow sa1 
snoi 'awwos u3 ·aJnsaw ap a1�pow anbeip 
ap aiueuuuuostp ?l!P!leA e1 aWJ!JUOJ e1aJ 
·(sa1qepeA saune sa1 suep -peo) sa?S!OJJ 
suounquiuoo saune sa1 sainoi anb a?Aal? 
snjd isa aiuaie1 a1qepeA ardcrd es suep 
JnaieJ!PU! anbeip ap uounquiuco e1 'U!JU3 

·iuepuodsaJJOJ ainsaui ap a1�pow 
anbaqo ap aiuafüa/\UOJ ?l!P!le/\ e1 1su1e 
ia nnnsuoo anbetp ap ?l!1euuo1suaw1p1un,1 
anuoui [nb ao 's'o � samsuadns samoi 
iuos (3/\'11) sai1eJixa sauuaAow saJuepeA 
sa1 'snjd aa ·?1pnw i1nJisuoJ anbauo 
ap srnaieorput sap ajquiasuaj ap aiduioo 
iuau mb ?!JdoJdde snjd auraauj aJuaJ?40J 
ap maieJ!PU! un aunuoo a?puewwoJaJ 
isa ansoduroo ?l!l!qe1J e1 "(17661 'u1aisuJa9 
ra A1euunN) aiuesiejsues auraiu] ?l!l!qe!J 
aun rnod a1ew1u1w ai1w!I Jna1e/\ '(s nea1qe1) 
9'0 � samauadns iuos sausoduroo s?l!l!qe1J 
sa] sainoi anb anbreurai uo 'l!eJ ao aa 

"(600Z '1e ia Ja1asUaH) 
sa?S!OJJ suonnqpiuoJ sa] ia ai1eJixa 
auuaAow aJuepe/\ e1 'aiisodwoJ ?l!l!qe!J 
e1 : smaieojpui.p sadAi S!OJl � SJnoJaJ red 
s?isai ?l? iuo amsaiu ap sa1�pow sa1 sno1 

·a4JJa4JaJ ap sas�4iodA4 
sa1 Ja!J!J?A rnod starruoruis sa1�pow sep isai 
ne assed uo 'neaA!U puooas un suea ·apni?,I 
ap aiuaie1 a1qepeA anbeqo � siuepuodsauoo 
amsaui ap sa1�pow sap uouepuex 
e1 ap 'neaA!U Ja1waJd un suep 'ramsse.s 
ap J!3e,s el\ I! 'asA1eue,1 � iuepçoord u3 

"lH as�4iodA4,1 Jaisai rnod 
iuap?J?Jd uawexa,1 suep ?l!lenip1ds e1 ap 
sa1qepeA sa] JaJ3?lU!,P l!3e,s I! : z asA1eue,1 • 

'. rH as�4iodA4,1 'sJna111e 
red 'aisai uo ·a11anp!A!PU! aoueuuojrad 
e1 ap sJnapeJ/sa1qepe/\ sa1 Jns 
J!Paue iuawa3e3ua,1 ap sJnapeJ/sa1qepeA 
sap iaua,1 Jau1wexa,p i13e,s I! : 1 asA1eue,1 • 

: sa11qei? ?l? iuo 
sasA1eue xnap 'na11 aw�1xnap ua xna aJiua 
ua11 np iuawaJJOJuaJ a1 suep ?l!1enw1ds 
e1 ap a1gJ a1 ia 'na!I Ja1waJd ua 'a11anp!A!PU! 
aJuewJOJJad e1 ms J!Paue iuawa3e3ua ,1 
ap paJ!P iaua,1 Jau1wexa,p iuess13e,s 

·sa?l!W!I anb1is1ieis aJpJo,p SUO!P!JlSaJ 
sap ia uo1ies!l!in,p ?lP!idW!S es ap l!eJ np 
« aJnop uo1ies11?pow » aun,p Sld a4J0Jdde,1 
Jed uo1ies11?pow e1 iua1J11enb sJnaine 
sa1 "(9661 'ïe ia U!4J '. 600Z 'ïe ia Ja1asuaH) 
xnaJqwou nad suo111iue4J? sap Jns Ja111e/\eJi 
Jnod a?ll!asuoJ isa Sld a4J0Jdde,1 'ai1nsu3 
·(saiuaie1 ia saisaJ1uew) sa1qepe/\ sma1sn1d 
� sa1�pow sap Jnod saxa1dwoJ s1m1eJ sap 
JanpaHa Jnod 'pJoqe,p inoi 'a?S!UOJ?Jd isa 
a113 ·sa1edpu1Jd suos,eJ xnap Jnod a4J0Jdde 
anaJ iuaJ�33ns sJnaine sa1 1aJnpnJis 
a1�pow a1 isa ,J: s1aJnpnJis sua!I sap Jed sa11a 
aJiua uo1ie1aJ ua 1ssne iuos saiuaie1 sa1qepeA 
sa1 ·(600Z '1e ia Ja1asuaH) aJnsaw ap a1�pow 
no a1�pow-snos a1 isa,J : (apni? aJiou 
suep sJnapeJ sa1) aiuaie1 a1qepeA a1nas aun 
iuaSS!U!J?P ia iuau,wJal?P 1nb (apni? aJlOU 
suep swai1) smaieJ!PU! sa1 lUOS saisaJ1uew 
sa1qe1Je/\ sa1 ·saisaJ1uew sa1qepeA ia saiuaie1 
sa1qepeA � s1aJnpnJis sa1�pow sap Jns aseq 
as a11a,nb isa a4J0Jdde anaJ ap adpU!Jd a1 

·sau�3opua sa1qepeA 
saJine,p ia sau�3oxa sa1qepe/\ sJna1sn1d 
no aun aJiua iuais1xa 1nb sa11aJnpnJis 
suo1ie1aJ sa1 iueu1wexa ua si1nJisuoJ su1e1JaJ 
ap uo1ies11?pow e1 Jnod sa?S!l!ln iaHa 
ua iuos sa113 ·(LOOZ 'ZJ!Moqo)ler) saiuaie1 
sa1qepeA sap iues!l!in sa11aJnpnJlS suo1ienb? 
sap sapo41?w sap a1iJed l!eJ a4J0Jdde anaJ 

"(SOOZ 'ïe ia a13unJ) 
S?dJJDWS 1ap1301 a1 Jed a,uJnOJ 'sa11a1iJed 



Eng�g,;un,unt· 
org'ôllnis"'°tlonn..:i:I 

0,24 0,02 0,38 0,08 0,61 0,12 0,05 
0,30 -0,14 0,41 0,03 0,25 0,27 0,30 
0,86 0,11 0,38 0,07 0,11 0,26 0,27 
0,93 0,15 0,19 0,13 0,39 0,28 0,22 
0,27 0,80 0,02 0,51 0,03 -0,06 0,11 
0,11 0,81 0,25 0,50 0,03 0,25 0,47 
0,05 0,90 0,23 0,67 0,12 -0,13 0,32 
0,17 0,88 0,21 0,69 0,05 0,01 0,31 
0,31 0,30 0,83 0,45 0,11 0,06 0,48 
0,18 0,09 0,75 0,11 0,15 0,13 0,25 
0,18 0,12 0,78 0,27 0,26 0,03 0,32 

0,15 0,64 0,14 0,83 -0,02 0,18 0,37 
0,36 0,57 0,32 0,75 0,14 0,04 0,27 
0,14 0,51 0,17 0,74 0,14 0,02 0,16 
0,05 0,63 0,49 0,87 0,05 0,00 0,49 
0,01 0,64 0,26 0,87 -0,06 -0,15 0,26 
-0,06 0,40 0,38 0,77 -0,04 -0,02 0,26 
0,29 0,06 0,30 0,04 0,96 0,20 0,11 
0,25 0,08 0,01 0,03 0,87 0,04 -0,11 

0,29 0,13 0,13 0,09 0,16 0,85 0,48 

0,05 -0,13 -0,03 -0,01 -0,06 0,77 0,30 
0,28 0,01 0,04 -0,05 0,19 0,90 0,35 
0,28 -0,01 0,06 -0,05 0,06 0,63 0,32 
0,27 0,40 0,20 0,38 -0,14 0,38 0,76 
0,24 0,31 0,32 0,19 0,01 0,36 0,79 
0,15 0,29 0,19 0,32 -0,15 0,18 0,58 
0,12 0,44 0,43 0,45 0,03 0,08 0,77 
0,31 0,16 0,46 0,07 0,05 0,60 0,82 
0,15 0,21 0,43 0,39 0,23 0,54 0,83 

0,98 0,91 0,83 0,92 0,91 0,87 0,89 

0,81 0,72 0,62 0,65 0,84 0,63 0,58 
CCroisées: contributions croisées; Eo: engagement organisationnel ; Pi : performance individuelle; Spi: 
spiritualité au travail; AVE: variance moyenne extraite; Contributions dans la variable latente propre (en gras). 

f'�rfor·•n--"n<:<tl 
lndivi(h.u*lle 

,A-ES=:] 
�:::::��-, 

PCI I 

Spirlh.1�11t4 �·n1 
·rr.i,v .... 11 

PCO 
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·« iuauraisrue uoq » un ai,maJ S3 ap 
seo a1 iuauratnas anb ampuoo ap iuanauuad 
asfqeue anaJ ap siei1ns?J sa1 'iuawa1eqo19 

·san3�110J 
sa1 anus sa3ue4J? sa] ia sa11auuosJadJalU! 
suouejai sa] suep iueujuuaiap snjd 
l!OS JeJow iuauratpeue.p ?/\al? snjd ?J3ap 
un l!D?P [nb iuawa4Jene,1 ra uo1ieJ!J!lUap1,1 
anb l!eJ a1 red anbudxa aJl� ue.unoo 
paJ ·iuawa4Jene,1 ia uo1ieJ!J!lUap1,1 
ap seo a1 rnod jnes 'sa/\JleJJJJU3Js uou ia 
sa1qJeJ iuos suouejauoo sa1 'snjd aa 'J!PaJJe 
iuawa3e3ua,1 red aJuepeA es ap iuauiatnas 
% L'6 ap rnameq �,nb a?nbJ1dxa isa.u 
a11anpJA!PU! aoueuuojrad e1 no OJd ia IJd ap 
seo a1 red s?WJJJUOJ Jssne iuos siei1ns?J saJ 

twoz 'ena�!l:I) 
a19J-eJixa aoueuuojrad e1 no ?lauuaAoip 
ap siuaurauoduroo sa1 'a11anpJA!PU! 
aaueuuojrad e1 ra J!PaJJe iuawa3e3ua,1 

anua auuaAow ua E'O ap UOJleJ?JJOJ 
aun,nb iuauuauar au [nb sanbuidura 
saprua smarsnjd suep [ssne ?WJJJUOJ ?l? e 
[nb aJ 'sa1q!eJ iuawaA!leJaJ iuos siuapJJJaOJ 
sao anb ouop aieisuoo uo ·iuawa4Jene,1 
ia UOJleJ!J!lUapJ,I .mod (8t76'Z=l '. ZEZ'O) 
ia aAJlJaHe uouisodsjp e1 rnod (Ev6'v=l 
'. v'o) iuawaA!padsaJ iuos sjanuoruis 
siuapJJJaOJ sa1 'J!Paue iuawa3e3ua,1 
red aanbqdxa isa (He/\eJl ne jurods l!Jds3) 
a11anpJA!PU! aoueuuojrad e1 ap aJuepeA e1 ap 
% a uraurajnas '53 ap seo a1 JnOd ·auuaAow 
aA!lJ!P?Jd aJJOJ aun,p iuawa1eJ?u?3 
isa a1�pow a1 anb aieisuoJ uo 'JSU!\f 

'( 8661 'U!4J '. SOOZ '1e ia esnequauaj 
LOOl 'ZJJMoqo�er '. 600l '1e ia Ja1asuaH) 

lb a/\JP!P?Jd aJJOJ es ia saiuaie] sajqeuex 
sa1 anua (s1aJnpnJlS siuapJJJaoJ) sa11aJlJed 
SUOJleJ?JJOJ sap ?l!/\JleJJJ!U3!S e1 ia Jna1e/\ e1 
'll:I uoueuiuuaiap ap iuapJuaoJ ne lJOddeJ 
red a?3nf isa [arruonns a1�pow np ?l!P!le/\ e1 

·1uawa4Jene ia uo11eJJJ.!\Uap1 : \fi '. a11,paJ.J.e uo111sods1a : \ta '. a11auuo,1es1uefüo 
auuaA01p aJuewJOJ.Jad : OJd '. a11auuosJadJa\U! auuaxono aJuewJOJ.Jad : IJd '. l!e11eJ1 ne J.!lJods wds3 : 53 

'% s ap l!nas ne a11,1eJ!J.!U:l!S 
uo,1e1\lJJOJ** '. % s'o ap l!nas ne a1111eJ!J.!U:l!S uo,1e1\lJJOJ*** '. %1'0 ap l!nas ne a1111eJ!J.!U:l!S uo,1e1\lJJOJ**** 

617L'1=l 
\11 66Z'O 

a1q!e� SZZ'O=l 
L60'0 

OJd 91:10'0 6EO'O \ta 

uaA01111 

uafi.01111 auuaA01111 
Z1791'0 

a1111eJJ1dxa a1qepe11 
np 1aJ.J.a,1 ap all!el 

(a111P!P\Ud 
aJJOj.) Zb 

(i'l!ll!leJ!J.!Lill!S) 
suo,1e1ïJJJOJ Zll 

JJpaye 
1uawallellu3 
sa11,1eJJ1dxa 
(s)a1qepeA 

ananpJll!PU! 
aJUeWJOj.Jild 

Janb,1dxa 
� a1qepeA 



L'engagement affectif influence positivement 
la performance individuelle. Cette influence 
reste toutefois modérée. On peut ainsi 
accepter l'hypothèse Hl. 

À ce niveau, le premier objectif, celui de 
l'examen du rôle de l'engagement affectif, a 
été réalisé, et on a montré l'importance 
de la dimension affective de l'engagement 
dans la détermination de la performance 
individuelle. 

L'analyse 2 examine cette même relation 
en ayant recours à une troisième variable 
qui représente la spiritualité au travail. 
Cette dernière est représentée par trois 

dimensions : le souci organisationnel, le 
travail significatif et les conditions de 
communauté. Il s'agira de montrer la 
contribution de ces trois dimensions 
spirituelles au renforcement du lien entre 
l'engagement affectif et la performance 
individuelle. La même démarche adoptée 
dans la première analyse sera faite pour 
aboutir à cet objectif. 

Corrélations significatives au seuil de 0,1 % si 
t>3,29, corrélations significatives au seuil de 
0,5 % si t>2,8072, corrélations significatives 
au seuil de 5 % si t>l,96. ES: Esprit sportif au 
travail ; PCI Performance citoyenne 
interpersonnelle PCO Performance 

Variable à expliquer Variables explicatives 
Engagement affectif 

50 

Corrélations 
Significativité 

0,07 ; t=0,628 

Q2 (force 
prédictive) 

0,2642 

0,1963 

0,1245 

Corrélations significatives au seuil de 0,1 % si t>3,29, corrélations significatives au seuil de 0,5 % si t>2,8072, corrélations significatives au 
seuil de 5 % si t>l,96. ES: Esprit sportif au travail; PCI: Performance citoyenne interpersonnelle; PCO: Performance citoyenne 
organisationnelle ; DA : Disposition affective ; IA: Identification et attachement ; CC: Conditions de communauté; TS : Travail significatif; 
SO : Souci organisationnel. 
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apnime,1 asuoxe; sa11auuo1ies1uefüo sJna1el\ 
sap a:iuaJ940:i e1 ·uo1ies1uefüo,1 ap xnao ia 
s9Ao1dwa sap ajquiasuaj anua saaudo.rdde 
sJna1el\ ap aaelJed un iie A IJ,nb asoddns 
sJna1el\ sap iuawaua11e,1 'ia:1:1a u3 ·sJna1el\ 
sap iuawaua11e,1 iueua1s9p (OOOZ) uo4:ino ia 
sow4sv red a9AnoJiaJ a11a:i :>al\e a9uaJle aJl<? 
ajquras uoisuaunp aJ�JUJap anaJ ·saJqwaw 
sas snoi ap SJl\-�-SJI\ uouasrueâro] ap 
al\!lJSod apnmie,1 i1npeJi « [auuouestueâro 
pnos » a1 'u1:1u3 ·lJed aJine,1 ap uouesiueâroj 
red ia 'ued aun.p 9Ao1dwa,1 red 94:>Ja4:>aJ 
isa [nb 'm:inpoJd ia iuessmoueds 1Jel\eJi ne 
puodsauoo « :11ie:i1:11ua1s 1Jel\eJl » a1 ·sJnaine 
sao uojas IJeAeJi ne 1anw1ds iueureuuonxuaj 
ap anbJlSJJ9peJe:> a1edpu1Jd e1 aruusuoo 
uorsuaunp anaJ 'uaunos a1 ia a11aninw 
apJe,1 's9Ao1dwa sa1 anua uotxauuooraiuu 
rns aseq IJel\eJi np iuaurauuo.nouaj iual\JJ:J9p 
« ameununuoo ap suouipuoo » sa1 '(800Z) 
e4unJ ia oaal:J ia (sooz) 1e ia ueWJll!IIII 
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positive de chaque membre, ce qui facilite 
l'entente globale. 

Pour les modèles de mesure des variables, les 
résultats montrent une fiabilité et une 
validité (convergente et discriminante) 
satisfaisante. Cela montre aussi que les 
données empiriques correspondent et 
traduisent relativement bien le référentiel 
théorique de chaque concept. Le contexte de 
l'étude constitue, en effet, un terrain 
favorable pour l'analyse et la poursuite des 
objectifs de cette recherche. 

La méthode PLS a permis d'examiner les liens 
structurels existants entre les différentes 
variables de l'étude, ainsi que de vérifier les 
hypothèses de recherche. En premier lieu, 
l'étude montre que l'engagement affectif 
influence positivement la performance 
individuelle, ce qui confirme l'hypothèse Hl. 
Plus précisément, l'esprit sportif au travail 
dépend significativement à la fois de la 
disposition affective et de l'attachement de 
l'individu. La performance citoyenne 
interpersonnelle est liée positivement à 
l'identification et attachement, ce qui 
explique que cette forme de performance 
nécessite un degré plus élevé d'attachement, 
vu que l'aide volontaire est souvent plus 
difficile à retrouver au travail (Riketta, 2002). 

Mowday et al. (1979) précisent que 
l'attachement émotionnel de l'individu à son 
organisation et son désir d'exercer des efforts 
particuliers contribuent à la performance 
individuelle. Ce type d'attachement est 
nécessaire pour maintenir un niveau de 
performance stable et continu (ibid.). Riketta 
(2002) indique aussi que l'attachement 
émotionnel explique davantage les efforts 
des individus, notamment les efforts 
discrétionnaires, du fait que cet attachement 
est basé seulement sur l'affection et exclut 
toute contrepartie matérielle. L'auteur 
précise toutefois que cette relation est 
empiriquement moins évidente ou faible, et 
note que ce résultat reste stable pour la 
plupart des recherches : coefficient de 
corrélation de 0,16 et 0,32 respectivement 

pour la performance dans le rôle et 
les comportements de citoyenneté 
organisationnelle (Meyer et al, 2002) ; 
respectivement 0,18 et 0,25 pour la 
performance dans le rôle et la performance 
extra-rôle (Riketta, 2002) et respectivement 
0,17 et 0,27 (Cooper-Hakim et Viswesvaran, 
2005). 

En deuxième lieu, la recherche révèle que la 
spiritualité au travail permet de renforcer la 
relation directe entre l'engagement affectif 
et la performance individuelle, ce qui 
confirme l'hypothèse H2. La spiritualité au 
travail contribue à l'amélioration du pouvoir 
prédictif de l'engagement affectif d'une façon 
considérable : le coefficient de détermination 
R2 est passé de 0,270 à 0,418, et de 0,096 à 
0,267 respectivement pour l'esprit sportif 
au travail et la performance citoyenne 
interpersonnelle. 

L'apport de cette recherche concerne le rôle 
des « conditions de communauté » dans 
l'amélioration de la qualité prédictive de 
l'engagement affectif. Ce rôle est aussi 
considérable vu que le coefficient relatif à 
cette dimension de la spiritualité se situe au 
niveau de 0,454 0,431 et 0,478 
respectivement pour l'esprit sportif 
au travail, la performance citoyenne 
interpersonnelle et la performance citoyenne 
organisationnelle. De plus, ce facteur 
parvient à expliquer la performance 
interpersonnelle et organisationnelle, sans 
l'influence de l'engagement affectif. 

Les « conditions de communauté » 
traduisent, en effet, les caractéristiques 
principales de l'environnement spirituel 
décrit par Ashmos et Duchon (2000), 
Jurkiewicz et Giacalone (2004) et Marques 
(2005). Selon ces auteurs, l'interconnexion 
est une condition nécessaire pour assurer 
l'harmonie et le travail de groupe. Le 
rapprochement entre les employés favorise 
et nourrit l'environnement spirituel au 
travail, d'une part, et améliore l'attachement 
émotionnel entre les individus de l'autre part 
(Sheep, 2006). 
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(2008). Les « conditions de communauté » 
décrivent l'environnement du travail basé sur 
l'interconnexion entre les employés, l'aide 
mutuelle et Je soutien. Cette dimension 
constitue la principale caractéristique de 
l'environnement spirituel au travail selon ces 
auteurs. Le « travail significatif » correspond 
au travail épanouissant et productif, qui est 
recherché par l'employé d'une part, et par 
l'organisation de l'autre part. Le « souci 
organisationnel » traduit l'attitude positive 
de l'organisation vis-à-vis de tous ses 
membres. Cette dernière dimension semble 
être alignée avec celle retrouvée par Ashmos 
et Duchon (2000) désignant l'alignement des 
valeurs. 

De plus, l'analyse des trois concepts a montré 
que l'engagement organisationnel affectif 
prédit modérément la performance 
individuelle. L'introduction de la spiritualité 
au travail permet, en parallèle, de contribuer 
à l'amélioration et au renforcement de cette 
relation. Ce résultat constitue notamment 
une contribution pour résoudre l'instabilité 
empirique que connaît cette relation (Riketta, 
2002). 

Enfin, cette recherche pourrait donner suite à 
d'autres analyses de terrain dont l'objectif 
serait d'étudier de plus près les attitudes et 
les comportements des salariés sur le lieu du 
travail. Notamment, des études de cas sont 
d'une grande utilité dans l'étude de la 
spiritualité au travail. 
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