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Résumé : Ce travail s’inscrit dans le cadre des systémes d’assistance a la navigati' n Web et a la rec’ ncepti’ n
d’applicati' ns Web. P" ur I’assistance a la navigati'n Web par exemple, dans la ma;j rit¢ des systémes, les
aides f" urnies s’ nt prédéfinies durant la phase de ¢’ ncepti' n et ¢’ rresp’ ndent ainsi aux usages prévus. Ces
assistances ne tiennent par ¢’ nséquent s’ uvent pas ¢’ mpte de I’év" luti’ n des bes’ ins et des spécificités des
utilisateurs. P* ur remédier a cette limite, n' tre " bjectif est de baser 1’assistance sur les usages réels/” bservés.
P ur représenter ces usages dans un f rmalisme directement manipulable par les utilisateurs et " pérable par
un systéme d’assistance, cet article exp’ se une appr’ che p* ur générer des m" deles de tache haut niveau issus
des d* maines de 'IHM/du génie 1 giciel a partir de traces « bas niveau » représentant ces usages.

Mots-clés : assistance, Web, traces d’interacti'n, m' délisati'n de la tdche, aut' mates a états finis,
C' ncurTaskTrees (CTT).

1 Introduction

Ce travail s’inscrit dans le cadre de D’assistance a la navigati'n sur le Web et a la
rec’ ncepti' n d’applicati' ns Web. Il s’agit d’étre en capacité d’assister n'n seulement
I’utilisateur dans la réalisati'n d’une tidche de navigati' n mais aussi le ¢’ ncepteur dans
I’adaptati' n, la rec'ncepti'n de s'n applicati'n Web. Dans la maj rit¢ des systémes
d’assistance existants - p ur la navigati'n Web par exemple - les aides f urnies, et en
générale les ¢ nnaissances d’assistance, s’ nt prédéfinies durant la phase de c’ ncepti' n et
¢’ rresp’ ndent aux usages prévus. Néanm' ins, il est s’ uvent difficile d’appréhender a pri’ ri
p ur un systétme d' nné, et une applicati' n Web plus particulierement, t" ut le spectre des
usages réels : différentes p’ pulati' ns d’utilisateurs, bes' ins des utilisateurs en c’ nstante
¢év’ luti’ n, différentes ¢’ nditi* ns d’utilisati’ n, etc. Si des " utils et méth* d' I" gies existent p* ur
prév’ ir certains usages (études/recueils des bes ins, pr‘ t' typages rapides et évaluati' ns en
situati’ n éc’ I gique), ceux-ci rester’ nt des usages prévus et peuvent dans certains cas ne pas
¢’ uvrir "u c’ rresp’ ndre a ’ensemble des usages reels. Cela peut étre di a plusieurs difficultes
liées a : I’analyse de I’ensemble des ¢’ ntextes d’usages, la représentativité de 1’échantill’ n
“bservé, 1’ btenti' n de ¢’ nditi’ ns réellement éc’ I" giques 1" rs d’évaluati’ ns, etc. Ainsi, la
¢’ ncepti' n d’un systeme d’assistance disp’ sant d’une représentati' n ¢’ mplete des bes’ ins
des futurs utilisateurs et de leurs év' luti’ ns est par définiti’ n tres difficile, v' ire imp” ssible.

P ur remédier a ces difficultés, n'us pr'p s’ ns de baser 1’assistance sur les usages
réels/” bservés. Plus précisément, n' tre appr’ che vise a la générati’ n de m’ deles de tache a
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partir de ces usages réels. En entrée du pr’ cessus de générati' n de m" deles, n" us part’ ns
d" nc des usages réels, représentés a I’aide de traces d’interacti’ n. Une trace représente les
acti'ns d’un utilisateur d' nné sur une applicati'n Web. En s’ rtie, un m"dele de tache
représente les différentes p’ ssibilités de réalisati' n d’une tache d’ nnée. De maniére plus
précise, un m’ déle de tache est une représentati’ n graphique " u textuelle issue d’un pr’ cessus
d’analyse, d'nt I’" bjectif est de décrire de maniere 1" gique les activités a mener par un
utilisateur, v' ire éventuellement plusieurs, sur I’interface d’un systéme p’ ur atteindre un but
précis. Les m™ deles de tache " btenus par le pr’ cessus pr' p’ sé ser’ nt ensuite empl’ yés dans
un systeme d’assistance p’ ur guider les utilisateurs dans 1’acc’ mplissement de leurs taches et
les ¢’ ncepteurs dans 1’analyse de leurs applicati' ns et dans d’éventuelles rec’ ncepti’ ns de
celles-ci.

N us av’ ns identifié deux pr’ priétés principales devant étre supp rtées par les m" déles de
tache p ur que ceux-ci puissent étre empl yés a des fins d’assistance. Il s’agit de : 1/
I’intelligibilit¢ du m’ déle par I'utilisateur, et 2/ I’expressivit¢ du m" dele de tache et sa
capacité¢ d’expl itati'n par un systeme inf rmatique, plus particuliérement un systéme
d’assistance.

Dans la littérature, plusieurs métam’ deles et n" tati' ns "nt été pr' p* sés p ur représenter
des m" deles de tache. Par ¢’ nséquent, n'us av' ns ¢’ nfr’ nté ensuite ces métam’ déles aux
caractéristiques précédemment identifiées p* ur déterminer ceux " u celui qui n" us semble étre
le plus adapté a n'tre bjectif d’assistance. Cette étude n'us a permis de ch'isir le
métam’ dele C' ncurTaskTrees (CTT) (Paterno, 2003). Enfin, n"us av' ns dével ppé par la
suite un pr' cessus de générati' n de m’ déles de tache, représentant les usages réels, en se
basant sur des traces d’interacti’ n.

N tre travail dével ppe les tr' is ¢ ntributi’ ns suivantes :

1 La spécificati'n des caractéristiques des métam déles p ur des ° bjectifs
d’assistance ;

2 Lac nfr ntati’ n des métam" deles existants au regard des caractéristiques identifiées
(CTT aété ch'isi) ;

3  Un processus de générati' n de m' deles de tache CTT a partir de traces. Les
alg’ rithmes dével ppés permettent p* ur I’instant I’identificati’ n des " pérateurs CTT
d’activati’ n et d’indépendances.

Dans n" s travaux futurs, n' us s’ uhait’ ns dével pper d’autres alg’ rithmes de ¢’ nversi' n
dans 1’ ptique de ¢’ uvrir t" us les " pérateurs CTT. Ensuite, n" us envisage' ns premicrement
d’évaluer ces alg’ rithmes a 1’aide de d'nnées de navigati’ n, puis d’évaluer en situati' n
éc' ' gique deux systemes d’assistance basés sur n'tre appr che: un p'ur l'aide a la
navigati’ n et ’autre p* ur I’aide a la rec” ncepti’ n de site.
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