N

N

Usage des TIC dans le processus d’apprentissage des

29 et en 14

étudiants inscrits en “ Histoire et civilisation
Etudes islamiques ” a 'université Abdelmalek Essaadi

Karim Oulmaati, Said Ezzahri, Khalid Samadi

» To cite this version:

Karim Oulmaati, Said Ezzahri, Khalid Samadi. Usage des TIC dans le processus d’apprentissage des
étudiants inscrits en “ Histoire et civilisation ” et en “ Etudes islamiques ” & I'université Abdelmalek
Essaadi. Info CRDE, 2018. hal-01833718

HAL Id: hal-01833718
https://hal.science/hal-01833718
Submitted on 17 Jul 2018

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://hal.science/hal-01833718
https://hal.archives-ouvertes.fr

Usage des TIC dans le processus d’apprentissage des étudiants
inscrits en « Histoire et civilisation » et en « Etudes
islamiques » a I’université Abdelmalek Essaadi

Par : Karim Oulmaati, Said Ezzahri et Khalid Samadi
Université Abdelmalek Essaadi, Tétouan, Maroc

Introduction

Le développement remarquable des technologies de
linformation et de la communication (TIC) dans
I’enseignement  supérieur offre  de meilleures
opportunités de diffusion des savoirs et d’accés a
I’information ainsi que des possibilités de
collaboration et de communication entre les
enseignants et les étudiants (Oulmaati, Ezzahri et
Samadi, 2017a) dans le cadre de la rénovation des
pratiques pédagogiques. Partant de ce fait, I’usage des
TIC dans le processus d’apprentissage représente
actuellement pour les étudiants une compétence-clé
pour mieux s’adapter a une société en progression
constante.

En effet, Karsenti et Larose (2001) relévent plusieurs
avantages qui pourraient découler d’une intégration
des TIC dans le processus d’apprentissage, dont une
motivation accrue chez les étudiants, une
communication augmentée et améliorée, un acces plus
important & I’information et aux connaissances, un
enseignement plus efficace et plus individualisé et une
plus grande autonomie des étudiants.

Cette étude vise a analyser les usages des TIC chez les
étudiants universitaires inscrits en « Histoire et
civilisation » et en « Etudes islamiques » dans le
processus d’apprentissage, en s’appuyant sur deux
facteurs déterminants : I’accessibilité aux TIC et leurs
usages, puisque « le contexte et /’usage sont des
facteurs importants de [I'impact des TIC sur
[’apprentissage et le développement des compétences
» (Depover, Karsenti et Komis, 2007).

Meéthodologie

Nous avons opté pour la conduite d’une enquéte par
questionnaire pour mieux cerner et analyser les usages
des TIC auprés des étudiants dans le processus
d’apprentissage. Ce questionnaire est rédigé en langue
arabe, langue d’enseignement. Il est constitué de
questions fermées et semi-ouvertes et est réparti selon
les axes suivants : les informations générales ;
I’accessibilité aux TIC; les usages des TIC dans le
processus d’apprentissage.

Les participants a cette enquéte sont des étudiants
inscrits en « Histoire et civilisation » et en « études
islamiques », ils poursuivent leurs études a
1I’Université Abdelmalek Essaadi au Maroc.

Nous avons distribué un questionnaire anonyme
auprés de 454 étudiants (250 en «Etudes
islamiques » et 204 en « Histoire et civilisation »)
dans un amphithéatre. Ceux-ci ont été invités a les
remplir volontairement et a les rendre dans un délai de
50 minutes. C’est ainsi que nous avons pu récupérer
410 réponses (223 en « Etudes islamiques » et 187 en
« Histoire et civilisation »), ce qui représente un taux
de retour de 90,31 %.

Pour traiter les données recueillies au moyen de
questionnaire, nous avons utilisé le logiciel Sphinx
V5, sur lequel nous allons nous baser pour analyser les
résultats de ce travail de recherche.



Résultats et discussion
Les informations générales sur les étudiants

Prés de 54 % des répondants sont des hommes et 46%
sont des femmes. Par ailleurs, la majorité massive des
répondants (soit 94,9 %) sont des étudiants a temps
plein.

En ce qui concerne le niveau d’études, tous les
étudiants préparent un dipléme de licence (1™ année,
2° année et 3° année) en « Histoire et civilisation » et
en « Etudes islamiques ».

L’accessibilité aux TIC

Les résultats révélent qu’il existe une inégalité en
matiére d’équipements technologiques, surtout celle
qui est relative a la possession d’ordinateurs et de
modems Internet. Par ailleurs, prés de 88% des
étudiants possédent un téléphone intelligent.

Cependant, tous les étudiants utilisent
guotidiennement les services Internet au moins une
heure par jour, en y accédant grace a la connexion 3G
ou 4G de leur téléphone intelligent et le Wi-Fi des
lieux publics et des cybercafés.

Conscient de cette réalité, le Conseil Supérieur de
I’éducation, de la formation et de la recherche
scientifigue (CSEFRS) a mis I’accent sur la nécessité
de généraliser les TIC et de faciliter I’acces des
étudiants aux services numériques (CSEFRS, 2015).
A cet égard, le ministére de I’Enseignement supérieur
et de la Recherche scientifique (2015) vient de lancer
un programme appelé « Lawhati » visant & mettre a la
disposition de tous les étudiants universitaires des
«tablettes 2 en 1» a des prix avantageux,
contrairement au programme  « INJAZ », de
subvention pour I’acquisition d’ordinateurs portables
et d’abonnement Internet, qui était destiné uniquement

aux étudiants des cycles d’ingénieur, de maitrise et
doctorat.

Les usages des TIC dans le processus
d’apprentissage

Les outils de communication

Les résultats montrent que les étudiants utilisent
massivement les outils de communication avec leurs
pairs, notamment les réseaux sociaux d’une proportion
de 79% pour échanger leurs idées, demander de 1’aide
et se renseigner.

Cependant, ces usages restent limités puisqu’une
infime partie des étudiants affirment utiliser ces outils
pour collaborer dans le cadre de I’élaboration des
projets de recherche et pour partager ou coconstruire
leurs savoirs. Tandis que les travaux de recherche
montrent que les outils de communication soutiennent
de nouvelles formes de collaboration et de
coconstruction des savoirs (Ellison, Steinfield et
Lampe, 2007 ; Margaryan, Nicol, Littlejohn et
Trinder, 2008 ; Oulmaati, Ezzahri et Samadi, 2017b),
et qu’ils augmentent la pensée critique des étudiants
(Szabo et Schwartz, 2009). De plus, ils favorisent
I’ouverture a diverses perspectives comme la
recherche, I’analyse, la réflexion et la pensée
divergente (Lockyer, Patterson et Harper, 2001).

Prés de la moitié des étudiants ont mis I’accent sur
I’absence de communication avec leurs enseignants en
dehors de 1’université. Par ailleurs, une infime partie
des étudiants tirent profit des potentialités énormes des
TIC pour communiquer et interagir avec leurs
enseignants, soit au niveau de [I’encadrement et
I’accompagnent, soit au niveau de I’échange et du
partage. Du fait que les canaux de communication sont
organisés par les enseignants de maniere informelle
autour d’activités de classe (Lampe, Wohn, Vitak,
Ellison, et Wash, 2011).



Les outils bureautiques de production

Les résultats montrent que prés de 62% des étudiants
affirment utiliser le logiciel MS Word pour élaborer
des rapports et des résumés des cours, 29% des
étudiants utilisent le logiciel de présentation MS
PowerPoint pour réaliser des exposés et 14 % des
étudiants utilisent le logiciel de calcul MS Excel pour
faire des calculs statistiques. Par contre, un nombre
important des répondants & savoir 18 %, affirment
gu’ils ne maitrisent aucun de ces trois logiciels.

En ce qui a trait a I’utilisation des outils bureautiques
de production des documents numériques dans le
cadre du processus d’apprentissage, il s’avére que ces
outils sont utilisés souvent ou toujours par un nombre
limit¢ des étudiants qui maitrisent ces outils
bureautiques de production, cela est di a
I’autoformation guidée par leur volonté d’apprendre
davantage et la curiosité de découvrir les potentialités
énormes des outils TIC.

Les outils de recherche

Les résultats révelent que pres de 85% des étudiants
utilisent le moteur de recherche généraliste Google
dans le processus d’apprentissage en tant qu’outil
indispensable de recherche d’information. Par ailleurs,
une infime partie des étudiants (pres de 13%)
affirment utiliser les outils de recherche scientifique
(comme les bases de données, les revues scientifiques,
Google Scholar, etc.).
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Conclusion
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