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Complexité percue de la logistique et du SCM

* Le monde est percu plus turbulent, plus risqué, plus instable,
plus changeant, voire plus chaotique

« Les situations de gestion semblent plus difficiles a
appréhender

» Les problémes managériaux sont difficiles a résoudre

» Les recettes « toutes faites » ne sont plus adaptées...

|l est difficile de se représenter les phénoménes a I'ceuvre
« Les managers se sentent « perdus »

* lls ont du mal a prédire de quoi I'avenir sera fait...
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Un défi pour la recherche en logistique et SCM

- La pertinence de la problématique managériale / sociétale
- L’ambition scientifique (par rapport au so-called « gap »)

- L'accés au terrain

- La démarche empirique souhaitable

- Le temps imparti pour la recherche

- Les moyens disponibles

- Les résultats espérés

« La complexité appelle la stratégie (Morin) dans
les entreprises comme en recherche !

\/ Association Internationale de Recherche
Logistique et Supply Chain Management
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Le savoir, le monde et moi

https://www.youtube.com/watch?v=BOuvbncglog&feature=em-share_video_user
b s s -?l

1993 - Réalisation :
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Une réflexion liée a mes pratiques de
chercheur, directeur de recherche, reviewer...
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L’'objet de recherche en logistique et SCM :
La clé de voute

« Les problemes ne nous sont pas donnes par la
réalité, nous les inventons, les construisons [...].

Construire son objet est donc une étape a part
entiere du processus de recherche, étape d'autant
plus décisive qu’elle constitue le fondement sur

lequel tout repose ». Allard-Poesi et Maréchal (1999, p. 35)

« Qu’est-ce que
je veux
montrer ? »

« Qu’est-ce que « Qu’est-ce que
je cherche ? » jétudie ? »

Fabbe-Costes, Fulconis, Koulikoff-Souviron (2013)
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unitée(s) et niveau(x) d’analyse
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Identifier 'objet central :
approche Acteur
L’individu

Ex: le comportement du consommateur, du salarie, du

middle manager, de I'acheteur, du dirigeant,
Les compétences du logisticien opérationnel, etc.

L'organisation ou une de ses composantes

Ex: le management par le pivot d'une supply chain, le rGle
du PSL, la culture du service logistique

La place de la fonction logistique dans les organisations

Plusieurs organisations en interactions

Ex: les conflits a linterface MKT-LOG (intra), le succes
des partenariats chargeur-PSL, la gouvernance des
supply chains

Valable en
quali et en
quanti

\_/ Association Internationale de Recherche
Logistique et Supply Chain Management



Aix--Marseille

C’est
quoi une

supply
chain?

Intégration intra-organisationnelle

Intégration inter-organisationnelle
limitée

Intégration inter-organisationnelle éten

due

>] >

Intégration multi-chaines

Réseau
hiérarchisé
centré
autour d’un
pivot

pivot

Réseau de
partenaires —
Interactions
entre chaines

Intégration sociétale

Légende

¢ Interface

ﬂ Processus, activité
ou fonction internes

|:| Entreprise intervenant dans
la chaine logistique

O Dimension sociétale

Intra-
organisationnelle

Dyade
Triade
Chaine
Réseau
Avec pivot
clignotant

Le poids des
représentations !

Fabbe-Costes (2017)
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----------------------- Identifier I’objet central :
approche

Valable en
quali et en
quanti

ex: le pilotage multi-acteurs, la tracabilite totale, la resilience,
la fabrication de la stratégie... des supply chains

ex : le processus d’externalisation de la fonction logistique,
la mise en ceuvre d'une reverse logistics

Ex: la mutualisation logistique, un systeme de IKM logistique...

(son fonctionnement, son management, sa performance, sa
durabilité, sa contribution au développement, I'impact des NTIC
sur sa performance...)
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Les unités d’analyse constituent les « sous-objets »
de I'objet de recherche qui seront étudiées et sur
lesquels le chercheur portera son attention

Dans certains cas, I'U.A. = 'objet de

recherche

Dans la plupart des cas en logistique et
SCM l'objet conduit a définir plusieurs U.A.

Qui peuvent étre étudiées a plusieurs

niveaux

Attention a la
faisabilité de la
recherche!

Certaines
meéthodes
imposent une
parcimonie
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------------------------ Objet 1: les connaissances logistiques

* Plusieurs unités et niveaux d’analyse possibles
- Kindividuelle?, K collective? Et a quel niveau?
+ Leurs interactions?

e

L’individu

RIRL 2018 - 22 & 23 mai 2018 - Paris — Keynote speech de Nathalie Fabbe-Costes G G
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------------------------ Objet 2: les partenariats logistiques

* Plusieurs points de vues possibles

L'individu L'individu

RIRL 2018 - 22 & 23 mai 2018 - Paris — Keynote speech de Nathalie Fabbe-Costes \& R
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, LO(GC
"""""""""""" Pourquoi prendre soin a définir les unités
d’analyse?
* Enjeux scientifiques Cclv_nS_ct:ienge Ides
— Conceptuels mites ©e 4
recherche
— Methodologiques
° Enjeux managériaux Conscience de son
— Eviter les malentendus champ d'application
— Faciliter le transfert de

connaissances

: : Chercher des idées
* EXxploiter un potentiel de =t sl itone &
creativite via le décadrage d'autres niveaux

\/ Association Internationale de Recherche
Logistique et Supply Chain Management
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Enjeux méthodologiques

Permet de specifier les méthodes de collecte de
données pertinentes pour le niveau choisi

 Exemple: sij'étudie un groupe qu’est ce qui m’intéresse?
A) Le groupe pris dans sa globalite?
B) Les interactions entre les participants?

« CasA

Je me centre sur le contenu des opinions collectivement
exprimeées

« CasB

Je me concentre sur la maniére dont elles ont été
élaborees, comprendre ce qui se joue dans les interactions
entre individus

Duchesne et Haegel (2009, p.86)

m AIRL-SCM
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Permet de spécifier les sources de données

RIRL 2018 - 22 & 23 mai 2018 - Paris - Keynote speech de Nathalie Fabbe-Costes & it ettt ecurcne
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Assurer la cohérence de Pensemble des choix

Question de recherche
Type de connaissance recherché

Choix des
Positionnement unités et Choix

epistémologique niveaux methodologiques
d’analyse

Describe, understand,
explain, predict,
prescript,
improve, transform...

Modes(s) de raisonnement

RIRL 2018 - 22 & 23 mai 2018 - Paris - de Nathalie Fabbe-Costes
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' QUESTION - REPONSES
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