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Résumé

L’essor continu diBtoC fait peser de sérieuses contraintes sur les Isoas urbaines,
des livraisons majoritairement réalisées a domicfleAD). Dans ce contexte, les
solutions de livraison hors domicile (LHD) se pnéissmt, de plus en plus, comme des
alternatives possibles. C’est la raison pour ladgelotre communication s’y intéresse.
Plus précisément, I'objectif de notre recherche dssttenter de cerner les conditions
selon lesquelles les réseaux de consignes autamestitRCA) pourraient devenir une
alternative plus performante que la LAD.

Aprés avoir présenté les caractéristiques innovarde la consigne automatique au
regard des autres solutions de LHD, et notammenpalat relais, nous proposons une
comparaison des réseaux de consignes francais,ssity (Groupe La Poste), et
allemand,Packstation(DHL). Cette comparaison est effectuée du pointudede I'offre
(conditions techniques d’'implantation et de dépimat des réseaux), mais aussi du
point de vue de la demande (analyse des comportendes consommateurs) en vue
d’apporter quelques explications aux résultats obt résultats qui s’avérent plutot
contrastés : une apparente timidité du réseau fagnet un relatif succés de la solution
allemande. Un focus est réalisé, a cette fin, sardomportements des internautes (vis-a-
vis de l'achat a distance et du retrait des cobss intermédiaire) et sur les conditions
techniques de déploiement de ces RCA (différem@@sgiques tenant a la position de la
consigne automatique au sein des réseaux postaux).

Mots clés :BtoC Logistique urbaine, Livraison a domicile et hdmmicile, Réseau de
consignes automatiques




1. INTRODUCTION

La diversification des modes d’achat depuis unetaime d’années (Moati, 2011) et,
notamment, I'essor du commerce en liglepuis une décennie (IFOP, 2012) renforcent
les enjeux des livraisons urbaines, des livraisoagoritairement effectuées a domicile
(LAD). Qu’ils soient organisationnels et économigj(fgagmentation des envois, taux de
remplissage des véhicules, mises en instange&nvironnementaux (congestion du
trafic, nuisances sonores et atmosphériques.cjawso ou encore de gouvernance, ces
enjeux renvoient a ce que professionnels, chershatuinstitutionnels désignent sous le
vocable de « problématique du dernier kilométrBatier-Marque, 2002 ; Hesse, 2002).
Dans le cadre de cette communication, notre rebbestattache plus particulierement a
comprendre comment les transporteurs contournebsticle de la livraison des colis
aux internautes, lors de ce dernier kilometre. Nuuss intéressons plus particulierement
aux solutions de livraison hors domicile (LHD),eaftatives a la LAD généralement
innovantes, qui accompagnent I'émergence de nowveamportements d’achats. Notre
réflexion se porte, plus précisément, sur la coresautomatique, dont nous analysons les
conditions d'un développement réussi, tant du poil® vue de la demande
(comportements des consommateurs) que du pointuge de I'offre, sous l'angle
technigue du déploiement spatial, économique éstigge.

Ainsi, prés avoir rappelé I'enjeu des livraisonbaines pour Id8toC, nous proposons
une typologie des solutions de LHD, en insistamtlsicaractere innovant de la consigne
automatique. Dans une troisieme partie, nous amaty$organisation logistique des
réseaux de consignes automatiqgues (RCA) implantésEerope et tentons de
comprendre, par une analyse de leurs atouts eefimies hésitations constatées et les
contrastes observés lors des premiéres expéritimrstaEnfin, en vue de faire émerger
les facteurs clés de développement des RCA, noessains une comparaison entre
Cityssimo, le réseau de consignes francais (LaelostPackstation son homologue
allemand (DHL). Pour y parvenir, nous nous appuysusdes entretiens conduits en
présence d’experts des deux réseaux, entretief@gpaomplétés par des observations,

in sity, afin de visualiser 'ensemble des contraintespjues et informationnelles.



2. LES CONSEQUENCES LOGISTIQUES DU DEVELOPPEMENT DU B2C
Le BtoC connait aujourd’hui un réel essor, chose dont erpeut que se réjouir en
période de crises économiques. Cependant, ce (@esient n'est pas sans causer

guelques tracas sur le plan logistique...

2.1 La progression significative duBtoC

En France, la hausse des ventes sur Internet ssyitoavec une progression annuelle a
deux chiffres (se reporter a la figure 1) et, erropa, les mémes tendances sont
observées. Avec, selon la FEVADin chiffre d'affaires de 38 milliards d’euros 20111,

la France vient apres I'Allemagne (45 milliards) ®irtout, bien apres le Royaume-Uni
(70 milliards). Ajoutons qu'en 2012 le m-commercgli connait & son tour un fort
développement, devrait représenter pour la Franceomn 5% duBtoC, contre déja pres
de 10% pour ses deux autres partenaires europeens.

Le développement d@toC s’accompagne de profondes mutations, notammentesur
plan logistique. Plus précisément, c’est I'orgatisades livraisons en centres-villes qui
est touchée et qui repose, en d'autres termesydatign de la logistique urbaine. Le
bouleversement est de taille puisqu’il s'agit, effete de livrer l'internaute a son
domicile, ou encore de lui permettre de récupéesr @mmandes sur des points de
retrait. Or, quand les villes connaissent déja ecoregestion de leurs flux de biens et de
personnes, on peut raisonnablement douter des ehate succés ditoC, si la
logistique urbaine n’est pas davantage prise erptom

Il convient d'insister sur le fait que les réponsesette problématique complexe sont
multiples : (1) favoriser la mutualisation des dimons ; (2) utiliser d’autres types de
véhicules (moins encombrants et polluants) ; (Bjtréduire la fonction logistique dans
les centres-villes a travers des Espaces Logidigwbains (ELU)... L'offre e-logistique
se développe donc. Poussés par la progressioricigine des ventes en ligne et par la
nécessité d’externaliser la distribution des cotghercommercants et prestataires de
services logistiques (PSL) proposent désormais angel éventail d’alternatives qui

permettant de livrer, par exemple en France, ptu8GD millions de colis chaque année.



Mais cette offre, en LAD tout comme en LHD, seedl demain toujours en mesure de

répondre aux exigences des internautes, en pagtieuleurs nouvelles attentes ?

| |
+130% 38 en 2011
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+ 233%
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Figure 1. Le poids, en milliards d’euros, BtoC en France et sa progression
(Source : Fevad)

Aujourd’hui, la France compte plus de 31 million&dheteurs en ligne (ce qui
correspond a environ 3 internautes sur 4). S’ilpeebable que ce nombre stagne d'ici
guelques années, celui du nombre de colis a lidesrait, en revanche, continuer a
croitre de maniere significative. Ne perdons pasude en effet, que le nombre moyen de
transactions commerciales en ligne n'est aujourddue d'un peu plus de un par
cyberacheteur et par mois (13,5/an exactement &h, 2@lon la Fevad) : seul le quart des
acheteurs en ligne passe des commandes électrerioutes les semaines. Le succes
actuel du commerce électronique nous autorise asepeque les actes d’achat
dématérialisés pourraient rapidement connaitreplusegrande régularité : passant d'une
fois par mois a deux ou trois fois et entrainaetcd fait, une multiplication du nombre
de colis a livrer, alors méme que le nombre deggaxtdesservir serait devenu stable.

Si, comme le montre le tableau 1, les achats @ litp services (c'est-a-dire de produits
numérisables, qui échappent a la logistique ti@di@lle) sont devenus une pratique
courante chez les internautes (plus de 50% s’y ralty les produits techniques et
culturels ainsi que I'habillement suivent d'assezsp(45% des internautes). Or, pour ces
derniers, la dématérialisation n’est plus possiloke,qui impose alors une livraison

physique de I'acheteur, ultime étapeRtoC qui se révéle souvent étre la plus délicate.

! Fedération du E-commerce et de la Vente A Digtan



Produit en % des internautes
Voyage / Tourisme 56%
Billetterie / Abonnement presse & Co 52%
Habillement 45%
Culturel (livre, CD, DVD...) 45%
Hygiéne / Beauté / Santé 23%
Equipement de la maison (meuble, bricolage, jardinage...) 21%
Jeux et jouets 16%
Alimentation générale 12%
Piéces / Equipements auto 10%

Tableau 1. Les produits achetés en ligne en 20degénternautes francais
(Source : Fevad)

2.2 La problématique des livraisons urbaines

Face au développement significatif de la venteigme| la logistique urbaine, dont la
mission est notamment de permettre la livraison d@gs (mais aussi leur reprise
éventuelle) chez les commercants du centre-villehez les ménages citadins, devrait
constituer demain un facteur clé de succes (ou tiechec) duBtoC. De ce fait, il est
fondamental de s’intéresser a la problématiquelidesisons des internautes. La remise
du colis a linternaute s’est aujourd’hui largemeaxternalisée. Cette prestation
logistique est notamment déléguée a La Posteda filiale Coliposte), qui assure les
trois quart du trafic, mais aussi a Adrexo, a dessagers neutres (comme Colizen) ou
bien a des messagers express (Chronopost [audgite fie La Poste], DHL, Fedex, TNT,
UPS...), ou encore a des opérateurs de points (Balais Colis [La Redoute], Mondial
Relay [3 Suisses], Kiala...), ou enfin a des trantguos spécialisés, notamment dans les
produits lourds et encombrants (électroménager, ublament...). Les livraisons
proposées se repartissent, ensuite, en deux greatkgmries : les LAD et les LHD.

Les LAD semblent,a priori, étre appelées a se développer pour différentesns: le
vieillissement de la population (baisse de la m@)il la baisse du taux de motorisation
des ménages en zone urbaine dense ; 'accélédsitmpénétration d’Internet et du haut
débit dans les foyers ; la préférence de plus am plarquée pour l'achat ludique par
rapport a I'achat « corvée », et I'inadaptation tteasports en commun au transport des

paquets encombrants. La Poste se veut étre, ailfjayrte principal acteur de cette



formule : sa part de marché se situeejpriori, aux environs des deux tiers. Le taux des
instances (c’est a dire le taux des colis non remis [du ime taille de boite & lettres
insuffisante et d’'une absence de I'internaute]stydenviron de 10 a 15%. Bien que ce
taux soit relativement faible, des solutions s@pendant recherchées pour tenter de le
diminuer (et de diminuer son codt !) comme, pamgxe, des horaires de remise décalés
ou des livraisons sur rendez-vous. Quant aux LHIBs eevétent différentes formes : la
livraison sur le lieu de travail (LAT) ; le retradins un magasin de I'enseigne ; le retrait
en relais de livraison ; le retraiia une consigne automatique.

Les études menées par la FEVAD ces dernieres améegent que, concernant les
différents modes de livraison envisageabtdsfigure 2), la préférence des internautes se
porte en priorité sur la LAD (mode choisi par 87%s dnternautes), puis sur la livraison
en point relais (mode choisi par 45% des interrguiRécemment, en mars 2012, I'lFOP
a publié une étude sur « Les Francais et la ligrages achats sur Internet » qui confirme
ces tendances lourdes, avec cependant un ressetramasible des deux options
préférées : la LAD, toujours nettement en téte stbgar 85% des 1004 personnes de
plus de 18 ans sondées ; la livraison en poinisietdnoisie par 51% des internautes

guestionnés, qui semhdepriori connaitre a I’heure actuelle une certaine progess

Livraison directemnent chez vous 87 x
Livraison en point relais 45 =
Irmpression de votre réservation suite a la commande 31«
Retrait ou mise a disposition dans le magasin 21 -
Telechargement 15 =
Livraison & une autre adresse B
Livraison survotre lieu de travail [ 2N

Figure 2. Les modes de livraison choisis par lesrmautes
(Source : Fevad)

3. LA LIVRAISON HORS DOMICILE, UNE SOLUTION ?
Parmi les solutions mises en ceuvre par les messageexpressistes urbains pour

répondre aux exigences des internautes en matedévradison, la LHD, qui semble

! Taux des colis non remis lors de leur premiéresengation au domicile des destinataires



garantir une meilleure maitrise du colt du derkiemetre, est de plus en plus souvent
proposée. Elle permet, d’'une part, de différentdetemps du dépot de la marchandise
par le transporteur du temps de son enlevementepdestinataire final. D’autre part,

cette livraison en horaire décalé a lieu dans winanprédéfini, autre que le domicile, ce
qui permet au messager d’optimiser ses tournéee eéduire les échecs de livraison.
Ajoutons que, dans le cadre de la LHD, la remisal& du colis au destinataire peut étre
sujette a une désintermédiation, pour peu qu'eldpese en consigne automatique.

Examinons, plus avant, les quatre formes princgales revét la LHD.

3.1 Livraison au travail et retrait en magasin : de solutions émergentes

Premiére forme de LHD, la livraison peut étre dfiée la ou travaille I'internaute. Cette
solution repose sur l'identification précise dwli@e travail, parfois plus facile a repérer
pour le livreur. Son intérét réside dans la dimomtdu risque d’échec (présence
quotidienne de l'internaute pendant environ 8 h&utglle s’apparente a une LAD, car le
transporteur reste l'intermédiaire direct de laisamdu colis. Elle permet, toutefois, un
premier pas vers une mutualisation et une optimisate la distribution finale, du fait du
regroupement possible de plusieurs livraisons etméme point. Cette solution n’est
cependant pas toujours bien acceptée, ni par lkespeises (pas de local de stockage
adapté, dérangement éventuel des salariés), fepaalariés (atteinte a la vie privée).

Le retrait en magasin (ou méme en dé@)développe parallelement aux stratégies
cross-canal, aussi bien de distributeurs tradigs)nncités a proposer des activités de
vente en ligne, que deure-players désireux a l'inverse d’ouvrir des magasins. Cette
formule s’appuie sur des points de vente physicafes de permettre le retrait des
commandes (ou leur retour). Les clients sont, aiisiités a passer retirer leur
commande dans un magasin de proximité ou situéests chaines de déplacements. Le
caractere innovant de cette formule réside, ailg ttans le lieu du retrait (magasin ou
dépotdu distributeur), qui rameéne le client vers le l@achat, mais aussi dans la forme
de la livraison, le consommateur prenant alors learge le dernier kilometre. Dans

I'épicerie en ligne, les drive » qu’ils soient accolés a des magasins (une atieena



développée par le grand commerce associé) ou gotilstituent des dépbts de proximité

(comme la solution Chronodrive d’Auchan), en foasaint un bel exemple.

3.2 Les points relais : une solution bien approprié

3.2.1 Les différentes formes de relais de livraison

Les relais de livraison sont des points de colléote de dépose) aupres desquels les
clients de la VAD récupérent (ou rapportent) desdpits commandés par Internet, par
téléphone ou méme par courrier (AugereaaleP009). Dans la typologie des espaces
logistiques urbains de Boudouin (2006), il s’agitgbint d’accueil marchandise (PAM),
une «interface » qui se substitue au destinatauwea I'expéditeur) et qui fonctionne
selon un découplage spatial et temporel de laisora la remise (ou reprise) du colis

étant effectuée par un intermédiaire. On distingat@amment :

e Le point relais (PR), hébergé par un commerce dgipité (pressing, cordonnier,
fleuriste, maison de la presse...), dont la zondrdetion se mesure a grande échelle
(quartier, village...). La livraison se faitia un intermédiaire : le commercant. Les
horaires d’ouverture des PR sont bien sdr ceuxotonterce qui I'hnéberge. Il s’agit,
en quelque sorte, dumaortar» despure-playersdu e-commerce, une solution de
distribution domestique sécurisée (Duran@le®010), qui est également utilisée par

les «bricks and clicks> (systeme 82B2C»).

* Les «convenience storesaméricains (supermarchés de proximité) et«kenbini»
japonais peuvent étre, également, considérés codemaelais de livraisorls sont
hébergés dans des petits magasins de proximitgrgpdsent, en plus de leur cceur de
métier, différents services performants liés auetem-commerces, comme le retrait
(ou le retour) de colis. L'internaute peut venireggirer son colis 24h/24 et 7j/7. Le
réseau des konbini», pivot de la messagerie urbaine japonaise, gest sa part
développé parallelement & la croissance rapide-cdomgnerce, et en réponse a la

réticence des Japonais a payer en ligne (Rapfaet,|12003 ; Dablanc, 2009).



3.2.2 Un modele en développement constant

Nés en France dans les années 1980 a l'initiatge \(PCistes, les réseaux de points
relais se développent régulierement dans le rest&drope depuis 2000. Il s’agissait, a
I'origine, de proposer une solution alternativead AD afin de répondre aux exigences
de service des clients ainsi qu’aux difficultés rimmiques des PSL de la VAD (trop
dépendants de La Poste, et fortement pénaliséke marit du dernier kilometre). C’est
ainsi qu’en France la Sogep, filiale logistiquel@eRedoute, crée en 1983 Relais Colis,
suivie par Mondial Relay (3 Suisses) a l'origins &®ints Relais. Le modéle connait une
premiére poussee dans les années 1990, suite evesgile La Poste, puis un nouveau
souffle au début des années 2000 avec I'essorcduneaerce : arrivée des réseaux belge
Kiala (2001) et francais A2Pas (2005) et Pickupl(®0Aujourd’hui, on dénombre plus
de 10.000 points relais en France, et ce hombreaileancore croitreCes réseaux se
sont également développés en Europe : en Allemegee Autriche, le prestataire privé
de messagerie domestigdermes Logistik Gruppa, pour sa part, développé un puissant
réseau de 15.00@aketShopgou ParcelShopk; Mondial Relay a initié, de son cote, un

certain nombre de partenariats en Espagne, Belgiguexembourg.

Encadré 1. Kiala, un réseau de points-relais estaote réinvention...

Créé en 2001 en Belgique, le réseau Kiala a ramdeconnu le succés en France, notamment
grace a un partenariat signé, dés 2003, avec MoReiay. Une sélection stricte des relais| la
professionnalisation des commercgants et I'innovatiechnologique dans le suivi du colis|et
'automatisation de la livraison (grace a un logigderformant et a un PDAPgrsonal Digital
Assistantremis a chaque commercant) expliquent ce succes.

Le 21 juillet 2011, Mondial Relay mettait un terraeses relations contractuelles avec Kiala,
précisant que le réseau de points relais (4.300n@ges en France) serait désormais
directement géré par ses soins. Le méme jour, Kiéddarait reprendre la majorité des relais| du
réseau a2pas d'ADS (Altadis Distribution France)t 8.000 de ses 3.000 points, et signait une
alliance avec Geodisvig sa filiale France Express), dans le cadre d'uree afommune de
livraison en relais de proximité. En février 20ERtégrateur américain UPS rachetait Kiala..|

3.2.3 Atouts et limites du modéle des points relais

Pour l'internaute, cette alternative a la LAD séggnte comme un service pratique et de

proximité qui explique son plébiscite. Pour les sagers, les relais de livraison

constituent une solution économique (Augereaal,é2009) du fait de I'abaissement des
9



colts de distribution. Les livraisons en PR se atérsent, ainsi, par des tarifs
sensiblement inférieurs a ceux de I'offre post&larand etal, 2010). Cette alternative
constitue également une solution plus écologiquelgu.AD. Une étude de la FEVAD,
réalisée en 2009, estime d’ailleurs que I'émissimoyenne de CPest divisée par un
facteur quatre dans le cadre du e-commerce, siaotoinpare avec la fréequentation
traditionnelle des magasins par les consommat€ersa(l, La Poste et Kiala, 2009).
Cette solution n’en connait pas moins des limigg, posent la question de son
adéquation aux exigences des consommateurs et disistance dans un contexte de
pression des volumes (tableau 2). La premiére theses contraintes structurelles et
organisationnelles. D’autres limites tiennent aisques d’instabilité des réseaux qui
s’appuient sur des commerces de proximité forterdépendants de leur clientele, ces
derniers espérant vraiment, par l'adhésion au wseanéliorer leur recette. La
compétition entre les réseaux eux-mémes contriblienstabilité de leurs maillages
respectifs. Enfin, une incertitude pése sur lesaciéfs de stockage des points relais et

leur niveau de saturation en cas d’augmentatiahaiie, du volume des colis a traiter.

Atouts Limites
- simplicité - amplitudes horaires inadaptées|a
—_ - rapidité Structures et | la population cible
Praticité 8 . o o
- présence humaine organisation | - localisation
- sécurité - densité
o - densité du réseau Instabilité des |~ coneurrence .
Proximité . R . - situation des magasins de
- magasin de proximité réseaux proximité
- dissociation temps livraison |/
retrait - surface de stockage
Efficacité o - - saturation
économiaue |- mutu_allsgtlon Capacité - saisonnalité
q - dernier kilométre effectué p4g o
- produitspérissables / encombrants
le consommateur
- mutualisation
Efficacité - massification Efficacité - déplacement supplémentaire dy
environnementale- densité du réseau environnementalg consommateur
- dernier kn en modes dot

Tableau 2. Atouts et limites des points relais

3.3 La consigne automatique, une solution innovante
La consigne automatique auparcel locker »fonctionne comme une « boite a colis
automatisée » (Augereauadt 2009), dans laquelle l'internaute vient retiren géposer)

son colis, 24h/24 et 7j/7, a I'aide d’un code quipermet de I'ouvrir automatiquement.

10



Le fonctionnement du systéeme est illustré par guré 3. Le réseau physique des
consignes est géré a distance par un réseau intfqureaqui assure le suivi du colis de
son origine jusqu’a sa destination en identifiamaque intervenant (vidéosurveillance,
scanners, codes...). Le livreur doit s’authentifieant de déposer le colis dans l'un des
casiers de la consigne préalablement choisie pdielat lors de sa commande en ligne. |l
obtient ainsi un numéro de transaction. Le cli&goit ensuite un SMS ou un courriel
l'informant de la disponibilité du colis et des esdpersonnels nécessaires a son retrait.

Le service veille, ainsi, a garantir la sécuritéctient et du colis.

Heure de retrait
dissocié

—  »  Flux physiques

Heure de livraison
| élargie

VADiste, e-
commercant
Etape 1 Etape 2 Sous-traitance
Commande par de la livraison. Suivi.
Interne
[T T e | .....................
I /l . -
i e Etape 1 bis |—
: Choix de la Etape 3
' <-- consian ad . Livraison hors
|~ cybernaute | :— domicile ou
' “T77 entreprise.
i —— Etape 4 — o P
; Collecte par l >ans P
| ok intermédiaire.
i le particuliel
i
i
i
|

Figure 3. Le fonctionnement d’une livraison en ¢gne automatique
(Source : Ducret)

La livraison en consigne permet de difféerencietelmps du dépdét de la marchandise de
son enlevement par le client et, ainsi, de diffdeetivraison comme en point relais

(découplage temporel). A l'instar du relais, ladigon est faite a moitié par chaque partie
(Punakivi et Tanskanen, 2002), et dans un liews t{découplage spatial). Mais, ce qui

marque la différence entre les deux modeles c’estdmatisation du processus et

11



'absence d’intermédiaires (Ducret, 2010a désintermédiation totale du processus de
retrait en consigne en fait une solution de LHDa# pentiere. Cette caractéristique peut
cependant étre une limite du systeme, notammenagme casse ou de vol. En outre la
consigne, qui n'est pas hébergée par un commerpeodanite, échappe aux contraintes
temporelles mais les enjeux de sa localisatioenegirégnants.

Ces solutions de LHD, si elles permettent de ragpple colis de I'internaute sans avoir
a prendre en charge la livraison directe du cliprésentent aussi des inconvénients : en
effet, le consommateur doit alors effectuer parpepres moyens le dernier kilomeétre,
utilisant pour cela des modes de déplacement plusans doux. Se posent également la
guestion de la livraison des produits encombramtsuelourds, ainsi que celle des
produits périssables. C’est I'occasion de rappgler I'e-logistique se cherche encore et

gue certains produits se prétent plus que d’aattassente en ligne et a la LHD.

4. LA CONSIGNE AUTOMATIQUE, UNE ALTERNATIVE D'AVENI R ?
Solution innovante, la consigne automatique peioertant a s'imposer comme une

réelle alternative auprés des acteurs de la messageles consommateurs.

4.1 L’organisation logistique des réseaux de consigs automatiques (RCA)

Le tableau de 'Annexe 1 identifie les réseaux mnpés dans le monde.

4.1.1 Les différentes formes des réseaux de coresgautomatiques

Les RCA sont diversement intégrés aux chainestiqges de la messagerie urbaine.

Trois niveaux d’intégration sembleitpriori, se dégagerf. figure 4) :

* Un RCA peut étre considéré comme « intégré », qubmonstitue une solution
technique et logistique a part entiere, intégréesdaffre d'un PSL qui a construit sa
chaine logistique autour du réseau de consigngaré¢fi4.1). La maitrise de cette
chaine est alors dévolue a I'opérateur logistiquecislisé dans les RCA. Le réseau
MyByBox,par exemple, est possédeé et géré par ByBox, urat@pé specialisé dans
les consignes automatiques. Son organisation ede¢lé® autour de la technologie de
la consigne : ByBox effectue le ramassage des cbég les chargeurs puis le tri dans

ses propres infrastructures avant de distribuey kesrconsignes du réseau.
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Figure 4. Les différentes formes des réseaux dsigoes automatiques
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* Un RCA « semi-intégré » se présente comme uneigoltechnologique du dernier

kilometre, gérée par un opérateur spécialisé dangpe de solution (figure 4.2).

Ala

différence du précédent modele, seule I'étape dudernier métre est prise en charge
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par le gestionnaire du réseau : le ramassage disschez les chargeurs est effectué
par des PSL, morcelant I'intégration de la chatggstique et rendant I'organisation

plus complexe. La maitrise de cette chaine est dwmge entre différents acteurs, ce
qui rend le gestionnaire du RCA fortement dépendarges partenaires amont.

* Le RCA peut également n’étre qu’un « outil du derrkilométre » parmi d’autres, au
sein d’'une chaine logistiqgue déja maitrisée egné par un logisticien non spécialisé
dans les consignes automatiques (figure 4.3). bWation est uniquement
technologique : le nouvel outil est inséré a laimbdogistique existante et n'appelle
pas, ou peu, d’innovation organisationnelle. Le R&ichit alors I'offre. Cityssimo,
solution technologique de La Poste, en est un ebentoliPoste continue de prendre
en charge le ramassage chez les clients et deveistataire de consignes ce qui
« permet a la Poste de rester maitre du processusdeumeure en circuit fermg
(Augereau eal, 2009).

4.1.2 Les différents partenariats dans le cadre l’lRCA

L'étude des RCA met au jour des stratégies nouveliecoopération, et des partenariats
inusités entre acteurs de la messagerie urbainetetrs extérieurs a la logistique. Les
colts d’investissement et de fonctionnement du RRpliquent cet état de fait. Deux
types de partenariats se font jour : logistiquestrtégiques (Augereau &t 2009). Le

tableau ci-dessous propose une synthése de leplisations respectives.

Partenariats logistiques Partenariats stratégiques
Acteurs . postes, messagers, expressist{ Acteurs : e-commergants, VAdistes
VADistes... gestionnaires d'espaces...
Assise financiere du réseau Crédibilité, stabilité, communication
Volumes Volumes
Stabilité financiér Statilité financiere
Crédibilité dans la négociation de partenarfaGrédibilité dans la négociation de partenariats
stratégiques logistiques
Densité de I'implantation - taille critique Markegj - communication
Diversification de I'offre de services Déplloiement spatial / diversification localisation
du réseau

Tableau 3. Les implications des partenariats lagiss et stratégiques des RCA

Signer un partenariat logistique a, tout d’abowlrpbut d’assurer les volumes essentiels

au développement du RCA, en contournant la posgitarvent dominante des postes sur
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le marché du colis. A ce titre, les RCA intégrés aasociés a une poste semblent
avantagés. Signer un partenariat avec un émetéefluxd assure en outre une crédibilité
au gestionnaire de réseau dans la négociation rtienpsats stratégiques. De leur c6té,
les postes ou expressistes y voient une opportdi@targir leur offre de service. ByBox,
opérateur ddyByBox a signé en 2011 un partenariat avec la Royal ptait bénéficier
de son savoir-faire en logistique et, a des firstégiques, en vue de futurs partenariats.
Pour la Royal Mail, il s'agit de se réappropriern@rché du colis en bénéficiant du
savoir-faire et de l'implantation de ByBox. Parn@sl partenariats stratégiques, les
coopérations avec les e-commercants ou les opé&atelWAD sont avant tout de nature
économique, mais permettent en outre d’'affichdfrbode service sur Internet. En effet,
un réseau de messagerie n’'est pas seulement sérpetuun ensemble de moyens et une
offre commerciale, il repose aussi sur du markeéhgle la communication. D’autres
partenariats ayant trait a I'implantation des cgnss rapprochent gestionnaires d’espace
(municipalités gérant la voirie, opérateurs de dpmmt en commun, gestionnaire de
parking ou encore enseignes commerciales, etgestionnaires de RCA.

Le gestionnaire de RCA doit absolument veiller gediifier ses partenariats pour en
garantir développement économique et spatial. Masime le souligne F. Pichet
(directeur général de Logibag SA, filiale tyByBoy, conclure un partenariat est un
travail de longue haleine pour les gestionnairesalesignes. Le service est encore peu
connu des acteurs extérieurs au secteur, ces dejugeant la taille et le maillage des
réseaux insuffisants pour en assurer la croissanatirer le e-consommateur, un acteur

qui mérite d’étre éduqué a cette solution.

4.2 La consigne automatique, une solution qui peirgeconvaincre

4.2.1 Une solution adaptée a la mobilité des hommes

La localisation des consignes est essentielle félguentation du réseau puisque la
situation des consignes détermine en grande partidoix du e-consommateur entre
LAD et LHD. Si le client choisit la LHD, comme iloit effectuer la moitié du process de
livraison en rejoignant le point de retrait, il vailler a intégrer celui-ci a ses chaines de

déplacements quotidiens en évitant le détour goiiisidere comme une perte de temps
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(De Coninck et Febvre, 2007). Des lors, la locélsa des consignes doit garantir
accessibilité et proximité. Les facilités de statiement prés de la consigne, la surface
disponible et la proximité aux clients ou a seslat&ments conditionnent le choix du
lieu d'implantation. Les consignes peuvent étrecopmeément implantées pres des lieux
de travail, dans les parkings ou aux abords ddmmssade transports en commun de
maniere a capter le client sur son déplacemeneé eltmicile et travail ou encore dans
des zones commerciales. La consigne automatiquenoserit et participe d'un
«commerce de transit sur les nceuds, les axes poiets d'arrét ou d’attente empruntés
par les chalands potentiels en mouveme(Basnier, 2007’est pourquoi les pdles de
transport multimodaux sont prisés des opérateursodsignesMyByBoxbénéficie, par
exemple, d’'un rapprochement avec Network Rail de@011 pour implanter ses
consignes dans les grandes gares londoniennes.

Les consignes sont situées dans des espacesmsfépublics ou privés (respectivement
la voirie ou une entreprise), en intérieur commex@rieur (stations service, stations de
transports, parkings, espaces commerciaux, vate), en acces libre ou sécurisé. I
existe deux formes principales : la boutique d'acEcurisé (le client y rentre grace a un
code) ou la consigne en acces libre (les consignagseau danoBggnpostemeuvent

étre situées sur la voirie ou dans des lieux pnwéis toujours en libre acces).

4.2.2 ... mais un retour sur investissement incertain

Le recours aux consignes automatiques permet au dSlréduire les codts de
fonctionnement: la baisse du nombre de LAD (et motent des mises en instances)
entraine une baisse des colts opérationnels debdigin et une hausse de la
productivité. La mutualisation des flux physiquessultant d’un partage d’informations
logistiques ainsi que de mutations organisatioese{bptimisation des tournées et des
taux de remplissage des véhicules, réduction duomeme points a livrer et du nombre
de camions utilisés) ajoute a I'efficacité du systé Pour Punakivi et Tanskanen (2002),
les RCA sont moins onéreux que les autres solutiensAD ou LHD et permettraient
des économies sur les colts d’exploitation de 80 % par rapport a une LAD avec une

fenétre d’'une heure.
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Mais la notion de risque est fortement inhérentedaueloppement des RCA. Pour
certains auteurs, le montage économique du modsiait splutdt un frein a son

développement, le poste budgétaire immobilier gfrdiés a la location d'un

emplacement) et les colts d’'investissement liés tedhnologie utilisée déséquilibrants
notamment celui-ci (Chiron-Augereau, 2009). Pouvgair a déployer et a équilibrer
financierement un RCA, le gestionnaire doit troulerbon rapport entre nombre de
consignes, capacité individuelle de stockage etimel de colis a traiter tout en
s’employant & nouer des partenariats avantageux ljpoylantation des consignes. En
outre, il doit déployer un RCA suffisamment vastedense afin de maximiser ses

chances de fréquentation.

4.2.3 Un déploiement hésitant des réseaux de coresgautomatiques

Les premiéres consignes automatiques de retraitotle sont apparues en 2000 en
Allemagne et en France (respectivement les pilétes/ido et E-boX. Aujourd’hui
fermés, ils ont ouvert la voie & des RCA pérenneprtairement situés en Europe. Le
développement de RCA a démarré en Allemagne en 20@2 la Packstationde
Deutsche Post-DHL et s’est accéléré depuis la énaddécennie avec la création de
réseaux en Belgique, Grande Bretagne, France, iBjfgussie, etc.

Outre les réseaux de boutiquessfores »)de UPS et FedEx, nous distinguons des
réseaux de consignes indépendants gérés par urepresg non affiliée a une poste
nationale Paczkomatyen PologneMyByBoxau Royaume Uni), des réseaux gérés par
une poste nationale ou une filiale de celleBw@nposterde Post Danmark (Danemark),
Kargomatikde Turkey Post PTT (Turquie)...). L’annexe 1 enppse une synthése. La
plupart des RCA sont de faible envergure et présentdéploiement trés hésitant. Les
réseaux affiliés a des postes regroupent quelgogdamtations éparses, solutions
d’appoint au coeur de réseaux postaux nationauxpdgjailleurs maillés (a I'exception
de Packstationcomme nous le verrons). A l'inverse, les réseaaépendants semblent
avoir optés pour une implantation massive des paidénotamment dans les pays ou la

poste néglige le segment du colis (ainsi au Roydumé/lyByBoxcompte 400 points).
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Il savere difficile de se prononcer sur l'utiligat de la consigne automatique par
comparaison avec la LAD ou d’autres solutions ddLt¢ar les statistiques ne font pas
état de ce systeme ou I'associent au relais liomais’absence de chiffres nous renseigne
a contrario sur la faible visibilitt des RCA et la timide attavation des acteurs de la

messagerie et consommateurs.

5. LE DEPLOIEMENT DES RCA: LES CAS DE CITYSSIMO ET DE
PACKSTATION

Les PSL tentent d’innover afin de contourner l'elot# du dernier kilométre qui
constitue vraisemblablement la partie la plus dédice la logistique urbaine et de rester
compétitifs. C’est ainsi qu’en France et en Allemades consignes automatiques sont
progressivement apparues. Cependant celles-ci mbleset pas se développer avec la
méme force, comme le montre I'étude des réseawyssiibo etPackstation Quelles

conditions nécessaires au développement des RCAyémeale ces études de cas ?

5.1 Cityssimo etPackstation: des RCA vraiment différents
L'étude du RCA Cityssimo, une alternative dévelappér la poste francaise, et celle de
la Packstation une solution initi€e en Allemagne par DBleutsche Postdevrait nous

apporter quelques éclairages sur les raisons de éeolutions respectives.

5.1.1 Cityssimo de Coliposte, un déploiement tinmakeis des progres visibles

Le réseau Cityssimo a été mis en service a pat?0d5 dans quelques grandes villes de
I'hexagone. Ce service, uniquement de retrait, détapa palette diversifiée de services
de livraison de ColiPoste (LAD, points relais, kaue de poste ou encore RDV dans un
lieu choisi par le client), une offre commerciaiisdepuis 2010 sous la marque So
Colissimo. Le service Cityssimo est gratuit. En 201 compte pour moitié des
utilisateurs abonnés et pour moitié des utilisatewsn abonnés. L’abonné possede un
numéro et un code PIN, qui lui permettent de siifien a I'entrée d'un espace
Cityssimo. Un internaute non abonné peut égalerokaisir ce mode de livraison, a
condition d’effectuer son achat sur un site mardhproposant l'offre So Colissimo.

Dans tous les cas, les utilisateurs sont préveausqurriel et SMS de l'arrivée de leur
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colis a la consigne. La taille du colis constitaepkincipale contrainte : elle doit étre
inférieure a 43H x 34L x 65P cm. Actuellement, sgaliPoste peut livrer les consignes
Cityssimo mais, a I'avenir, il est envisagé d’oules consignes situées dans des bureaux
de poste a Chronopost.

Le réseau compte seulement 31 points (se reportarfiggure 5). La couverture est
uniqguement urbaine, et essentiellement francilienB2 espaces a Paris et en région
parisienne et 4 dans les métropoles francgaises. cbasignes Cityssimo prennent
principalement la forme de boutiques sécuriséedaintges (généralement en rez-de-
voirie) dans des locaux de La Poste, mais ausdekars du patrimoine du groupe postal,
comme par exemple dans des espaces de la RATHsa(&graces gérés par la filiale
Promométro) ou dans des supermarchés Casino. D2p0& le nombre de points du
réseau n'a pas evolué. Une reprise du déploienmmad avoir lieu en 2012, a Sceaux
ou la municipalité souhaite mettre un emplacemertisposition et Lyon (parking
souterrain). ColiPoste envisage également dévetdjapggration de consignes dans des
bureaux de poste, pour des raisons pratiques (aed horaires) et

économiques (allegement des charges locativesaird@euses mises en instances).

() 5t Ouentin en Yvelines

Figuré'5. L'implantation polarisée des espacessSityo en France

(Source : ColiPoste)
Selon Thierry Quinson, de la Direction Marketing @eliPoste, la répartition des
solutions de livraison proposées par So Colissenoavril 2012, était la suivante : LAD
(88,5%) ; LHD en bureaux de poste (5,7%) ; LHD emmerces de proximité (5,5%) ;
Cityssimo (0,3%) (courriel du 29 mai 2012). La pdet Cityssimo apparait donc trés
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faible, mais si on se limite a la région parisier(tée ou 87% des consignes sont
installées) cette part est de l'ordre de 11%. Etrepda fréquentation ne cesse de

progresser, notamment depuis I'intégration a l®fio Colissimo.

5.1.2 Packstation de DHL, un concept avant-gardiSte

C’est DHL Paket filiale de la poste allemande, qui a été précesém I'origine, en 2002
(2 Mayence et a Dortmund), de l'alternative dePlackstation Pour faire face au
probléeme de I'absence de l'internaute au momentaderaison (Esser, 2008), DHL a
ainsi développé quatre alternatives : (1) une dengiLAD ; (2) la remise du colis & un
tiers de confiance (par exemple a un voisin) ;1€3)épbt du colis dans un point relais,
baptisé «iosk » dont le réseau compte aujourd’hui 14.000 entitéstes implantées
dans des commerces de proximité (plages d’ouvemlus étendues que celle des
agences de IBeutsche Post délai maximal du retrait de sept jours) ; (4)dipot du
colis dans un@ackstation consigne automatique située dans un lieu puld@a(
maximal du retrait de neuf jours). C’est le livrele DHL, qui décide en fait de déposer
le colis enKiosk ou enPackstation Sa décision se fonde, alors, sur deux critétes :
poids et la taille du colis. Uneackstationest, en effet, limitée en taille a des colis de
120H x 60L x 60P cm (Sonnabend, 2005). On dénombeai 2009, 2.500 unités
Packstationen Allemagne, soit en moyenne 156 pand (Etat) ou encore 6 par
arrondissement ou grande ville, ce qui correspomaeadensité de maillage trés correcte.
L’avantage de cette alternative tient dans sagi@t{Esser et Kurte, 2006) : I'internaute
peut venir y chercher ou bien y déposer ses cellg22 et 7j/7. L'utilisateur peut
s’inscrire sur le site Web de DHL: on le qualifedors de client « Carte d'or »
(inscription gratuite mais non obligatoire). Il esgalement possible de prétendre au
service sans étre inscrit : on parle alors de thke@arte verte ». Bien entendu, un client
inscrit bénéficie d’avantages supplémentaires compae exemple, la possibilité de
choisir, lors de sa commande en ligne, I'adresda Backstationsur laquelle il souhaite
étre livré. De méme, il peut réexpédier un coligt eimplement en le déposant dans la
Packstationde son choix. Une fois qu’il est inscrit en ligiégnternaute recoit par

courriel une carte client et, surtout, un code itidation des consignes automatiques.
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Plus tard, lors de ses transactions, le clienaesitti par courriebu SMS de l'arrivée de
son colis, généralement sur la consigne automatmyetus proche de son domicile. I
peut alors passer le retirer par identificationcas& carte client et son code. Visiblement,
cette alternativea priori peu colteuse pour DHL, rencontre un certain suaggs-Rhin
comme peut en témoigner le taux de satisfactioméétes utilisateurs (de I'ordre de
90%), et ce en dépit d’'une taille des boites depttan jugée parfois insuffisante ou de
délais de mise a disposition des colis un peu lplugs qu’annoncés (un jour de plus en
moyenne), ou encore d’'un service accessible unigoepour les paquets expédiés par
DHL-Deutsche PostCette derniére critique traduirait, ainsi, l'atie des internautes

allemands en matiére de collaboration horizontateedPSL...

5.2 Des conditions de déploiement des deux RCA treésntrastées
Le fait que le nombre d’espaces Cityssimo soiteme¢int plus faible que le nombre
d’automatesPackstationne signifie pas, pour autant, que le RCA de Lad’francaise

soit moins performant que celui de son homologleseinde. Voyons pourquoi.

5.2.1 A maillages différents comportements desringites différents...

Le petit nombre d’espaces Cityssimo est notamménauk codts de cette alternative,
coat immobilier (loyer généralement éleve) et dmutbmate (30 a 50.000 euros). En
méme temps, le réseau postal francais étant trédk r(e0.000 bureaux de poste [soit
plus de 80% de la population a moins de 5 mindtaes bureau], 4.50@ickUp point3,

la nécessité de se pencher sur une solution ditezn@est pas prioritaire pour La Poste
tant que le codt des mises en instances des bwimi®n bureau de poste reste
supportable. Il n’en va pas de méme pouddaitsche Posgui ne disposait que de 4.000
bureaux et, pour laquelle la mise en place d’unenaje substitution s'imposait... Ainsi,
le maillage différencié des deux postes nationaledes impacts sur les réponses
apportées par les deux opérateurs.

Le maillage différent des RCA induit des comportateeadaptés des internautes.
Concernant Cityssimo, il semble bien que le « xéflée 'automate » n’existe pas ou tres
peu (et dans ce cas en région parisienne) duddd €hiblesse du maillage du RCA, a la

grande différence de ce qu'il est possible d'obsewvec laPackstation.Une étude
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d’Esser (2007) met ainsi en lumiere que 80% desrad® du servicdPackstation
planifient leurs trajets quotidiens en fonction ldars retraits éventuels sur consignes
automatiques. En 2005, DHL a de son c6té remargaé% des clients retiraient leur
colis en allant au travail et que 51% le faisagmtentrant a la maison. Ces observations
tendent a montrer que, dans quasiment trois casqsatre, les déplacements en
Packstation sont planifiés et non dédiés. DHL étudie d'aileuavec rigueur la
localisation de ses automates, allant jusqu’a pddesstrategic locations.

Une autre étude du réseBRackstation(Sonnabend, 2005) confirme que la majorité des
retraits sont effectués entre 16 et 20h, c'esteéldis du trajet retour, souvent réalisé en
transport en commun. A Paris, les espaces Cityssimda Défense et d’lssy-Les-
Moulineaux sont les plus fréquentés et confirmegitec analyse par les chaines de
déplacements. Comme le montre I'étude d’Esser (2607 les niveaux d’acceptabilité
des différents concepts de livraison urbaine daakdbe, la situation géographique
semble constituer un facteur clé de succes. lessart que I®ackstationest plébiscitée
par les particuliers résidant en centre-ville : 6d8atre 39% pour la LAD, a l'instar des
points relais. En revanche, cette option I'est beap moins par les ménages vivant en

périphérie : la LAD y recueille 72% des préférences

5.2.2 Des cultures propres bien marquées...

En s’appuyant sur la densité du RCPackstationet sur le réflexe de l'automate,
I'Allemagne semblea priori, plus avancée que la France. En dehors des rgisstales
précédemment évoquées, on peut tenter d’avancetrelaexplications. La premiére
d’entre elles est liée au fait que la VAD a toupeété nettement moins développée en
France qu’en Allemagne (Van Emelryck, 2001). En8t2999, le rapport étaitde 1 a 3 :
la part de la VAD dans le commerce de détail &ai2,3% en France contre 5,6% en
Allemagne, et la part des ménages achetant a dest@levait & 56% en France pour
72% en Allemagne. Sans doute la loi allemaidpriori plus restrictive sur les horaires
d’ouverture des magasintadenschlussgesgtm’y est pas totalement étrangére. Son

assouplissement depuis 1996 (ouverture jusqu’a é®rsemaine et jusqu’a 16h le
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samedi) a certainement impacté la VAD traditiormetais le démarrage, depuis, du
BtoC semble avoir compensé cette baisse...

La deuxiéme raison tient dans le comportement réiffedes consommateurs des deux
pays. Ainsi, un Francais recherche généralemestlplgontact humain qu’un Allemand
qui, de son c6té, se laisse peu aller a des adpatstanés. L’automatisation de la
consigne peut alors dérouter. Ensuite, le retourcales constitue une pratique tres
développée en Allemagne laccabine d’essayage se situe a la maisoha gestion des
retours n'est donc pas une innovation outre-RHes:internautes allemands s’y sont
habitués depuis la nuit de la VPC, grace a desgefformants au premier rang desquels
figure DHL. Le taux des retours est ainsi 4 foipéieur en Allemagne (les frais étant
pris en charge par les commergants) : 39% contidersent 11% en France. La derniére
raison qu'il semble possible d’avancer tient damdfdit que, dans le cadre du plan
« Vigipirate » (dispositif de sécurité francais rpettant de lutter contre la menace
terroriste), le dépdt en consigne (automatiquean) Bst tout simplement interdit, ce qui
n’incite donc pas Coliposte a déployer ses espakdinverse, en Allemagne ou ce
dispositif ne s’applique pas, les municipalitésoaisent I'implantation de consignes sur
la voirie (partenariats signés par DHL avec AldEss0).

Alors, en définitive, la consigne allemanBeackstationde DHL est-elle vraiment plus
performante que I'espace francais Cityssimo deRoslie ? Afin de répondre au mieux a
cette question clé, intéressons nous précisémeamttdvité des deux RCA européens et

reportons nous, pour cela, a la synthese statestigessée dans le tableau 4.

2011 RCA Cityssimo RCA Packstation Rapport
Nombre d’automates 31 2.500 la8l
Nbre d'utilisateurs 82.000 1.760.000 la21
Nb colis traités / moi 10.00( 32.00( la:

Nb colisendécembr 18.00( 80.00( la¢
Nb colis traités / jour 400 1.200 l1a3
_Nb colis traités pal 12,5 05 2031
jour et par automa

Tableau 4. Comparaison des RChAyssimoet Packstation

Si les moyennes mensuelles observées en 2011 es¥léaspectivement a 10.000 colis

pour Cityssimo et a 32.000 pourPakstation soit a un rapport de 1 pour 3 a I'avantage
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du réseau allemand, le nombre moyen de colis ¢rgs& jour et par automate est, a
l'inverse, trés nettement a I'avantage de Cityss{gtbpour 1) ce qui laisse penser, cette
fois, que le réseau allemand serait finalementiswmasionné et, pour l'instant, loin

d’étre saturé. La question de sa rentabilité geaverait méme alors posée...

6. CONCLUSION

Notre communication avait pour objectif de comprencbmment les PSL contournaient
I'obstacle de la remise aux ménages de leurs comesaen ligne. Volontairement, nous
nous sommes plus particulierement intéressés aluiss de LHD (notamment aux
points relais et a leurs limites) et, plus précisdtrencore, aux RCA. Nous avons tenté
de dresser une typologie de ces derniers (intégrai-intégré et solution technologique),
et mis en évidence les différentes formes de pariEs rencontrés (logistiques et
stratégiques). Tres adaptées a la mobilité des mmnies consignes automatiques
semblent cependant peiner a se développer aujaird’test vrai que leur ROI (retour
sur investissement) reste toujours, a ce jourzassertain...

Afin, justement, de mieux cerner les conditiongélgssite de leur développement, nous
nous sommes ensuite focalisés sur deux RCA, uauésancais et un réseau allemand :
celui du Groupe La Poste (Cityssimo) et celui dd.Packstation. L'étude de ces deux
réseaux de consignes automatiques, pour le ma@sstntrastés, nous a alors permis de
mieux cerner les raisons explicatives de leur déplents respectifs, plus ou moins
rapides. Ces raisons, nous devengriori moins les chercher dans les composantes
technique et financiére des deux RCA étudiés, mé&nheur colt global est loin d’étre
neutre. Ces raisons, il nous faut davantage lessérodu coté du maillage trés contraste
des réseaux postaux en présence ou bien du cotgratepies commerciales des deux
pays concernés (horaires d’ouverture des magassesurs a la VAD, pratigue des
retours...) et de l'acculturation des consommateuicudil. A 'apparente suprématie de
I'alternative allemande de RBackstation nous avons fini par émettre quelques réserves
et nous interroger. Le RCA le plus performant estaiment celui qui jouit du maillage

le plus élevé et du trafic le plus fort ? Ne setaipas plutbt celui qui cherche a justifier

et, donc, a rentabiliser ses différentes consigaesun trafic quotidien minimal ? Nous
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nous garderons bien de trancher... Mais, les moigrar \devraient nous fournir de
nouveaux éléments de réponse. A cette heure, Vieande rester prudents et de
vraiment relativiser la progression, pourtant irtestable, des deux RCA étudiés : leur
trafic annuel demeure, en effet, encore trés laegenmférieur au chiffre symbolique du
million de colis, une valeur qui correspond pourtan volume moyen journalier traité

chacune des deux postes nationales !...
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Annexe 1. Les RCA dans le mondeurce : Ducret)
A0 A systeme Société Dates clés Implantation Nombre de points localisation Horaires Type de service
de consignes
1 | FedEx Officel FedEx (USA) Internationale boutiques Horaires Service mixte 1
(anciennement (Asie, Europe d’ouverture des
Kinko’s FedEx et Amérique duy| boutiques + 24/7
Kinkao's) Nord : Etats-Unis
Canada)
2 | The UPS StoreUPS (USA) Années Internationale. 5900 sites dans 4outiques 2417 Service mixte 2
(anciennement Malil 1980 Etats-Unis, pays du monde
boxes Etc.) (USA) Canada
3 | Shopping Box (All)| AccumulatnUternghFermé en 2002 Allemagne 2417 Service mixte
mens-gruppe (All)
4 | Tower 24 (All) Schéfer Noé&|l2003. Allemagne. 1 site de 200 boites |&ite spécifique 2417 Service apig
(Allemagne) Fermé Dortmund Dortmund particuliers
Fraunhofer-Institutg
for Material Flow
and Logistics
5 | Provido (All) 2000 Allemagne 2 sites 2417 5
fermé
6 | E-box (F) Indépendant 2000. ouverture France 1 site a Paris (LOEspaces sécurisés24/7 Service mixte 6
(France) 2004 ; fermeture arrondissement) boutique
du site
2007
7 | Packstation (All) Deutsche Podt2002 (2001) Allemagne 2500 points (novemp8ar la voirie, dans24/7 Service mixte 7
(Allemagne) 2010) les parkings, dans
les entreprises.
8 | Paczkomaty InPost (service 2010 Pologne 360 points, 106 villedarkings, centres24/7 Service mixte 8
(Pologne) postal indépendant)(2012 projet (avril 2011). commerciaux, sur la
(Pologne) d’implantation voirie
européenne et
francaise)
9 | MyByBOx (RU) ByBox 2009 RU 400 sites au Royaume@ares ferroviaireg, 24/7 Services aux9
(indépendant) (RU) Uni parkings particuliers
10 | ParcelXchange Business Direct 2007 5 pays eenspe310 sites avec 4500 2417 Service mixte 10
et en Asie du Sud casiers individuels au
Est (Singapour | Royaume-Uni
Taiwan)
11 | MyQuickBox Box logistics| 2008 Suede. Stockholm, Goéteborg Btans les transpor{s24/7 Service mixte 11
(Suede) (Filiale de Norway| Malmo en Suéde publics, et un
Post) certain nombre de
stations-service
12 | Postamat Pickpoinf CPCR Expre910 Russie. Moscol, 15 points a Moscou ¢tDans les centres24/7 ou jusqu’a 22h  Service mixte 17
(Russie) Saint Pétersbourg.5 points &  Saintcommerciaux,
Pétersbourg. centres d’affaires et

autres magasins.




13 | Kargomatik Turkey Post PTT 2010 Turquie Ankara, Istanbul. [ZCentres 24/7 Services auxl3
(Turquie) (Turquie) points commerciaux. particuliers
14 | Mana pasta stacijaPostService 2010 Lettonie 30 points. Les grandd3ans les centresOuverture selon lesService mixte 14
(My post station) | (Lettonie) villes de Lettonie commerciaux deshoraires du centrg
grandes villeg commercial
Lettonnes (Riga
Ventspils ...)
15 | Cityssimo (F) Coliposte, La Postp2005 France 31 sites. 27 sites en| Bespaces  sécuris€24/7 pour les Service auxy 15
(France) de France dont 25 [boutiques), espacedoutiques, selon les particuliers
Paris. En province : 1 [@RATP,  magasins horaires d’ouverture
Nantes, a Lille, a Aix Casino pour les espaces
en Provence et a Lyon RATP et les
commerces
16 | POD (RU) Jersey Pos2003 Jersey (RU) 4 sites avec [3Dentres 2417 Service aux16
(partenariat  aveg consignes par sites. | commerciaux particuliers
ByBox)
17 | Postautomat Bring Logistics| 2007 Norvége. 7 villes en Norveg®ans les centregs24/7 Service mixte 17
MyQuickBox (Europe du Nord) dont Oslo. 40 points | ville et leur
(Norvege) Norway Post périphérie. Sur le
(Norvege) voirie ou dans des
parkings
18 | Post.24 Osterreichische 2006 Autriche. Vienne| 24 consignes a Vienne Burede poste| 24/7 Service aux18
Paketautomaten Post AG (Autriche) métro, station particuliers
(Autriche) service, parking
centre du Danube.
19 | SmartPOST SmartPost 2009. Estonie, Finlande| 47 sites en Estonie,| Centres Ouverture selon lesService mixte 19
(Estonie) (rebaptisé Cleveron)2010 : résea sites en Finlande @commerciaux el horaires des centres
vendu a ltellg Helsinki parkings commerciaux e
Itella SmartPos (Finlande) parkings. « tard
dans la soirée »
20 | Logibox Pochtomat (Russig) 2011 Russie 17 paifoscou et | Dans les gares ¢24/7. 8h-22h pour | Service aux 20
Saint-Pétersbourg, 1 3 centres certaines consignes particuliers
Kazan, Nijni- commerciaux ou @
Novgorod, Tula, proximité de ce
Yaroslavl. sites et des centres
d’affaires
21 | Dggnposten Post Danmark 2008 Danemark 110 points dans les plus 24/7 Service aux21
(Danemark) grandes villes du pays particuliers
(Copenhague)
22 | BPack 24/7 Bpost. (Belgique) 2011 Belgique 3 points a Bruxelles finLieux a  forte| 24/7 Service aux22
2011. 75 points epfréquentation particuliers
septembre 2012.
Objectif 2013: 15(
points.
23 | Colib (France) RATP (France) 2012 France 120 points a Paris Espaces dg Horaires Service aux| 23
transports RATP | d’'ouverture  des| particuliers
stations
24 |/ P&T Luxembourg | Fin 2011 Luxembourg 120 consignes 24/7 24




