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Biuchem!mv

La biochimie environnementale au service de la recherche

> Les themes abordés

e La plateforme et son contexte

° La démarche de management selon la norme
1ISO9001:2015

* Les processus et leur analyse
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> Le contexte

.h-ﬂnaEE

.ﬁn':ly s and Exparimentation on Ecosyslams |‘r

BIO | n d | Ca te u rS DES OUTILS BIOLOGIQUES POUR DES SOLS DURABLES France

*» 2011 : une justification scientifique et opérationnelle (trous de
connaissances, pas de plateforme identifiée...)

** Notre traduction : développer une plateforme analytique pour :

* Disposer d’indicateurs biochimiques permettant de connaitre I'état
des écosystemes, mettre en place, assurer et suivre les actions pour
leur protection et leur gestion

* Innover pour accroitre la connaissance des indicateurs biochimiques,
faciliter leur utilisation par la communauté scientifique et par les
différentes parties intéressées

=== Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite : A E
=— IN?A E@ exemple de la plateforme Biochem-Env
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> Les missions de Binchem!env

Biochem-Env est une plateforme scientifique et technique centrée sur le
développement et I|a mesure d’indicateurs biochimiques dans
I’environnement et les organismes des écosystemes continentaux, pour
caractériser les perturbations fonctionnelles des agro-écosystemes sous
contraintes.

Ses missions sont :
** La conduite de projets de recherche et la réalisation de prestations
portant sur 'observation et I'expérimentation sur les écosystemes,

* Le développement et le transfert des méthodes de mesure et
d’interprétation des résultats,

** La mise a disposition de compétences, matériels et locaux pour
I'analyse, a tout utilisateur,

*» La réalisation d’actions d’expertise, de veille scientifique et technique,
de normalisation des méthodes ainsi que de formation.

SCIENCE & IMPACT
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> Le contexte
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** Les feuilles de route nationales et internationales

¢ Les orientations de politique générale de I'INRA :
#OpenScience #OpenINRA H#Appui

Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite :
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« Systemes de management de la qualité — Exigences »

fo IJ,,%”‘
7

» Document de management avec des exigences,

» 2 objectifs principaux :

1. Assurer la conformité aux exigences
(clients+legales+réglementaires) des produits et
des services => Assurance Qualité

2. Satisfaire les parties intéressées

» Mesurer I'efficacité du systeme par
I’'amélioration continue

> Applicable a tout organisme V type, taille,
produit/service fournis

Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualité :
IN?A (M exemple de la plateforme Biochem-Env
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> La démarche selon la norme ISO 9001:2015 : le contenu

Un référentiel international qui permet un regard a 360°,
partagé et consensuel, sur I'écosysteme Biochem-Env

¢ La gouvernance (orientations stratégiques, politique générale)

** Le métier (produits et services, de leur création a la gestion
qguotidienne des exigences)

¢ Les parties intéressées pertinentes (place importante au sein méme de la chaine
de valeur)

** Les ressources, connaissances et compétences (identification du besoin, mise a
disposition)

s Les risques et opportunités aussi appelés facteurs de succés (évaluation des
impacts potentiels ou réels, plan d’action, pérennité...)

+» L'externalisation de processus, d’activité ou de fonction (prestataires)

*» Les notions de performance et d’amélioration (déterminer le niveau d’atteinte
des objectifs)

s Le Systeme de Management de la Qualité (SMQ, amélioration continue des
processus, indicateurs de performance...)

*» Les informations documentées (systeme documentaire et informations écrites
internes ou externes)

Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite : A E
= IN?A ﬁ@@ﬁm exemple de la plateforme Biochem-Env
A
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» La démarche selon la norme I1SO 9001:2015 : les étapes

Biochem Yeny

2015 Décembre : état des lieux réalisé par DIAGONAL avec tous les agents de Biochem-Env

2014 : l'idée est évoquée...

2016 Janvier : engagement de la plateforme dans la démarche ISO
=> objectif : étre certifiée avant fin 2017

Mars a Déc : 11 processus identifiés et décrits, pilotes nommés, animation et gouvernance

Sept : accueil d’'une apprentie Qualité pendant 13 mois, niveau M2 Pro
projet de financement de I'audit initial externe soumis a ’AO Qualité Dpt EA (3500€)

2017 toute l'année : accompagnement des pilotes par la responsable qualité
=> réunions hebdo par processus de 1h15 max

Mars : formation a I'ISO9001 version 2015 d’Anne (resp. qualité) et Christian (dir. scientifique)
Juin : 1°¢ revue de processus

Juillet : 1" audit interne : 3 remarques + 2 non-conformités => a lever

Oct : 1°° revue de direction
Nov : 1°" audit initial externe de certification Depuis nov. 2017

pour 3 ans

IN?A Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite :
= g w exemple de la plateforme Biochem-Env
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> L'organigramme de la plateforme Biochem3eny
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> Le processus Stratégie générale de la plateforme RigchemYeny
et sa description

Nom du fichier :

Y PS-BCE-StratégieGénérale-v2.1_20171009.docx
; Création :19/10/2016

Piloter la Stratégie générale de la plateforme RSkt Rt

Page9 sur17

Pilote du 5 ¢ Parties intéressées (ou bénéficiaires) internes ou externes : Einalités du ices r :
Christian Mougin Cf. Cartographie des Pl : 1. Asseoir le leadership et |a pérennité de la PF dans le domaine de |a biochimie
Mode de pilotage : - Clients environnementale :

Acquérir/maintenir I'excellence scientifique et technologique
Répondre 3 lademande et satisfaire les parties intéressées pertinentes
- Fournisseurs Augmenter et transférer lesconnaissances scientifiques et techniques
2. Assurer lagouvernance de laPF :

Mettre en place les structures et lesanimer

Prendre les décisions appropriées

Réunions du PS - Tutelles
Revue de direction
Tableau de bord des indicateurs

né ntré igine) : Activités/actions du processus : 3. Mettre en ceuvre un modele éconemique durable et s'assurer de son efficacite
Docs externes ;
StratSgies orienkations, 1. Elaborerlastratégiegénérale en vue de développersonleadership
recommandations et points i o5 s iiial . jonale) : né oduits inatai
dinformations desPIP (tutelles, (acquérir une notoriété nationale et internationale) :
s i ¥ RéaliserlaveilleS&T PS Stratégie générale et management :
partenaires de larecherche, fournisseurs) = ) ) 2 o *
S - o ¥ Apprehender le contexte interne et externe de travail Politique qualité de Ia PF
PS Stratégie générale & management ; v Défini 2 F Charte d'acce egl
: e éfinirles enjeuxinterneset externes A IR EmeTy
Bitars &8 CRR précederss (RHP; LY, COS; v Identifierles parties intéressées pertinentes Cartographie des PS, Plaquette BCE
CSU, revue direction, revue de PS, P ~Tms Organigramme
rapports d'audit) ; ¥ Définirlesobjectifs Bilan global annuel (revue de direction, reporting vers
Plan d'action précédent 2. Organiser etmenerlesréunions du RHP, CLP, COS, CSU, et communiquer M:”ﬁ ) e
PS De 3. Participerauxréunionsdes tutelles g
mandes : : g Tous | ;
Bilan des demandes 4. Orienterlesactionsadéployerdansles processus Exi des parties intéresss .
il ; 5. Décider desactions a entreprendre, notammenten revuede direction AERrERs MM IREpainG IOVl i s
£ Amelioration coriine - 6. Evaluerlesactions mises en ceuvre CHE (3P, OLF, CO5, U, revue de processrs,.)
Tableau de gestion des non-conformités : Amélioration continue : Plan d'action annuel
Tableaude bord des indicateurs de 1. Indicateurs d'efficacité :

performance de IaPF (bilandes PS)

@ % Satisfaction PIP (retours externes et internes) -> fin. 1
% de projets internationaux accueillis -> fin. 2
. . -0 — | % de projets accueillis non-pilotés par Funité -> fin.2
Ressources humaines: Documentation associée : Nbre de projets accueillis permettant le recrutement -> fin 4 (aussi 2)
Le personnel de la plateforme Trames CRR Nbre de projets accueillis permettant I'investissement -> fin 4 (aussi 2)

% &cart Recettes-Dépenses / Equilibre comptable : 4 (a reformuler)

) i . . % de productions-publications-valorisations citant la PF -> fin2

Sl (sites internet/intranet BCE, réseaux sociaux, Sharepeint) Trame Exigence/attentes des Parties intéressées Nbxe de réunions (réalisées/prévues) COS, CLP, revue de direction -> fin 3
Plannings (calendrier Outlook BCE) et plan d'actions % d'actions finalisées/ Nbre de décisions prises -> fin 3 (indicateur d’AC)

Ressources matérielles Trame Plan d'action

&
Locaux du pole Ecatox ¥ ) -
Ressources consommables - 2.Indicateurs de suivi ou d'analyse :
Nbre de nouveaux contacts -> fin. 2
o Nbre de réclamations des PIP + NC -> PS AC
Ressources financiéres : Nbre et origine des demandes (local/ régional/ national/ européen/ international) -> PS Demandes
INRA Nbre de projets accueillis -> PS Demandes
= O | Nore de nouveaux projets accueillis -» PS Demandes

Nombre de productions-publications-valorisations citant la PF -> PS Valorisation
Nbre de productions totales émanant des données de Ia PF-> PS Valorisation

3. Evaluation des Risques et Opportunités : page suivante

Jouy, 9 mars 2018



> Le processus Stratégie générale de la plateforme Binchem}fmv
et ses finalités

¢ Finalité N°1 : assoir le leadership et la pérennité de la plateforme dans
le domaine de la biochimie environnementale
* Acquérir et maintenir I'excellence scientifique et technologique
* Répondre a la demande et satisfaire les parties intéressées pertinentes
 Augmenter et transférer les connaissances scientifiques et techniques

¢ Finalité N°2 : assurer la gouvernance de la plateforme
* Mettre en place les structures pertinentes et les animer
* Prendre les décisions appropriées

* Finalité N°3 : mettre en ceuvre un modeéle économique durable et
s’assurer de son efficacité

Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite : A E
== IN?A ﬁ@@ﬁm exemple de la plateforme Biochem-Env
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» Lidentification des facteurs de succes :
La matrice SWOT (strengths — weaknesses — opportunities — threats) comme
outil d'analyse stratégique d’entité

Données internes qui Données internes qui

impactent @ le processus impactent@le processus
SWOT
8
S

Données externes qui Données externes qui
impactent@ le processus impactent@le processus

2 N?A Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualité : A E
fl . Em exemple de la plateforme Biochem-Env
13

SCIENCE & IMPACT Jouy, 9 mars 2018



hem3Eny

10C

m -

[ I 4

le de la plateforme
et ses facteurs de succes identifiés

V 4

V 4

y 4

égie généra

» Le processus Strat

FAIBLESSES

t

e
és

tantes

exis

ifiques

7

Spéci

dtences

compé

r

d
loppement de nouvelles au regard de |

intien
déve

a

a

M

v

ensemble des acti

’

a réaliser
* Phase

matériel,

7

tellectuel
iment de la valor

(in

égiée
tr

i
ire)aud

Vv

pri

ts
lementa

Issemen

d’invest
thodologique e

académique
e Lourdeur des proc

isation

é

7

eg

tr

7

me

ils de

ives et manque d’out

trat

1S

ini

dures admi

é

es

7

gestion adapt

INRA sur

ique

ternational)

égration de la pol
ouverture

int

ise en compte/

de pr

é
les IR (mod

e Capac

in

Il

a

RH,

’

économique

ele

L

-

=
.

i

.
-

i
e

i

—
-

-

-

5
-
-
-

-

o

*
*
52
.

-

-

-
-
-

-
-
=

=
-
.
.
=

-

-

e
*

=

o

=

s

-

|
|
|
|
|
|
|

T
-
-

i
-

e
-
=
-

.
.
.

5%

-

M*
-
-

-

e
.

=

o
-
.
s

-

_
Mzg
.
-
.
-

-

=

—

o
-
L

s
-

=
-
P

-

-

s e

=

e
L

-

-
.

il
.
.

i
S

.

=

i

i

.

@if‘“

L

N

.
.

s
e
e

.

o

o

.
i

s 3@§g§9

S

o

=
e

-
-
-

i
.

o
o

.

i

i
£

=
-
i

et
.

-
e
i

e

i

o

m

o

e

o
o

L

A0

=
T
-

i

-

s

e

e
B e
S

S

G
G

.

-
-
-

.

G

.
e

Faiblesses

o
o

.
L

e

A

A

des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualit

s

éminaire
exemple de la plateforme Biochem-Env

Jouy, 9 mars 2018

S

el

o

SCIENCE & IMPACT

ot

=

= NRA




(Gravité x Probabilité) Cotation (Bénéfice x Faisabilité)

> Analyse des facteurs de succes Risques Boportuniies
et évaluation des impacts sur z

les finalités de la plateforme Binchem¥eny

Affable] | imoywmos) | 3igwwe) | &k gl
—
I s eriton (5ot Baste)
swor ==y
S M

[T —

02. Attractivité de la PF (labélisation IBISA, ISC et
certification I1SO 9001) et de la thématique (préservation
de I'environnement) pour le monde de la recherche, les
étudiants, les jeunes chercheurs, les acteurs socio-

Finalité 1. Asseoir le leadership et la pérenni
de la PF dans le domaine de la biochimie env. :
-Répondre a la demande et satisfaire les PIP
-Acquérir/maintenir I'excellence scientifique et
technologique

-Augmenter et transférer les connaissances
scientifiques et techniques

= SCIENCE & IMPACT —

N?A Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite : A E
I . exemple de la plateforme Biochem-Env
A5
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» 2017 : 'année de la maturité de la plateforme Binchem!mv

+»» Leadership scientifique : une participation a des projets de recherche
(expérimentation/observation) d’envergure (nationaux et

internationaux) I@iS/-\

* Une capacité a satisfaire les demandes des parties intéressées pertinentes

*» Leadership technique : une excellence dans les méthodes de mesure
proposées et dans l’interprétation des résultats produits

PREF
DE LA ON
D7ILE-DE-FRANCE

* Une innovation dans les méthodes de mesure et les outils d’analyse (cceur de
métier)

+* Leadership managérial : une amélioration continue du fonctionnement
de la plateforme

e Une prise en compte collective et partagée des activités (top-down ET bottom-
up), des référentiels et de feuilles de route (IR)

Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite :
[} o
—=_= IN?A . w exemple de la plateforme Biochem-Env
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» Objectifs généraux 2018 de la plateforme Binchem!ﬂw

¢ Poursuivre le développement de la plateforme en maitrisant son évolution et en
assurant une exigence forte sur le maintien d’un niveau de qualité élevé au sein
d’une équipe structurée, compétente et impliquée, reconnue par les instances de
labellisation et de certification
> labellisation ISC INRA, maintien certification ISO 9001

1 4CWO ov
¢ Faire évoluer les compétences des personnels et #- “6 - 1a plateforme en
réponse aux exigences de nos parties intér~ =7 untes et de satisfaire leurs
attentes, notamment nos utilisate'*~ o(\s .1k « AnaEE France »
> GPEC, LIMS % 2 ()
7_0
s Améliorer" “0“ _«uonale et internationale de la plateforme par le partage
d’info. N4 .« communication et la valorisation des résultats produits et

activité. realisées
> publications, normalisation ISO/AFNOR, site web Biochem-Env

+*»» Privilégier les projets d’envergure avec recrutement > PIA3 Agro-Ecol Sol

+» Développer un modeéle économique durable > Finalité 4 (PS Stratégie générale)

N?A Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite : A E
m exemple de la plateforme Biochem-Env :
A7
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> En conclusion

Les atouts d’un management suivant la norme ISO 9001:2015, des

garanties sur :
v La qualité organisationnelle au sein de la plateforme (gouvernance)

v La mise en place de ses produits/services (processus)
v La mise en place d’un systéme d’amélioration continue intégré
v La performance de son systéme d’amélioration (indicateurs)

v Uorientation ‘client’ par le suivi du niveau de satisfaction

v Gestion des relations avec les parties intéressées pertinentes (relations
mutuellement bénéfiques avec les fournisseurs)

v Le leadership mis en avant (action Alea Dpt EA)

v" Uimplication du personnel, réelle et volontaire (indispensable !)
Un puissant outil de management strategique et collaboratif, et d’aide a
la décision

Une étape importante dans le déeveloppement de Biochem-Env pour
accroitre sa visibilité internationale

IN?A Séminaire des DU IdF-Jouy-en-Josas / Piloter par le management qualite : A E
- i w exemple de la plateforme Biochem-Env -
18
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> La cartographie des parties intéressées (Pl) de la plateforme R

Pertinence de la PI

QO

Délégations, DAR

IBISA, LRQA

ANR, H2020,
ECOPHYTO,
AO Pesticides

Préfecture IdF
SRAL-DRIAFF

Starlab, VWR

Agilent, Mettler,
Panasonic

CSLM, Hellma,
LNE, MPM, HCM,
Eppendorf

) (3

INRA

siege

Organismesde
labélisation

Programmes nat’
& internat®
(financeurs)

Services de
|'Etat

AnaEE-F

ANSES

UE, US, PF, sites

INRA
[
IR[]1Ff
INRA Partenaires de
hiérarchie & local recherche

Fournisseurs
d’équipement

Organismesde

. Service de livraison
normalisation

des échantillons COS/ Csu

Fournisseurde
prestation
réglementaire

Fournisseursde
consommables

Fournisseurde
consommables

d’équipement

Fournisseurs
Fournisseursde

Structures
fédératives

prestations
métrologique et
réglementaire
Monde socio-

Fournisseursde

inchem3Env

PlatinaEE (LAS-
USRAVE),
Genosol, INFOSOL,
Lusignan,
Colmar,...

UMR Ecosys
Dpt EA, Dpt SPE
Centre VG

Hamilton,
Beckman, BMG,
Tecan

Perceval Express

lonisos

Sigma, Dutscher,
UGAP-Gauss

ISO, AFNOR

économique
données Service de livraison
des échantillons

omplémentaires



