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 AI prolifique mais peu de réinvestissements 
en DDL 

 En DDL : 
 Peu de place aux stratégies de communication 

 Enseignement (?) de la compréhension à l’oral 

 Peu de place aux spécificités de l’oral et de 
l’interaction en général dans les manuels… 

 Pb  
 de dialogue entre AI et DDL ?  

 de maîtrise des outils et des résultats de l’AI ? 

 d’intérêt de la part des didacticiens? 

 de créativité de la part des didacticiens? 



 

 La compréhension de l’oral 

 

 Les stratégies de communication visant à 

améliorer l’intercompréhension 



 Corpus 

 Interactions administratives agent – usager en face-à-
face exolingues. Audio. 

 Arrière-plan 

 Approche constructiviste, non logocentrée, non 
égocéphalocentrée, externaliste non radicale (cognition 
incarnée, distribuée, action située, action conjointe…) 

  Fortes inspirations de l’école de Genève (Roulet et al. 
1985 entre autres), de l’équipe de Nancy (Brassac et al., 
travaux des années 2000) et des travaux en AI (Lyon, 
Chicago, etc.) 

 Objectifs 
 Étudier les stratégies de communication utiles à 

l’intercompréhension pour moderniser l’ens. de la CO 



 Moyens employés pour co-construire le sens 

 

 Moyens employés pour évaluer l’intercompréhension 

(IC) 

 

 Moyens employés pour initier l’amélioration de l’IC 

 

 Moyens employés pour améliorer l’IC 







 Catégorisation des informations sur le contenu ou sur 

l’état de l’interprétation selon les types de réactions 

 

 Catégorisation des réactions, des stratégies et des 

problèmes repérés 

 

 Types de formulations selon les stratégies et selon les 

problèmes 

 

 Evaluation de l’efficacité des stratégies selon divers 

critères 



 Analyse d’indices sur l’état de l’interprétation comme 
« okay », « ah d’accord », « comment », « ah bon », « hein »… 

 

 Analyse des dynamiques de construction des attentes et de la 
formulation. P. ex. analyse de l’emploi de temps verbaux p. 
rap. au moment référé, analyse des formes employées pour 
créer des liens logiques : 

 Hélène: donc ça le rendez-vous c’est là vous ramenez bien ces 
papiers-là […] donc le rendez-vous c’est le cinq février 

 

 Françoise: alors je vais vous demander un numéro de téléphone 

 

 Françoise: vous travaillez déjà […] parce que à ce moment-là eu::h 
vous ne ferez pas de bilan de compétences professionnelles 

 

 Susan: ça serait le tarif que je pratiquerais maintenant le marché 
est libre 

 



 Types d’insatisfactions (pour l’interprétant) : 

 Incompatibilité entre les attentes et la réalité perçue 

 Incertitude 

 Lacunes 

 Insatisfaction imprécise 

 Types d’insatisfactions (pour le producteur) : 

 Problème de perception 

 Problème d’interprétation de la direction de l’interaction 
(type de réaction ou contenu non conforme) 

 Problème d’interprétation du sens (sémantique, 
référentiel, relationnel…) 

 Lacunes 

 Divergences sur l’intérêt à porter à un sujet 

 … 



Utilité pour les contenus à enseigner 

 Gestion des attentes 

 Préparation de l’interprétation 

 Construction d’une hypothèse interprétative 

 Évaluation de l’hypothèse interprétative 

 Préparation de la réaction – choix d’une stratégie 

 Les réactions 



 Changement de conception  

 de l’enseignement de la compréhension de l’oral 

 de la place des activités de compréhension de 

l’oral 

 de la posture de l’interlocuteur 

 de l’enseignement des stratégies de 

communication 

 des types de documents à utiliser pour 

l’enseignement d’objectifs de ce type 

 du rôle de la présentation des documents 

 du contenu des consignes dans les jeux de rôle 





 Balisage du corpus 

 Ergonomie du dispositif 

Options du dispositif 
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