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CONSTATS DE DEPART

® Al prolifique mais peu de réinvestissements
en DDL

@En DDL :

Peu de place aux stratégies de communication
Enseignement (?) de la compréehension a ’oral

Peu de place aux specificités de ’oral et de
l’interaction en général dans les manuels...

® Pb
de dialogue entre Al et DDL ?
de maitrise des outils et des résultats de ’Al ?
d’intérét de la part des didacticiens?
de creativiteé de la part des didacticiens?




MES « CHEVAUX DE BATAILLE »

® La compreéhension de |’oral

® Les stratégies de communication visant a
ameliorer l’intercomprehension




EN QUELQUES MOTS

@ Corpus

Interactions administratives agent - usager en face-a-
face exolingues. Audio.

® Arriere-plan

Approche constructiviste, non logocentrée, non
egocephalocentree, externaliste non radicale (cognition
incarnee, distribuee, action situee, action conjointe...)

Fortes inspirations de [’école de Geneve (Roulet et al.
1985 entre autres), de l’équipe de Nancy (Brassac et al.,
travaux des annees 2000) et des travaux en Al (Lyon,
Chicago, etc.)

® Objectifs

Etudier les stratégies de communication utiles a
l’intercomprehension pour moderniser U’ens. de la CO




OBJETS ANALYSES

Moyens employés pour co-construire le sens

Moyens employés pour évaluer l’intercompréehension
(IC)

Moyens employés pour initier |’amélioration de I’IC

Moyens employés pour améliorer I’IC




EXEMPLES DE SEQUENCES
ANALYSEES “

Tiré du corpus Ecrivain public Chellamani 03 Actes 1770-1777.
Transaction de service . questions sur le fonctionnement du chéque d’aide pour une
complémentaire santé envové par la C.P.A.M.
01. Jacqueline mais il faut dé&ja aveir adhéré * Explication
02. 1ls vont pas veus l'envoyer avant
d'avelr la certitude que vous avez
régls euh enfin que vous avez v-
adhéré a une mutuelle

02. Chellamani  euh par exemple j’ai déja fait * Formulation d’hypothese
un contrat de la mutuelle
04. Jacqueline  oul - Evaluation
05. Chellamani  aprés il faut envoyer une copie  -Formulation (suite)
06. non » Evaluation/ Demande
d’évaluation
07. Jacqueline  voila - Evaluation

08. volla




EXEMPLES DE SEQUENCES
ANALYSEES .

Tiré du corpus Ecrivain public Chellamani 01 Actes 1496-1502.

Transaction de service : déclaration d 'un incendie de voiture a [’assurance par courrier.

01. Jacqueline  vous pouvez 1'eanvoyer peut-étre
02, Chellamani on peut
03. recommandé c’est mieux — Soumission de proposition
04. Jacqueline  recommands
05. volla
06. Chellamani recommands
07. Jacqueline c'est ce gue je voulals vous: vous
conselller




TYPES DE RESULTATS

Catégorisation des informations sur le contenu ou sur
l’état de U'interprétation selon les types de réactions

Catégorisation des réactions, des stratégies et des
problemes repéres

Types de formulations selon les stratégies et selon les
problemes

Evaluation de U’efficacite des strategies selon divers
criteres




EXEMPLES

@ Analyse d’indices sur l’état de U'interprétation comme
« okay », « ah d’accord », « comment », « ah bon », « hein »...

@ Analyse des dynamiques de construction des attentes et de la
formulation. P. ex. analyse de ’emploi de temps verbaux p.
rap. au moment refére, analyse des formes employées pour
créer des liens logiques :

Helene: donc ca le rendez-vous c’est la vous ramenez bien ces
papiers-la [...] donc le rendez-vous c’est le cinq février

Francoise: alors je vais vous demander un numéro de téléphone

Francoise: vous travaillez déja [...] parce que a ce moment-la eu::h
vous ne ferez pas de bilan de competences professionnelles

Susan: ca serait le tarif que je pratiquerais maintenant le marchée
est libre




EXEMPLES

® Types d’insatisfactions (pour l’interpréetant) :
Incompatibilité entre les attentes et la réalité percue
Incertitude
Lacunes
Insatisfaction imprecise

® Types d’insatisfactions (pour le producteur) :
Probleme de perception

Probleme d’interprétation de la direction de ’interaction
(type de réaction ou contenu non conforme)

Probleme d’interprétation du sens (sémantique,
référentiel, relationnel...)

Lacunes
Divergences sur l’intérét a porter a un sujet




UTILITE DES RESULTATS POUR LA
DDL

@ Utilite pour les contenus a enseigner
Gestion des attentes
Préparation de ’interprétation
Construction d’une hypothese interprétative
Evaluation de ’hypothése interprétative
Preparation de la réaction - choix d’une stratégie
Les reactions




UTILITE DES RESULTATS POUR LA
DDL

® Changement de conception
de l’enseighement de la compréhension de |’oral

de la place des activités de compréhension de
’oral

de la posture de Uinterlocuteur

de ’enseignement des stratégies de
communication

des types de documents a utiliser pour
’enseignement d’objectifs de ce type

du role de la présentation des documents
du contenu des consignes dans les jeux de role




=>UTILITE POUR DEGAGER DES
CONTENUS DE FORMATION

EN COMMUNICATION EN L.E.
POUR LES ENSEIGNANTS

=UTILITE POUR DEGAGER DES
CONTENUS COMMUNICATIFS
POUR LES APPRENANTS DE L.E.

=>UTILITE POUR CREER DES SUPPORTS
ADAPTES A DES OBJECTIFS
SPECIFIQUES A L’ENSEIGNEMENT DE
LA COMMUNICATION EN INTERACTION




CREATION D’UN DISPOSITIF ADAPTE
A L’OBJECTIF VISE

@ Balisage du corpus
@ Ergonomie du dispositif
® Options du dispositif
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