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Introduction

Un enjeu majeur de développement :
améliorer la connaissance de I'économie informelle
pour mettre en ceuvre des politiques adaptées

Jean-Pierre Cling, Stéphane Lagrée, Mireille Razafindrakoto
et Francois Roubaud

La plupart des emplois dans les pays en développement (PED) se trouvent dans I'économie
informelle, qui joue un réle prédominant au sein de I'économie. On peut méme penser que
la crise économique mondiale renforce le poids de I'informel en raison des pertes d’emplois
affectant les autres secteurs d’activité économique. Mieux comprendre le fonctionnement
des économies de ces pays requiert donc une meilleure connaissance de I'informel. Cette
derniere est également indispensable pour la lutte contre la pauvreté, qui est au cceur des
préoccupations des politiques de développement. Il s’agit d’un enjeu majeur du point de
vue politique, économique et social. N'oublions pas que les « printemps arabes » de 2011
ont débuté en Tunisie par I'immolation d’un vendeur de rue informel de fruits et légumes
maltraité par la police. En méme temps, I'économie informelle demeure largement méconnue
par les chercheurs et négligée par les politiques, voire percue négativement comme le rappelle
le drame emblématique de la Révolution tunisienne, tout juste évoqué.

En dépit des efforts effectués dans cette optique par I'Organisation internationale du travail
(OIT) depuis plusieurs décennies, le flou qui continue d’entourer I’économie informelle
demeure un obstacle important freinant sa prise en compte par les politiques économiques.
Conformément aux recommandations internationales, le secteur informel est défini dans cet
ouvrage comme |'ensemble des entreprises individuelles non agricoles et non enregistrées, qui
produisent des biens et services pour le marché!™. L’emploi informel est, quant a lui, défini
comme |'emploi sans protection. Plusieurs caractéristiques peuvent étre considérées a cet égard
pour une définition précise : protection sociale, contrat écrit, feuilles de salaires, indemnités
de licenciement, etc. Du fait de ces définitions, I'emploi informel est constitué de deux com-
posantes principales distinctes, a savoir I'emploi dans le secteur informel, ainsi que I'emploi
non protégé dans le secteur formel. Conformément aux définitions de I'OIT (2003), le secteur et
I'emploi informels composent ce qui est désigné sous le terme d’économie informelle.

[1] En fonction des circonstances nationales, d‘autres définitions du secteur informel sont également retenues : absence de
comptabilité écrite ; taille (nhombre d’employés) située en dessous d’un certain seuil.
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Le manque de données statistiques précises concernant I'économie formelle est également
a relever. Il résulte de plusieurs facteurs : flou des définitions en dehors de la communauté
statistique ; manque d'intérét de la part des autorités envers un secteur opérant a la marge
de I"économie et ne payant pas d'impéts ; difficultés de mesure, compte tenu précisément du
fait que ce secteur est a la marge ; enfin, idée préconcue selon laquelle le secteur informel est
une marque de sous-développement et est appelé a progressivement disparaitre au fur et a
mesure du développement des pays. Quoi qu'il en soit, le manque de fiabilité des données
limite la pertinence des analyses présentées dans les rapports internationaux sur ce sujet
(voir en particulier ceux produits par I'OIT, I'Organisation mondiale du commerce [OMC] et
I'Organisation de coopération et de développement économiques [OCDE] en 2009 ; Bacchetta
et al, 2009 ; Jutting et de Laiglesia, 2009). En outre, faute de données adéquates, les études
économiques sur ce sujet sont généralement contraintes d’adopter une définition ad hoc
(« les petites et moyennes entreprises » par exemple) et trés approximative (Guha-Khasnobis
et Kanbur, 2006).

Outre le probleme de disponibilité de données adéquates, la confusion régnante est pour
beaucoup liée a la nature multiforme du secteur informel et des motivations de travail dans
ce secteur. Dans la littérature économique, trois approches dominantes sont utilisées en ce
qui concerne les origines et les causes de I'informalité (Roubaud, 1994 ; Bacchetta et al, 2009) :

* I'approche « dualiste » s’inscrit dans le prolongement des travaux de Lewis (1954) et de
Harris-Todaro (1970) ; cette approche est basée sur un modéle de marché du travail dual, ou
le secteur informel est considéré comme une composante résiduelle de ce marché n’entre-
tenant pas de lien avec I'économie formelle ; c’est une économie de subsistance qui n’existe
que parce que |'économie formelle est incapable d’offrir des emplois en nombre suffisant ;

* a la différence de la précédente, 'approche « structuraliste » souligne les interdépendances
entre les secteurs informel et formel (Moser, 1978 ; Portes et al, 1989) ; selon cette approche
d'inspiration marxiste, le secteur informel s'integre dans le systéme capitaliste selon une relation
de subordination ; en fournissant du travail et des produits a bon marché aux entreprises
formelles, le secteur informel accroit la flexibilité et la compétitivité de I'économie ;

e enfin, I'approche « |égaliste » considere que le secteur informel est constitué de micro
entrepreneurs qui préferent opérer de maniere informelle pour échapper aux régulations
économiques (de Soto, 1994) ; cette approche libérale tranche avec les deux précédentes,
dans la mesure ot le choix de I'informalité est volontaire et li¢ aux colits excessifs de légali-
sation associés au statut formel et a I'enregistrement.
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Cet ouvrage reprend une sélection de communications présentées lors d’une conférence
internationale organisée a Hanoi par ses coordinateurs'?'. Il vise a refléter la diversité thématique
et géographique des travaux présentés lors de la conférence, couvrant a la fois I‘Asie, IAfrique et
IAmérique latine. C'est pourquoi les auteurs viennent d’horizons tres différents. Non seulement
prés de la moitié viennent de pays en développement, mais ils ont aussi tous des profils trés
variés : certains sont ainsi des chercheurs exercant dans des universités ou instituts de recherche,
d’autres, des experts d’organisations internationales (OIT, OMC, AFRISTAT) ou encore des
fonctionnaires d’administrations nationales au Sud. La conférence qui fournit la base de cet
ouvrage a permis de faire le point sur « 'état de I'art » en matiere de recherche sur ce théme,
sur la base des résultats apportés par les travaux récents, d’avancer en vue de I'adoption de
politiques a destination de I'informel et d’approches communes pour la définition et la mesure
du secteur et de I'emploi informels dans les PED'!. Concernant ce dernier point, cet ouvrage
est le premier a prendre en compte des observations directes sur I'économie informelle
reprenant les définitions internationales. Les enquétes 1-2-3 développées et promues par DIAL
pour la mesure de I'économie informelle ont fourni la base des travaux présentés ici sur IAfrique
de I'Ouest, le Cameroun, le Pérou et le Vietnam.

L’ouvrage se compose de quatre parties précédées d’'un entretien introductif avec F. Bourguignon
présentant un tour d’horizon des principales problématiques liées a I'informel. La premiere
partie s'intéresse aux facteurs de I'allocation sectorielle de I'emploi et s'interroge sur les raisons
pour lesquelles les travailleurs exercent dans le secteur informel et sur la satisfaction qu'ils en
retirent. La deuxieéme partie analyse les contraintes économiques, institutionnelles et sociales qui
pesent sur le secteur informel dans les PED : corruption, facteurs de I'efficacité productive et
intégration dans |'économie. La troisieme partie porte sur la dynamique micro et macro du
secteur informel, ce qui ameéne a étudier la mobilité entre secteurs formel et informel et le lien
entre emploi informel, revenu et pauvreté. Enfin, la quatrieme partie porte sur les questions de
politique économique a I'égard de I'économie informelle et élargit la perspective en s'interro-
geant sur le lien entre mondialisation et informalité. Nous présentons ci-apres la problématique
étudiée dans chacune de ces parties et les principaux résultats obtenus.

Un message-clé ressort des travaux présentés. Les principales caractéristiques du secteur infor-
mel attestent de profondes similarités entre PED, un fait déja souligné par Cling et al, (2010) :
faible qualification et précarité des emplois ; médiocrité des conditions de travail et des revenus ;

[2] LASSV et I'Institut de recherche pour le développement (IRD) ont organisé une Conférence internationale sur le secteur
et 'emploi informels & Hanoi en mai 2010, avec I'appui de plusieurs organisations vietnamiennes et des principales agences
d‘aide intervenant au Vietnam. Du c6té vietnamien, il s'agissait du ministere du Travail, des Invalides de guerre et des Affaires
sociales (MoLISA) et de I'Office général de la statistique (OGS) ; les autres partenaires internationaux étaient : Agence Francaise
de Développement (AFD), la Banque mondiale, le Department for International Development (DFID), 'OIT et le Programme
des Nations unies pour le développement (PNUD ; voir www.tamdaoconf.com). Cette initiative est née dans le cadre d’un
programme de recherche conduit par I'équipe Développement, institutions et mondialisation (DIAL) de I''RD en collaboration
avec 'ASSV et 'OGS du Vietnam entre 2006 et 2011.

[3] Pour des raisons de contraintes d’espace, les travaux présentés sur ce théme n’ont pas été inclus dans cet ouvrage mais
feront I'objet d’'un numéro spécial de la revue STATECO (voir site : http://www.dial.ird.fr/publications/stateco).
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atomisation des unités de production et manque d’articulation avec I'économie formelle ;
etc. En I'absence de créations d’emplois en nombre suffisant, le secteur informel constitue
pour |'essentiel un refuge pour les travailleurs cherchant un emploi ou quittant I'agriculture,
conformément a 'approche duale du marché du travail qui semble jouer un réle prédominant,
quel que soit le niveau de développement des PED. Nous partageons a cet égard les conclusions
de Banerjee et Duflo (2012), selon lesquels les pauvres créent leur propre entreprise par défaut
plus que par choix. Cette conclusion générale n’est pas contradictoire avec |'observation d'une
forte hétérogénéité du secteur et de I'emploi informels au sein de chaque pays, confirmée par
plusieurs parties de I'ouvrage. Enfin, la définition de politiques de soutien apparait impérieuse,
malgré les difficultés d’'une telle tache.

Allocation sectorielle de I'emploi entre formel et informel

Cette premiere partie s'intéresse aux déterminants de I'allocation sectorielle de I'emploi
dans I'économie informelle (secteur et emploi informels). La question principale posée est la
suivante : pourquoi les travailleurs se retrouvent-ils dans I'informel, et cette situation résulte-
t-elle d'un choix ou bien est-elle subie ? Répondre a cette question peut permettre de vérifier la
validité des approches « dualiste », « structuraliste » et « légaliste » de I'informel définies ci-dessus.
L’étude des caractéristiques comparées des travailleurs formels et informels ainsi que leurs
conditions de travail et leurs revenus montre que I'économie informelle accueille les travail-
leurs les moins qualifiés (et les migrants) tout en offrant les emplois les moins rémunérateurs
(hors agriculture) ; enfin, I'emploi dans I'économie informelle est généralement considéré comme
temporaire en attendant de trouver mieux dans le secteur formel, ce qui montre que ce type
d’emploi est subi plus que choisi compte tenu du surplus de main-d’ceuvre dans les PED.
Ce résultat nuance en particulier les conclusions de plusieurs auteurs privilégiant la thése « léga-
liste » dans le cas de 'Amérique latine (de Soto, 1994 ; Maloney, 2004).

R. Maurizio (section 11) se penche sur le lien entre informalité, précarité du travail et segmenta-
tion des revenus ainsi que sur la relation entre informalité et pauvreté. L’étude porte sur qua-
tre pays dAmérique latine (Argentine, Brésil, Chili et Pérou). L’auteure montre qu'il existe une
corrélation positive entre informalité et pauvreté. Les travailleurs informels (y compris les travail-
leurs du secteur informel et les salariés non déclarés) ont en moyenne un plus faible niveau
d’instruction que les travailleurs formels ; ils se caractérisent par une présence plus impor-
tante de jeunes et de femmes, et ils se retrouvent davantage que les travailleurs formels dans les
activités commerciales, la construction et les services a domicile. Cet « effet de composition »
est défavorable aux revenus informels. Les écarts de salaires s’expliquent également par des
différences dans les rendements obtenus par les travailleurs formels et les informels pour
chacune des caractéristiques considérées, particulierement en Argentine et au Pérou. Ces écarts
semblent indiquer la présence d’une segmentation du marché du travail, les travailleurs
informels n’ayant pas acces aux emplois formels mieux rémunérés.

M. Razafindrakoto, F. Roubaud et J.-M. Wachsberger (section 1.2.) analysent les déterminants
du travail dans le secteur informel (choisi/subi) au Vietnam a partir de la satisfaction dans
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I'emploi et des projets de mobilité vers d’autres types d’emplois. Cette approche originale
permet de dépasser la prise en compte des seules rémunérations, voire d’un certain nombre
de conditions de travail, pour embrasser toutes les dimensions li¢es a I'exercice d’un emploi,
y compris leur lien avec les activités hors travail. Les emplois dans le secteur informel sont a
la fois les moins rémunérés (hors agriculture) et ceux qui procurent le moins de satisfaction
(a égalité avec le secteur agricole). Il s'agit donc massivement d’emplois « au bas de I'échelle » qui
sont subis et non choisis (une fois sorti de I'agriculture). C'est pourquoi nombre de travailleurs
de ce secteur, qu'ils soient entrepreneurs ou — surtout employés —, souhaitent changer d’emploj,
avec une préférence pour des postes protégés dans le secteur public.

Toujours sur le Vietnam, Nguyen Huu Chi (section 1.3.) étudie les choix sectoriels et les revenus
des migrants urbains comparés aux non-migrants dans le delta du fleuve Rouge. Les résultats
montrent I'existence de pénalités globales pour ceux qui sont employés informellement sur
le marché du travail urbain, quel que soit leur statut migratoire. Les travailleurs informels pro-
venant de zones rurales sont les plus défavorisés. Par ailleurs, comme I'indiquent les modeles
de migration probabilistes de Harris et Todaro (1970), I'emploi informel est, le plus souvent,
un choix temporaire pour les migrants en attendant d’en trouver un autre mieux rémunéré,
une stratégie confirmée par leurs réponses a des questions d’opinion sur ce sujet. Enfin, et
conformément a ce qu’indique la section précédente pour les travailleurs de I'informel en
général, plus les revenus mensuels sont élevés moins les migrants expriment le souhait de
changer d’emploi.

L'intégration du secteur informel dans I’économie formelle est étudiée par S. Fanchette et
Nguyen Xuan Hoan a travers |'exemple des villages de métier du delta du fleuve Rouge (région
d’Hanoi) au Vietnam (section 14.). Abordant cette question selon une approche géographique
essentiellement qualitative, les auteurs soulignent le caractére flou de la frontiere entre formel/
informel du fait de I'intégration étroite des micro-entreprises dans les villages de métier. Cette
derniere permet aux petites entreprises de participer, via la sous-traitance, a |'exportation de
produits industriels (textile-habillement, meubles, poteries, etc.). Il s'agit ici d’'un cas d’école
décrit par I'approche « structuraliste ». Toutefois, cette intégration sectorielle formel/informel
apparait comme relativement marginale au Vietnam au-dela du cas emblématique des villages
de métier (Cling et al, 2010), alors que I'on pensait traditionnellement que, dans les pays asiati-
ques a forte croissance, le secteur informel participait pleinement au processus d’émergence
par ses liens de sous-traitance avec les entreprises exportatrices.

Contraintes économiques, institutionnelles et sociales

Les travaux récents ont mis en évidence I'hétérogénéité du secteur informel, constitué d’une
grande variété d’entreprises individuelles différant totalement selon la taille, les performances
économiques, les conditions d’activités, etc. (Guha-Khasnobis et Kanbur, 2006). On observe
ainsi une multisegmentation du secteur informel ol coexistent un segment supérieur constitué
de grandes entreprises individuelles performantes et un segment inférieur (majoritaire),
composé de petites entreprises exercant dans des conditions précaires. Ces dernieres seraient
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cantonnées dans ces conditions extrémes par des barrieres a I’entrée vers les segments
supérieurs, liées aux imperfections des marchés du capital en particulier (difficultés d’acces
au crédit) et de la formation. A ces contraintes économiques s'ajouteraient des contraintes
institutionnelles selon I'approche « légaliste » (corruption, par exemple) qui pousseraient les
entrepreneurs informels a ne pas se déclarer pour échapper aux législations trop contraignantes
ou a la corruption. Cette partie établit également un lien entre secteur informel et capital
social, une question abordée jusqu’a présent surtout par les anthropologues, mais a peine
étudiée par les économistes. Les liens sociaux peuvent jouer a la fois positivement (si les
réseaux aident a compenser les imperfections du marché du travail et du capital) ou négati-
vement dans le cas des solidarités forcées imposées au sein de la famille, par exemple. Cette
deuxieme partie explore I'hétérogénéité du secteur informel en liaison avec ces contraintes
économiques, institutionnelles et sociales. Les travaux présentés dans cette partie portent
tous sur IAfrique subsaharienne.

L’étude de I'efficacité technique dans le secteur informel @ Madagascar conduite par
F. H. Rakotomanana (section 21) a partir de régressions quantiles met en évidence la faible
efficacité des unités de production informelles (UPI) : avec les mémes ressources mobilisées,
il serait possible de tripler la production a condition de lever les contraintes li¢es a I'offre
(acces au crédit, a des locaux professionnels adaptés, etc.) et a la formation. Les entreprises
de commerce et celles dirigées par des femmes sont les moins performantes. Les résultats
apparaissent tres stables sur les deux années d’estimations (2001 et 2004). P. Nguetse Tegoum
(section 2.2.) se focalise sur ce dernier aspect, en mesurant le rendement de I'éducation dans
le secteur informel au Cameroun a 'aide de méthodes d’appariement et de modeles de
sélection prenant en compte les caractéristiques inobservables. Les estimations montrent un
impact important de I'éducation sur les revenus des travailleurs du secteur informel.
L'achevement de I'enseignement de base avec succes (avant I'entrée sur le marché du travail
ou apres un retour a I'école) accroit entre 20 % et 33 % les revenus. De plus, la probabilité
d’intégrer le secteur informel diminue avec le niveau d'instruction.

E. Lavallée et F. Roubaud (section 2.3.) montrent que, globalement, peu d’entreprises informelles
sont concernées par la corruption en Afrique de I'Ouest. Mais ce pourcentage passe a 37 %
si I'on se limite aux entrepreneurs ayant été en contact avec les services de |'Etat au cours de
I'année écoulée. Les entreprises informelles de plus grande taille, et plus particulierement
celles du secteur du transport, sont les plus affectées par la corruption. D'autre part, payer
des impdts'* en échange de services publics permet aux entreprises informelles d’améliorer
leurs performances. Enfin, la non-immatriculation est surtout liée a la méconnaissance des
lois plutot qu'a la volonté délibérée d'échapper a la corruption, contrairement a ce que suggere
I'approche « légaliste ».

[4] N'étant pas déclarées, les entreprises du secteur informel ne paient pas d'impéts sur les bénéfices ou le chiffre d'affaires.
En revanche, elles paient des imp6ts locaux (si elles ne sont pas ambulantes).
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Les deux sections suivantes étudient I'influence des liens familiaux sur le secteur informel en
Afrique de I'Ouest dans une perspective spatiale (réseaux sociaux) et temporelle (intergéné-
rationnelle). M. Grimm, F. Gubert, O. Koriko, J. Lay et C. J. Nordman (section 2.4.) analysent
plus précisément I'impact de la « solidarité forcée » imposée aux entrepreneurs informels
ayant migré en ville par leur famille restée au village. La distance entre le lieu de résidence et
le lieu de naissance est utilisée comme proxy de 'ampleur des transferts versés a la famille.
Selon I'étude, moins les liens sont étroits, plus I'utilisation de capital physique est intensive.
A Vinverse, les liens de famille et de parenté existant a l'intérieur de la ville tendent a accroitre
I"utilisation de capital et la quantité de travail et ont donc une fonction de soutien mutuel.
L. Pasquier-Doumer (section 2.5.) complete |'analyse des déterminants du choix d’emploi dans
le secteur informel dans une perspective intergénérationnelle. L'auteure part du constat d’une
forte corrélation du statut d’entrepreneur informel entre générations. L'étude montre que,
contrairement a ce que |'on observe dans les pays développés, cette corrélation ne s’explique
pas par la transmission de parents a enfants de compétences en gestion, de capital physique
ou encore de capital social. Par conséquent, avoir un pere entrepreneur ne procure, en général,
pas d’avantage comparatif quant aux performances de I'entreprise. En revanche, les chefs
d’entreprises informelles qui bénéficient d’une tradition familiale disposent d’un tel avantage
comparatif. On peut en déduire que I'entrée dans le secteur informel correspond a un choix
volontaire pour ces entrepreneurs qui ont hérité ou qui peuvent s'appuyer sur une tradition
familiale.

Dynamique micro-macro et pauvretée

A long terme, comme le remarque F. Bourguignon en introduction de cet ouvrage, on s'attend a
ce que le développement d’un pays s'accompagne d’une réduction progressive du poids de
I'’économie informelle. L'exemple des pays développés ol I'informel occupe une place marginale
va dans ce sens. Une premiére question de nature macroéconomique concerne donc le lien
entre la croissance économique et la dynamique de I'informel. L’analyse multisegmentée du
marché du travail peut étre étendue naturellement a la dynamique de I'emploi en établissant un
lien entre cette dynamique formel/informel et I'environnement macroéconomique (Bacchetta
et al, 2009). La segmentation implique que certains travailleurs ne peuvent recevoir une
rémunération suffisante pour subvenir a leurs besoins ou a ceux de leur famille. L'informalité
constitue donc un facteur propre d’une situation de pauvreté des ménages et le lien entre
informalité et pauvreté est ici étudié selon une approche a la fois macro et microéconomique.

F. Verdera (section 31) analyse la dynamique de I'emploi dans le secteur informel urbain en
Amérique du Sud (dix pays) entre 1970 et 2008. Il s’agit, a notre connaissance, de la premiére
étude solide de ce type sur des données temporelles pour I'ensemble du continent. Il met en
évidence la tres forte progression de la part de I'emploi dans le secteur informel durant les
années 1990, période de faible croissance économique post ajustement structurel. En revanche,
la deuxieme partie de la derniere décennie jusqu’a la crise internationale voit I'informel reculer
en pourcentage, en liaison avec la forte croissance du produit intérieur brut (PIB). Les estimations
économétriques montrent la corrélation négative entre I'emploi dans le secteur informel et
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la croissance du PIB, et la corrélation positive avec la croissance de la population active, du
taux d'activité et de la productivité. Comme le remarque F. Bourguignon (ibidem), c’est bien
avant tout le manque de croissance économique qui a provoqué la montée de I'informalité
en Amérique du Sud depuis les années 1970.

F. Groisman (section 3.2) étudie la dynamique de I'emploi et des revenus en Argentine au
début des années 2000, marquées par une reprise progressive de la croissance apres la grave
crise du début de la décennie. La part de I'emploi dans le secteur informel (preés de 40 % du
total) n'a pas varié depuis le début des années 1990. En revanche, celle de I'emploi informel
(environ 55 % de I'emploi total) a progressé avec I'effet combiné des réformes structurelles
puis de la crise, avant de décroitre grace a la reprise, tout comme la pauvreté absolue qui touchait
plus de la moitié de la population juste apres la crise. Mais les ménages les plus pauvres ont
peu bénéficié de la croissance, dans un contexte de stabilité des inégalités : peu d’acces a I'emploi,
et qui plus est a des emplois de moindre qualité, souvent dans I'économie informelle ; les
fluctuations de I'emploi et de leurs revenus ont été beaucoup plus fortes que la moyenne, ce
qui traduit leur forte vulnérabilité.

X. Oudin (section 3.3) analyse la dynamique du marché du travail en Thailande sur une longue
période, 1970-2005. Pendant toute la phase de forte croissance et d’industrialisation, qui s'est
interrompue au moment de la crise de 1997, on observe une diminution tendancielle de la
part de 'emploi dans le secteur informel. Depuis la crise, le poids relatif du secteur informel dans
I'emploi s’est stabilisé en relation avec le ralentissement de la croissance. Cette corrélation entre
croissance économique et emploi dans le secteur informel est conforme aux résultats présentés
sur 'Amérique latine dans cette méme partie. Néanmoins, les enquétes biographiques effectuées
par l'auteur montrent la forte mobilité des travailleurs (en particulier du secteur informel),
ainsi que I'importance des transitions intersectorielles entre formel et informel, particulierement
forte dans ce sens. Selon ces enquétes, les Thailandais continuent a exprimer une forte aversion
au salariat doublé d'un désir d'indépendance, fortement conditionnés par leur cycle de vie et
que l'exercice d’une activité d’entrepreneur informel peut aider a satisfaire.

L'étude de J. Herrera et N. Hidalgo (section 3.4.) sur le Pérou prolonge et approfondit la section
précédente en s'intéressant aux transitions sur le marché du travail. Elle est conduite selon
une approche microéconomique sur des données longues de panel issues d’enquétes ménages.
Portant sur la période 2002-2010, elle met en lumiére tout d’abord la forte hétérogénéité des
entreprises du secteur informel, avec un certain nombre d’entreprises a revenus assez élevés mais
également une proportion élevée de pauvres. Comme nous |'avons vu précédemment a I'échelle
du continent latino-américain en général, la part du secteur informel dans I'emploi s’est
réduite dans les années 2000 (tout en restant supérieure en 2010 a son niveau de 2002). A
un niveau plus microéconomique, les taux de mortalité et de natalité des unités de production
informelles (UPI) apparaissent tres élevés (environ 35 % en 2010), sachant que I'entrée dans la
pauvreté d'un chef d’UPI est corrélée avec la disparition de son unité de production, selon le
modele logit multinomial estimé. Ce résultat, qui établit un lien fort entre pauvreté et secteur
informel, implique que les politiques de développement devraient se préoccuper davantage
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de faciliter les transitions du secteur informel vers le secteur formel et d’accroitre la productivité
du premier. Cette perspective, encore largement ignorée a ce jour par les politiques publiques,
est explorée plus avant dans la derniére partie de cet ouvrage.

Quelles politiques ?

C’est parce que prédomine la vision simplificatrice rappelée ci-avant selon laquelle le développe-
ment économique supprimera progressivement I'économie informelle que les politiques
économiques négligent singulierement ce secteur dans la plupart des PED. Cette vision incite
en effet a mettre 'accent sur la croissance économique et la modernisation de I'économie,
plutét qu'a chercher a aider un secteur qui serait en voie de disparition. En outre, les politiques
a destination du secteur informel sont confrontées a une contradiction insurmontable, au
moins en apparence : faut-il soutenir I’économie informelle au risque de contribuer a ce que
celle-ci élargisse encore son champ ? Ou bien faut-il promouvoir la formalisation du secteur
informel afin d’améliorer la productivité et les revenus (et le fiscaliser), sachant que cette
formalisation ne peut étre qu’une ceuvre de longue haleine (pour des raisons a la fois macro
et microéconomiques discutées tout au long de cette introduction) ? Enfin, le type de politiques
a mettre en place dépend aussi du diagnostic établi concernant les déterminants de I'emploi
dans le secteur informel. Selon I'approche dualiste, il faut encourager la création et le déve-
loppement des entreprises formelles. Selon I'approche structuraliste, il faut plutdt améliorer
le respect des reglementations. Enfin, I'approche légaliste pousse au contraire a réduire les
reglementations tout en réduisant le co(it de I'enregistrement. Cette partie s'intéresse surtout
aux politiques a destination du secteur informel, sachant que le dernier chapitre est entierement
consacré a la question de I'emploi informel.

M. Bacchetta, E. Ernst et J. Bustamante (section 4.1) présentent un panorama synthétique du
lien entre mondialisation et emploi informel dans les PED. Dans un premier temps, les auteurs
montrent qu'il n’existe pas de relation simple entre I'internationalisation d’une économie et
I'évolution de I'emploi dans le secteur informel. Dans un deuxieme temps, ils identifient quatre
canaux par lesquels le marché du travail informel peut influer sur les résultats macroécono-
miques. Les trois premiers effets sont plutét négatifs, dans la mesure ou I'informel tend a
réduire la diversification des exportations, a limiter la taille des entreprises et la productivité
et, enfin, a accroitre la vulnérabilité et la pauvreté. Le seul effet potentiellement positif est lié,
selon I'étude, a I'offre de biens et services moins chers, en particulier dans le cadre de sous-
traitance pour le secteur formel.

Les propositions de politique économique avancées par les auteurs sont tres générales mais
aussi tres novatrices. Il s'agit, d’une part, d’encourager la formalisation du secteur informel a
travers une meilleure communication ainsi qu'une réforme et une simplification de I'imposition,
tout en introduisant une protection sociale de base pour ceux qui restent dans le secteur
informel. Un meilleur respect des normes internationales de travail dans I'économie formelle
est par ailleurs considéré comme pouvant avoir un impact positif sur I'économie informelle.
Enfin, un renforcement de I'articulation entre les réformes commerciales et les politiques de
I"emploi est préconisé.
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J.-P. Cling, M. Razafindrakoto et F. Roubaud (section 4.2.) montrent que, malgré la croissance
économique rapide du Vietnam, le secteur informel y perdure. Il représente la premiére source
d’emplois non agricoles et son poids a tendance a augmenter avec la transition agraire. Les
auteurs mettent également en évidence la vulnérabilité de I'économie informelle aux chocs
macroéconomiques a travers I'impact de la crise internationale. Le secteur informel a joué un
role d’amortisseur des tensions sur le marché du travail, a travers en particulier une hausse
de I'emploi dans ce secteur, mais aussi une hausse générale du sous-emploi et de la multi-
activité. Malgré les difficultés rencontrées par ce secteur, les politiques de soutien a I'économie
mises en place suite a la crise 'ont totalement négligé. Les auteurs recommandent la prise en
compte officielle du secteur informel (ce qui passe en particulier par une définition acceptée
par tous), une plus grande transparence et simplicité des regles d’enregistrement, ainsi que
la mise en place de politiques ciblées, dont les plus significatives sont explorées sur la base
d’informations précises.

Les deux dernieres sections de I'ouvrage s'intéressent a la mise en ceuvre concrete de telles
stratégies dans le cas du Vietnam.

A. Salvini (section 4.3.) souligne le fait que la stratégie nationale pour I'emploi adoptée par le
gouvernement vietnamien pour la période 2011-2020 prend pour la premiere fois en compte le
défi de I'emploi informel, a I'instigation de I'OIT ainsi que des auteurs de cet ouvrage, qui ont
milité activement dans cette direction. La stratégie prévoit ainsi de réduire le poids de I'emploi
informel et d’améliorer la couverture sociale des travailleurs du secteur, avec des objectifs
précis dans ces deux domaines. Cette stratégie vise a s'articuler avec le cadre général des
politiques économiques de croissance et de lutte contre la pauvreté. Elle respecte également
les principes édictés par la Convention 122 de I'OIT que le Vietnam vient de signer et qui
prévoit notamment la mise en place d’un dialogue entre les partenaires sociaux (incluant les
entrepreneurs informels) sur les politiques d’emploi. La définition de programmes et mesures
spécifiques est en cours de préparation au moment de la rédaction de ces lignes.

Enfin, P. Castel (section 4.4.) s'intéresse a la protection sociale (santé et retraite) au Vietnam,
mais ses conclusions ont une portée plus large. Dans ce pays, entré dans la catégorie des pays a
revenu intermédiaire en 2010, cette question devient a la fois cruciale (en raison de la transition
démographique) mais aussi réaliste avec I'amélioration des revenus et, dong, de I'assiette poten-
tielle de cotisations. Compte tenu de la définition de I'emploi informel (emploi sans protection
sociale), I'élargissement de la protection sociale réduirait jpso facto I'emploi informel. L'étude
s'intéresse a la fois aux entreprises formelles et aux entreprises informelles, soit les deux
composantes de I'emploi informel. Nombre des premieres ont tendance a sous-déclarer les
salaires versés pour réduire, voire annuler, les cotisations sociales. Les analyses empiriques
montrent que les salariés acceptent souvent cette situation car le rapport colit/bénéfice percu
des cotisations ne les encourage pas a participer. L'une des solutions proposées consisterait
a subventionner la participation a la protection sociale.
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Entretien avec
Francois Bourguignon

Entretien mené par Martin Rama (Banque mondiale, Hanoi),
Jean-Pierre Cling Mireille Razafindrakoto et Francois Roubaud
(IRD, DIAL, Hanoi) le 14 avril 2010.

Introduction : Je suis trés heureux d’avoir avec nous aujourd’hui le professeur Francois
Bourguignon qui fait figure d’autorité mondiale en matiére d’économie du développement.
Entre autres, il a été économiste en chef a la Banque mondiale entre 2003 et 2007, années
pendant lesquelles il a fait la lumiere sur plusieurs questions liées au monde en développement,
travaillant notamment sur les inégalités et plus particulierement sur |'évaluation de I'impact
des politiques de développement. Ces deux domaines ont été trés poussés dans leur champ.
Francois Bourguignon est également trés connu dans les cercles universitaires. Il a fondé le
prestigieux DELTA de Paris, et est actuellement directeur de I'Ecole d’économie de Paris. Il a
édité la Revue économique européenne, et a publié de nombreux articles sur les questions
économiques et de développement. C'est un privilege pour nous de I'accueillir afin de lui
demander de nous faire part de ses réflexions sur des questions liées au secteur informel,
dans le cadre de notre conférence internationale sur le secteur et I'emploi informels tenue
a Hanoi les 6 et 7 mai 2010"

Question : Pour caractériser le secteur informel, on peut dire qu’initialement le concept était
plutot empirique, considéré comme résiduel, en retard et déconnecté, censé disparaitre avec
I'industrialisation et le développement. Pourtant, aujourd’hui, différentes visions existent. Au
niveau micro, certains auteurs estiment que travailler dans le secteur informel peut étre un
choix réel et délibéré, ne reflétant pas forcément une contrainte liée au manque d’opportunités
d’emplois dans le secteur formel moderne. Comment expliquez-vous ces différentes opinions ?

F. Bourguignon : L'informalité est présente dans |'économie de développement depuis toujours.
Rappelons-nous que, grosso modo, I'informalité est I'armée de réserve que nous trouvons
chez Karl Marx ; la main-d’ceuvre illimitée qu’a développé le tres célebre modele d/Arthur
Lewis. L'important dans ce concept d'informalité est qu'il est associé a la pauvreté. L'idée est
que la lutte contre I'informalité devrait, d’'une maniere ou d’'une autre, inclure la lutte contre
la pauvreté. Mais je ne suis pas entierement convaincu lorsque j'entends dire que le concept
est empirigue. Il me semble que I'armée de réserve dont je parlais a I'instant, toute la définition

* Les organisateurs souhaitent remercier les équipes de la Banque mondiale a Hanoi comme a Paris pour 'organisation de la vidéo
conférence. Un grand merci en particulier a Nicolas Meyer (Institut de la Banque mondiale, Paris).

Décembre 2012 / L'économie informelle dans les pays en développement / © AFD |: 19 :|



GO

Conférences
& Séminaires

d’Arthur Lewis de la dualité ou du dualisme, est plutot une construction intellectuelle qui a
beaucoup de sens et qui correspond évidemment a une réalité. Mais ces gens ne se posent
jamais la question de la teneur empirique de tout cela. Aujourd’hui, nous avons des données
nous permettant d’essayer de caractériser I'informalité — et j'imagine que lors de notre
discussion nous reviendrons sur la facon de définir I'informalité — et nous nous rendons
compte que les choses ne sont pas aussi simples que nous aurions aimé qu’elles soient.

Nous réalisons, en particulier, que I'informalité ne semble pas décliner systématiquement avec la
croissance. Ceci est réellement problématique parce que nous considérons la croissance
comme la principale facon de diminuer la pauvreté, et nous associons pauvreté et informalité ;
alors nous aimerions voir la croissance réduire I'informalité de maniere systématique. Nous
voyons aujourd’hui qu'il y a un changement qui correspond a ce que les économistes du
développement ont toujours pensé : il existe un passage de I'activité économique du secteur
rural au secteur urbain. On considere, a juste titre, que dans de nombreux pays en dévelop-
pement le secteur rural est informel, et de ce point de vue nous avons une informalité en déclin.
Toutefois, en méme temps — et c’est le probleme dans ce que nous observons aujourd’hui —
nous avons une augmentation de I'informalité du secteur urbain, ou au moins une croissance
dans le secteur urbain ol nous observons une croissance des secteurs formel et informel. Le
type de question qui nous est posée est ainsi lié a une informalité urbaine plutdt que rurale.
Votre analyse souligne que dans I'informalité nous avons deux types de comportements :
ceux qui optent pour le secteur informel afin d'y faire ce qu'ils peuvent — ou doivent — faire,
et ceux qui n’obtiennent pas de travail dans le secteur formel et qui prennent ce qui reste,
qui se trouve dans le secteur informel. Il est tres difficile de faire la distinction entre ces deux
cas. Mais nous savons qu'ils existent, et le plus grand probleme lors de I'analyse de I'informalité
est d’essayer de répondre a cette question.

Question : Vous avez évoqué la question de la dynamique du secteur informel, et je ne sais
pas si vous souhaitez continuer a discuter la-dessus car nombreux sont ceux qui pensent que
le secteur informel disparaitra progressivement avec le développement. Toutefois la réalité
est différente dans les pays en développement. C'est le cas du Vietnam. Nous avons établi
des projections qui suggerent que la part du secteur informel dans I'emploi total augmentera
au cours des prochaines années, sachant que le secteur informel, hors agriculture, est le premier
employeur au Vietnam. Comment analysez-vous cette situation ?

F. Bourguignon : Quelle est la dynamique de I'informalité, a quoi s’attendre, que se passe-t-il
et comment expliquer ce que nous observons ? Notre attente, dans I'idéal, est bien sr que
la croissance économique élimine progressivement le secteur informel. C’est plus ou moins
ce que nous avons observé dans les pays développés. Dans I'Histoire, on voit qu'il existait un
secteur informel en Europe, aux Etats-Unis et progressivement, avec la croissance économique,
ces secteurs ont disparu. On pourrait dire qu'ils existent encore — et de nombreux sociologues en
particulier pensent ainsi — mais leur taille est trés petite. Alors, pourquoi ceci ne fonctionnerait-il
pas ? Pourquoi observe-t-on, apparemment, que dans de nombreux pays en développement
il y a une croissance — certes plus ou moins rapide —, et pourtant le secteur informel demeure
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relativement constant ? En méme temps, la population urbaine croit. Alors, il y a plusieurs
explications a cela. Une explication serait de dire qu’en méme temps que la croissance, il
existe un changement technique. Il y a les importations de technologies étrangeres provenant de
pays développés qui sont moins intensives en main-d’ceuvre, ce qui signifie que la croissance
a lieu dans la partie non agricole de I'économie mais avec de moins en moins de contenu en
matiere d’emploi, ce qui veut dire que le secteur formel croit en production mais beaucoup
moins en termes d’emploi. Cela a été observé dans de nombreux pays.

Par exemple, si nous regardons la Chine, nous voyons que juste apres les réformes des années
1980, le développement du secteur industriel s’est accompagné d’une forte augmentation
de I'emploi formel. A un moment donné, la création d’emplois par le secteur industriel pour
I'exportation a chuté de maniere draconienne, et aujourd’hui I'élasticité entre I'emploi et la
production industrielle est trés faible.

Une autre explication pour de nombreux pays, en particulier en Amérique latine, serait que
la croissance n’a tout simplement pas été assez rapide pour éliminer I'informalité. Une fois de
plus, si on observe |'Europe apres la Seconde guerre mondiale, on y voit clairement un secteur
informel. Il disparait pratiquement pendant vingt ans apres la guerre mondiale, méme s'il faut
aussi reconnaitre que le taux de croissance est resté extrémement élevé pendant vingt-cing
a trente ans de suite. Voila ce qui explique la disparition du secteur informel. En Amérique
latine et dans de nombreux pays, la croissance est restée lente au cours des vingt dernieres
années, voila pourquoi I'informalité demeure considérable.

La derniere explication possible est que pour certaines personnes, dans ces sociétés, étre
dans le secteur informel demeure trés attirant car cela permet d’éviter de payer des impots,
de contribuer a la sécurité sociale, etc. L'informalité constitue un autre type d’organisation
de la production. Mais cela ne fonctionne pas pour tous les types de production. Bien sr,
lorsqu’on a une grande entreprise, il est difficile d’imaginer que celle-ci ne soit pas dans le
secteur formel. Mais pour les petites unités de production, cela est clairement un choix, et
une fois de plus, dans certains pays on observe que la persistance du secteur informel est
associée a ce choix. Je précise que j'ai lu le livre mentionné sur I'informalité au Vietnam, c’est
effectivement un trés bon livre, qui résume notamment trés bien les questions de base sur la
formalité et I'informalité. J'ai trouvé que I'histoire vietnamienne a ce sujet était particulierement
intéressante. Mais la grande question de ce livre et d’autres travaux en Asie sur I'informalité
est en fait celle de la définition empirique de ce qu’est le secteur informel.

Question : Etant donné I'hétérogénéité du secteur informel dont vous avez parlé - le fait
qu’on ait d’une part des gens qui ont volontairement choisi d’en faire partie, et d’autre part
des personnes qui y sont contraintes — il est difficile de savoir ce qui pousse les individus vers
le secteur informel. Ceci a aussi des implications sur la définition. Il est assez frappant de voir
que, s'il existe un consensus sur des définitions internationales du taux de chémage par
exemple — et méme si I'on peut débattre de la signification du taux du chémage dans
différents pays, on dispose tout de méme de données cohérentes entre les pays —, nous n’avons
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rien de défendable quant au secteur informel. Au regard du flou ou de I'hétérogénéité de
ce secteur, comment trouver alors une définition et quelles sont les répercussions pour
I"élaboration de politiques et la recherche ?

F. Bourguignon : Ceci est absolument crucial au débat. J'essayais récemment d’obtenir des
opinions, des travaux sur l'informalité dans plusieurs pays du monde. J'ai découvert cet article
sur la Chine ou I'on apprenait que la plupart des créations d’emplois sont informelles. Les
proportions y étaient données : elles étaient énormes, et j’ai eu du mal a croire que c’était
vrai, que le secteur informel était si important. J'ai donc vérifié la définition qui en était faite.
Il s"agissait principalement de grandes entreprises non étatiques et de sociétés qui n’étaient pas
cotées en bourse. Il s'agissait donc d'une définition du secteur formel extrémement restrictive.
En Chine, le fait est qu’a I'origine il y avait soit des entreprises d’Etat soit pas d’entreprises
— tout le reste était entierement informel. Ensuite, le pays a accepté de plus en plus d’entreprises
privées, qui sont juridiquement constituées, etc, mais qui ne sont pas forcément cotées en
bourse, ce qui signifie que la définition de I'informalité dans ces recherches ne correspond
pas a la définition de I'informalité dans d’autres pays. Par exemple, en Amérique latine, ol
la définition se base davantage sur la taille de I'unité de production, ot la plupart des auto-
entrepreneurs sont considérés comme informels et ou le travail en entreprise familiale est
considéré comme informel, en plus du reste.

De plus, la question du seuil lié a la taille persiste. S'agit-il de deux employés, de cinqg
employés, etc. ? Que faisons-nous des petites échoppes qui sont entierement formelles mais
qui ont peu d’employés ? C’est un champ tres difficile. Mais je dirais que, de ce point de vue,
il n’existe peut-étre aucune bonne maniére de faire des comparaisons internationales. Ce qui
compte vraiment, je pense, c’est tout simplement I'analyse de I'évolution de I'informalité
dans un pays, pour que la définition de I'informalité soit ou reste constante. Si I'on dispose
d’enquétes sur la main-d’ceuvre, comme au Vietnam, et si ces enquétes sont effectuées a
intervalles réguliers, il est alors possible de suivre I’évolution du secteur informel. Mais il est
absolument essentiel d’avoir ce type de cohérence au niveau de la collecte des données. Je
me rappelle quand j'ai commencé a travailler sur le secteur informel en Colombie, j'avais utilisé
une enquéte sur la main-d’ceuvre et puis le bureau des statistiques a décidé de ne plus poser
de questions sur la taille des entreprises. J'ai alors été obligé de mettre fin @ mon analyse, car
je n"avais pas de séries completes sur I'évolution du secteur informel dans le pays. Cet aspect
est crucial.

Je sais que la présence ou I'absence de contrat de travail est considérée par certains comme
une définition de I'informalité — que des versements ou contributions a la sécurité sociale
aient lieu ou non — ; on retrouve cela dans le livre sur le Vietnam. Cela est discutable. Je voudrais
tout simplement conclure en évoquant une définition a laquelle nous avons travaillé, avec
notre collegue Martin Rama ainsi que mon collegue Stefano Scarpetta, qui est aujourd’hui a
I'OCDE a Paris. Nous avons écrit un article intitulé « Bons emplois, mauvais emplois », ou
— c’est une vieille histoire a I'OIT — nous pensions que le bon concept était d’étudier les choses
en termes de revenus associés au travail et d’estimer qu’un bon travail permettrait de sortir
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de la pauvreté absolue pour un foyer typique ; dés lors, un mauvais travail serait un travail dont
les revenus ne le permettraient pas. Nous pensions que c’était une bonne facon d’observer
les choses non pas en termes de formalité-informalité, parce qu'il y a de mauvais emplois
dans le secteur formel et de bons emplois dans le secteur informel. Toutefois la corres-
pondance est assez forte entre formalité-informalité et bons emplois-mauvais emplois. C'est
un concept que I'on peut suivre dans le temps assez facilement et grace auquel il est possible de
faire des comparaisons internationales.

Question : Nous avons parlé de faits économiques, de comportements macro et micro ; nous
avons parlé de définitions. Tournons-nous maintenant vers les politiques, parce que méme si
nous ne savons pas exactement ce qu’est le secteur informel — il y a des débats sur la définition
- je pense qu’un point est au moins clair : les emplois de ce secteur sont précaires. Nous
sommes devant la grande question de la protection, notamment sociale, des travailleurs du
secteur informel. Au Vietnam, en particulier, mais dans de nombreux autres pays de la région,
on s’est lancé dans des programmes de couverture universelle. La question ici est donc
probablement que I'on sait comment protéger les travailleurs salariés, mais que faire des
auto-entrepreneurs qui forment la plus grande partie du secteur informel ? Le Vietnam va se
doter d’un systéme obligatoire pour les salariés, et volontaire pour les auto-entrepreneurs.
Pour I'instant cela n’a pas encore tres bien fonctionné. Quels sont vos conseils a ce sujet, vos
idées ? Avez-vous |'exemple de certains pays qui ont réussi dans ce domaine ?

F. Bourguignon : Vous avez raison, au final, cet aspect est le plus important. Est-il possible de
faire quelque chose quant a cette informalité, et est-il possible de réfléchir a des politiques
qui permettraient en effet de réduire la précarité de ces emplois ? Je pense que la question
est paradoxale car les politiques prenant en compte la question de I'informalité peuvent en
méme temps la faire augmenter : pour beaucoup, l'informalité est en quelque sorte une
réaction naturelle & I'imposition de certaines réglementations sur le marché du travail, dans
les relations entre employeur et employé — méme lorsque I'employeur et I'employé sont en
fait la méme personne —, mais aussi parce que toute réforme des politiques adoptées a un
impact sur I'informalité et la formalité. Pour les pays asiatiques et le Vietnam, je dois dire que
je ne sais pas exactement comment poser cette question. Je connais un peu mieux le cas des
pays dAmérique latine, notamment le cas du Mexique ol cette question figure au centre du
débat public depuis longtemps. Le débat s’est centré sur « ce qui explique quoi ». C'est a dire,
ce qui explique pourquoi quelqu’un choisirait d’étre informel, plutot que formel, et la réponse a
cette question est qu'étre formel signifie des frais supplémentaires, frais dont les employés
informels ne s’acquittent pas. C'est pour cela que les gens choisissent parfois le secteur informel.
Quels sont ces frais ? Il s'agit, en général, des contributions a la sécurité sociale, notamment
I'assurance santé. On ne peut donc pas dire qu'il s’agisse d’un co(t pur. Lorsqu’un employé
formel, ou un employeur, paye — ce qui revient plus ou moins au méme lorsqu’il n'y a pas de
législation sur le revenu minimum — une contribution pour I'assurance santé, il y a un bénéfice a
cette contribution. On peut dire que si le systeme d’assurance santé était totalement neutre
d’un point de vue actuariel - si tout le monde payait exactement la somme attendue des
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colits des soins de santé — il n'y aurait aucun probleme. Il s’agirait d’une opération entierement
neutre. On paye une assurance pour recevoir les soins nécessaires lorsqu’on tombe malade.
Néanmoins, deux problemes apparaissent a ce niveau : soit le niveau de contribution est trop
élevé, c’est a dire que le colt est trop important par rapport aux bénéfices obtenus — on est
donc mieux dans le secteur informel —, soit les contributions sont beaucoup moins impor-
tantes que les bénéfices obtenus, auquel cas beaucoup seraient attirés par I'emploi formel,
mais le colit élevé de la main-d’ceuvre pour les employeurs signifie alors que de nombreux
employés ne seront pas acceptés dans le secteur formel. Quelle que soit la situation, tous les
déséquilibres entre le colt et les bénéfices de la protection sociale — le cas de I'assurance
santé est probablement le plus simple — entrainent une informalité, qu’elle soit volontaire ou
forcée.

Quelle serait la solution ? Probablement d’offrir I'assurance santé a tout le monde, de 'univer-
saliser. De dire que dorénavant tout le monde aura acces aux soins de santé. Cette assurance
serait financée par I'Etat, comme c’est le cas dans plusieurs pays du monde. Telle a été la
situation au Royaume-Uni durant plusieurs dizaines d’années. Le financement se fait par la
collecte d'impéts exercée par 'Etat. C'est universel, et grice a cela une source d'informalité, de
ségrégation du marché du travail en formel-informel est en train de disparaitre. Mais si, dans
le secteur formel, les employeurs souhaitent en offrir plus a leurs employés, ils peuvent toujours
prendre une assurance supplémentaire qu'ils paieront pour couvrir certains risques non
couverts par le systeme universel. En d’autres termes, dans certains pays — je ne dis pas que
c’est le cas dans tous les pays —, la question de tous ces avantages supplémentaires liés a
I'emploi formel sont la cause de cette distinction formel-informel. Si nous pensons qu'il s'agit
de la principale cause, la solution est alors probablement d’essayer d’universaliser aussi
rapidement que possible certains services de base, le concept lui-méme d’informalité pourra
alors peut-étre disparaitre jusqu’a un certain point. On revient ici a une formalité qui évoque
plus le type de contrat de travail, les réglementations en matiére de licenciements, les
compensations, etc. L'informalité se trouve alors a un autre niveau dimensionnel de la relation
employeur-employé, mais il me semble qu’au moins dans certains pays, I'une des causes impor-
tantes a été supprimée. Cependant, je suis absolument convaincu que cela est trés spécifique
a chaque pays et je ne pense pas qu'il s’agisse d’une recette globale. Voila une question a
étudier pour que les politiques adoptées puissent répondre a cette question de I'informalité.
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11. Informalite du travail
et pauvrete en Amérique latine.

Cas de [Argentine, du Brésil,
du Chili et du Pérou

Roxana Maurizio

Introduction®

LAmérique latine continue de s'illustrer par
un niveau élevé d'inégalité et de pauvreté. Un
marché du travail particulierement précaire
associé a un systeme de protection sociale
tres restreint explique cette situation. De plus,
le faible niveau de couverture de I'assurance
chémage contraint des individus sans emploi
dans le secteur formel a recourir rapidement
a d’autres alternatives de travail telles que des
emplois précaires ou des activités a leur compte,
puisqu'ils ne sont pas en mesure d’entrepren-
dre une recherche d’emploi approfondie.

Parallelement, compte tenu de l'absence
d’un systeme de protection sociale étendue,
un lien étroit peut étre mis en évidence entre
la situation professionnelle des individus et la
situation de pauvreté des ménages auxquels
ils appartiennent. En fait, une mauvaise in-
sertion professionnelle — en termes de somme
d’heures travaillées et de qualité de I'emploi

occupé — caractérise le phénomene des « tra-
vailleurs pauvres » qui prévaut dans les pays
dAmérique latine et suggére que le fait d’avoir
un emploi n’est pas une assurance contre la
pauvreté.

Par conséquent, dans une région connaissant
une forte incidence de I'informalité, de la pré-
carité et de la pauvreté, il est pertinent d'ana-
lyser comment ces phénomenes interagissent.
Ce chapitre vise a analyser d’un point de vue
comparatif deux aspects associés a |'informa-
lité : le premier est le rapport entre informalité
et segmentation des revenus ; le second est
le lien entre informalité et pauvreté et, plus
particulierement, les mécanismes directs et
indirects qui font apparaitre cette association.

Quatre pays dAmérique latine dont I'informa-
lité du travail differe significativement en taille
et en caractéristiques ont été sélectionnés :

[5] Une version précédente de cet article a été présentée lors de la Conférence sur le secteur informel et I'emploi informel, les
6 et 7 mai 2010, a Hano. J'aimerais remercier Luis Beccaria, Aureo de Paula et les participants a cette conférence pour leurs
commentaires judicieux ainsi quAna Laura Fernandez et Paula Monsalvo pour leur précieuse collaboration.
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d’une part, I'Argentine et le Chili, dont les
secteurs informels sont relativement peu
développés au regard du contexte latino-
américain ; d’autre part, le Brésil et le Péroy,
ou I'opposé est vérifié. Les données utilisées
proviennent d’enquétes sur les ménages re-
groupant les informations disponibles les plus
récentes. Cette étude est la premiere a analyser
d’un point de vue comparatif les liens entre
informalité, segmentation des revenus et pau-
vreté en Amérique latine.

Ce chapitre se poursuit avec une revue des
différents cadres conceptuels entourant l'in-
formalité et la segmentation des revenus.
La section 11.2 détaille les criteres alternatifs
servant a mesurer |'informalité ainsi que les
méthodes d’évaluation utilisées ; la section 11.3.
décrit les sources d'information ; la section 114.
donne un premier apercu de la fréquence de
I'informalité et de ses caractéristiques dans les
pays sélectionnés ; les deux sections suivantes

présentent les résultats économétriques : ceux
liés a I'existence d'écarts de revenus du travail
associés a l'informalité (section 11.5.) et ceux
concernant I'impact propre de cette derniere
sur I'incidence de la pauvreté (section 11.6.).
Enfin, les conclusions tirent les enseignements
des résultats en termes de politiques.

111, Informalité, segmentation
des revenus et pauvreté :
quelques questions
théoriques

L’emploi dans le secteur informel
et I'emploi informel

L'informalité du travail est I'une des catégories
d’analyse qui a grandement contribué a la
caractérisation des conditions de travail en
Amérique latine. Il existe au moins deux ap-
proches distinctes de I'informalité du travail
avec chacune des conceptualisations associées
différentes, comme le montre le tableau 1.

JEGIEEURIYY Lcs deux approches de l'informalité

Approche Concepts associés
Productive Secteur informel / Secteur formel
Emploi dans le secteur informel / Emploi dans le secteur formel
Du travail Emploi informel (travailleurs informels) / Emploi formel (travailleurs formels) /

Le concept de secteur informel est apparu au
début des années 1970, dans des documents
de I'OIT sur les pays africains (OIT, 1972). Il a
ensuite été développé en Amérique latine
grace au Programme régional pour |'emploi
en Amérique latine et aux Caraibes (PREALC),
avec pour objectif d’encourager le dévelop-
pement de larges pans de la population inca-

pables de participer au processus de moder-
nisation de la production via le marché du
travail formel. Selon cette « approche pro-
ductive », I'informalité refléte I'incapacité de
ces économies a générer suffisamment d’em-
plois dans le secteur formel au regard de la
croissance de la main-d’'ceuvre. Le secteur in-
formel est généralement associé a de petites
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unités de production avec de faibles niveaux
de productivité dont le but est plus la survie
que l'accumulation. Les emplois générés
par ce secteur constituent I'emploi dans le
secteur informel (ES).

Parallelement a cette conceptualisation basée
sur I« approche productive », I'emploi infor-
mel est un autre concept qui s'est développé
ces dernieres années. Basé sur '« approche
du travail », I'emploi informel se réfere a une
autre dimension de l'informalité en se con-
centrant directement sur les conditions de
travail. Plus précisément, cette approche fait
le lien entre informalité et opacité de la régle-
mentation du travail, définissant ainsi 'emploi
informel comme I'ensemble des travailleurs
non protégés par le droit du travail.

Dans ce chapitre, tant I'« approche productive »
que I'« approche du travail » seront considé-
rées de maniere a identifier leurs caractéris-
tiques distinctives et leurs interactions.

Informalité et segmentation des revenus

Le concept de segmentation des revenus est
utilisé ici pour désigner les disparités des
revenus du travail qui ne peuvent s’expliquer
par les attributs individuels des travailleurs,
c’est-a-dire, les écarts de revenus associés a
certaines particularités de I'emploi lui-méme.
En particulier, ce chapitre examine si deux
travailleurs aux attributs personnels équiva-
lents percoivent une rémunération différente
du fait que I'un travaille dans le secteur
formel et Iautre dans le secteur informel.
Le méme raisonnement est appliqué aux dif-
férences de revenus du travail entre emploi
informel et emploi formel.
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L'informalité, telle que définie par I'une ou
I'autre des deux approches (productive ou du
travail), est autant compatible avec une seg-
mentation des revenus que sans. Dans ce der-
nier cas, par exemple, selon '« approche pro-
ductive », I'on pourrait faire valoir que I'exces
de travail non absorbable par le secteur formel
et se tournant ainsi vers le secteur informel aux
plus faibles niveaux de productivité, engendre-
rait une chute globale des salaires, tant dans les
secteurs formel qu'informel. Selon I'« appro-
che du travail », une informalité sans segmen-
tation pourrait survenir dans le cas ou des
salariés formels et informels percevraient au
final des rémunérations nettes équivalentes,
méme quand, dans le second cas, les emplo-
yeurs feraient face a des colits supplémentaires
liés a la réglementation du travail.

A I'opposé, d’autres arguments expliquent
I'existence d’une segmentation des revenus
liée a I'informalité, méme lorsqu'il n'y a ni res-
triction sur la mobilité du travail ni restric-
tion générée par le droit du travail. L'un d’eux
établit que les petites entreprises — carac-
téristiques du secteur informel — opeérent
généralement avec des niveaux de produc-
tivité plus faibles et versent ainsi des rému-
nérations moyennes moindres. De méme, le
non-accomplissement de leurs obligations
fiscales pourrait rendre ces entreprises moins
efficaces et productives, ce qui se traduirait de
nouveau par de plus faibles salaires pour les
travailleurs informels par rapport a ceux des
travailleurs formels (Beccaria et Groisman,
2008). Pourtant, la simple existence de dif-
férences de productivité n’est pas suffisante
pour engendrer une segmentation des salaires.
Ainsi, il est nécessaire d’expliquer pourquoi
les forces d'ajustement du marché n’operent
pas et pourquoi certaines entreprises — les plus
productives — versent des salaires plus élevés.
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Une hypothese est basée sur la théorie des
salaires d'efficience, qui énonce que les em-
ployeurs peuvent décider de verser des salaires
supérieurs a ceux du marché pour réduire la
rotation du travail ou encourager de plus
grands efforts au travail (Stiglitz, 1981; Shapiro
et Stiglitz, 1984). Une segmentation des reve-
nus pourrait apparaitre si les entreprises du
secteur formel utilisaient ce mécanisme plus
fréquemment que celles du secteur informel.
De méme, l'existence de marchés du travail
internes aux entreprises du secteur formel
peut protéger ses travailleurs d’'une concur-
rence extérieure, notamment les plus instruits,
créant ainsi un écart de salaire avec les travail-
leurs informels.

En outre, selon I« approche du travail », I'on
pourrait indiquer que le respect des normes
de travail n'affecte pas seulement le colt
global du travail mais aussi les salaires nets
versés aux travailleurs. L'impact des salaires
minima, des conventions collectives et des
syndicats sur la structure des salaires est, a
ce titre, exemplaire. Par conséquent, un autre
facteur de segmentation des salaires pourrait
étre le fait que certains travailleurs soient pro-
tégés par le droit du travail ou les syndicats
alors que d'autres, malgré les mémes attributs,
ne le soient pas.

Enfin, si les deux approches se rejoignent et
si le non-respect du droit du travail est plus
important au sein des entreprises informelles,
les facteurs mentionnés se completent, expli-
quant ainsi I'existence d’une segmentation.
Par exemple, un travailleur avec certains attri-
buts personnels exercant au sein d’une petite
entreprise pourrait percevoir un salaire plus
faible que celui d’un travailleur aux carac-
téristiques similaires mais exercant au sein
d’une plus grande entreprise ; ce, parce que

les niveaux de production sont plus faibles
et que les petites entreprises supportent
généralement moins de pressions syndicales
ou ne se conforment pas au droit du travail,
comme le salaire minimum.

Du point de vue des travailleurs, une condition
importante a la vérification de ces résultats
est un déficit de création d’emplois formels
ou au sein du secteur formel, qui les pousse a
accepter des rémunérations plus faibles ou des
conditions de travail plus précaires. Ce compor-
tement est encouragé par |'absence ou la fai-
blesse des mécanismes de protection sociale.
Dans une plus ou moins grande mesure, c’est
le cas des pays dAmérique latine.

Informalité et pauvreté

II'est possible d’établir un lien entre informalité
et pauvreté pouvant étre ou non impacté par
la segmentation. Dans le premier cas, aussi
longtemps que la segmentation impliquera
que certains travailleurs ne peuvent obtenir
une rémunération suffisante pour subvenir
aux besoins de leur ménage, I'informalité cons-
tituera un facteur de pauvreté des ménages.

Le cas de figure sans segmentation associé a
I'informalité peut survenir lorsque la situation
de pauvreté résulte du fait que les travailleurs
ne peuvent percevoir une rémunération suf-
fisante dans aucune des deux circonstances
de formalité et d’informalité, en raison de
leurs caractéristiques personnelles. Cependant,
si ces spécificités se retrouvent plus fréquem-
ment chez les travailleurs informels que chez
les travailleurs formels (ou au sein du secteur
informel plus qu'au sein du secteur formel),
cette différente composition de I'emploi signi-
fierait que les travailleurs informels obtien-
draient, en moyenne, des rémunérations plus
faibles que celle des travailleurs formels faisant
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ainsi face a une probabilité plus forte de
tomber dans la pauvreté, ce qui pourrait étre
considéré comme un « effet de composition ».
Ainsi que 'ont mentionné Beccaria et Groisman
(2008), cela pourrait étre le cas des travail-
leurs peu qualifiés, qui percoivent de faibles
salaires qu'ils soient employés dans les secteurs
formel ou informel, dés lors qu'ils sont sur-
représentés dans le secteur informel et/ou
dans les emplois informels.

Considérant I'ensemble de ces arguments, ce
chapitre vise a évaluer I'existence de possibles
associations entre informalité, segmentation et
pauvreté dans quatre pays dAmérique latine.

11.2. Démarche et méthodologie
Mesure de I'informalité

Les 15 et 17¢ conférences internationales des
statisticiens du travail (International Confe-
rence of Labour Statisticians, ICLS) de 'OIT
ont défini les criteres de classification des
travailleurs formels et informels. Selon I'« ap-
proche productive », I'emploi dans le secteur
informel est défini comme le groupe de tra-
vailleurs employés dans de petites unités de
production qui ne sont pas diment enreg-
istrées comme entreprises, fonctionnant avec
un capital réduit et faisant un usage restreint
de la technologie.

Toutefois, étant donné que les enquétes sur
les ménages ne nous renseignent pas en détail
sur les caractéristiques de ces entreprises,
I'OIT suggere d’adopter un critere de mesure
basé sur la combinaison des catégories pro-
fessionnelles, des groupes de métiers définis
par le niveau de qualification des emplois et
de la taille de I'entreprise. De cette facon, il est
possible d'identifier les deux principales com-
posantes du secteur informel : (i) des cellules
familiales composées de travailleurs établis
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a leur compte et de travailleurs du cercle
familial ; et (i) des micro-entreprises de moins
de cinq employés. S'agissant des travailleurs
indépendants, seuls ceux qui n’ont pas de
qualification professionnelle sont inclus dans
le secteur informel, afin de n’inclure dans ce
secteur que des travailleurs indépendants a
faible productivité. Enfin, le secteur public est
exclu du secteur informel.

D’autre part, comme il a déja été mentionng,
I'emploi informel est défini comme celui d’'un
groupe professionnel pour lequel les réglemen-
tations du travail ne sont pas respectées : les
salariés non-déclarés, les travailleurs établis
aleur compte et les employeurs ne remplissant
pas d’obligations fiscales.

Toujours sur recommandations de I'OIT,
compte tenu de l'insuffisance des données
issues des enquétes sur les ménages, le ca-
ractere formel/informel des travailleurs indé-
pendants est directement déterminé par les
caractéristiques de leur entreprise : les travail-
leurs établis a leur compte et les employeurs
informels sont ceux travaillant pour des entre-
prises du secteur informel. Par conséquent,
la classification des travailleurs selon qu'ils ap-
partiennent au secteur informel ou au secteur
formel tout en faisant simultanément partie
de I'emploi dans le secteur informel ou de
I'emploi dans le secteur formel est plus inté-
ressante s'agissant des salariés, dans la mesure
ol les deux classifications coincident pour les
travailleurs non-salariés. Enfin, les travailleurs
familiaux non rémunérés sont considérés, quant
a eux, comme faisant simultanément partie
de I'emploi informel et de I'emploi dans le
secteur informel (cf. tableau 2).
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QEGICENY) Classification des travailleurs selon les approches secteur

formel/secteur informel

Emploi formel

Emploi informel

Emploi du secteur

formel du secteur formel

o Salariés formels (salariés déclarés)

e Travailleurs non-salariés formels

e Salariés informels (non- déclarés)
du secteur formel

Emploi du secteur

informel du secteur formel

o Salariés formels (salariés déclarés)

e Salariés informels (salariés non-déclarés)
du secteur informel

e Travailleurs non-salariés informels
e Travailleurs familiaux non rémunérés/

Source : auteur d'apres OIT (1993 et 2003).

L'approche du seuil de pauvreté absolue
comme identifiant de la pauvreté

L'approche du seuil de pauvreté absolue pour
identifier la pauvreté est utilisée dans ce cha-
pitre en suivant la méthodologie officielle
de chaque pays, a I'exception du Pérou. Plus
spécifiquement, un ménage est défini comme
pauvre lorsque I'ensemble de ses revenus mo-
nétaires — tels que mesurés par les enquétes sur
les ménages — est inférieur au seuil de pauvreté
absolue prenant en considération la taille et la
composition de ce ménage®’. AuPérou, au
contraire, la pauvreté officielle est calculée sur
la base d’une comparaison entre le seuil de
pauvreté et les dépenses totales d'un ménage.
Dans ce cas, afin d’appliquer la méthodologie
explicitée ci-avant, un nouveau statut de pau-
vreté des ménages comparant les revenus
totaux avec le seuil de pauvreté a été créé.

Méthodologie

L'analyse menée dans ce chapitre se structure
en deux grandes parties. Dans la premiere,
I'objectif est d’évaluer les écarts de revenus
associés a I'informalité. Dans I'hypothése d’une
segmentation liée a I'informalité, les travail-
leurs du secteur informel et/ou les travailleurs
informels devraient percevoir de plus faibles
salaires que ceux de travailleurs aux attributs
personnels identiques respectivement em-
ployés dans le secteur formel ou en qualité de
travailleurs formels. Dans la seconde partie,
I'objectif est d’évaluer dans quelle mesure la
segmentation des revenus liée a I'informalité est
un facteur propre de pauvreté.

Pour ce faire, plusieurs méthodes paramétri-
ques et non paramétriques ont été employées
afin d’obtenir une plus grande robustesse des
résultats.

[6] Le seuil de pauvreté global est calculé en multipliant la valeur du panier alimentaire normatif (ie. satisfaisant les besoins
nutritionnels au regard du mode de consommation) d’'une population de référence par I'inverse du coefficient d’Engel
observé sur cette méme population. Ces seuils de pauvreté ont été élaborés en suivant la démarche d'Orshansky (1965) aux
Etats-Unis, puis ont ensuite été étendus a 'Amérique latine par la Communauté des Etats dAmérique latine et des Caraibes
(CEALQC), en 1991. La valeur du seuil de pauvreté est régulierement mise a jour en fonction de la variation des prix du panier
alimentaire et des écarts subis par le ratio des prix a la consommation entre denrées alimentaires et non alimentaires.
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Ecart de revenus, informalité
et segmentation

1/ Premierement, les écarts moyens de salaires
entre I'emploi dans le secteur informel (ESI) et
I'emploi dans le secteur formel (ESF) sont éval-
ués en utilisant les équations de Mincer par
régression — estimations par moindres carrés
ordinaires (MCO). Il s'agit de I'approche la plus
commune pour étudier |'effet d’une variable
indépendante sur les revenus du travail, tout en
controlant les autres covariables. Dans le cas
de cette étude, le coefficient de la variable
qui définit I'informalité quantifie son propre
impact sur la détermination du salaire. Les esti-
mations sont corrigées du biais de sélection
de I'échantillon grace a I'estimateur en deux
étapes d’Heckman.

2/ Les MCO évaluent les effets des covariables
uniquement sur la partie centrale de la distri-
bution conditionnelle. Cependant, il est per-
tinent d'étudier I'impact des covariables tout
au long de la distribution conditionnelle des
revenus. Pour ce faire, en appliquant le mo-
dele de régression quantile (RQ ; Koenker
et Bassett, 1978), il devient possible d’évaluer
si les écarts de salaire demeurent constants,
croissent ou diminuent avec la distribution
conditionnelle. Ces estimations sont éga-
lement corrigées du biais de sélection de
'échantillon 7.

3/ En s’appuyant sur les estimations d’équa-
tions de salaires, la méthode d’Oaxaca-Blinder
permet la décomposition des écarts de reve-
nus moyens entre les travailleurs formels et
informels (ou ceux du secteur formel et du
secteur informel) en trois effets: (i) les « effets
de dotations », qui sont la partie du différentiel

issue des différences des vecteurs de carac-
téristiques de chaque groupe ; (ii)les « effets de
coefficient » qui correspondent aux différences
dans les rendements de ces caractéristiques ;
et (i) I'« effet d'interaction ». L’hypothese de
segmentation se vérifie lorsque le deuxieme
effet est statistiquement significatif et positif,
indiquant ainsi qu'a attributs équivalents, un
travailleur formel (ou un travailleur du secteur
formel) percoit un salaire plus élevé qu’un tra-
vailleur informel (ou un travailleur du secteur
informel). Ces estimations sont une fois de plus
corrigées du biais de sélection de I'échantillon.

4 / Les écarts de salaires individuels entre tra-
vailleurs formels et travailleurs informels sont
un autre moyen d’évaluer la segmentation liée
al'informalité. Dans ce cas, la segmentation
des revenus se mesure en considérant la diffé-
rence entre le revenu d’un travailleur informel
et celui qu'il/elle percevrait en travaillant de
maniere formelle (ie. le revenu contre-factuel
d’un travailleur informel). Pour calculer ce
dernier, la premiere étape consiste a estimer
les équations des salaires pour les travailleurs
formels puis a appliquer les parametres qui en
résultent a chaque travailleur informel, tout
en tenant compte de leurs spécificités. Ces pa-
rametres sont estimés par MCO. Une fois dé-
fini I'écart de salaire pour chaque travailleur
informel, il est possible d’obtenir la distribution
de ce parameétre et d’évaluer non seulement
sa valeur moyenne mais également d’autres
indicateurs pertinents pour 'analyse de la dis-
crimination et de la segmentation'®. L’écart
individuel est obtenu comme suit :

57%

&;

Gap; =

[7] Tannuri-Pianto et Pianto (2002) appliquent une procédure similaire pour le Brésil.
[8] Del Rio, Gradin et Canto (2006) ont appliqué la méthode de Iécart individuel pour évaluer la discrimination salariale entre

hommes et femmes en Espagne.
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ol g; est I'estimation contrefactuelle des reve-
nus du j*™ individu s'il était formel, tandis
quew; est le salaire estimé du travailleur infor-
mel basé sur les paramétres estimés pour les
travailleurs informels.

5/ Enfin, la méthode des estimateurs appariés
est utilisée comme moyen non paramétrique
pour évaluer I'impact de l'informalité sur les
revenus du travail. Le paramétre d'intérét est
I'effet moyen du traitement sur les traités ou
ATT, défini comme suit :

6, =E(x|D=1)=E[Y()ID-
1]-E[Y(0)|D=1] 2

ou E[Y(1)|D=1] est la valeur attendue pour
le groupe traité sachant qu'il était en cours de
traitement, et E[Y(0)ID =1] est la valeur
attendue pour le groupe étudié qui n’aurait
pas €té traite.

Dans la mesure ou cette situation contre-
factuelle n’est pas observée, il est nécessaire
de recourir a une méthode alternative pour
estimer I’Average Treatment Effect on the
Treated (ATT). Le moyen le plus précis d'iden-
tifier ce qu'il adviendrait du groupe en cours
de traitement s'il ne I'avait pas encore été,
est de considérer la situation d'individus non
traités présentant des caractéristiques égales
(ou similaires, i.e. groupe témoin). L'une des
méthodes employées pour déterminer un
groupe témoin est celle de 'appariement
sur le score de propension'®, ot le score de
propension de participation a I"échantillon
entier est calculé et ot les individus du groupe
traité et du groupe témoin sont mis en cor-
respondance. Dans le cadre de cette étude,
I'emploi informel (et I'emploi dans le secteur

informel) est considéré comme le groupe traité
tandis que I'emploi formel (ou I'emploi dans
le secteur formel) est le groupe témoin.

Il existe différentes manieres de déterminer
quels individus du groupe témoin constitue-
ront la contrepartie du groupe en cours de
traitement. L'une d’elles, employée ici, est
I'estimateur a noyau dans lequel le résultat
de lindividu traité est associé a un résultat
correspondant donné par le noyau moyenne
pondéré des résultats de tous les individus
non traités. L’ATT est estimé comme suit :

ATT = NLE(W'.— zxﬁwj) (3)

niEn JEf

w,et w.désignent respectivement le salaire
de chaque travailleur formel et informel, K;
est le noyau et NV, correspond a la quantité
de travailleurs informels.

Informalité et pauvreté

Comme nous l'avons déja mentionné, I'un
des objectifs de cette étude est d'évaluer dans
quelle mesure la segmentation des revenus
associée a I'informalité est un facteur pertinent
pour expliquer la situation de pauvreté des
ménages.

Par conséquent, apres avoir estimé les écarts
salariaux associés a I'informalité, Iimpact indé-
pendant de I'informalité sur la pauvreté est
calculé. Pour ce faire, des exercices de micro-
simulation permettant de simuler le taux de
pauvreté qui résulterait si I'emploi informel
percevait la méme rémunération que les tra-
vailleurs formels (ou si 'emploi dans le secteur
informel était rétribué comme I'emploi dans
le secteur formel). Un revenu familial global
contrefactuel est calculé en multipliant la

[9] Développée par Rosenbaum et Rubin (1983).
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rémunération mensuelle actuelle des tra-
vailleurs informels par la valeur du ratio
entre le revenu estimé d’un travailleur formel
et celui d’un travailleur informel, a attrib-
uts égaux™’. Il est supposé que le reste des
revenus familiaux demeure constant. Enfin,
le revenu familial global contrefactuel est
comparé a la valeur du seuil de pauvreté afin
d’estimer quelle serait la pauvreté en |'ab-
sence d'une segmentation par I'informalité.

11.3. Sources d’information

Les données utilisées dans ce chapitre provi-
ennent d’enquétes officielles sur les ménages
de chacun des pays étudiés. Pour chaque pays,
les plus récentes bases de micro-données ont
été utilisées.

* Argentine : Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) ; second semestre 2006.

® Brésil : Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) ; 2006.

e Chili : Encuesta de Caracterizacion Socio-
econdmica Nacional (CASEN) ; 2006.

® Pérou : Encuesta Nacional de Hogares sobre
Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO) ;
2007.

Comme mentionné précédemment, les sala-
riés non déclarés sont tous les salariés non
couverts par la législation du travail. L'iden-
tification empirique des conditions d’enreg-
istrement des salariés pour chacun de ces pays
a été basée sur la disponibilité d'informations
issues de ces bases de données. En Argentine,
un salarié est considéré comme enregistré
aupres du systeme de sécurité sociale lorsque
son employeur paie ses cotisations de sécu-
rité sociale. Au Chili et au Brésil, un salarié est

considéré comme déclaré, lorsqu'’il/elle a
signé un contrat de travail. Au Pérou, les tra-
vailleurs enregistrés sont ceux qui sont affiliés
a un systeme de retraite.

Compte tenu de I'extréme hétérogénéité
entre les marchés du travail urbains et ruraux,
et étant donné que les enquétes sur les
ménages en Argentine ne couvrent que les
zones urbaines, ce chapitre se concentrera
uniquement sur ces dernieres.

11.4. Un panorama
de l'informalité dans quatre
pays latino-américains

L’objet de cette section est de présenter une
vue générale de l'importance et des carac-
téristiques de I'emploi informel et de I'emploi
dans le secteur informel dans chacun des
quatre pays étudiés. Le tableau 3 montre que
I'emploi dans le secteur informel et 'emploi
informel concernent plus d’un tiers de I'en-
semble des travailleurs de ces pays. Le Pérou se
place a une extréme, I'emploi dans le secteur
informel (incluant les travailleurs domesti-
ques) y représentant 56 % de la main-d’ceuvre
employée, tandis que I'emploi informel (inclu-
ant les travailleurs domestiques informels)
atteint 67 % du nombre total de travailleurs. A
I'opposé, ces chiffres tombent respectivement
a35 % et 38 % au Chili.

[10] Les revenus du travail estimés sont ceux précédemment obtenus par MCO.
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QECIEEURREY) Part de 'informalité dans le marché du travail urbain en Argentine,
au Brésil au Chili et au Pérou (en %) ; 2006-2007

Catégories Argentine | Pérou Brésil Chili
Travailleurs non-salariés formels 44 56 28 37
Travailleurs non-salariés informels 216 311 226 206
Salariés formels du SF 384 248 36,2 518
Salariés informels du SF 104 135 103 91
Salariés formels du Sl 38 22 56 4,0
Salariés informels du S| 106 10,7 87 38
Service domestique formel 038 06 25 23
Service domestique informel 87 50 64 39
Travailleurs familiaux non rémunérés 13 63 49 09
Emploi dans le secteur informel 46,8 56,1 50,6 354
(incluant les services domestiques)

Emploi dans le secteur informel 373 50,5 418 293
(excluant les services domestiques)

Emploi informel 52,6 66,8 52,9 383
(incluant les services domestiques informels)

% des salariés informels 40,8 515 36,5 224
sur I'ensemble des salariés /

Source : auteur, a partir des données d'enquétes sur les ménages.

Dans tous les cas de figures, I'emploi informel
est plus élevé que I'emploi dans le secteur
informel. Lorsque les services a domicile sont
exclus, la diminution de I'importance relative
de I'emploi dans le secteur informel est plus
forte en Argentine — du fait d’une plus forte
proportion de ces activités dans I'emploi total
- que dans les autres pays. La différence entre
I'Argentine et le Chili, d’une part, et entre le
Brésil et le Pérou, d’autre part, devient alors
plus flagrante.

Les différentes catégories qui émergent de
cette double classification de I'informalité
indiquent également d'importantes disparités
entre les pays. Par exemple, la plus forte pro-
portion de travailleurs non-salariés informels
se démarque au Pérou, ou ils représentent
environ un tiers de I'emploi total. Au Chili, la
moitié du total des travailleurs est constituée
de salariés formels du secteur formel, tandis
que ce chiffre diminue a environ 40 % en
Argentine et au Brésil (bien qu'ils représentent
toujours la majorité) et a 25 % au Pérou. Dans
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tous ces pays, les groupes dominants sont les
travailleurs non salariés informels (du fait du
nombre élevé de travailleurs indépendants)
et les salariés formels du secteur formel. Les
salariés formels du secteur informel comme
les travailleurs non salariés formels sont dans
tous les cas de faible importance.

Néanmoins, au-dela ces différences, ce pano-
rama général démontre I'importance que le
secteur informel, I'emploi informel et les
salariés non déclarés ont dans la structure de
I'emploi de tous les pays analysés.

S'agissant de la composition de l'informalité
en termes de différences d’attributs, des ten-
dances communes émergent (tableau A1 en
annexe). Dans tous les cas, on observe, parmi
les travailleurs informels, un taux trés élevé
d’individus n’ayant pas achevé le cycle
d’études secondaires (69 % au Brésil). La
fréquence des travailleurs peu qualifiés dans
le secteur informel est encore plus forte.
La situation opposée se vérifie parmi les tra-
vailleurs formels et les travailleurs du secteur
formel. Un scénario similaire émerge si I'ana-
lyse est restreinte au groupe des salariés. Au
Brésil, par exemple, les travailleurs sans cursus
secondaire représentent pres de 70 % de
I'ensemble des salariés non déclarés (40 %
parmi les salariés déclarés) tandis que ce
chiffre passe a 4 % pour les travailleurs pos-
sédant un diplome universitaire (16 % des
salariés déclarés).

Les femmes se retrouvent en plus forte pro-
portion dans I'informalité que dans I'activité
totale. Cela est plus particulierement évident
au Pérou o, alors qu’elles représentent pres
de la moitié de I'emploi informel et de I'em-
ploi dans le secteur informel, leur part passe
respectivement a 37 % et 39 % dans I'emploi
formel et dans I'emploi dans le secteur formel.
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En Argentine et au Brésil, bien que le biais gé-
néral des femmes concernant l'informalité soit
aussi observé, les différences dans la distribu-
tion de I'emploi informel et I'emploi dans le
secteur informel entre hommes et femmes
sont moins importantes que dans les deux
autres pays. Lorsque I'analyse est restreinte
aux salariés, les écarts dans l'insertion profes-
sionnelle en fonction du sexe se creusent.
Cependant, compte tenu de la forte préva-
lence des hommes sur les marchés du travail
de ces pays, les hommes demeurent majori-
taires dans I'informalité dans presque tous
les cas, méme si leur « taux d'informalité spé-
cifique » est inférieur a celui des femmes
(tableau A1en annexe).

Il est aussi observé que la part des jeunes tra-
vailleurs et des personnes agées est plus forte
dans I'emploi informel et dans I'emploi dans le
secteur informel (excepté pour les personnes
agées au Pérou) que dans I'emploi total. Dans
le cas des jeunes, ces conclusions s'intensifient
chez les salariés, puisque leur part dans les
emplois non déclarés fait plus que doubler par
rapport a celle dans les emplois enregistrés
auprés d'un systeme de sécurité sociale. Au
contraire, cette différence diminue si la com-
position des secteurs formels et informels
est observée. L'inverse se produit avec les per-
sonnes agées, ol les différences en faveur du
secteur informel sont nettement plus fortes
que celles observées entre I'emploi formel
et 'emploi informel. Cela s’explique en partie
par la fréquence plus élevée de travailleurs
indépendants parmi les travailleurs adultes.

Par ailleurs, I'importance de I'emploi informel
et de I'emploi dans le secteur informel varie
selon les secteurs d’activité. Généralement,
I'informalité est relativement plus fréquente
dans les activités commerciales, la construc-
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tion et les services a domicile, tandis que le
contraire est vérifié dans l'industrie manufac-
turiere, le secteur public, les services financiers
et — dans une moindre mesure — les services
a la personne. Un tableau similaire émerge au
niveau des salariés, ou ces trois premiers
secteurs concentrent plus de 60 % des acti-
vités informelles en Argentine et au Brésil, et
environ 50 % au Pérou et au Chili.

Il est également pertinent de souligner la cor-
rélation étroite entre la situation de salarié
non déclaré et celle de travailleur du secteur
informel (tableau A2 en annexe). Environ 45 %
du total des salariés non déclarés travaillent
dans le secteur informel au Chili et au Péroy,
tandis que ce chiffre augmente respective-
ment a 65 % et 68 % pour lArgentine et le
Brésil. Par ailleurs, plus de la moitié des salariés
du secteur informel au Chili ne sont pas enre-
gistrés aupres du systeme de sécurité sociale ;
ce taux atteignant presque 90 % au Pérou.
Cela suggere le caractere précaire des emplois
générés par le secteur informel ou, probable-
ment, la combinaison d’une faible producti-
vité et le non-respect des regles du droit du
travail engendrent de faibles salaires.

Enfin, il existe une corrélation positive entre
informalité et pauvreté. La fréquence de la
pauvreté chez les travailleurs occupant des
emplois informels ou exercant dans le secteur
informel est de deux a cing fois plus impor-
tante que celle que 'on peut observer chez les
travailleurs formels. Cela conduit au fait que,
par exemple, environ un tiers des travailleurs
informels sont pauvres en Argentine et au
Brésil, alors que respectivement seulement
5% et 10 % des travailleurs formels le sont
(tableau A1).

Par conséquent, les chiffres présentés dans
cette section nous permettent de conclure
que (i) les travailleurs informels (y compris les
travailleurs du secteur informel et les salariés
non déclarés) ont en moyenne un plus faible
niveau d’instruction que les travailleurs
formels, (i) qu'ils se caractérisent par une
présence plus importante de jeunes et de
femmes, et (i) qu'ils se retrouvent davantage
que les travailleurs formels dans les activités
commerciales, la construction et les services
a domicile. Cette structure suggere a priori
que les informels'™ percevront des revenus
moyens plus faibles que les formels, car ces
travailleurs ont un vecteur d'attributs person-
nels généralement moins rétribués. Il existe
donc un « effet de composition » défavorable
aux informels. La section suivante analyse
dans quelle mesure les écarts de salaires s'ex-
pliquent également par des différences dans
les rendements obtenus par les formels et les
informels pour chacune des caractéristiques
considérées.

11.5. Résultats empiriques
sur l'informalité et la
segmentation des revenus

Les résultats obtenus grace aux méthodes
paramétriques et non paramétriques (détail-
lées dans la section 11.2) sont présentés dans
cette section. En particulier, le tableau A3
(en annexe) montre les écarts de revenus obte-
nus par la méthode des MCO pour I'ensem-
ble des travailleurs. Ces chiffres correspondent
a des variables muettes qui identifient I'infor-
malité (emploi informel et ESI) dans les équa-
tions de revenus. La variable dépendante est

[11] Les informels font référence a la fois a I'El et a I'ESI. De la méme maniere, les formels font référence au groupe d’EF et

d’ESF
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alternativement le revenu mensuel ou horaire.
L'intégralité des régressions est présentée dans
le tableau A4 en annexe.

Une pénalité statistiquement significative
due a l'informalité est vérifiée dans les quatre
pays, a la fois en tant que travailleur informel
(emploi informel) et employé du secteur in-
formel (emploi informel). Les écarts sont
plus conséquents entre les revenus mensuels
qu’entre les revenus horaires. Cela indique
que les travailleurs informels percoivent de
plus faibles rémunérations non seulement a
cause d'un plus faible revenu horaire, mais
aussi parce qu'ils travaillent moins d’heures.
Au-dela de ce tableau général, la magnitude
de I'écart differe clairement suivant le pays.
Plus précisément, |'écart des revenus du tra-
vail mensuels entre emploi informel et emploi
formel est de pres de 66 % en Argentine,
32 % au Pérou, 25 % au Brésil et 10 % au Chili.

Les écarts de revenus du travail deviennent
également statistiquement significatifs lorsque
I'on compare la situation des travailleurs des
secteurs informel et formel. Cependant, a
I'exception du Pérou, un écart plus étroit
est observé dans ce cas, indiquant ainsi que
I'informalité évaluée sous I'angle de la rela-
tion au travail (emploi informel) semble plus
importante que I'informalité mesurée par
I'« approche productive » (ESI). Dans ce cas,
la pénalité subie par le revenu du travail men-
suel est de 48 % en Argentine, 39 % au Pérou,
18 % au Brésil et 1% au Chili. Dans ce dernier
cas, I'écart entre ESI et ESF semble apparaitre
seulement a cause du nombre d’heures travail-
lées car I'écart s'inverse s'agissant du revenu
horaire.
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Comme mentionné précédemment, les MCO
évaluent les effets des covariables unique-
ment a la moyenne d’une distribution condi-
tionnelle. Pour cette raison, il est intéressant
de connaitre, en complément, I'effet de ces
covariables pour I'ensemble de la distribution
conditionnelle de revenus. A cette fin, des ré-
gressions quantiles sont appliquées a la fois
aux revenus du travail mensuels et horaires.
Les résultats montrés dans le tableau A5 et
dans le graphique A1 (en annexe)!™ sugge-
rent que I'écart attribué a I'informalité n’est
pas constant sur |'ensemble de la distribution
de revenus mais qu'il est plus élevé a I'extré-
mité basse. Qui plus est, au Chili et au Brésil, la
différence se renverse au sommet de la distri-
bution conditionnelle. Ce résultat se vérifie tant
pour les revenus mensuels qu’horaires.

Des découvertes tres intéressantes émergent
de la décomposition des différences de re-
venus mensuels obtenue en appliquant la
procédure d'Oaxaca-Blinder pour les deux
approches de l'informalité (tableau A6 en
annexe). Premiérement, dans tous les cas, la
différence globale des revenus moyens est
nettement plus marquée que celle trouvée
a l'aide des MCO et des RQ, Ensuite, lorsque
cette différence est décomposée avec les trois
composantes susmentionnées, I'« effet de
coefficient » est, dans tous les cas, statistique-
ment significatif et négatif. Par conséquent,
I'hypothese de segmentation se vérifie a nou-
veay, indiquant ainsi qu‘a attributs égaux, un
travailleur informel (ou d'un travailleur du sec-
teur informel) percoit un salaire inférieur a celui
d’un travailleur formel similaire (ou un travail-
leur du secteur formel). Cependant, dans tous
les cas (a I'exception du Chili lorsque I'on com-

[12] Seuls les coefficients d'informalité sont présentés.
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pare le secteur formel et le secteur informel),
I'écart de salaire semble étre plus faible que
celui obtenu via la valeur de la variable muet-
te de l'informalité dans les régressions par
MCO. Troisitmement, I'« effet de dotations »
se révele aussi significatif et négatif. Cet effet
est, la plupart du temps, le facteur expliquant
le plus I'écart de revenus. Ceci reflete le fait
que les travailleurs formels (travailleurs du
secteur formel) ont un vecteur de caractéris-
tiques plus favorable que celui des travailleurs
informels (travailleurs du secteur informel),
comme décrit dans la section précédente.
Spécifiquement, il a été démontré que les
formels ont davantage de capital humain et
une plus faible proportion de femmes, qui sont
généralement discriminées sur le marché du
travail et percoivent donc de plus faibles sa-
laires que les hommes a attributs équivalents.
Ainsi, les écarts totaux de revenus du travail
entre formels et informels s’expliquent non
seulement parce que les premiers ont un
vecteur de dotations plus favorable, mais aussi
parce que les rendements de leurs attributs
sont plus élevés que ceux des informels.

L’estimation des écarts de revenu moyen
confirme également que I'informalité a un
effet indépendant négatif sur les revenus du
travail mensuels. Comme I'indique le tableau
A7 (en annexe), I'écart entre travailleurs infor-
mels et formels est de 70 % en Argentine,
64 % au Pérou, 29 % au Brésil et 11 % au Chili.

Enfin, les estimations non paramétriques
basées sur la méthode des estimateurs ap-
pariés (tableau A8 en annexe) sont cohéren-
tes avec les résultats précédents et confirment,
une fois de plus, I'existence d’une pénalité
pour l'informalité. Spécifiquement, la valeur
de I'ATT est, dans tous les cas, significative et
négative, méme lorsque la magnitude des dif-

férences tend a dépasser celle trouvée par le
biais des précédentes méthodes.

Aussi, conformément aux résultats précédents,
les écarts de revenus semblent plus impor-
tants en Argentine et au Pérou qu’au Brésil et
au Chili. Il s'agit d'un résultat important car il
semble ne pas étre completement lié a la taille
de l'informalité. En particulier, méme s'il est
possible de penser que le plus grand écart
de salaires au Pérou et le plus faible écart de
salaires au Chili seraient la conséquence d’une
relation directe entre le poids relatif de I'infor-
malité et la magnitude de I'écart de salaires,
il semble que cela ne soit pas le cas en Argen-
tine et au Brésil, ot la part du secteur informel
est tres similaire dans les deux pays mais ot la
pénalité est sensiblement plus forte chez le
premier que chez le dernier.

Jusqu'a présent, les écarts ont été étudiés pour
une informalité définie selon deux approches
(« approche productive » et « approche du
travail »). Cependant, il pourrait se produire le
cas ol ces deux dimensions convergeraient
pour la détermination des revenus du travail,
ce qui rendrait plus difficile I'identification
de l'impact propre de chacune d’entre elles.
Par exemple, la pénalité subie par les travail-
leurs informels pourrait étre due au fait qu'une
large proportion d’entre eux travaille dans le
secteur informel, comme montré précédem-
ment. Dans ce cas, une faible productivité —
et non la relation au travail — pourrait étre
le facteur déterminant les faibles salaires. Il
pourrait également s’agir que les travailleurs
du secteur formel pergoivent de meilleurs sa-
laires parce que ce secteur compte une plus
forte proportion de travailleurs formels. A son
tour, ceci pourrait étre une conséquence de
certaines réglementations du travail comme,
par exemple, les salaires minima légaux ou
les conventions collectives, qui sont moins
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susceptibles d’étre observées dans le cas des
travailleurs informels.

Afin d'évaluer I'effet indépendant de chaque
dimension, des régressions par MCO ont été
réalisées pour les revenus mensuels, mais en
intégrant cette fois toutes les catégories dé-
coulant de la combinaison des deux appro-
ches. Le groupe de référence se compose de
travailleurs formels du secteur formel. Com-
me l'indique le tableau A9 (en annexe), en
Argentine, toutes les catégories souffrent
d’un pénalité par rapport a ces travailleurs. |l
est aussi possible d’observer que la relation
au travail est plus pertinente que le secteur
lui-méme dans les différences de revenus du
travail.

Le Chili et le Brésil présentent des résultats
similaires. Dans ces pays, les écarts obtenus
sont aussi plus importants entre les travail-
leurs informels et formels qu’entre les tra-
vailleurs des secteurs informel et formel.
Pourtant, et en cohérence avec les résultats
précédents, ces écarts ne sont pas aussi forts
qu’en Argentine. En outre, les travailleurs
non salariés informels percoivent, au Chili, des
revenus plus élevés que ceux du groupe de
référence. De méme, tant au Chili qu’au Brésil,
les travailleurs non salariés formels percoivent
les plus fortes rémunérations.

Comme en Argentine, les travailleurs formels
du secteur formel bénéficient, au Pérou, des
plus hauts salaires. Cependant, s’agissant des
salariés, le secteur (formel/informel) semble
étre un élément moins important que la re-
lation au travail. Enfin, dans tous les cas, les
deux dimensions se combinent de telle sorte
a produire de plus grandes différences de
revenus que celles correspondant a chaque
dimension séparément, avec le groupe des
travailleurs informels du secteur informel
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obtenant les plus faibles revenus (lorsque I'on
controble toutes les autres caractéristiques).

Par conséquent, les différentes estimations
(paramétriques et non paramétriques) dé-
montrent I’existence d’écarts de revenus
significatifs favorables a la formalité qui ne
peuvent s’expliquer par des différences dans
les attributs observés des travailleurs. Cela
nous conduit a la conclusion qu'il existe une
segmentation de revenus associée a |'infor-
malité dans les quatre pays étudiés.

La question posée est de savoir quels élé-
ments peuvent expliquer les différences de
magnitude de I'écart de revenus entre les pays
et, surtout, I'écart de salaires entre salariés
(déclarés ou non) dans le secteur formel. Une
hypothése pourrait lier ces résultats au réle du
régime du travail, comme le salaire minimum,
les conventions collectives ou les syndicats. Plus
spécifiquement, la différence entre salariés
déclarés et non déclarés pourrait dépendre
positivement de la contrainte exercée par ces
modalités du travail. Aussi longtemps que le
salaire minimum demeure relativement élevé
en comparaison avec les salaires moyens, ou
que le pouvoir de négociation des syndicats
est puissant, cela pourrait engendrer un écart
de salaires plus élevé entre les travailleurs, selon
qu'ils soient soumis ou non a ces modalités.

En complément, ces résultats pourraient étre
affectés par des variables non observables et
ainsi non prises en compte dans ces esti-
mations. Par exemple, divers avantages non
monétaires compensant les faibles salaires liés
a l'informalité pourraient exister, rendant ainsi
ces emplois plus attractifs pour certains indi-
vidus. Toutefois, étant donné qu’un lien étroit
semble exister entre informalité et pauvreté
(comme démontré dans la section précé-
dente et de nouveau vérifié dans la suivante),
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les arguments suggérant que l'informalité
serait un choix délibéré des travailleurs n’est
probablement pas applicable a tous les tra-
vailleurs dans cette région. Au contraire, le
taux élevé de chomage et la précarité du
travail enregistrés par ces pays suggerent que
I'entrée dans I'informalité pourrait constituer
la seule perspective pour un grand nombre
de personnes.

11.6. Informalité et pauvreté

Afin d’évaluer I'impact indépendant de I'in-
formalité sur la fréquence de la pauvreté, des
exercices de microsimulation ont été réalisés.
Ces derniers nous permettent d’estimer le
revenu contrefactuel des ménages qui résul-
terait d’une situation ot les membres d’une
famille travaillant en qualité d'informels tra-
vailleraient en qualité de formels (en consi-
dérant les deux approches de I'informalité).

Comme I'indique le tableau A10 (en annexe),
dans tous les cas, la « formalisation » des tra-
vailleurs informels impliquerait une réduction
des taux de pauvreté. Cependant, I'ampleur
de cette réduction varie suivant le pays. Ces
résultats distincts sont liés, au moins en partie,
aux différences de magnitude de I'écart de
revenus entre formels et informels. Par exem-
ple, en Argentine et au Pérou, ou I'écart de
revenus est plus large, la diminution de la
pauvreté due a la formalisation des travail-
leurs est aussi plus importante ; en Argentine,
cette réduction est d’environ 34 %. Au Pérovu,
la baisse de la pauvreté est aussi significative,
aux alentours de 30 % du taux initial. Cepen-
dant, étant donné que la fréquence initiale de
la pauvreté est tres élevée dans ces pays, le
pourcentage de pauvres demeurerait élevé
méme si tous les travailleurs étaient formels.
Le faible impact de la « formalisation » au Chili
était en partie attendu, étant donné que I'écart

lié a I'informalité y est plus resserré. Enfin,
au Brésil, la diminution est également impor-
tante mais nettement plus faible qu’au Pérou
et qu’en Argentine.

La profondeur de pauvreté a également été
inclus dans le tableau A10 (en annexe) étant
donné qu'il constitue probablement un autre
facteur important, dans la mesure ou la
probabilité de sortir de la pauvreté ne dépend
pas seulement de I'augmentation absolue
des revenus familiaux totaux apres « formal-
isation », mais aussi de sa distance initiale avec
le seuil de pauvreté. Le Brésil est le pays avec
la plus forte profondeur de pauvreté, ce qui
contribue au fait que I'impact de la « formali-
sation » y est le plus faible.

Le fait que, dans certains pays, une forte
incidence de la pauvreté perdurerait méme
apres élimination de I'informalité suggére que
d’autres facteurs ont une influence impor-
tante sur la pauvreté. Un fort chomage et
sous-emploi, de faibles niveaux d'instruction
engendrant des rémunérations insuffisantes
méme pour les travailleurs formels (ou travail-
leurs du secteur formel) et les forts taux de
dépendance sont probablement des facteurs
également associés a la pauvreté. En com-
plément, un faible revenu du travail moyen va
de pair avec une forte inégalité des revenus,
qui contribue également a des niveaux de
pauvreté élevés.

Au final, il est important de signaler que ces
microsimulations devraient étre interprétées
comme des exercices analytiques alors que
leurs résultats devraient I'étre comme des
indicateurs de la pertinence de I'informalité
sur la fréquence de la pauvreté, dans la me-
sure ol ils ne montrent pas ce qu'il advien-
drait réellement en I'absence d'informalité.
La supposition ceteris paribus derriére ces
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exercices d’équilibre partiel ne tient pas
compte du fait qu'une diminution importante
de I'informalité s'accompagnerait certaine-
ment d’autres changements sur le marché du
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travail (du taux de chémage ou des salaires
moyens, par exemple), qui pourraient égale-
ment avoir un effet important sur les niveaux
de pauvreté.

Conclusion

L'objet de ce chapitre était d'analyser les liens
entre informalité, segmentation des revenus
et pauvreté, dans une démarche comparative,
pour quatre pays dAmérique latine : Argentine,
Brésil, Pérou et Chili.

Les résultats suggerent que lI'informalité
(emploi informel et ESI) est un phénomene
important dans ces quatre pays, méme si sa
pertinence n’est pas la méme dans tous les
cas. Le Pérou se situe a une extrémité, ou
I'emploi dans le secteur informel urbain con-
cerne approximativement 56 % de I'emploi
total et ot I'emploi informel touche 67 % des
travailleurs. A I'autre extrémité, ces chiffres
tombent a respectivement 35 % et 38 % au
Chili. Parallelement, la part des salariés non
déclarés est significative dans tous les pays,
méme au Chili ou elle représente environ 22 %
de I'ensemble des salariés. Dans les autres
pays, ce chiffre oscille entre 40 % et 50 %.
Cela suggere un tres fort niveau de précarité
du travail, I'absence d'affiliation a un systeme
de sécurité social nimpliquant pas seulement
de plus faibles salaires que pour les autres
salariés, mais aussi I'absence d’autres béné-
fices sociaux comme I'assurance santé ou de
futures retraites.

Dans tous les cas, I'informalité s’avere étre
une source indépendante a |'origine de plus
faibles revenus, méme si elle est sous tendue
par un vecteur de caractéristiques liées a la

personne et au travail, ce qui démontre la
présence d'une segmentation des revenus. De
plus, I'analyse descriptive et les exercices de
microsimulation mettent en évidence un lien
positif entre informalité et pauvreté. Pour
autant, il a également été démontré que la
suppression de I'informalité ne permet pas
I"éradication de la pauvreté, suggérant ainsi
que d’autres facteurs I'affectent. La forte fré-
quence du chémage et les faibles niveaux d'ins-
truction qui aboutissent a des revenus insuf-
fisants, méme pour les travailleurs formels (ou
travailleurs du secteur formel), ainsi qu’une
distribution tres inégale des revenus sont aussi
des facteurs associés a la pauvreté.

En conséquence, ces résultats soulignent la
nécessité de mettre en ceuvre des politiques
publiques afin de réduire les inégalités et la
pauvreté, que ce soit a travers des politiques
de marché du travail ou d’autres, au caractére
plus général. Un probleme central est de ré-
duire la part de I'emploi informel et précaire.
Cela implique d'agir tant sur I'offre que sur la
demande, i.e.en stimulant la création d’emplois
formels adaptés a ces travailleurs, et de les assis-
ter en augmentant leurs chances d’obtenir ces
types d’emplois (via la mise en place de forma-
tions et/ou de meilleurs services pour I'em-
ploi, par exemple). L’augmentation du niveau
des salaires doit également étre considérée
comme un objectif pour essayer de réduire la
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pauvreté, |'acces a I'emploi ne garantissant
pas toujours de sortir de la pauvreté (surtout
du fait de la forte prévalence des activités
informelles).

Par ailleurs, soulignons le fait que le périmétre
et la couverture de l'assurance chémage en
Amérique latine ont toujours été limités.
Méme dans le peu de pays disposant de ce
type de programmes, les taux de couverture
parmi les chémeurs demeurent tres faibles.
Par conséquent, il est essentiel d’étendre un
minimum d’assurance chémage a ceux qui
quittent des emplois non permanents. Cepen-
dant, méme si des prestations étendues aux
chémeurs sont mises en place, les foyers avec
des revenus du travail faibles et irréguliers
continueront a rencontrer des difficultés. Par
conséquent, et conjointement a d’autres poli-
tiques, il est important pour ces pays de ren-
forcer les programmes de transfert d’argent
ciblés pour les ménages a faibles revenus, au

moins jusqu’a ce que le marché du travail soit
capable de générer suffisamment d’emplois
offrant des revenus permettant aux ménages
de sortir de la pauvreté.

Si suffisamment d’emplois (notamment des
emplois décents) générant des revenus suf-
fisants sont créés et s'il existe une assurance
chdmage permettant de soutenir une recher-
che de travail active, 'obligation, pour les
membres des ménages pauvres, d’accepter
précipitamment des emplois précaires et mal
payés devrait diminuer, réduisant ainsi les flux
vers Iinformalité. A cet égard, comme le men-
tionnent Beccaria et Groisman (2008), I'in-
formalité ne doit pas tant étre considérée
comme une cause de pauvreté que comme la
conséquence d’absence d’opportunités pro-
fessionnelles dans le secteur formel et de la
rareté d’emplois formels dans des pays ol les
politiques d'aide sociale sont limitées, voire
inexistantes.
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1.2. Travailler dans le secteur
informel : choix ou contrainte ?
Une analyse de la satisfaction
dans I'emploi au Vietnam

Miireille Razafindrakoto, Francois Roubaud
et Jean-Michel Wachsberger

Introduction

On peut opposer schématiquement deux
visions antagonistes du secteur informel dans
les pays en développement. Selon la premiere,
plus spécifiquement économique, ce secteur
pourrait étre la marque d'une segmentation
du marché du travail provoquée par I'excé-
dent structurel de main-d’ceuvre et I'insuf-
fisante capacité d’absorption du secteur
moderne des économies périphériques. Il
constituerait alors une simple réserve de
main-d’'ceuvre pour le secteur formel et une
forme de production dominée au sein de
laquelle prévaudraient la faiblesse des rému-
nérations, la précarité des conditions de travail
et un taux élevé de sous-emploi. La seconde
vision, historiquement défendue par des socio-
logues et des anthropologues, tend a consi-
dérer au contraire le secteur informel comme
une économie populaire et familiale ancrée
dans les valeurs morales traditionnelles, un es-
pace de solidarité et de convivialité, ou encore
une pépiniere d’entrepreneurs pauvres mais
inventifs et fiers de leur indépendance. Plus
récemment, des économistes se sont penchés
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sur I'hétérogénéité intrinseque du secteur
informel, qui permettrait de réconcilier les
approches précédentes. Ainsi, il conviendrait
de distinguer deux composantes au sein du
secteur informel : la premiere constituée d'ac-
tivités de subsistance, aux performances
économiques médiocres et sans perspective
d’accumulation serait réservée aux individus
les moins qualifiés ou les moins bien insérés
sur le marché du travail ; la seconde regroupe-
rait des entrepreneurs dynamiques capables de
générer des profits substantiels, exercant dans
ce secteur moins par contrainte que par choix.

Cette section vise a contribuer a ce débat par
une méthode originale. Nous nous intéressons
en effet ici a la satisfaction que les emplois du
secteur informel procurent a ceux qui les
exercent. Dans la lignée d'un travail récent
mené par Mireille Razafindrakoto et Francois
Roubaud (2012) sur le marché du travail dans
huit capitales africaines, nous faisons I'hypo-
thése que la satisfaction peut étre prise comme
un bon indicateur de la qualité des emplois. La
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comparaison des degrés de satisfaction des
emplois dans le secteur informel avec ceux
des emplois dans les autres secteurs peut alors
étre un élément clé pour réfléchir a la nature
et a la fonction du secteur informel.

On exploitera ici a titre principal les données
de I'enquéte emploi (Labor Force Survey -
LFS) conduite par I'Office général de la statis-
tique (OGS) en 2009 aupres d'un échantillon
représentatif de la population nationale. Dans
cette enquéte, deux types de variables, en
général non prises en compte dans les LFS,
ont été introduites dans le questionnaire a
I'instigation des auteurs : la satisfaction dans
I'emploi et la mesure de I'emploi dans le
secteur informel. De plus, les vagues d’en-
quétes sur le secteur informel réalisées a
Hanoi et Ho Chi Minh Ville entre 2007 et
2010, ainsi qu'une soixantaine d’entretiens
individuels semi-directifs approfondis avec
des travailleurs du secteur informel sont
mobilisées pour compléter I'analyse quantita-
tive de la LFS. En contrélant les caractéris-
tiques sociodémographiques des individus,
les revenus générés par les emplois, et les
conditions dans lesquelles ils s’exercent, I'é-
tude se propose de rendre compte de la valeur
qu'ont les emplois dans le secteur informel
aux yeux de ceux qui les occupent, notam-
ment en comparaison d'autres types d’em-
plois (publics, etc.). A notre connaissance, il
s'agit du premier travail de ce type en Asie, et
I'un des tres rares dans les pays en dévelop-
pement (PED).

Cet article est composé de quatre parties.
Dans la premiere, nous brossons un panora-
ma de la littérature existante, en tentant de
recomposer deux champs traditionnellement
indépendants : celui qui traite du secteur
informel (dans les PED) et celui centré sur la

satisfaction dans I'emploi (principalement
dans les pays développés). La deuxieme partie
est consacrée a la présentation des données
ainsi que des principaux résultats de statis-
tique descriptive. L'analyse des estimations
économeétriques fait I'objet de la troisieme
partie. Enfin, quelques éléments d'interpré-
tation sur les mécanismes a I'ceuvre et les
logiques sous-jacentes sont proposés dans la
quatrieme partie.

1.21. Une bréve revue
de la littérature

Le secteur informel, et plus largement I'em-
ploi informel, sont aujourd’hui la forme la plus
courante d'insertion sur le marché du travail
dans les PED (Bacchetta et al, 2009). Déjou-
ant tous les pronostics, ils n‘ont pas disparu
avec la croissance et le développement. L'éco-
nomie informelle s’est non seulement main-
tenue au cours des derniéres décennies, mais
elle s’est aussi accrue dans de nombreux pays
avec la mondialisation, un phénomene encore
accentué depuis la fin de la derniere décennie
avec la crise financiere internationale. Dans un
ouvrage de synthese récent sur la question,
I'OCDE en vient méme a se demander si la
participation a I'économie informelle n’est
finalement pas le mode “normal” d'insertion
professionnelle pour la grande majorité de la
main-d’ceuvre des PED (Jitting et de Laiglesia,
2009).

Quelle peut-étre donc la raison d'un tel état
de fait ?

Dans la lignée des travaux sur le dualisme (voir
par exemple Harris et Todaro, 1970), la voix
dominante tenait pour acquis que les tra-
vailleurs pauvres étaient forcés d’exercer dans
le secteur informel, du fait de I'insuffisante
capacité d’absorption du secteur formel au
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regard de I'offre de travail existante. Plus
récemment, les tenants de "école structura-
liste tiraient la méme conclusion (par exemple
Portes et al, 1989) mais pour de tous autres
motifs : la stratégie de minimisation des codts
et la concurrence mondialisée conduiraient
les entreprises formelles a externaliser et a
sous-traiter une part croissante de leur pro-
duction au secteur informel, dont la main-
d’ceuvre est surexploitée et exclue du sys-
téme de protection du travail.

A partir de la fin des années 1980, un nouveau
courant qualifié de “légaliste” suggere cepen-
dant que nombre d’informels “choisissent”
d’échapper aux régulations publiques, jugées
trop contraignantes et inefficaces (De Soto,
1994). Dans une logique similaire, d’autres
auteurs soulignent également que I'entrée
dans le secteur informel peut étre délibéré-
ment effectuée en fonction des préférences
individuelles et des attributs respectifs de
chaque type d’emplois (Perry et al, 2007).
Depuis environ trois décennies, le débat sur
son caractere volontaire ou subi est donc au
cceur des débats sur I'informalité.

Pour trancher cette controverse, les cher-
cheurs ont essentiellement concentré leur
attention sur 'analyse des rémunérations,
suivant une logique de préférences révélées.
Alors qu'il était généralement admis que les
revenus étaient inférieurs dans le secteur
informel, confortant l'idée qu'il s'agissait
d’emplois de moindre qualité, des études plus
récentes, basées sur des données de panel,
contredisent au moins partiellement ces con-
clusions (Bargain et Kwenda, 2011, Nguyen
et al, 2011 ; Nordman et al, 2012). Plus mar-
ginalement, un certain nombre d’économis-
tes se sont attachés a étudier les transitions
individuelles entre secteurs formel et infor-
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mel (Gong et al, 2004 ; Bosch et Maloney,
2010 ; Demenet et al, 2010 ; Nguyen et al,
2010) faisant apparaitre que les flux de transi-
tion dans les deux sens sont importants et
que la probabilité d’exercer dans un secteur
donné est systématiquement plus élevée
lorsqu’on y travaillait déja dans la période
précédente. Cependant, aucune de ces deux
approches (analyse des rémunérations ou des
transitions) ne permet de répondre de facon
décisive sur la nature volontaire ou non du
choix du secteur informel, pour la premiére,
parce que les avantages monétaires ne sont
pas le seul critere a I'aune duquel les emplois
sont appréciés, pour la seconde, parce que la
persistance dans un état donné peut aussi
bien résulter d’une stratégie positive que de
contraintes imposées par les circonstances.

Pour lever ces limitations, une troisieme voie,
adoptée ici, consiste a traiter de maniere
directe la question de I'utilité et de la désirabi-
lit¢ de I'emploi. Plutot que de s'en remettre
aux seules compensations financieres, la satis-
faction dans I'emploi permet de prendre en
compte I'ensemble des dimensions associées
a la qualité des emplois, tout en synthétisant
I'information dans un indicateur unidimen-
sionnel. Cette approche suppose néanmoins
qu’une mesure subjective du bien-étre au
travail fasse sens, une hypothese longtemps
contestée mais aujourd’hui largement accep-
tée, particulierement dans les pays développés
(Razafindrakoto et al, 2012).

Dans la littérature, nous n’avons cependant
identifié qu’un nombre tres limité d’études
appliquées au cas des PED ou pays en transi-
tion ayant adopté cette approche. Dans leur
grande majorité, elles portent sur [Amérique
latine, ou les données sur I'informalité au tra-
vail sont les plus completes et la recherche la
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plus avancée. Pagés et Madrigal (2008) mon-
trent par exemple qu’au Honduras principale-
ment, et de maniére secondaire au Guatemala
et au Salvador, la satisfaction dans I'emploi est
globalement moindre dans I'informel, mais
que ce résultat est plus clairement marqué
pour les salariés que pour les indépendants.
Perry et al (2007) confortent en partie ces
résultats pour IArgentine et la République
dominicaine. Ainsi, dans les deux pays, les tra-
vailleurs indépendants se considérent, toutes
choses égales par ailleurs, aussi pauvres que
les salariés formels, alors que les salariés
informels évaluent leur pauvreté a un niveau
plus élevé dans le premier pays, mais pas dans
le second. Dans le cas de la Colombie, Raquel
Bernal (2009) montre que les deux catégories
de travailleurs informels (indépendants et
salariés) sont moins satisfaits que les salariés
formels.

Quelques études ont aussi été menées en
Afrique sur ce theme. Razafindrakoto et
Roubaud (2012) montrent, pour le cas de huit
pays africains (dont Madagascar), que le sec-
teur informel n’est pas moins apprécié que le
secteur privé formel (le secteur public appa-
raissant systématiquement comme le secteur
d’emploi le plus désirable). Leur variable d'in-
térét n’est cependant pas une échelle de
satisfaction dans I'emploi, mais le souhait de
changer d’emploi. Travaillant sur les mémes
données mais en mobilisant cette fois un score
classique de satisfaction, I'étude de Rakoto-
manana (2011) fait, elle, apparaitre une satis-
faction plus grande pour les travailleurs du
secteur informel a Madagascar. Falco et al,
(2011) proposent probablement |'étude la
plus complete faisant le lien entre satisfaction
dans I'emploi et informalité dans le cas de la
main-d’ceuvre ghanéenne, notamment du fait
qu'ils disposent de données de panel. Leurs

résultats sont partiellement convergents avec
les deux études précédentes : les travailleurs
informels ne semblent dans I'ensemble pas
moins satisfaits que leurs homologues formels
tandis que I'existence d’'un premium accordé
au fait de travailler a son propre compte est une
constante extrémement robuste.

En Asie, les analyses de ce type sont encore
rares et ne font pas de distinction selon le
secteur. Elles apportent néanmoins des élé-
ments de réflexion sur les déterminants de la
satisfaction dans I'emploi. Azalea et al, (2009),
comparant des diplédmés indonésiens et ma-
laisiens, font apparaitre qu'il existe une dimen-
sion culturelle a la satisfaction dans I'emploi.
Analysant la satisfaction dans I'emploi des
travailleurs des micro et petites entreprises
(MPE) aux Philippines, Tolentino (2007) mon-
tre, lui, qu'elle est plutot liée a la qualité des
interactions (entre employés et avec les clients),
méme si les facteurs économiques (rémuné-
rations, heures et charge de travail) consti-
tuent aussi des entraves au bonheur au travail.

Deux conclusions principales peuvent étre
tirées de ce tour rapide de la littérature. Tout
d’abord, I'analyse de la satisfaction dans I'em-
ploi représente une voie originale, féconde et
encore peu explorée pour porter un diagnos-
tic sur la qualité des emplois. Elle permet de
dépasser le cadre théorique traditionnel qui
fait de la rémunération du travail I'indicateur
unique de mesure de 'utilité tirée d'un emploi.
Par ailleurs, il apparait que la position relative
(en termes de satisfaction) du secteur infor-
mel varie sensiblement d’un pays a l'autre, en
fonction du contexte et des caractéristiques
locales du marché du travail, rendant toute
forme de généralisation impossible. Il s’agit
donc d’une question ouverte, que seule I'ana-
lyse empirique peut permettre de trancher.
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C’est ce que nous proposons ici de faire pour
le cas du Vietnam, ot aucune étude n'a jamais
été réalisée sur ce théme.

1.2.2. Description des données
et premieres ana