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INCLUSION EN BIBLIOTHEQUE

‘Théme politique majeur depuis quelques années en France, I'inclusion sociale se définit par opposition a I'exclusion so-
ciale. D'origine anglo-saxonne, ce concept li€ au multiculturalisme vise a faire évoluer les modes de fonctionnement et de
représentation qui produisent ou ont produit de |'exclusion sociale.

Longtemps ancrées autour d'une approche integrative, chere au principe egalitariste de la Republique, les bibliotheques
doivent a present réfléchir au développement de nouveaux services a destination des differentes communautés d'usagers.

C’est désormais le systeme, et en l'occurence les bibliotheques, qui doivent s’adapter a l'individu.

Accessibilité

Mixité & Diversité

Proposer une approche plurielle et favoriser
les échanges

Qui?
Tous les publics quelles que soient :
* les catégories sociales et niveaux intellectuels
* les origines ethniques et culturelles
* les orientations sexuelles et genres
* les générations

Quels moyens ?
Collections de tous niveaux intellectuels, représentatifs de
différents courants de pensée.

» [ a bibliotheque municipale de Lyon propose un centre de res-
sources sur le genre et 'orientation sexuelle, visant a lutter contre la
stigmatisation de la communauté LGBT (lesbienne, gay, bi, trans)

Animations a vocation inclusive pour lutter contre les préju-

gés.
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% s 0 » [ e concept de human library ou « bibliotheque
j 6@\'\0“""’ ' humaine » invitant les usagers a échanger autour
) de leurs particularités

Favoriser I'acces a I'emploi et a la vie democratique

Qui ?
* les personnes sans emploi
* les personnes en réorientation
* les analphabetes
* les SDF

Quels moyens?

Aller vers des publics qui ne se rendraient pas spontanément en bi-

bliotheque

» A Sao Paulo (Bresil), une « bicyclotheque », ou bibliotheque montée
sur vélo fournit des livres et une connexion au Wifi grace a de I'énergie solaire
aux populations pauvres et sans-abri vivant dans les favelas.
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En proposant des collections et animations visant a la décou- X
verte et la comprehension des grands enjeux du monde contempo-
rain, ainsi que des offres de formation, d’autoformation, et d’accom-
pagnement a la recherche d'emploi.

» [ a BPI propose un fonds consacré a la formation et a l'insertion profession-
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Quelles sont les limites a I'inclusion en bibliothéque ?
Bibliographie
— Quelle mobilisation politique ? o
— Manque de moyens humains et financiers: est-il possible de s'adapter constamment ?
— Les diverses populations peuvent-elles vraiment cohabiter et créer des liens ?
~— Comment éviter la stigmatisation de la différence en proposant des services spécifiques ?

' — Quid des BU et de leur politique restrictive d'accueil (public universitaire) ?
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Q - mp Solution : une offre mutualisée dans le cadre d'un réseau ? Nodmialalat
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