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LA SITUACION DE LA ANOTACION EN LAS REDES SOCIALES DEL LIBRO EN
INTERNET (2007-2014)°

Marc Jahjah’

RESUMEN: Desde 2008, las nuevas redes sociales de lectores han crecido (BookGlutton, Kindle
Highlights, Readmill, etc.). Ofrecen a sus usuarios la posibilidad de anotar libros y compartir sus
reflexiones a través de dispositivos electrénicos (tabletas, ordenadores, etc.) o interfaces de escritura.
Estas escrituras en los margenes (marginalia) son recogidas por compafiias y explotadas de diversas
maneras (usuarios de datos, libros enriquecidos, etc.). Este articulo intenta entender por qué la
anotacién es objeto de tanto interés por parte de los industriales de la lectura y cédmo lo explotan
ellos.

PALABRAS CLAVE: Redes Sociales. Lectura. Anotacion. Libros Digitales. Internet.

Al lanzar en 2007 BookGlutton, Travis Adler inaugurd un nuevo tipo de red social del
libro en Internet: el lector ya no estaba solo invitado a producir una cierta cantidad de
formas escriturales (criticas, citas, etc.) a partir de una ficha de libros, como ya era el
caso con Librarything, Goodreads o Babelio (Imagen 1); se le llamaba ahora a tomar

los “margenes” de los programas de lectura (Imagen 2).

* Universidad Paris IV Sorbonne, France. E-mail: marc.jahjah@gmail.com
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Imagen 1 — Una “ficha” de libro en la red social Babelio en 2014
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Fuente: <http://www.babelio.com/livres/Proust-A-la-recherche-du-temps-perdu-tome-1--Du-Cote-de-
/3063, 20/9/2014>.

Imagen 2 —EI programa de anotacion de BookGlutton a septiembre de 2013
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Fuente: Captura de pantalla a partir de un video de presentacién de la co-fundadora de BookGlutton
(Travis Alber): <https://www.youtube.com/watch?v=dvKpghDnuh0>, 15 septiembre 2013. Fuente
consultada a 20/9/2014.
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El lanzamiento del iPad en 2010 vino acompanado de una multiplicacion de estas
redes, que conocieron un cierto entusiasmo antes de perder popularidad algunos
afios mas tarde con ocasion de la adquisicion de Readmill en 2014 por Dropbox. No
han emergido al mismo tiempo, no tienen las mismas dimensiones, ni los mismos
medios ni objetivos. Todas, sin embargo, permiten anotar libros digitales y compartir
las formas asi producidas; movilizan igualmente todo un imaginario de formas de la
cultura impresa y explotan los contenidos producidos por sus usuarios segun
diversas modalidades. Estas caracteristicas autorizan a inscribirlas a la vez en una

historia de la cultura del libro y en la de las industrias culturales.

El presente articulo estudia esta confluencia planteando una pregunta a priori
simple: ¢cdmo una forma de la cultura letrada (la anotacién) ha podido atraer hasta
este punto la atencion de las industrias de la cultura digital? Antes de analizar sus
imaginarios y las condiciones de emergencia de esta atraccion, demostraré que
estos dispositivos aparentan siempre inscribirse en la continuidad de la cultura
impresa, mientras someten la anotacion a transformaciones profundas que afectan
tanto a la identidad de los actores editoriales como a las condiciones de elaboracion

y de circulacion de conocimientos.

1 Espacios engaiosamente familiares y amistosos
1.1 Formas materiales estereotipadas

A priori, nada ha cambiado: cuando se encuentra en un dispositivo’ de lectura
denominada “social”, el lector esta en un entorno familiar. Las redes del libro en

Internet tienden a convocar? un conjunto de signos y de formas materiales®

Se trata de dispositivos en la medida en que pueden estar compuestos de un conjunto de objetos
(programas que recogen anotaciones producidas por usuarios, paginas web que las recogen, paginas
de Twitter o Facebook que aseguran su promocion, etc.).

2 La convocatoria es lo que evoca, “‘por el juego de coocurrencias y de isotopias, de formas
familiares”. (CANDEL, 2013, p. 46)

3“formas propuestas al usuario” que “apelan a la memoria de las materialidades de la cultura”.
(JEANNERET, 2012, p. 398)
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estereotipadas que connotan* la cultura libresca y letrada, para eliminar las

reticencias técnicas y culturales que afectan al recurso de herramientas informaticas.

Una de las manifestaciones de estas formas esperadas concierne al libro. Los logos
de Readmill, Kobo y Amazon remiten asi a una memoria colectiva y material
inmediatamente identificable (Imagen 3, Imagen 4, Imagen 5). El primero representa
un marcapaginas, que permite identificar sin ambigledad un libro; el segundo un
doblez, que domina el nombre de la empresa; el tercer logo, de Amazon, es una
pequefia escena de lectura, en la que un joven lee bajo un arbol. Todos estos signos
pertenecen a lo enciclopédico, es decir, a un conjunto de conocimientos
estabilizados sobre el mundo que permiten reconocer sin dificultad un objeto que
pertenece a nuestra memoria comun. “La recurrencia de tales figuras pone de
manifiesto que el libro como tema del discurso es primero objeto tangible,
identificable en el mundo social segun una serie de caracteristicas concretas”
(CANDEL, 2008, p. 104).

Imagen 3 — Logo de Readmill

SE

Readmill

Fuente: https://readmill.com/, a 1/1/2014.

Imagen 4 — Logo de Kobo

kobo

Fuente: captura de pantalla de la aplicacién Kobo para iPad, a 10/5/2012.

4La connotacién practica un juego de referencias que desplaza el sentido literal o se afiade a él. Cfr.
Driss Ablali et Dominique Ducard, Vocabulaire des études sémiotiques et sémiotiques, Paris, Honoré
Champion, 2009.
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Imagen 5 — Logo del programa de anotacién de Amazon

amazon
~—

Fuente: captura de pantalla de la aplicacién Kindle para iPad, a 10/8/2014.

Se encuentran igualmente semejantes signos en un conjunto de instrumentos de
escritura diseminados. En su aplicacion Kobo by Fnac, asi como en su pagina
destinada a la autopublicacion, Kobo recurre por ejemplo a marcadores

estereotipados de la cultura impresa:

Imagen 6 — Premio “Lecteur Auteurisé” de la aplicacién Kobo by Fnac

Lecteur Auteurisé

Fuente: captura de pantalla de la aplicacién Kobo by Fnac para iPad, a 2/10/2013.

Imagen 7 — El logo de “Writing Life” de Kobo y Fnac

kobo" # finac

Fuente: http://fr.kobo.com/writinglife, a 5/7/2014.

Ademas de ser connotativo, este signo es metonimico: la pluma no solo alude a la
actividad escritural sino al mundo cultural al que pertenece y al que Kobo aspira, en
efecto; por sinécdoque la pluma terminara por designar al “gran escritor”. Kobo
promueve asi una economia y una axiologia de la escritura, como demuestra este

otro banner:
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Imagen 8 — Banner «Kobo writing life»

kobo’ p

Fuente: <http://fr.kobo.com/writinglife>, a 5/7/2014.

La letra en cursiva, considerada como personal, es asi asociada a un acto (la
escritura®) cuyo trazo autentifica la practica. Al estar “relacionado con su dimension
icdnica” (CANDEL, 2007, p. 28), el texto se convierte en una imagen que consagra
mas al gesto que al mensaje. Se podria decir lo mismo de una forma presente en los

indices de Kobo:

Imagen 9 — indice en el programa Kobo para iPad

15:2

lew | Annotations

Table of Contents

Return to Current Page
Grimms' Fairy Tales
Preparer's Note

The Golden Bird

Hans In Luck

Jorinda And Jorindel

+ The Travelling Musicians

Fuente: Captura de pantalla a partir de la aplicacion Kobo para iPad, a 2/09/2011.

Si no todos dominamos la tipografia para identificar un signo de principio de parrafo
sobre la mencién “Table of Contents”, nuestra memoria material nos permite al
menos reconocer un espacio familiar. El recurso a esta forma antigua indica que

Kobo espera sacar de su convocatoria la legitimidad de la cultura tipografica, capaz

5Sobre este tema, consultar el libro de referencia de Béatrice Fraenkel: La Signature. Geneése d’un
signe, Paris, Gallimard, 1992.
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de producir formas complejas: importa mas que el signo sea visto que identificado,
porque acarrea todo un imaginario editorial. Al focalizar la atencidn sobre el espacio
de lectura, es el marco material (los margenes de la pantalla) el que debe

supuestamente desaparecer o hacerse transparente.

1.2 Puesta en escena de la intimidad y llamada a la participacion

Las redes del libro se presentan en efecto siempre bajo una apariencia de
transparencia desnuda: no harian sino acoger las palabras y los pensamientos de
los usuarios (Imagen 11) puestos en escena como bocadillos (Imagen 12 y 13), sin
mediacion alguna, sin afectar a las modalidades expresivas. El espacio, en esta
retdrica, se convierte en el supuesto lugar de la experiencia intima, que toma
prestado una vez mas los estereotipos de la cultura textual: asociada, al menos
desde el siglo XIV con Petrarca, a un dialogo del lector con el texto, la anotacion y su
intimidad sirven aqui a los intereses de un dispositivo cuya supervivencia depende
mas o0 menos, segun los modelos econdmicos, de la produccion de sus usuarios. De
ahi las llamadas permanentes a la participacion y a un aprovechamiento
generalizado de la lectura colectiva (“read better together”, Imagen 11) que imponen
un paradigma participativo y una mitologia conversacional supuestamente mejor
adaptados a la lectura. En Open Margin, el espacio de escritura esta asi asociado a
la liberacion del lector: los margenes del programa se presentan como un lugar de
realizacion (Imagen 10), clasico del discurso de empowerment de la web 2.0
(BOUQUILLON; MATTHEWS, 2011).

Imagen 10 — Open Margin: “an open space within a digital book”.

*openmargin

~ an open space within a digital book
where readers share their thoughts.

Fuente: <http://www.openmargin.com/>, a 3/7/2012.

Texto Digital, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, v. 12, n. 2, p. 96-123, jul./dez. 2016. ISSNe: 1807-9288.

102


http://www.openmargin.com/

Imagen 11 — “read better together” con Copia

LIVE IN THE MARGINS

Copia, a social eReading platform, connects you and
your friends inside the books you need.

Buy books, take and share notes, start study
groups, join discussions, and read better together.
All inside the margins.

Fuente: http://www.thecopia.com, a 3/09/2013.

Imagen 12 — Una puesta en escena del “pensamiento” intimo en Copia

Fuente: <http://www.thecopia.com/home/index.html> en 2013. Captura de pantalla a 23/04/2013.

Imagen 13 — Un bocadillo en una imagen de BookGlutton

SOCIAL READING

Chat inside any chapter. o
Attach comments to paragraphs.
Get alerts when friends respond.

Fuente: <http://www.bookglutton.com/>, a 3/10/2012.

La puesta en escena de la intimidad y de la expresion personal toma la forma de una
metafora del espacio de lectura en Readmill, a través de dos modelos: el “club de
lectura” y la “sala de lectura” (Imagen 16). Cada vez que un escritor produce una

anotacién, se informa automaticamente al usuario de su circulo relacional (recibe
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una alerta, Imagen 14) en el dispositivo de Readmill. Ahora bien, tales
procedimientos pueden ser intrusivos y parasitar asi el discurso de la intimidad que
desea promover la empresa. La imagen de la sala de lectura permite paliar este
problema: las notificaciones no son asi sino un medio de informarse “desde los
hombros de los amigos” (Imagen 16). Asi desarticula los miedos a menudo
asociados a este tipo de dispositivos, acusados de empafiar la vida privada. Al
contrario, Readmill recurre a metaforas espaciales para hacer de estos espacios
lugares de convivencia, que resuelven la paradoja de la masificacion, necesaria para
el dispositivo, pero de la que desconfiaria el usuario, gracias a estrategias

discursivas de desmasificacion.

Imagen 15 — Notificaciones en la pagina web de Readmill

me - Readmill

he - Readmill

Bjérn Klockljung commented on Andrea
Rosengren's highlight
“nice! I will frames this quote. just a matter...”

H Kjelkerud
wrong.
PFE Henrik Berggren commented on Andrea
| Rosengren's highlight
lkerud “YES!”
wrong.
B "I Henrik Berggren commented on Andrea
Rosengren’s highlight
turn ideas into pro “Somebody should build a "Frame this quo... 7

r to pivot or persey

VIEW ALL NOTIFICATIONS

nee for Yonr

Fuente: <http://blog.readmill.com/post/40094322686/stay-in-the-loop-with-all-new-notifications>, a
23/08/2014.

Imagen 16 — “community highlights view” en el blog de Readmill

While our community highlights view makes for an instant book club in every book, your feed
iz a library reading room, where you can peek over the shoulders of friends and catch plimpses
of books you wouldn't find otherwise,

Fuente: <http://blog.readmill.com/post/66184218374/a-new-way-to-read-together>, a 6/11/2013.

2 Una regulacion de la anotacion y de su circulacion
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Estos espacios son sin embargo enganosos, a pesar de su familiaridad aparente: la
apropiacion de formas materiales de la cultura letrada es proporcional a las

transformaciones inéditas que ejercen asimismo sobre las anotaciones.

2.1 Del subrayado a la cita: lecturas indiciales

El analisis de circulaciones transmediaticas permite demostrarlo. Véase este pasaje

subrayado a partir del programa Kindle para iPad:

Imagen 17 — Pasaje de un texto subrayado a partir del programa Kindle para iPad

Pa

a

» 20115 B85 % ..

I

In the Beginning...Was the Command Line

by book-reading Morlocks. That many ignorant people could be dangerous if they got pointed in the wrong
direction, and so we've evolved a popular culture that is (a) almost unbelievably infectious, and (b) neuters
every person who gets infected by it, by rendering them unwilling to make judgments and incapable of taking

stands.

Fuente: captura de pantalla realizada a 10/08/2014.

Lo volvemos a encontrar en una ficha de libros de Amazon.fr:

Imagen 18 — El mismo pasaje en Amazon.fr, subrayado por x usuarios mas

les plus surlignés (Quest-ce que cest 7)

That many ignorant people could be dangerous if they got pointed in the wrong direction, and so we've evolved a
sssssss who gets infected by it, by rendering them unwilling to make judgments and incapable of taki
é urs Kindle

as

ar culture that is (a) almost unbelievably infectious, and (b)
stands.

The only real problem is that anyone who has no culture, other than this global monoculture, is completely screwed
Marqué par 17 urs Kindle

Unix, by contr
Marqué par 17

aduct’ as it is a painstakingly compiled oral history of the hacker subeulture. It is our Gilgamesh epic.

Afficher 7 ires de plus

Fuente: captura de pantalla realizada a 10/08/2014.

Creemos estar frente al mismo pasaje, pero la primera imagen muestra un
subrayado y la segunda una cita. Graficamente no son los mismos enunciados: las
comillas iconizadas acompanan la cita que aparece y se reconoce entonces como
tal. Su introduccién es asunto de Amazon, que despoja automaticamente al
enunciador de su enunciado: marcas de localizacibn en un primer caso, las
anotaciones se convierten luego en contenidos editoriales, que alimentan la pagina
de Amazon, tanto para mejorar las referencias de esas paginas en los motores de

busqueda como para incitar a la compra gracias a extractos consensuados de libros.
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La potente maquinaria silenciosa de Kindle transforma asi un simple subrayado en

cita, haciéndola entrar en el régimen de las lecturas indiciales:

los formatos cortos ofrecen a la navegacion personal selecciones muy
someras que permiten hacerse una idea de un contenido (un video, un
trailer, un consejo de lectura, un post, un tweet) sin haber accedido a él
directamente. Es lo que se llama la “lectura indicial” y constituye sin duda
una prolongacion inesperada de esta multiplicacion de las formas de
selecciones personales que denominamos apropiacion. El régimen de
atencién que le corresponde es el que he designado como “alerta” para
oponerlo a la fidelizacion, que es en realidad cualquier lectura de largo
alcance (BOULLIER, 2012, p. 42).

2.2 Una planificacion de la intimidad de la lectura

Estas maquinas automatizadas pueden igualmente facilitar la creacién de auténticos
cronotopos, este “universo de espacio y de tiempo que se desarrolla a partir de una
forma mediatica y por los textos que ella propone” (JEANNERET, 2014, p. 10). Asi,
tras haber producido un cierto numero de subrayados con el programa Readmill para
iPad, se propone al usuario recogerlos automaticamente en una linea de tiempo

espacializada:
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Imagen 19 - “Linea de tiempo” de las anotaciones producidas con el programa Readmill

“Inspiré par mon génie, je vais chanter
les étres et les corps qui ont été revétus
de formes nouvelles, et qui ont subi
des changements divers”

Les Métamorphoses

Marcel Proust
Du cbté de chez Swann

You read o hours
made and 6 highlights in 3 books

o= mm

Como en Amazon, los pasajes subrayados son primero objeto de una
transformacién grafica: las comillas les acompafan para hacerlos citas. Se
organizan entonces en una toposintaxis. Cada uno de estos extractos esta en efecto
comprendido en encuadres que tienen una funcién indexical y relativa (BEGUIN-
VERBRUGGE, 2006): delimitan cada unidad textual del resto, pero convergen
grafica y linealmente en la misma indicacion “You read O hours made and 6
highlights in 3 books”. La imagen editorializa y recoge una materia dispar en una
misma unidad grafica inmediatamente perceptible y comunicable, mientras que las
anotaciones son tenidas por personales y dificiles de explicitar, fuera de su espacio
de contextualizacion. Esta recontextualizacion significante se debe aqui a la
reorganizacion espacial de las anotaciones, que sirve para ordenar una materia

considerada compleja y volverla visible cara a una audiencia exterior.
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Esta practica antologica no es evidentemente nueva®, pero “en su despliegue digital,
desarrolla una nueva configuracion epistemolégica y formal, capaz de reorientar
nuestra apreciacion de las relaciones entre saber y poder” (DOUEIHI, 2011, p. 164).
En el caso de Readmill, por ejemplo, la anotacion se reduce a algunas indicaciones
estadisticas (“6 highlights in 3 books”) como si las cifras pudieran por si solas reducir

la complejidad de esta practica.

2.3. Una actividad escritural enmarcada e industrializada

Todo dispositivo técnico y editorial permite recoger anotaciones y tratarlas de forma
automatica, de forma que se eviten al maximo los usos marginales en la medida en
que los contenidos son explotados por las estrategias comerciales de marketing. El
usuario evoluciona asi en un espacio documental que organiza y encuadra sus
percepciones y acciones. Este espacio es asimismo comprendido en un conjunto de

marcos ensamblados:

Imagen 20 - Los diferentes marcos de un dispositivo de lectura en pantalla’

Marco material Marco del sistema Marco del programa Marco del documento

— s q i3

Readmill EE I

Focatoos Tmiled massoges e e e
S ———

Prawuad - Du edild de chal Swan

QOO ——I | ===

Colprirmr Photos Mol Tosiors - Mhostisbaptorrp P

&0 e 11 e

Moteap Hagdend  Wodle

6 Desde el siglo XlI europeo, los compendios se desarrollaron para satisfacer las necesidades de la
lectura “rapida” de los estudiantes (ROUSE; ROUSE, 1989; ILLICH, 1991). Estos conjuntos
documentales no habrian sido sin embargo posibles sin el perfeccionamiento de las tecnologias de
navegacion, que permitian encontrar el extracto. Del siglo XV al XVIII, estas herramientas conocieron
su punto algido, mientras que un sentimiento surgio: el de una “sobrecarga de informacién” (Blair,
2011), a la que los editores respondieron con la multiplicacion de antologias. Paralelamente, letrados
virtuosos (como John Dee o los humanistas franceses; cfr. Sherman, 2008 y Chéatelain, 1999)
proporcionaron consejos técnicos a sus lectores para permitirles constituir sus propias herramientas
(operaciones de extraccion y de clasificacion de la materia extraida, por ejemplo).

7 Esta ilustracion ha sido concebida con el programa Balsamiq Mockups. Aqui me apoyo sobre las
distinciones propuestas por Souchier (1999).
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Asi, al marco material (tableta de Apple, por ejemplo) y al marco del sistema (iOS)
sucede un marco del programa, que corresponde a las aplicaciones o programas
disponibles para iPad, como Readmill. En este marco del programa, se encuentran
al fin una multitud de otros marcos (marcos del documento o cajas) que se abren
generalmente al activar un vinculo y permiten al usuario explotar la interfaz para
producir inscripciones. En el programa del dispositivo Readmill, la creaciéon de un
subrayado o de una nota necesita primero que se seleccione un pasaje, lo que
requiere tres gestos: clicar, mantener para delimitar, soltar (Imagen 21). Dicho de
otro modo: ninguna inscripcién puede hacerse sin marcar un elemento textual, es
decir, sin anotacion. El usuario debe entonces decidir entre tres “accionadores”
(BOUCHARDON, 2012) o “botones”:

Imagen 21 — Menu de produccién de una anotacion en el marco del programa Readmill para iPad

The old lady whirled round, and snatched her skirts out of danger. The
lad fled on the instant, scrambled up the high board-fence, and disap-

peared over it.

His aunt Polly stqeerent Define (oY@l broke into a gentle
laugh.

I'Hang the boy, can't I never learn anything? Ain't he played me tricks
enough like that for me to be looking out for him by this time? But old
fools is the biggest fools there is. Can't learn an old dog new tricks, as
the saying is. But my goodness, he never plays them alike, two days, and
how is a body to know what's coming? F—]e ‘pears to know just how long
he can torment me before I get my dafider up, and he knows if he can
make out to put me off for a minute or make me laugh, it's all down
again and I can't hit him a lick. I ain't doing my duty by that boy, and
that's the Lord's truth, goodness knows. Spare the rod and spoil the child,
as the Good Book says. I'm a laying up sin and suffering for us both, I
know. He's full of the Old Scratch, but laws-a-me! he's my own dead
sister's boy, poor thing, and I ain't got the heart to lash him, somehow.
Every time [ let him off, my conscience does hurt me so, and every time
I hit him my old heart most breaks. Well-a-well, man that is born of
woman is of few days and full of trouble, as the Scripture says, and |
reckon it's so. He'll play hookey this evening [*], and I'll just be obliged

to make him work, to-morrow, to punish him. It's mighty hard to make

Una vez activado, el primer botén dirige a un nuevo marco-documento (Imagen 22).

El texto subrayado aparece entonces en la parte superior; esta acompafado de

accionadores (los botones Facebook, Twitter, Mail, los botones Cancel y Done) asi
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como de una llamada (“Comment on your highlight...”) a producir una nota a partir

del pasaje seleccionado.

Imagen 22 — Marco-documento de escritura en el marco-programa Readmill para iPad

"Hang the boy, can't I never learn anything? Ain't he played me tricks enough like that for me to be
looking out for him by this time? But old fools is the biggest fools there is. Can't learn an old dog
new tricks, as the saying is. But my goodness, he never plays them alike, two days, and how is a

body to know what's coming?

Comment on your highlig}

Share n
CANCEL

again and I can't hit him a lick. I ain't doing my duty by that boy, and
that's the Lord's truth, goodness knows. Spare the rod and spoil the child,
as the Good Book says. I'm a laying up sin and suffering for us both, 1
know. He's full of the Old Scratch, but laws-a-me! he's my own dead
sister's boy, poor thing, and I ain't got the heart to lash him, somehow.
Every time 1 let him off, my conscience does hurt me so, and every time
1 hit him my old heart most breaks. Well-a-well, man that is born of
woman is of few days and full of trouble, as the Scripture says, and |
reckon it's so. He'll play hookey this evening [*], and I'll just be obliged
to make him work, to-morrow, to punish him. It's mighty hard to make

Los marcos de escritura toman prestados a la retdrica clasica sus modos de
persuasion de forma clara (BEGUIN-VERBRUGGE, 2006): a la inventio (encontrar
qué decir, como lo sugiere Readmill: “comment on your highlight”) suceden asi la
dispositio (ordenar lo que se ha encontrado: el programa se encarga
automaticamente con sus campos de entrada), la elocutio (u ornamentacion, que
corresponde aqui a los botones para compartir) y la actio (la parte dicha de un
discurso: son las comillas que acompanian automaticamente todo extracto
seleccionado). De la produccién a la circulacion, los marcos de escritura economizan
la fuerza y el tiempo de trabajo; es por ello que industrializan (MCEGLIN, 2005, p.
252) las producciones discursivas e impiden los usos que se acercarian por ejemplo

al grafiti®. Una anotacion que ha circulado de un espacio a otro (del programa Kindle

8 Desde hace algunos afios, los historiadores del libro y de las practicas textuales se interesan a esta
forma que ha sido abandonada, en beneficio de los marginalia (empleo indistintamente el término con
“anotacion”: los marginalia no son sino la representacién letrada de la anotacién). En efecto,
numerosos manuscritos y libros impresos contienen marcas que no se refieren necesariamente a un
objetivo, es decir, a un texto comentado. Los escritores ocupan entonces el espacio de la pagina para
dibujar (LERER, 2012), quejarse de una condicion material (SCHOTT, 2012) o de una situacién
politica (NIKOLOVA-HOUSTON, 2009). Interesarse en el grafiti es por tanto prestar atencion a la
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a una ficha de libros Amazon.fr, por ejemplo) queda bajo el dominio de una funcién
editor, en el sentido de editor (responsable de la presentacion del texto) y de
publisher (garante de la circulacion del texto) (JEANNERET, 2014, p. 35).

2.4 De la inscripcion al dato o el grafiti imposible

Cualquier otra forma (signos criticos) es imposible. Y con razén: solo las formas
comercialmente explotables son valoradas por el dispositivo, esto es, los
comentarios y los subrayados. El riesgo del solipsismo que acecha todo sistema
semiodtico esta por lo demas contrarrestado por el modelo participativo, que tiene
naturalmente un poder de reaccion sobre la normalizacion de las anotaciones®, es
decir, su comunicacion eventual con un tercero. Estas operaciones tienen
efectivamente un objetivo: asegurar la promocion del dispositivo fuera de su espacio,
principalmente gracias a la diseminacién de las producciones de los usuarios en las
redes externas, como Twitter o Facebook; proveer de contenido editorial a menor
coste (Amazon, Copia); informar sobre los comportamientos de lectura para
venderlos a editoriales asociadas (Readmill) o mejorar la recomendacion de libros a
un usuario dado, en funcién de los pasajes anotados, de su rapidez de ejecucion o

de la hora a la que anota (Kobo).

2.5 El trabajo de la identidad

Para ello, el dispositivo necesita, por un lado, que las anotaciones sean inteligibles,
mas alla de su contexto de elaboraciéon y que, por el otro, estén asociados a un
escritor perfectamente identificado para que los riesgos de la interpretacion se
minimicen. La “identidad polifénica” (DOUEIHI, 2011, p. 94) de la cultura digital
complica sin embargo esta identificacion. Es por ello que las redes del libro han
desarrollado todo un sistema de autentificacion que atribuye un identificador a un

usuario (ID,

relacion antropoldgica que un escritor mantiene entre la escritura y el mundo. Cfr. Ragazzoli (2011),
Scott-Warren (2010), Sherman (2009) et Brayman Hackel (2008).

*Wolfe et Neuwirth (2001) han demostrado, en efecto, que la socializaciéon de las anotaciones trabaja
su forma: uno se hace tanto mas comprensible cuanto que se sabe leido.
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Imagen 25) para trazar con fiabilidad sus actividades y dar cuenta de ellas, por
razones de marketing o juridicas (Imagen 24). Asi, “la homogeneizacion
sociotécnica” conduce a “la homogeneizacion de las formas de comunicacion y de
presentacion de si” (GEORGES, 2011, p. 33).

Imagen 23 — Creacién de un perfil en Readmill

M) SIGH IN WITH TWITTER B sicH I8 WITH FACEBOOK

OR USING EMAIL AND PASSWORD

Forgot your passward? - Sign up

Imagen 24 — Cada libro esta vinculado a un identificador Unico (aplicaciéon Copia infra)

Download error

This content has been assigned to
another Adobe ID and can only be

opened by the owner of that ID.

(0] ¢

Imagen 25 — Crear un perfil en Open Margin

Let's see some ID please

Sign up / Forgo! your password ? Sigl'l in
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A partir de ese momento, las anotaciones se convierten en indices potenciales de la
personalidad del escritor y en signos de identificacion. Es por ello que estan ligadas
a un perfil que toma la forma de un emblema’®, i.e. una pequeria tabla que sirve de

identidad y puede ser visitada, verificada, citada:

Imagen 26 — Identidad iconizada en Readmill

READINGS 1] LIKED HIGHLIGHTS

Marc Jahjah highlighted in Poétes grecs du z1e siécle

Juste a temps Ivre de toi et toi de vitesse.
Heureusement nous avons d’'un coup de frein

évité I'éternité. THIS 15 YOUR PUBLIC PROFILE
Unlike Comment Share View reading Marc Jahjah
since withdrawn before the tide of advancing Blogy acteur pour s revue

e I'Ina (Inaglobal fr) - En
HESS (lecture dite s

et annotation| sous la direction de
Milad Doueihi et Christian Jacob.

humanity... forms of which poetry and legend

alone have caught a flying memory and called 7

them gods, monsters, mythical beings of all sorts
and kinds... ." S B,

Unlike Comment Share View reading !,‘ﬁ w5 w5 ws
o e s PV 6

46

Marc Jahjah highlighted in Poétes grecs du 21e siécle

Juste a temps Ivre de toi et toi de vitesse.

Fuente: <http://www.readmill.com/marc.jahjah>, a 01/08/2014.

Inscripciones'!, las anotaciones se convierten asi en indices y rastros'?, que son
objeto de una busqueda que los transforma en datos. La anotacion es el instrumento
privilegiado de esta transformacion porque implica siempre un “acto de puesta en
comunicacion” (TURA, 2005) entre diferentes unidades textuales' y un escritor,
contrariamente al grafiti: posee entonces un alto grado de indicialidad, necesario a
los dispositivos para hacer recomendaciones o analizar los comportamientos de los

usuarios.

10 Para una perspectiva historica de esta nocion, cfr. Michel Pastoureau, Une histoire symbolique du
Moyen Age occidental, Paris, Seuil, col. “Points Histoire”, 2014.

1 Depésito “de signes ou de formes significatives sur un support quelconque” (LAUFER, 1989, p.11).
12 Sobre estas cuestiones, cfr. Yves Jeanneret, “Complexité de la notion de trace. De la traque au
tracé” in Béatrice Galinon- Mélénec (dir.), L’'Homme-trace : perspectives anthropologiques des traces
contemporaines, Paris, Editions du CNRS, p. 59-86, 2011.

3 Bringay et al. (2004) definen en efecto la anotacién como una “note particuliere attachée a une
cible. La cible peut étre une collection de documents, un document, un segment de document
(paragraphe, groupe de mots, mot, image ou partie d'image, etc.), une autre annotation. A une
annotation correspond un contenu, matérialisé par une inscription, qui est une trace de la
représentation mentale que I'annotateur se fait de la cible. Le contenu de I'annotation pourra étre
interprété a son tour par un autre lecteur. Nous appelons I'ancre ce qui lie I'annotation a la cible (un
trait, un passage entoure, etc.)” (p. 193).
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2.6 La anotacion como recurso informatico

El analisis de la documentacién técnica de un dispositivo como Readmill (Imagen 27)
que especifica desde el punto de vista informatico las relaciones entre usuario y sus

producciones, permite demostrar lo siguiente.

Imagen 27 — Cédigo de “Get Highlights” en la pagina APl de Readmill.

{
- “pagination”:q
“next "1 "httpss / fapd . readmill .comfv2 fhighlights?access token=abofoffset=liorder=created atito=2013=05-06+10%3
b
“items"s[
i
“highlight"s{
8 "id" 68084,
"position”:10.25,
“content”:"Simplicity is the ultimate sophistication”,
“highlighted at"s:"2012=08=13T1&6:03:102",
12 "permalink”:"Zyaepa”,
"parmalink url®s:"https://readmill.com/chdorner/reads/founders-at-work-stories-of-startups-esarly-days/hiqg
"user”:{
"id" 15708
"username": "chdorner” ,
"firstname":"Christof”,
"fullnama": "Christof Dorner”,
“awvatar url®:"http://readmill.comfavatars /6d435Tee 7839270115258 38b9fabod=madium. png? 1320704267,
"followers count":3&,
L followings count 154§,
¥ “"permalink url®:“https://readmill.com/chdornec”
b
“locators "
"mid": "Simplicity is the ultimate sophistication®,
"position”: "0.25",
"pre"s "’
"post”1""
b
“comments count”:d,
"likes count":4,
12 “reading”{
"id" 132900

Fuente: <http://www.developers.readmill.com/api/docs/v2/get/highlights.html>, a 20/04/2013.

Cada pasaje subrayado (“highlight”, linea 7), calificado de “contenido” (linea 10),
estd vinculado a un usuario (“id”, linea 15) cuya identidad se reduce a un
apellido/nombre, a un avatar (linea 19) y a un conjunto de relaciones sociales
(“seguidores” / “siguiendo”, lineas 20 y 21). Tiene relacién por tanto con las
relaciones entre unidades que pueden ser combinadas entre ellas. Cada una de
esas unidades es un recurso en el sentido informatico, es decir, un identificador

dotado de una identidad estable (una URI). Ahora bien, una URI puede tener varias
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representaciones (MONNIN, 2012): una pagina del Monde.fr tiene una URL (una de
las formas de URI), un referente identificable estable, pero puede tomar formas
variadas, segun sea visualizada en un ordenador o un teléfono. Del mismo modo, un
subrayado puede tener representaciones diferentes en el programa de Kindle para

iPad vy el sitio Amazon.fr. Pero en tanto que recurso, posee un identificador estable.

2.7 Los margenes son otro canal del marketing

La memoria material identificada mas arriba no es sino un revestimiento semiético
del codigo informatico: lo fenomenaliza adaptandolo a nuestros cddigos culturales.
Una vez que se le despoja de sus vestimentas, la anotacion y los margenes
aparecen como lo que son, al menos para los industriales: tan solo recursos
productivos y canales de marketing (Imagen 28). Sirven para recoger inscripciones,
que seran objeto de una explotacidn muy amplia, desde el analisis cuantitativo a la

organizacion de chat con un autor (Imagen 29).

Imagen 28 - “Margins Promotions are another marketing channel” segun Sol Rosenberg de Copia

Improving Your Margin
Improves Margin Everywhere

Margin Promotions are another marketing channel.

The awareness generated by a Copia promotion generates sales

with other booksellers, too.

COPIA

Fuente: Sol Rosenberg et Seth Kaufman, “Improving your margins”, Tools of Change 2013,
<http://www.toccon.com/toc2013/public/schedule/detail/28508>. El PDF de presentacion esta
disponible en esta direccién: http://www.toccon.com/toc2013/public/schedule/detail/28508.
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Imagen 29 — “How to use your marking to create added value.”

How to use margins to create added
value
* Author annotations = Contests

« Content "Updates” -+ Crowd sourced
contributions

« Talk to the author
* Inside-the-book

« Expert annotations sweepstake

* Rewrite the ending

COPIR

Fuente: Sol Rosenberg et Seth Kaufman, “Improving your margins”, Tools of Change 2013,
<http://www.toccon.com/toc2013/public/schedule/detail/28508>. El PDF de presentacion esta
disponible en esta direccién: http://www.toccon.com/toc2013/public/schedule/detail/28508.

2.8 El encuentro de las industrias de web y de edicion digital

A qué se debe esta explotacion de las producciones de los usuarios, asi como el
conjunto de discursos concerniendo sus emancipaciones gracias a su participacion?
Al encuentro de las industrias de web y de edicion digital, orquestada por el inventor
de la expresion “Web 2.0”: Tim O’Reilly. En 2003, tras el crash de la bolsa, el
emprendedor se pregunta qué caracteristicas han permitido que ciertas empresas se
salven. Un denominador comun emerge: la participacién de los usuarios, convertidos

en actores de pleno derecho:

Mientras el sentido comin y muchos especialistas consideran la Web 2.0
mas bien desde el punto de vista de la cultura participativa, su historia
muestra que se trata de una tentativa de restaurar la imagen de la Web y de
sus empresas a los ojos de diversos actores politicos pero, sobre todo,
econdmicos. Particularmente se pone en el punto de mira para esta
campana a los actores de la esfera financiera, inversores, bancos,
consejeros. (BOUQUILLION; MATTHEWS, p. 7)

La articulacidon entre los actores econdmicos y culturales pasa entonces
principalmente por la «culturizacion de la economia»” (p. 32) que consiste en dotar a
estas marcas de un capital cultural. A partir de entonces, “cualquier producto puede
ser asociado a una musica, a una pelicula” (p. 32), un libro o una anotacién. Asi, en

2012, Michael Serbinis, directivo del dispositivo Kobo, firmd una asociacion con
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Starbucks'. A cambio de un café gratuito, los usuarios eran animados a leer para

dejar suficientes rastros de lectura susceptibles de determinar su perfil.

Sin duda, nada materializa mejor esta convergencia entre los diferentes sectores
industriales que la salida del iPad en 2010. Serbinis, entonces directivo de Kobo,

redacté un poema que celebraba esta llegada como la de Cristo?S.

Todas las confesiones se encuentran asi representadas, pertenezcan a
desarrolladores, editores, comerciales o especialistas del marketing. El iPad parecia
entonces resolver sus diferencias porque la tableta debia “trascenderlas”. La
convergencia de sectores y actores constituye los dos polos de la web colaborativa
que hace la “apologia de las formas presentes del capitalismo” (BOUQUILLON;
MATTHEWS, p. 51) al alabar la figura del “amateur-creador de contenidos” que
permitiria trastocar el orden de las industrias clasicas de la cultura. En su articulo
fundador de 2005'®, Tim O’Reilly considera asi a los usuarios como “co-
desarrolladores”: la gestion de la “inteligencia colectiva” se convirtié en el modelo de

toda una economia.

En 2006, Tim O’Reilly organizd6 una conferencia internacional consagrada a la
edicidn digital y al sabotaje de una edicion clasica que se juzgaba moribunda: Tools
of Change for Publishing. El programa fijado por O’Reilly retomaba con mucha
fidelidad el de la Web 2.0. Ahora bien, de 2006 a 2013, fecha en la que fueron
desprogramados, los TOC se volvieron progresivamente ecologias institucionales,
es decir, lugares de cruce entre actores muy diferentes (JAHJAH 2014). Los temas

abordados iban del analisis estadistico de datos de lectores a su gestion en

4 Fuente: “Kobo CEO on the Future of E-Readers and Google Books”, 7 diciembre de 2012,
<http://www.forbes.com/sites/elizabethwoyke/2011/07/12/kobo-ceo-on-the-future-of-e-readers-and-
google-books/. Consultado a 9/9/2014>.

5Twas the night before iTablet, when all through the publishing house/ Not an executive was sleeping,
they reached for their mouse [...] “Hey developers, marketers, biz dev, get on your game!”/Random
House, Harper, Simon & Schuster,/Now’s the time to voice all the power you can muster;/eBooks are
here! eBooks for all ! Michael Serbinis, “Twas The Night Before iTablet”, 26 enero de 2010, Serbinis
retoma en efecto la estructura del poema de Clément Clarke Moore (1779-1863), “A Visit From St.
Nicholas”. <http://serbinis.blogspot.fr/l2010/01/twas-night-before-itablet.html. Fuente consultada a
10/2/2014>.

8 Tim O’Reilly, “What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software”, en linea: <http://oreilly.com/Web2/archive/what-is-Web-20.html>. Fuente consultada a
14/9/2014.
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comunidades, asi como a la necesidad de adaptar las formas de la cultura impresa

(pagina, indice, indice alfabético, etc.) a los desafios planteados por las pantallas.

La mayoria de los actores de las redes sociales del libro que hemos encontrado en
este articulo participaron en estos debates. El 17 de febrero de 2011, Sol Rosenberg
de Copia intervino en la edicién 2011 de Tools of Change para presentar la empresa
en la que trabaja en cuanto que responsable de la adquisicion y promocion de
contenidos editoriales. Empezé proyectando un video promocional de Copia, que
ponia en escena a un intelectual leyendo a partir de soportes digitales mientras

escucha musica clasica:

Imagen 30 - Video promocional n°1 de Copia en Tools of Change 2011

Fuente: intervenciéon de Sol Rosenberg en Tools of Change 2011, 17 febrero de 2011,
<https://www.youtube.com/watch?v=HoEexVaYJKs>. Captura de pantalla a 3/09/2014.

Copia no se dirigia sin embargo a intelectuales, sino a un publico relativamente
amplio. El personaje es explicito en este aspecto: “Copia no es solo para
intelectuales como yo, sino para cualquiera”. A partir de entonces, el ceremonial
movilizado aparece como un conjunto de signos estereotipados (la musica que se

escucha es Carmen, que forma parte de nuestra memoria colectiva y que podemos
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casi todos identificar, o al menos tararear) cuya funcion principal es demostrar que
las practicas letradas son “extrapolables”. Asi, la pipa, el traje, la biblioteca y el
mobiliario, que connotan la cultura burguesa de finales del XIX, se asocian

rapidamente a una serie de iconos tipicos y propios de la cultura digital:

Imagen 31 — Video promocional n°2 de Copia en Tools of Change 2011

TREILLY

Fuente: intervenciéon de Sol Rosenberg en Tools of Change 2011, 17 febrero de 2011,
<https://www.youtube.com/watch?v=HoEexVaYJKs>. Captura de pantalla a 3/09/2014.

La promocién de Copia se hace entonces a partir de la dialéctica de la estabilidad y
del cambio, que corresponde bien al programa fijado por O’Reilly: llevar a los
editores a desplazarse progresivamente. Gracias a Copia, afirmaba en su
presentacion Sol Rosenberg, los editores tendrian por fin los medios de poner al dia

sus libros, juzgados inertes y propios a la cultura impresa.

Este universo discursivo no es sin embargo homogéneo; los actores tienen
tendencia a posicionarse unos respecto a otros: se trata entonces mas bien de un
campo discursivo y comunicacional que podria definirse como luchas de legitimidad
y justificaciones expresadas por medio de signos. Para identificar estas luchas, la

conferencia Tools of Change, que privilegia al contrario la homogeneidad de
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posiciones, ya no basta; habra entonces que redirigirse hacia el conjunto de canales
de comunicacion utilizados por los disefiadores de las redes del libro. Asi, en una
entrevista concedida a Loic Le Meur en noviembre de 2011', quien le hacia
reconocer que los programas de lectura tienen tendencia a distraer al lector, el co-
fundador de Readmill fue categorico: “No nos interesa para nada la experiencia de la
lectura. Se trata del disefio. No hay que molestar al lector demasiado. [...] No hay
ningun chat.” Asi se apuntaba claramente a Kobo y a sus funcionalidades sociales:
“chat” en los margenes como sistema de gratificaciones tras cada accion ejecutada.
La ruptura se situa igualmente en el reparto de datos. Readmill explicaba asi a la
revista alemana Buchreport que, contrariamente a Amazon, la empresa compartia
los datos de los usuarios (la transformacion de rastros en indicaciones
economeétricas: tiempo de lectura, etc.) para ayudar a los editores a comprender
mejor sus comportamientos y a tomar buenas decisiones. Readmill se presento
desde entonces bajo el eslogan siguiente “crunching your reading data” '®. Una
manera habil de justificar su iniciativa de colectar inscripciones. Dicho de otro modo:
como Proteo, estos dispositivos tienen la capacidad de transformarse, integrando las

criticas que se les podria formular para adaptarlas a su favor.

3 Conclusion

Desde su produccion a su circulacion en otros espacios mediaticos, las anotaciones
estan siempre enmarcadas: pese a las tentativas de los dispositivos para borrar las
huellas de intervencion, llevan en ellas las condiciones técnicas, enunciativas,
semidticas de su elaboracion. En este horizonte industrial, las anotaciones no son
sino recursos productivos que sirven para alimentar las bases de datos. Frente a
esta industrializacion de las formas escriturales, las instituciones y las
organizaciones reflexionan sin embargo sobre las soluciones abiertas (como Textus
0 Hypothes.is), capaces de asegurar la compatibilidad entre los diferentes
dispositivos y, por tanto, la circulacion de conocimientos. Amistosos, los programas

de anotaciéon se convertirian entonces en recursos de nuestra geografia intima

"Fuente: entrevista de Henrik Berggren por Loic Le Meur, 12 novembre 2011,
https://www.youtube.com/watch?v=BuZ6DDwBuzg. Captura de pantalla a 30/08/2014.

8En efecto, es asi que el co-fundador de Readmill presentaba su empresa a Loic Le Meur en
noviembre de 2011. Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=BuZ6DDwBuzg, a 30/08/2014.
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donde uno vendria a “esconderse, a recogerse en si mismo” (Bachelard, 2011
[1957], p. 130) para decir “[nuestras] carreteras, [nuestros] cruces, [nuestros]
bancos”. Recordando y trabajando los lazos etimoldgicos entre el margen, la marca
y la marcha'?, tendriamos los medios para abogar a favor del grafiti, es decir, de la

ociosidad, de la ensofiacién, véase de la bufoneria en los margenes de la comicidad.

THE SITUATION OF ANNOTATION IN READERS’ SOCIAL NETWORKS ON INTERNET (2007-
2014)

ABSTRACT: Since 2008, social reading networks of a new kind have grown (BookGlutton, Kindle
Highlights, Readmill, etc.). They offer their users the possibility to annotate books and share their
highlights through electronic devices (tablets, computer, etc.) or writing interfaces. These marginal
writings (marginalia) are collected by the companies and exploited in various ways (data-users,
‘enhanced books’, etc.). This article tries to understand why annotation is the object of such interest by
some industrialists of reading and how they exploit it.

KEYWORDS: Social Network. Reading. Highlighting. Digital Books. Internet.
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