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Préambule

Les résultats de la recherche « Emotions et apprentissage » dont il est question dans ce
compte rendu, visent a comparer le ressenti des émotions dans trois situations pédagogiques
différentes : les « cours » en institut et école de formation paramédicale, le « stage » et la
« simulation de masse ».

Ce compte-rendu ne présente que les données sur les modalités « cours » et « stage » et peu
de données sur la modalité « simulation de masse ». Nous indiquerons simplement ici que le
niveau d’émotion ressenti en simulation de masse est significativement différent des niveaux
percus en cours. La simulation de masse renvoie des émotions plus positives et d’une intensité
plus élevée. Ces deux modalités ne sont pas du tout percues de la méme maniere par les
étudiants et les éléves.

Le détail de la comparaison entre les modalités donnera lieu a un chapitre d’'un ouvrage sur la
simulation de masse, a paraitre en 2018.

Une communication sur les résultats de la modalité « cours » a été présentée au colloque
« Enjeux, débats et perspectives : 50 ans de sciences de l'éducation », en octobre 2017 a
Cuniversité de Caen. Ces deux publications seront loccasion d’interpréter les résultats, suite aux
analyses ci-dessous, et de proposer des perspectives didactiques sur l'accompagnement des
processus émotionnels et affectifs en vue de l'apprentissage.

Une publication plus compléete fondée sur ensemble des résultats est en cours d’élaboration.



1 Le but de la recherche

Cette recherche souligne lintérét d’explorer les émotions des étudiants en soins infirmiers et
autres formations paramédicales. Le but est de mieux comprendre linfluence qu’elles exercent
sur les processus dapprentissage. Nous comparerons la mesure des émotions dans deux
conditions. La premiére est celle des situations pédagogiques dans les unités d’enseignement du
plan de formation. La seconde, souvent la moitié du temps alloué a la formation, regroupe les
temps de stage. La troisieme considere les situations pédagogiques de type simulation de
masse. La simulation de masse est une situation pédagogique de basse fréquence mais qui se
caractérise par un niveau élevé d’émotions. Ces émotions représentent « la face cachée du
triangle didactique » (Cuisinier et Pons, 2012).

La compréhension du facteur émotionnel en cours, en stage ou lors de la gestion de
catastrophes, simulées ou non, y compris a but dapprentissage, est un enjeu majeur. Les
émotions, la diffusion de linformation, les comportements individuels et collectifs prennent place
au sein d’'un systéme complexe multifactoriel.

Les émotions interviennent simultanément avec d’autres facteurs (Omar, Jain et Noordin, 2013)
tels que la motivation (Deci et Ryan, 2000) et lauto-efficacité (Bandura, 2003). D'un point de
vue sociocognitif (Martinot, 2001; Puozzo, 2013), les croyances en la valeur de la tiche et
lefficacité pergue influencent la métacognition, la satisfaction et la motivation. Des émotions
comme lennui et la frustration sont corrélées négativement a la satisfaction et a la motivation.
Il existe ainsi une interaction complexe entre les émotions, les modes de raisonnement et
lengagement des étudiants.

Lanxiété des éleéves et des étudiants a été souvent I'émotion la plus étudiée (Yamac, 2014)
mais le registre des émotions est bien plus riche, Pekrun et ses collaborateurs (Pekrun, Goetz,
Titz et Perry, 2002) ont montré que la quasi-totalité de la palette des émotions pouvait étre
percue par les éleves et les étudiants. Ces résultats peuvent étre extrapolés a des étudiants en
formation professionnelle, le terrain professionnel étant un grand pourvoyeur d’émotions (Mallard,
2012) quand il s'agit de construire et de réguler les dimensions socio-affectives et émotionnelles
relatives a lidentité professionnelle.



2 Emotions et apprentissage

Cette recherche repose sur lidée que lapprentissage en formation paramédicale et les émotions
s'influencent réciproquement. Depuis Darwin (2001), nous savons que les émotions sont
universelles, présentes dans toutes les cultures, et qu’elles ont une finalité adaptative en
favorisant la survie des especes face aux contraintes environnementales. Les émotions
représentent des facteurs favorables ou défavorables a lapprentissage en agissant sur les
conditions environnementales et comportementales des étudiants. Les évaluations que les
étudiants font de leurs apprentissages procurent des émotions et des feed-back sur la valeur
des apprentissages et sur les stratégies cognitives a développer.

Pour un étudiant paramédical, lapprentissage recouvre des évolutions complexes qui ne se
limitent pas aux acquis mesurés en formation. Therer (1998) évoque lapprentissage comme une
adaptation a lenvironnement, produit des interactions que lapprenant entretient avec son milieu.
Il est en accord avec Knowles (1990, p. 13) qui affirme que lapprentissage est « un art de vivre
en harmonie avec soi-méme et avec son environnement auquel et duquel létre humain
participe ». Toutefois, 'harmonie n'est pas si aisée : Bachelard (1996) insiste sur laspect contre-
intuitif de lapprentissage qui consiste a apprendre contre ce que lon sait déja. Apprendre est
un développement mais aussi une mise en cause des anciennes certitudes. Des émotions ne
manquent de survenir tout au long de ce processus. Pekrun et ses collaborateurs reprennent la
courte liste d'émotions les plus souvent évoquées pour batir un questionnaire spécifique,
Achievement Fmotions Questionnaire (AFQ) : Uanxiété, le plaisir, l'espoir et le désespoir, la fierté,
la colére, la honte et U'ennui. Ces émotions sont & replacer dans un ensemble plus vaste, par
exemple, celui élaboré par Plutchik (1980), comme le montre la Figure 1.
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Figure 1 Circumplex des émotions daprés Plutchik



2.1 L'anxiété

L'anxiété est considérée depuis longtemps comme un facteur émotionnel négatif (Horwitz,
Horwitz et Cope, 1986). L’évaluation d’une perte de contréle sur la situation s’accompagne
d’anxiété. Cela se produit fréguemment quand un étudiant se sent jugé et sa place non
reconnue ou remise en cause (Garcia-Prieto, Tran et Wranik, 2009), en stage, par exemple.

En formation, les changements et réaménagements peuvent susciter de lanxiété. L'étudiant
s‘avance en terrain incertain pour y trouver de nouveaux repéres et des compétences
supplémentaires. Il pressent que lincertitude sera encore présente a la fin des études. Le calcul
sur les bénéfices et les renoncements en formation peut introduire du doute et de lanxiété
(Cummings et Worley, 2015) sur la réussite et linsertion professionnelle.

Des étudiants anxieux qui dénoncent des objectifs de formation « pas clairs » risquent de ne
pas comprendre les changements attendus et de ne pas pouvoir faire preuve de volonté face a
la nouveauté.

2.2 Leplaisir

Classiquement, le plaisir résulterait de la satisfaction d’'un besoin physique, affectif ou intellectuel
ou encore de lexercice agréable dune fonction vitale (Frayssinhes, 2011). Nous noterons
toutefois que la notion de besoin n'est pas stable et que la relation au plan biologique de
existence (Burloud, 1938) ne saurait étre privilégiée. Le plaisir peut étre obtenu en dehors de
tout besoin physique ou social et que la satisfaction d’'un besoin ne s’accompagne pas
systématiquement de plaisir. La réussite en formation est une émotion souvent recherchée pour
elle-méme, elle ne résulte pas de la satisfaction d'un besoin au sens de Maslow, y compris
dans la derniére version de sa « pyramide » (Koltko-Rivera, 2006).

L’apprentissage peut s’accompagner de plaisir. Les conditions du plaisir en formation sont
constatables empiriquement : la liberté de choix et d’implication, la capacité a gouverner ses
apprentissages (Jézégou, 2005) en aménageant les lieux, le temps et les relations sociales.



2.3 Lespoir

L’espoir renvoie & une attitude mentale, Uoptimisme. Une personne optimiste considére qu’il
existe toujours une solution favorable face a lincertitude et qu’il est possible dagir en
conséquence (Garcia-Prieto et al., 2009). La confiance dans lavenir se double de comportements
stratégiques pour régler le probleme et obtenir le meilleur.

L’espoir que la formation suivie va étre une réussite et rentable pour sa vie professionnelle est
le reflet de loptimisme. Saisir les opportunités, recueillir des évaluations positives renforcent
loptimisme. L'optimisme en milieu professionnel va agir positivement sur la stabilité dans U'emploi
et sur lefficacité au travail (Seligman, 2012).

2.4 Lafierté

La fierté est une émotion d’une autre nature de lespoir et de loptimisme. Cest une auto-
évaluation qui agit sur le renforcement de lestime de soi (Rosenberg, Schooler, Schoenbach et
Rosenberg, 1995). La fierté se différencie du plaisir parce quelle repose sur une réalisation, un
accomplissement (Garcia-Prieto et al, 2009). Aux perceptions de sérénité et de relaxation
s‘ajoute la nécessité de célébrer la réalisation.

En formation, les cérémonies de remise de dipldme ou les fétes étudiantes post-examens
mettent en scene la fierté individuelle et collective. En dehors de ces acmés, les étudiants
peuvent ressentir de nombreux motifs de fierté les amenant a vouloir renouveler cette
expérience agréable. Les stages de la troisieme année en formation infirmiére ou le stagiaire est
déja considéré par les collegues comme un pair est un motif de fierté accompagné du
sentiment d’une plus grande responsabilité.

2.5 Lacolere

Au sens d'Aristote, la colére est une « passion », c’est-a-dire une affection oll « 'dme est toute
passive et qui ont en général pour conséquence un sentiment de plaisir ou de douleur »
(Fillion-Lahille, 1970, p. 49).

La colére résulte d’une évaluation d'une personne et de ses comportements en tant qulils
peuvent causer du tort et des dommages, ainsi que de linjustice. La plupart du temps, la colére
pousse a laction pour faire cesser le trouble et agir en conséquence (Garcia-Prieto et al,, 2009).



Larson et Lochman (2011) ont montré que, face a lagressivité percue dun événement, les
réactions physiologiques et émotionnelles sont causées par Uévénement lui-méme mais plus
particulierement par lévaluation de la situation. Selon les filtres et les biais cognitifs de
étudiants, un environnement de formation paraitra plus ou moins agressif et susceptible de
déclencher la colere.

La formation représente un « passage de lautre c6té du miroir » (Becker, 1991). Confrontés
par la formation & des conceptions plus réalistes de lexercice du métier, la colére peut se
manifester. Les formations paramédicales sont souvent le théatre de débats portant sur les
conditions d’exercice du métier en toute sécurité, la reconnaissance des compétences ou une
plus juste rémunération. La colére ressentie peut provoquer des arréts de formation et peut
détourner des apprentissages visés.

2.6 La honte

La honte résulte d’'une évaluation négative de soi a la lumiére de critéres individuels ou sociaux.
Un sentiment d’humiliation et d’incapacité a agir est la conséquence de la honte. La honte peut
provenir de mauvais résultats en formation mais aussi de différences dapparence physique,
voire quand létudiant subit une action volontaire destinée a lui nuire. Des étudiants rapportent
parfois que le non-respect de procédures qui reste caché peut générer de la honte et de la
culpabilité.

2.7 Lennui

Des adultes en formation professionnelle, donc jugés motivés et résilients face aux difficultés, ne
connaitraient pas lennui. Voire... Ils établissent, comme les autres apprenants, une différence
entre limportance des apprentissages qui sont présentés et lintérét quiils y accordent (Meirieu,
2003).

Des apprentissages importants pour le développement personnel et les compétences
professionnelles peuvent paraitre ennuyeux. Notamment, Uennui peut survenir quand les activités
pédagogiques font appel a la simple mémorisation, quand ils portent sur des objets extérieurs a
leur champ de préoccupation ou quand ils présentent une forme jugée trop abstraite.



3 La méthode de collecte de données

La méthode est celle d'une étude descriptive et quantitative. Sur un plan multifactoriel, elle vise
a comparer des auto-évaluations d’étudiants en soins infirmiers ou autres formations
paramédicales déclarant avoir participé a une simulation de masse et des auto-évaluations
d’étudiants déclarant suivre ordinairement les « cours » ou les « stages ». Les cours sont
proposés par leur plan de formation, simulations comprises mais hors simulations de masse.
Pekrun et al ont développé et validé un questionnaire : Achievement Emotions Questionnaire
(AEQ) qui mesure un échantillon d’émotions dans les situations de réussite en formation
(Peixoto, Mata, Monteiro, Sanches, & Pekrun, 2015; Pekrun, 2006; Pekrun, Goetz, Daniels,
Stupnisky, & Perry, 2010; Pekrun, Goetz, Frenzel, Barchfeld, & Perry, 2011; Pekrun et al, 2002;
Yikselir, 2014). Les auteurs indiquent qu’il est possible d'utiliser les sections de I'AEQ et ses
différentes échelles indépendamment les unes des autres. Au vu du but de létude, nous avons
retenu la section qui met en relation les apprentissages avec les dispositifs pédagogiques. Nous
avons sélectionné les sept émotions suivantes : plaisir, espoir, fierté, colére, anxiété, honte et
ennui. Les questions amenaient a se positionner selon trois temps : avant, pendant et apres le
cours, le stage ou la simulation de masse.

Le questionnaire proposait, aprés les questions relatives au sexe, a la formation suivie et a
lage, d’indiquer si la personne avait suivi une simulation de masse. Une réponse positive
orientait vers le questionnaire « simulation de masse » et non vers le questionnaire « Cours »
ou « Stage ». Les trois questionnaires sont identiques a la différence de la contextualisation
des items, soit en cours soit en stage ou en simulation de masse, voir le Tableau 1. Les
réponses sont donc strictement comparables entre les trois modalités.

Tableau 1 Exemples de guestions par émotion, ici dans le contexte de la modalité « cours »

Emotion ltem

Anxiété Comme toujours avant le cours, je m'inquiéte de ne pas comprendre son contenu.
Plaisir Je suis excité(e) d'aller en cours.

Espoir Je suis sir(e) que je vais comprendre le contenu et ca me motive.

Fierté Je suis fier(e) de ma participation en cours.

Coleére Penser a la mauvaise qualité du cours me met en colére.

Honte Je me sens embarrassé(e) de ne pas bien m'exprimer en cours.

Ennui Je trouve ces cours assez ternes.
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Pekrun et al propose des échelles de Likert pour auto-évaluer lintensité ressentie des émotions.
Une échelle de Likert produit des réponses qualitatives, des catégories du type « fortement en
désaccord a « fortement en accord », recodées a laide de chiffres de 1 a 5. En toute rigueur,
il nNest pas possible, avec des variables qualitatives, de calculer des moyennes, des écart-types,
des corrélations et autres statistiques de base. Soutenir quaffecter un nombre a une catégorie
autoriserait a calculer des scores reste discutable. Décider que la position « en partie
d’accord » équivaut & « 3 » et que la position « tout a fait d’accord » est codé par un « 5 »
ne suffit pas pour affirmer que leur moyenne arithmétique signifie quelque chose ni méme que
la somme de ces deux positions posseéde la moindre signification. En effet, que vaut la somme
de deux réponses « en partie d’accord » et de huit « tout & fait d’accord » ? Les statistiques
ne peuvent étre que des statistiques descriptives et interdisent des statistiques de validité ou de
corrélation. Nous avons donc choisi de faire exprimer lintensité percue des émotions a laide
d’'une variable quantitative, lintervalle compris entre 0 et 10. Deux décimales étaient autorisées.
Nous avons ainsi obtenu des scores qui se prétent a toutes les opérations arithmétiques et
statistiques souhaitables.
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4 Les résultats

La présentation des résultats ci-dessous est essentiellement destinée a rendre compte des
résultats globaux aux centres de formation qui ont souhaité promouvoir [étude et aux
personnes enquétées qui souhaitaient étre informées personnellement des résultats. Ce compte
rendu général ne présage pas des publications scientifiques a venir.

4.1 Indications pour la lecture des résultats

Pour interpréter les résultats, notamment sous forme de graphiques en barre, les informations
ci-dessous aident a la lecture et a la compréhension.

Tableau 2 Liste des formations représentées et des abréviations utilisées

Formation Abréviation
Aide-soignant AS
Aucxiliaire de puériculture AP
Cadre de santé CADRE
Ergothérapeute ERGO
Infirmier anesthésiste IADE
Infirmier de bloc opératoire IBODE
Infirmier diplémé d’Etat (premiére année) IDE1
Infirmier diplémé d’Ftat (deuxiéme année) IDE2
Infirmier diplémé d’Ftat (troisitme année) IDE3
Masseur-kinésithérapeute KINE
Manipulateur en électroradiologie MANIP
Pédicure-podologue PODO
Puériculteur PUER
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Tableau 3 Les sept émotions testées

Emotion Abréviation
Anxiété AN

Plaisir PL

Espoir ES

Fierté FI

Colére co

Honte HO

Ennui EN

De nombreux graphiques sont présentés dans le compte-rendu. L'exemple suivant indique
comment les lire.

40 B0 80 100
I 1

Fréguence

20
I

_ -.l-|—|ﬁ_

o 0 @23 (34 (43 (36 (E7 (78] (83 (910]

Intensité émotionnelle déclarée

13



Ce graphique est un exemple qui montre la distribution des scores pour une émotion.
Il doit étre lu ainsi :
e 8,02% des étudiants et éleves ont déclaré une intensité inférieure ou égale a 1.

e 25,05% des étudiants et éleves ont déclaré une intensité supérieure a 1 et inférieure ou
égale a 2.

e 40,22% des étudiants et éleves ont déclaré une intensité supérieure a 2 et inférieure ou
égale a 3.

Le score moyen peut accompagner le graphique de cette émotion. Ici, il est de 3,12. Sachant
que la moyenne théorique est de 5 sur 10, il est possible de conclure que presque les trois
quarts des étudiants (73,29%) déclarent un score proche de la moyenne des réponses ou en
dessous. Celle-ci représente une valeur basse. Un grand nombre de personnes déclarent une
intensité faible pour cette émotion lors des cours.

4.2 Présentation de la population enquétée

Le questionnaire a été ouvert en 2017 puis en 2018 pour la modalité « stage ». Le temps de
connexion moyen a été d’environ 13 minutes.

Aprés nettoyage des données, le nombre de réponses valides est de 5 168. Le nettoyage a
consisté en la suppression des réponses incompléetes, la correction des noms de ville et le
recodage parfois nécessaire pour distinguer les centres de formation de la méme ville mais ne
proposant pas les mémes formations, la suppression des réponses des non-étudiants et des
petits effectifs (4 sages-femmes et 2 ambulanciers).

A noter que 20% des répondants ont laissé une adresse de contact pour étre averti des
résultats définitifs. Le nombre élevé de réponses pour un questionnaire de ce type et la forte
proportion d’adresses de courriel sont des signes de mobilisation et dintérét pour la
thématique.

La totalité des réponses est répartie entre la modalité « cours », « stage » et « simulation de
masse », voir le Tableau 4. Nos données constituent finalement un tableau de 5 168 lignes par
303 colonnes.
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Tableau 4 Répartition des répondants selon les modalités cours et simulation de masse

Modalité Nombre Pourcentage
Cours 3139 61
Stage 1 160 22
Simulation de masse 869 17
Total 5 168 100

4.2.1 Les formations suivies

Plus de 4 étudiants sur 5 sont des IDE1, 2 et 3, voir le Tableau 5 et la Figure 2

Tableau 5 Répartition des formations

Formation suivie Nombre Pourcentage
AP 51 1,0
AS 246 438
CADRE 51 1,0
ERGO 41 0,8
IADE 59 1,1
IBODE 51 1,0
IDE1 1493 289
IDE2 1 463 28,3
IDE3 1374 26,6
KINE 170 33
MANIP 57 11
PODO 57 11
PUER 55 11

15
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Figure 2 Formations dappartenance

4.2.2 Le sexe des répondants

La population enquétée est tres féminisée, voir le Tableau 6. Elle est représentative de la
population générale des étudiants et éleves des formations paramédicales.

Tableau 6 Répartition par sexe

Nombre Femmes Hommes
5168 4547 621
100% 88% 12%

4.2.3 L’age des répondants

Nous noterons ici un groupe assez nombreux d’étudiants de 25 ans (spécialités infirmiéres) qui
explique lécart entre la médiane, le mode et la moyenne d’age. Voir le Tableau 7 et la Figure
3.

16



Tableau 7 Description de la variable Age

Nombre Minimum Premier quartle Médiane Moyenne Mode Troisitme quartile Maximum  Ecart-
type

4008 18.00 20.00 22.00 25.29 20 27.00 59.00 7,13

@ Cours
O Stage
O simulation de masse

40 4

Fréquence

20 4

: B =

[18,20] (20,30) (30,40 (40,50] (50,60]

Figure 3 Distribution des ages des répondants

Les corrélations (rho de Spearman) entre [dge et le niveau d’émotion sont proches de zéro
pour lanxiété, la colére et la honte. Les corrélations les plus remarquables sont celles avec les
émotions positives de plaisir, de U'espoir et de la fierté, toutefois ces corrélations restent faibles,
voir le Tableau 8. Plus les étudiants sont agés, plus ils déclarent un niveau d’émotions positives
Avec lavancée en age, ils s’ennuient de moins en moins.

Tableau 8 Corrélation de [dge et des émotions

AN PL ES Fl co HO EN

Age 0,03 0,13 0,14 0,10 0,00 -0,06 -0,12
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4.3 Consistance interne et fiabilité du questionnaire

Le calcul de lalpha de Cronbach (variant entre 0 et 1) permet d'évaluer la cohérence interne
des items : les questions sur les émotions. Le degré d’homogénéité doit se rapprocher de 1. La
valeur du coefficient doit étre au moins égale a 0.80 pour étre satisfaisante.

Le Tableau 9 indique que les trois questionnaires disposent d’une consistance interne excellente.

lls mesurent bien ce qu’ils sont censés mesurer, soit lintensité émotionnelle ressentie selon les
différentes modalités.

Tableau 9 Consistance interne des guestionnaires

Modalité Nombre Alpha de Cronbach
Cours 3139 0,91
Stage 1160 0,92
Simulation de masse 869 0,92

Les émotions ressenties en cours sont-elles corrélées les unes avec les autres ?

Le Tableau 10 indique les corrélations entre les niveaux moyens d’émotion. Les corrélations les
plus fortes se rapprochent de 1 ou de -1. Nous constatons que les émotions positives (PL, Fl,
ES) sont corrélées entre elles. Il en est de méme pour les émotions négatives (AN, CO, HO, EN),
voir la Figure 4. L'ennui est plus fortement corrélé a la colére : plus les étudiants s’ennuient
plus ils sont en colére. Nous observons également que plus les étudiants sont anxieux, moins ils

ont d’espoir que les cours leur apportent quelque chose de bon et plus ils ressentent de la
honte.

Tableau 10 Corrélations entre les émotions en cours

AN PL ES Fl co HO EN
AN
PL -0,03
ES -0,29 0,58
Fi 0,04 0,75 0,54
Cco 0,44 -0,18 -0,14 0,02
HO 0,71 0,01 -0,20 0,07 0,27
EN 0,21 -0,40 -0,18 -0,18 0,60 0,15
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Espoir Anxiété

Figure 4 Corrélations entre les niveaux d'émotions en cours

Les émotions ressenties en stage sont-elles corrélées les unes avec les autres et a quel
niveau ?

Le Tableau 11 montre les corrélations, elles sont souvent plus fortes en stage quen cours.
Nous constatons que les émotions positives (PL, FI, ES) sont encore plus corrélées entre elles. Il
en est de méme pour les émotions négatives (AN, CO, HO, EN), La Figure 5 substitue la honte
a lennui dans lopposition entre émotions positives et négatives.

La colére est encore plus fortement corrélée & lennui et & la honte : plus les étudiants
s’ennuient en stage, plus proportionnellement ils sont en colére. Nous observons également que
plus les étudiants sont anxieux, moins ils ont despoir que les cours leur apportent quelque
chose de bon et plus ils ressentent de la honte en cours. Des corrélations négatives

apparaissent a un niveau non négligeable entre les émotions positives et négatives, au-dela
méme de l'opposition entre plaisir et honte.

Tableau 11 Corrélations entre les émotions en stage

AN PL ES Fi co HO EN
AN
PL -0,46
ES -0,48 0,65
Fi -0,22 0,74 0,62
co 0,58 -0,39 -0,21 -0,25
HO 0,72 -0,42 -0,39 -0,28 0,71
EN 0,44 -0,37 -0,14 -0,22 0,83 0,63
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Figure 5 Corrélations entre les niveaux démotions en stage

Nous verrons /nfra que les niveaux de chaque émotion ne sont pas équivalents en stage et en
cours. Le niveau moyen d’ennui, par exemple, est plus bas en stage.

Une analyse en composantes principales, Figure 6, confirme graphiquement les corrélations entre
les émotions positives, d’'une part, et les émotions négatives, d’autre part.

DImM 2 (26.70%)

Variables facter map (PCA)

DIM 2 (22 27%)
00

-1.0 -0.5 00 05 10

Dim 1 (37.83%)

Variables factor map (PCA)

-1.0 -05 0.0 05 10

Dim 1 (54.51%)

Figure 6 Analyse en composantes principales, en cours et en stage

Une autre confirmation est obtenue avec une classification ascendante hiérarchique, méthode
Ward. Avec cette méthode, nous regroupons les variables au sein de classes qui présentent une
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bonne homogénéité intra-classe et qui

sont

les plus dissemblables les unes des autres

(hétérogénéité inter-classe). La Figure 7 représente graphiquement la forte corrélation entre les
émotions positives d’'une part et les émotions négatives d’autres part.

Cluster Dendrogram

Height

00 02 04 08 08 10 12

Cluster Dendrogram

Height

g
holust (", Ward.D)

Figure 7 Classifications ascendantes hiérarchiques (variables émotions), en cours et en stage

4.4 Analyse par type d’émotions percues en cours et en stage

Les quatre tableaux et les figures ci-dessous indiquent que la majorité des étudiants déclare
des intensités faibles pour lanxiété, a noter toutefois que lanxiété atteint son maximum en

stage.

Les émotions positives sont déclarées sur des niveaux moins importants en cours par rapport a
la simulation de masse et bien moindre qu'en stage.

L’ennui, émotion négative, est bien plus fréquemment percue en cours, comparativement au

N

stage et a la simulation de masse. Les écarts-type sont bien plus faibles en simulation de
masse, ce qui indique que les réponses de cette modalité sont plus homogenes que celles des
deux autres, plus regroupées autour de la moyenne.
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Tableau 12 Comparaison des intensités émotionnelles moyennes

Emotion Cours Stage Simulation de masse
AN 3.12 5,05 3,91
PL 482 7,16 6,56
ES 472 6,39 6,44
FI 5.79 7,07 6,40
co 2.68 270 211
HO 3.26 3.69 3.03
EN 3.86 2,31 2,30
Tableau 13 Description des intensités émotionnelles en cours
Emotion Minimum Moyenne Mode Ecart-type  Médiane Maximum  Nombre
(Cours)
AN 1 312 3 1.44 3 10 3139
PL 1 482 5 1.44 5 10 3139
ES 1 472 6 1.44 5 10 3139
FI 1 5.79 5 157 6 10 3139
co 1 268 3 1.25 2 9 3139
HO 1 3.26 3 1.56 3 10 3139
EN 1 3.86 4 1.75 4 10 3139
Tableau 14 Description des intensités émotionnelles en stage
Emotion Minimum Moyenne Mode Ecart-type  Médiane Maximum  Nombre
(Stage)
AN 1 5,05 6 1.86 5 9 1 160
PL 1 7,16 7 162 7 10 1 160
ES 1 6,39 7 1.49 7 10 1 160
FI 1 7,07 7 1.44 7 10 1 160
co 1 270 2 1.70 2 9 1 160
HO 1 3.69 2 1.98 3 9 1 160
EN 1 2,31 1 1.86 1 7 1 160
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Tableau 15 Description des intensités émotionnelles en simulation de masse

Emotion Minimum Moyenne Mode Ecart-type  Médiane Maximum  Nombre
(Simulation de

masse)
AN 1 391 6 1.03 4 9 869
PL 1 6,56 7 1.01 7 10 869
ES 1 6,44 7 0,95 7 10 869
FI 1 6,40 7 0,90 7 10 869
(6(0) 1 211 2 0,60 2 8 869
HO 1 3.03 2 0.98 3 9 869
EN 1 2,30 1 0,84 2 10 869

La Figure 8 montre graphiquement combien le stage est pourvoyeur d’émotions négatives mais
aussi surtout positives. L'anxiété en stage est déclarée de maniére remarquable.

2 Cours
O Stage
O simulation de masse

Intensité moyenne

Anxiété Plaisir Espoir Fierté Colére Honte Ennui

Figure 8 Comparaison des intensités moyennes par émotion selon les trois modalités

4.4.1 Le plaisir, I'espoir et la fierté

Le plaisir, lespoir et la fierté ressentis opposent les cours (intensité faible) aux stages et aux
simulations de masse (intensité forte).
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Figure 9 Comparatif du niveau de plaisir selon les trois modalités
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Figure 10 Comparatif du niveau despoir selon les trois modalités
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Figure 11 Comparatif du niveau de fierté selon les trois modalités

4.4.2 L’anxiété

L’anxiété, peu présente en cours, est plus régulierement déclarée sur des niveaux de 3 a 7 en
stage. Elle atteint une valeur remarquable, entre 3 et 4, en simulation de masse.

100

O cours
O Stage
B Simulation de masse

Fréquence

Mdmml

23] G4 “5) (5.6] 6,71

12

=1 I =
8

(8.9] (9,10

Intensité déclarée

Figure 12 Comparatif du niveau danxiété selon les trois modalités
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4.4.3 Lacolere et la honte

Ces deux émotions négatives obtiennent en général des scores moyens assez bas mais les pics
en stage, entre 6 et 7, ne doivent pas étre totalement négligés.

100
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O Simulation de masse

80

Fréquence
@
2
L

»
s
!

01 2] @3] 34 5] 5,61 ®.7

Intensité déclarée

Figure 13 Comparatif du niveau de colére selon les trois modalités
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I:I]— —
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Figure 14 Comparatif du niveau de honte selon les trois modalités
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4.4.4 L’ennui

Les stages et les simulations de masse sont percus comme faiblement ennuyeux. Ils s‘opposent
aux cours jugés ennuyeux a un niveau remarquable.

100 9

O cours

O Stage

B simulation de masse
80 —

60

Fréquence

40

01 12 3] (34 (45) (58] 67 .8 89 (9,10

Intensité déclarée

Figure 15 Comparatif du niveau d'ennui selon les trois modalités

4.5 Comparaison des formations pour chaque émotion (modalité « Cours »)

Généralement, les formations ne connaissent pas de différences importantes entre les niveaux
d’émotions déclarés. Toutefois, les IADE présentent un profil intéressant avec une moindre
anxiété mais aussi un moindre plaisir, ce qui s'accompagne d’une moindre fierté et dun plus
grand ennui.

Sur un autre profil que les IADE, les IBODE sont plus anxieux tout en ayant plus confiance que
les cours leur seront utiles que les autres formations. Ils ressentent une fierté basse mais aussi
moins de honte en formation (le plus bas niveau des formations).

Les CADRE et les PUER se rejoignent sur des niveaux plus élevés de plaisir et d’espoir placé
dans leur formation. Le tableau se complete logiquement avec un plus haut niveau de fierté que
les autres formations. Ils partagent un méme niveau de fierté que les IDE1.

Les niveaux de colere et de honte sont généralement bas pour la plupart des formations.
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L’ennui attire lattention avec des niveaux élevés déclarés par les AP, les AS, les IADE et les
IBODE ainsi que les KINE et les MANIP. La Figure 22 permet d’observer que le niveau dennui
monte chez les IDE pendant leur formation.

I0dnnRRRRRRL

AP AS CADRE ERGO IADE IBODE IDE1 IDE2 IDE3 KINE MANIP PODO PUER

Figure 16 Intensité moyenne de lanxiété selon les formations

THIRITTID

AP AS CADRE ERGO IADE IBODE IDE1 IDE2 IDE3 KINE MANIP PODO

Figure 17 Intensité moyenne du plaisir selon les formations
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Figure 18 Intensité moyenne de l'espoir selon les formations

Figure 19 Intensité moyenne de la fierté selon les formations
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Figure 20 Intensité moyenne de la colére selon les formations

Figure 21 Intensité moyenne de la honte selon les formations
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AP AS CADRE ERGO IADE IBODE IDE1 IDE2 IDE3 KINE MANIP PODO PUER

Figure 22 Intensité moyenne de ['ennui selon les formations

4.6 Comparaison des modalités selon chaque émotion en stage (AS, IDE1, IDE2, IDE3)

Les figures suivantes indiquent lintensité émotionnelle percue, en stage, pour les quatre
formations ayant les plus gros effectifs : AS, IDE1, IDE2, IDE3. La tendance est constante pour
les IDE. Plus les IDE avancent dans leur formation et plus les émotions positives diminuent en
stage alors que les émotions négatives augmentent.

4.6.1 Les émotions positives en stage

= As

@ IDE1
@ IDE2
= DE3

Intensité moyenne

Figure 23 Le plaisir en stage
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Intensité moyenne

Figure 24 L'espoir en stage

Figure 25 La fierté en stage
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4.6.2 Les émotions négatives en stage

Intensité moyenne

Figure 26 L anxiété en stage

Intensité moyenne

Figure 27 La colére en stage
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Intensité moyenne

Intensité moyenne

Figure 28 La honte en stage

Figure 29 ['ennui en stage
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4.7 Analyse des émotions pour chaque formation.
Modalité « Cours ».

PL des AP en cours

100
B AP_PL
80 O Cours_PL
Rappel, pour [linterprétation de ces graphiques, voir B0

« Indications pour la lecture des résultats », page 12 et le 40

Tableau 12 Comparaison des intensités émotionnelles 20 n
et I
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4.7.2
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5 Propositions pour la formation

Les pistes de réflexion ci-dessous ne seront pas détaillées. Elles le seront dans le cadre d’'une
communication et d’une publication & venir.

Elles pourront étre mises en ceuvre a l'occasion de formations collectives pour des équipes de
cadres de santé formateurs et d’autres ingénieurs de formation.

Les résultats de cette étude statistique descriptive contribuent a mettre en évidence des niveaux
d'intensité variables selon les émotions et selon les formations. Un diagnostic peut aujourdhui
étre réalisé filiere par filiere et centre de formation par centre de formation. La relation établie
entre les émotions et l'apprentissage suggére dagir avec les étudiants pour faire baisser le
niveau d'émotions négatives et augmenter le niveau d'émotions positives telles que le plaisir,
lespoir et la fierté en formation. L'enjeu est la diminution de la souffrance en formation, de la
démotivation, de l'apprentissage en surface sous la contrainte des circonstances. Des émotions
positives, en revanche, sont liées a la motivation, a l'engagement social et cognitif en formation,
a la persévérance et a lautorégulation de ses comportements apprenants, aux apprentissages
en profondeur et au développement professionnel en milieu difficile.

Quelques pistes pour faire baisser :
e Lanxiété

o Mise en place du modele de Ellis (2000) qui sécurise et confirme lapprenant
dans une zone de sécurité ;

o Veiller a détecter une résistance au changement par « auto-persuasion »
(Boisard-Castelluccia et Tahssain, 2011) ;

e La colere
o Favoriser les capacités de controle personnel (Soppelsa, 2007) ;

o Faire distinguer les causes de la colére, colére contre soi-méme et colére vis-a-
vis d’autrui (Wranik-Odehnal, 2005) ;
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e La honte

o Travailler sur le triptyque honte-culpabilité-action pour faire prendre conscience
des décisions d’action ou d’inaction relatives a ces émotions en formation (Han,
Duhachek et Agrawal, 2014) ;

e L’ennui

o Lutter contre Uennui en installant une « pédagogie de lintérét » (Meirieu, 2003)
et des méthodes actives. Appliquée a la formation professionnelle, la didactique
professionnelle (Pastré, 2011) remobilise les étudiants sur les problémes
professionnels significatifs et générateurs de développement.

Quelques pistes pour augmenter encore les émotions positives :
e Le plaisir

o Orienter les ingénieries pédagogiques vers des dispositifs plus ouverts (Jézégou,
2010), synchrones ou asynchrones, offrant des libertés de choix supplémentaires,
ce qui favorise lautonomie et lautorégulation des apprentissages ;

o Numériser les supports de formation, développer les réseaux sociaux apprenants,
source d’apprentissages collaboratifs (Frayssinhes, 2011) ;

e L’espoir

o Lespoir et loptimisme sont des biais cognitifs (Lefebvre, Lebreton, Meyniel,
Bourgeois-Gironde et Palminteri, 2017) qui orientent notre jugement dans un sens
positif (Chappé, Verlhiac et Meyer, 2007). Certains biais augmentent notre
capacité daction et de réussite, cest le cas du biais doptimisme (Seligman,
2012) :

o La relation entre optimisme comparatif et intentions de comportement peut étre
appliquée aux résultats et aux évaluations en formation ;

e La fierté

o Les émotions ressenties ne sont pas sans incidence sur la communication verbale
des étudiants (Zammuner, 1996). L'analyse des discours et des représentations
des étudiants relatifs aux événements susceptibles de provoquer de la fierté
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montre que dautres émotions positives sont associées a la fierté
(autosatisfaction, excitation, auto-efficacité, etc.) ;

Le diagnostic est possible pour cette émotion qui représente un facteur favorable
aux apprentissages. D’autre part, nous savons que la communication verbale de
[émotion est influencée par les normes et les croyances sociales liées a
['émotion (Bernard, 2014). Sur ce registre, interactionnel, les formateurs jouent un
grand role.
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