N

N

Desestabilizaciones y aprendizajes del sindicalismo en las
reestructuraciones permanentes
Cédric Lomba,

» To cite this version:

Cédric Lomba. Desestabilizaciones y aprendizajes del sindicalismo en las reestructuraciones perma-
nentes: El caso de siderurgia en Bélgica (1975-2014). Cédric Lomba; Pablo Eduardo Neder; Fernando
Blanco. La dindmica de la Relaciéon Capital-Trabajo en las transformaciones del mundo contempora-
neo. Su expresion en el mercado de trabajo en Europa y América Latina, Conicet/Cies, pp.39-71,
2016, 978-950-692-128-6. hal-01618795

HAL Id: hal-01618795
https://hal.science/hal-01618795
Submitted on 18 Oct 2017

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est

archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://hal.science/hal-01618795
https://hal.archives-ouvertes.fr

archives-ouvertes

Desestabilizaciones y aprendizajes del sindicalismo en las
reestructuraciones permanentes.
Cédric Lomba

» To cite this version:

Cédric Lomba. Desestabilizaciones y aprendizajes del sindicalismo en las reestructuraciones perma-
nentes.: El caso de siderurgia en Bélgica (1975-2014). Cédric Lomba; Pablo Eduardo Neder; Fernando
Blanco. La dinamica de la Relacién Capital-Trabajo en las transformaciones del mundo contempora-
neo. Su expresién en el mercado de trabajo en Europa y América Latina, Conicet/Cies, pp.39-71,
2016, 978-950-692-128-6. <https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/4830>. <halshs-01615360>

HAL Id: halshs-01615360
https://halshs.archives-ouvertes.fr /halshs-01615360

Submitted on 12 Oct 2017

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est

archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

destinée au dépdt et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche frangais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.



Desestabilizaciones y aprendizajes del sindicalismo
en las reestructuraciones permanentes.
El caso de la siderurgia en Bélgica (1975-2014)

CEpric LomBA

Centro de Investigaciones Sociologicas y Politicas de Paris (Cresppa-CSU) du CNRS,
Francia. CNRS-Universidad Paris 8-Universidad Paris Oeste.

La iNDUSTRIA DE LA UNION EUROPEA Se caracteriza por un contexto de
reestructuraciones permanentes desde mediados de la década de 1970
(Gazier yBruggeman, 2008). Los sectores industriales han sido parti-
cularmente afectados por los recortes de empleos (siderurgia, textiles,
astilleros navales, etc.), numerosas fabricas cerraron y aquellas en ac-
tividad han conocido varios planes sociales y cambios organizacionales
de gran magnitud. Los efectos de estas reestructuraciones en el sindi-
calismo son objeto de debates en las ciencias sociales. Algunos lo ven
como una de las explicaciones de la declinacion del sindicalismo en nu-
merosos paises europeos (Labbé y Courtois, 2001). La desapariciéon de
los bastiones sindicales, en la metalurgia, por ejemplo, la sucesion de
derrotas sindicales, la flexibilizacién del mercado de trabajo y la deses-
tabilizacion de los trabajadores estables (Castel, 1997), el aumento del
individualismo de los trabajadores puestos en competencia, o aun mas,
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los temores a las represiones patronales son algunos de los argumentos
que apuntan en este sentido. A la inversa, las encuestas sefialan que la
obligacién legal en Europa a partir de la década de 1990 establece dis-
positivos de informacion de los representantes de los trabajadores du-
rante los planes sociales que han fortalecido el didlogo social y el reco-
nocimiento de las organizaciones sindicales como actores legitimos en
tiempos de crisis (Didry y Jobert, 2010). Otras encuestas subrayan la
diversidad de formas y contenidos de las resistencias sindicales frente
a las reestructuraciones, a veces dentro de un mismo sector y de un
mismo pais, entre sociedades con las direcciones de las empresas, el
activismo militante, y hasta una “conformidad forzada” (Kelly, 2004;
Bacon y Blyton, 2004). Esta diversidad se explica por los contextos
particulares de cada reestructuracion y las elecciones estratégicas del
gerenciamiento, pero también por las especificidades del sindicalismo
en las empresas afectadas, netamente por sus vinculos con otras es-
tructuras (las estructuras sindicales nacionales o regionales, los par-
tidos politicos, otros sindicatos), de sus capacidades para movilizar a
los trabajadores, de la intensidad de la competencia sindical, de sus
recursos materiales e inmateriales, e incluso de sus ideologias (Frost,
2000; Pulignano y Stewart, 2013). Las investigaciones también han
podido documentar —por monografias— las formas de resistencias
sindicales: negociaciones (locales, nacionales o ciertamente interna-
cionales), movilizaciones colectivas (huelgas, ocupaciones, manifes-
taciones, secuestro de dirigentes, movilizaciones expandidas entorno
a la empresa), uso del derecho e intervenciones mediaticas (Bory y
Pochic, 2014).

Estos trabajos han estudiado principalmente los periodos mas o
menos largos de reaccion directa de los planes de reestructuracion.
Ademas, los trabajos comparativos tienden a considerar los sindicatos
en cada sitio estudiado como estructuras homogéneas y unificadas. Si
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nos parece importante conservar la idea de analizar estos periodos de
cristalizacion de las relaciones de fuerzas, donde la parte tomada de
este articulo consiste en agregar un examen de las practicas sindicales
cotidianas (Dufour y Hegge, 2002; Scott, 1985) en el contexto de suce-
sivas reestructuraciones. Se trata también de considerar las reestruc-
turaciones como un proceso de larga duracién y no solamente como
un momento de ruptura. En este sentido, estamos en condiciones de
comprender las desestabilizaciones y los aprendizajes del colectivo sin-
dical de la fabrica que interactia con las estructuras dirigenciales del
sindicato de la empresa, que son a veces cuestionadas. Por eso nos apo-
yamos en trabajos de sociologia politica y el compromiso militante que
han contribuido a esclarecer las practicas sindicales, los perfiles de los
militantes sindicalizados y los procesos de adquisiciones de competen-
cias especificas (Sawicki y Siméant, 2009; Mischi, 2013). Mientras que
las investigaciones centradas sobre las negociaciones en los conflictos
mayores se focalizaron principalmente en los portavoces o los dirigen-
tes sindicales, este enfoque abre el anélisis a los militantes de base (de-
legados de fabrica o de oficinas) y a los adherentes.

Para ello, nos basamos en investigaciones realizadas en las fabri-
cas siderurgicas en Bélgica que han conocido una docena de planes de
reduccion de efectivos durante 40 afios, pero donde la tasa de sindicali-
zacion de los obreros permanece muy elevada. Nosotros rastreamos, en
un primer tiempo, las resistencias de las direcciones sindicales frente a
estos planes y la 16gica gestionaria de los expertos. Seguidamente, cam-
biamos la escala de anélisis a las fabricas, un espacio que debe apli-
car las decisiones adoptadas en un nivel superior (el de la empresa o el
grupo) en materia de gestion del empleo y la organizacion del trabajo.
Trataremos, particularmente, las transformaciones de la morfologia del
grupo de los delegados sindicales, de la expansién de sus actividades y
de sus resistencias organizadas en la fabrica.
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Una encuesta etnografica e historica de los obreros
en el contexto de las sucesivas reestructuraciones

Las fabricas sidertrgicas en Bélgica de la empresa Cockerill han experi-
mentado 14 planes de reestructuracion desde la crisis del acero en Eu-
ropa, en 1975. De principal productor nacional, Cockerill se convirtio,
después de la privatizacion, en una subdivision de la sucursal europea
de la primera siderurgia mundial (Arcelor, en 1999, y después Arce-
lorMittal, en 2006),! y los efectivos han pasado de ser cerca de 25.000
en 1975 (en una veintena de fabricas) a 11.000 en 1995 (en 11 fabricas)
y menos de 1.000 en 2015 (en 5 fabricas). Las reestructuraciones han
significado reducciones masivas y continuas de efectivos desde 1976
por diferentes modalidades de jubilacion anticipada a partir de los 50
anos,? cierres definitivos o temporarios de fabricas. Un recurso muy im-
portante fueron las sucesivas transformaciones en la organizacion del
trabajo y la aplicacion de técnicas para reducir los costos de produccion.

El colectivo obrero actual estd compuesto exclusivamente por
hombres, belgas e italianos, la mayor parte egresados de la educaciéon
secundaria técnica o profesional. Ellos han sido contratados después de
periodos mas o menos largos de empleos precarios en la empresa y han
experimentado una o mas reclasificaciones dentro de las fabricas Coc-
kerill. Contrariamente a otros universos industriales, ellos ejecutaban
tareas complejas de regulaciéon o mantenimiento de procesos automa-
ticos en los equipos de 3X8 y se beneficiaban de salarios elevados (en

1. Conservamos el nombre de “Cockerill” para designar las fabricas de ArcellorMittal
belgas (region de Liége).

2. En el régimen de jubilacion anticipada, los trabajadores recibian hasta su jubilacion
una asignacién de desempleo y la empresa adicionaba la mitad de la diferencia entre
esa asignacion y su antiguo salario.
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el orden de los 2.000 euros netos). Para Cockerill, a pesar de las rees-
tructuraciones, la tasa de sindicalizacion de los obreros excede siempre
el 95 por ciento, en un pais con alta tasa de sindicalizacién (Faniel y
Vandaele, 2012). La adhesion sindical ofrece beneficios materiales (es-
pecialmente la aceleracion de pagos por las prestaciones complemen-
tarias de desempleo), pero a menudo también son acompanados por
una fuerte conviccion en la accion colectiva. Las delegaciones sindicales
de obreros de Cockerill —la Federacion General del Trabajo de Bélgica
(FGTB), social-democrata, y la Confederacion Cristiana (CSC), demo-
crata-cristiana— constituyen, desde la década de 1930, una de las figu-
ras de referencia del sindicalismo belga combativo.

Hemos realizado una investigacion durante dos planes de rees-
tructuracion en las fabricas de Cockerill (1996-2000 y 2011-2013). La
primera vez, después del anuncio de una reduccion del 20 por ciento
de los efectivos, se apoyaba en una observacion in situ no participante
en tres fabricas (un alto horno, un laminador y una fabrica de recupe-
racion de acero), integrando los equipos obreros en régimen de 3X8
durante 10 meses (Lomba, 2005). Este dispositivo de encuesta fue com-
plementado con fuentes orales informativas (los trabajadores, los diri-
gentes y los sindicalistas) y por archivos de la empresa, sindicales y de
los representantes municipales. Luego de la revisita (Burawoy, 2003),
de 2011 a 2013 las fabricas estuvieron detenidas y nosotros realizamos
una treintena de entrevistas biograficas con los obreros y una decena de
permanentes y delegados sindicales, asi como entrevistas informativas
con los empleados y los directivos. Finalmente, hemos analizados las
fuentes escritas de la empresa y sobre todo los archivos sindicales sobre
las negociaciones desde la década de 1980 (de planes de reestructura-
cion o de formacion, debates sobre los accidentes de trabajo, reuniones
paritarias, etc.) o en la vida corriente de las fabricas (fichas individuales
de carreras o de adherentes a los sindicatos, cartas y correos electrénicos
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de delegados sindicales a los directivos de las fabricas, cuadernos sindi-
cales, informe de las reuniones en las fabricas, etc.).

Contestaciones frente a las reestructuraciones
y contraproposiciones sindicales

Desde mediados de la década de 1970, la direcciéon de Cockerill ha mul-
tiplicado los planes de reestructuracion. Estos planes han coincidido con
el surgimiento en potencia de un experto en gestion de organizacién (Di-
dry y Jobert, 2010) que establecié una interpretacion oficial del pasado
para dar coherencia a los proyectos. Esta experiencia esta sostenida por
consultores externos y por los graduados de la escuela de comercio o de
gerenciamiento, que reemplazan a los ingenieros en los puestos de di-
reccion de Cockerill (Lomba, 2013). Esta experiencia indujo a un fun-
cionamiento y un pensamiento por planes, que conducen siempre a las
disminuciones de efectivos y a veces a los cierres de las fabricas. El dis-
positivo, que puede ser ampliado a la practica de los gerentes en el siglo
XX (Cohen, 2011), ordena los ritmos de la empresa, une diferentes di-
mensiones de la organizacién (las inversiones, los cierres de los sitios, la
organizacion del trabajo, el precio de regresos, el volumen de empleo, la
organizacion financiera, etc.). Desde este punto de vista tecnificado, en el
sentido de la movilizacién de la racionalidad de la gestion, la justificacion
de las estrategias operadas deslegitima las decisiones fundadas en las re-
laciones de fuerza. Se observa especialmente en el uso sistematico del
benchmarking (la evaluacion comparativa), que consiste en establecer
los objetivos numéricos para la accion y de comparar las fabricas entre
ellas (Bruno, 2013): en la década de 2000, las fabricas europeas de
ArcelorMittal estan sistematicamente comparadas, haciendo abstrac-
cion de las especificidades locales, sobre sus resultados econémicos y
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sus performances particulares (tasa de ruptura, de accidentes, de huel-
gas, indice de calidad, etc.) para justificar su mantenimiento o su cierre.

Frente a estos planes de reestructuracion y a estos argumentos,
las direcciones sindicales se esfuerzan para mantener los registros ha-
bituales de movilizacion y construir alternativas industriales reconoci-
das como legitimas. La central de los obreros metaldrgicos de la FGTB,
mayoritaria, tiene la particularidad de haber desarrollado desde la dé-
cada de 1950 una doctrina obrerista especifica y regionalista (Francq y
Lapeyronnie, 1990). Esto se traduce en las reivindicaciones del control
obrero mas bien que la cogestion, una valorizacion desde el punto de vis-
ta de la base obrera, la movilizacién y el conflicto como un instrumento
de presion, y la defensa del desarrollo de la region. Desde la década de
1960, los dirigentes sindicales han debutado todos como trabajadores en
la fabrica, con frecuencia en Cockerill, antes de subir a las escalas de la
jerarquia sindical. No hay en este caso intervenciones de los intelectuales
o militantes graduados encargados de renovar la coordinacion sindical,
como se puede observar en otros sindicatos (Guillaume y Pochic, 2014).
Ellos reivindican su autonomia frente a los expertos externos, pero se
han forjado en relaciones con la pequena burguesia intelectual, en las
estructuras de formacién y de estudios para los militantes sindicalizados.
Este es el caso de la Fundacién André Renard (FAR), de la central de los
metalirgicos FGTB, que asocia a los graduados en ciencias sociales y los
sindicalistas, en su mayoria salidos de la siderurgia.

Confrontados a la légica de los planes de reestructuracion, varios
repertorios de accion colectiva (Tilly, 1986) fueron utilizados por los
sindicatos, sucesiva o simultaneamente: las largas huelgas de princi-
pios de 1980 (mas de seis semanas seguidas, por ejemplo, en 1982)3 y

3. Este tipo de movilizaciones también se registra en otras empresas siderargicas en
Europa en la misma época (Meny y Wright, 1987).
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mas cortas, frecuentemente (algunos dias, a veces con el secuestro de
dirigentes), que acompafian sistematicamente las negociaciones sobre
los planes de jubilacién anticipada; las manifestaciones violentas o me-
diaticas; las extensiones de la lucha (las manifestaciones de apoyos que
reinen a varios miles de personas en 1982, 2003 y 2011, etc.); o incluso
los contactos formales o informales con los representantes locales o na-
cionales (sobre todo cuando la empresa fue de caracter publica, en los
anos 1980 y 1990).

Estos conflictos movilizan un gran namero de obreros que, sin em-
bargo, no consiguen casi nunca reducir las pérdidas de empleo, pero
obtienen condiciones de salida satisfactorias para los trabajadores de
mas de 50 aflos y compensaciones salariales para aquellos que se que-
dan. Desde la década de 2000, la duracion de las secuencias de infor-
macion a los representantes de los trabajadores y de negociaciones de
planes, pueden propagarse varios meses, una vez agotadas de facto las
movilizaciones colectivas (Bauraind y Vandewattyne, 2014).

Sin detallar las evoluciones, podemos observar los desplazamien-
tos operados en los registros de las intervenciones sindicales contra los
ultimos planes de reestructuracion desde la privatizacién de 1999. En
estas ocasiones, las propuestas alternativas son soportadas por los “in-
telectuales de la institucion” (Sapiro, 2009) de la FAR, que se apoyan
en los nuevos recursos: especialmente los documentos facilitados al co-
mité de empresa y los informes de consultoras especializadas en el ase-
soramiento a los representantes del personal por el comité de empresa
europeo. Desde 1994, la Unién Europea obliga a las multinacionales
a informar a los representantes de los asalariados de los planes socia-
les y, en este contexto, algunos sindicalistas, especialmente franceses
y alemanes, hacen llamados a los expertos (a los consultores espe-
cializados en la defensa de los trabajadores) para ayudarlos a analizar
las informaciones proporcionadas por las direcciones de la empresa y
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proponer planes alternativos.+ Paula Cristoéfalo ha demostrado que si
estos consultores estan proximos a las organizaciones sindicales, los
expertos que ellos movilizan son graduados de la universidad o de las
grandes escuelas y se presentan como los “intervinientes” y no como los
“militantes” (Crist6falo, 2009). Si utilizan los mismos modos de argu-
mentacion y de largas presentaciones que los consultores que trabajan
para la direccion, sin embargo, se destacan la valoracion de las habili-
dades (les savoir-faire) de los obreros y, en comparacion de Cockerill,
de los pequenos productores europeos independientes, mas bien que a
las multinacionales competencias de ArcelorMittal.

Pero los saberes asi producidos no modifican radicalmente las
percepciones sindicales y sus traducciones en reivindicaciones. Sus
planes alternativos se presentan siempre sobre una forma breve, que
otorga una relevancia mayor al programa que al argumento, a lo oral
que al texto escrito.? A nivel tematico, ellos critican los efectos indi-
rectos de los cierres (por los subcontratistas y los proveedores), la ges-
tion a corto plazo del capitalismo financiero y el rol de los dirigentes
internacionales, al mismo tiempo que valorizan la habilidad técnica
local de los obreros y de los ingenieros e insisten en la necesidad de
inversiones para mejorar la herramienta. También, ellos integran el
clasico registro de relacion de fuerza al hacer publicas sus reivindica-
ciones y pedir la intervencion de los poderes publicos para presionar
a ArcelorMittal. Ademas, se apoyan en la legitimidad de los expertos
internacionales para justificar la viabilidad econémica de Cockerill
fuera de ArcelorMittal. Estas demandas permanentes del sindicato se

4. Informe Syndex, Reorganizacion de las plantas de carbén en Europa (con proyecto de
cierre en Liége), febrero de 2012, Misién para el Consejo del Consejo Europeo.

5. CSC-FGTB, “Siderurgia: propuestas sindicales alternativas al cierre”, 10/9/2012, 47
minutes.
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inscriben en sus reivindicaciones en el contexto del regionalismo, en
lugar de buscar, por ejemplo, elaborar respuestas comunes con las or-
ganizaciones sindicales de otras fabricas multinacionales. En Arcelor-
Mittal, como en la mayoria de las multinacionales europeas, el comité
de empresa europeo ha hecho poco en su poder, y las organizaciones
sindicales de diferentes paises no lograron acordar reivindicaciones o
movilizaciones comunes de gran amplitud por la competencia entre
las fabricas, las condiciones salariales y el encuadramiento sindical
muy diferentes de un pais a otro, o también, los problemas de idiomas
entre los representantes sindicales. Finalmente, en los dltimos afnos,
los dirigentes sindicales se movilizaron por saberes expertos internos
y externos a las organizaciones y estan atrapados entre la defensa de
la conquista del grupo obrero especifico y las preocupaciones pro-
pias de la organizaciéon militante que van mas alla del alcance de la
fabrica. Desde este punto de vista, estamos asistiendo a un proceso de
ampliacion de los repertorios de la accidon colectiva de Cockerill, que
mantienen las movilizaciones colectivas pero que estan restringidas a
inscribirse en la agenda de los sucesivos planes y a desarrollar los con-
tra-argumentos mediante la combinacion de los registros econémicos
sobre la viabilidad de las fabricasy los registros de los militantes en la
supervivencia del grupo obrero.

Rejuvenecimiento del colectivo sindical
y la reduccion de los medios de intervencion

Cockerill es un bastion sindical. Ademas de los dirigentes sindicales
(de los delegados sindicales separados de las fabricas que componen
la oficina de la direccion sindical y de los representantes de la Federa-
cion regional de metaltrgicos), cada fabrica conserva uno o varios de-
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legados permanentes remunerados por la empresa.® Algunos, a veces
los mismos, son elegidos en los 6rganos de concertacion de Cockerill
(el consejo de empresa y el Comité para la Prevencién y la Proteccion
al Trabajo). Hasta fines de 1990, las delegaciones sindicales se benefi-
ciaban de una relativa autonomia de organizacién, ignorando ademas
las prerrogativas legales, lo que contrasta con las de otras empresas
enfrentadas a las represiones patronales (Penissat, 2013). Algunos do-
cumentos de la direccion de Cockerill muestran los intentos fallidos de
un control més estricto con respecto a las horas en la delegacion y de
comportamientos de los delegados.” En este momento, en Cockerill,
la relacién de fuerza juega a favor de los sindicatos (FGTB esta repre-
sentada por 140 delegados de fabrica), pero también de una estrategia
tacita de la direccién que espera asi neutralizar las protestas locales,
especialmente los paros calificados como “salvajes”, iniciados por los
obreros8. Se manifiesta entonces una voluntad de la direccion con la
finalidad de reducir los muy numerosos conflictos locales de la fabrica
(méas de un centenar por aiio) en el contexto de una caida brutal en la
demanda de acero y de “domesticar” a los delegados y “su base”, que
la direccién presenta como incontrolables por la gerencia y las direc-
ciones sindicales. Se puede pensar que las entrevistas realizadas con
los dirigentes y antiguos directores van en ese sentido, las direcciones
sucesivas tienden a recuperar la organizaciéon de la vida de la fabrica
y de relegar a los delegados de base, vistos como militantes politicos
de extrema izquierda y/o como personas incapaces de comprender la

6. Ellos son elegidos por los adherentes a la FGTB y nominados por el sindicato a la CSC.

7. “Informe de la reunion del servicio del personal”, Direccion Personal de Cockerill,
archivos Léopold Dor, 5/10/1971.

8. “Informe de la reunién del servicio del personal”, Direccién Personal de Cockerill,
archivos Léopold Dor, 8/6/1976.
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necesidad de cambios frente las cuestiones econ6micas. Esto es o puede
ser particularmente cierto desde la privatizacion, cuando la direccion
internacional aplica rigurosamente las cuotas de horas de la delegacion,
que disminuyen notablemente la baja de los efectivos obreros: de los 64
mandatos obreros de FGTB en 2000, quedan 11 en 2013. Estas reduc-
ciones no se producen sin causar disensiones entre los delegados que
no desean dejar sus funciones y regresar a sus puestos, como asi tam-
bién entre los delegados de la fabrica y la direccién sindical:

A principios de la década de 2000, el presidente de la delegacion
FGTB anima un comité sindical donde él impone retirar un delegado
de una fabrica para reasignarlo a otra fabrica de Cockerill. Un dele-
gado le respondi6: “Yo no aprobaria ni asumiria una estructura que
me es impuesta. No lucharia durante 4 afos en un equipo que no
hace uno”. Otro le replico: “Como hacer valer un equipo donde des-
pués hay personas que han jugado en contra de otros al nivel de las

elecciones™.?

Este ejemplo se mide por los conflictos internos que ocasiona la relativa
escasez de los lugares. Esto es relativo, en la medida que se compara
con otros sectores o paises, como Francia y Gran Bretafia: el ntimero
de delegados permanentes tiene su importancia y permite asegurar una
presencia en las instancias representativas y en las fabricas.

Estos delegados también han sido parcialmente renovados. La ge-
neracion de los delegados mas antiguos, de finales de los anos 1990, es
una pequena parte de ellos en el aparato sindical de la Federacion de
los metaltrgicos; en esencia, se jubilaron anticipadamente. Después de

9. “Comité Sindical FBTB de Cockerill”, notas manuscritas, archivos sindicales de Cockerill,
principios de la década de 2000.
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2000, por lo tanto, la delegacién sindical tiende a rejuvenecerse (alre-
dedor de los 40 afios), con poca antigiiedad en las estructuras sindica-
les, mientras que antes, en la progresion hacia el estatus de delegado
permanente, se necesitaban anos de militancia sindical. No obstante,
siempre, los delegados, a partir del grupo obrero, continian compar-
tiendo las caracteristicas comunes con las antiguas generaciones. Pero,
segun ellos, esta es una generacion menos hecha a los registros, mas
autonoma con respecto a la Federacion, y menos respetuosos a las cere-
monias de la negociacion. La formacion sindical acompafia siempre la
trayectoria militante, pero el marco institucional de los estilos de mili-
tantes se relaja desde que, por un lado, la matriz intelectual defendida
por la direccién sindical pierde una parte de su crédito de movilizacién
(especialmente en el regionalismo) y, por otro lado, la direccion sindical
de la empresa es muy inestable (en especial, seis presidentes de la dele-
gacion de FGTB desde los inicios de la década de 2000).

Con frecuencia, los delegados se presentan como cabezas fuertes
y obreros quejosos que se atreven a contestar a la jerarquia directa. A
menudo, ellos han sido obreros “con aspiraciones profesionales, méas
bien que escolares” (Mischi, 2013), quienes leian las relaciones so-
ciales como informes de clase y se permitian la critica publica. Ellos
aprenden a dominar el ethos obrero masculino del discurso oral y las
confrontaciones directas con los directivos. Para los nuevos delegados,
en el contexto de debilitamiento del aparato sindical, el levantamiento
de las organizaciones del trabajo y de reduccién muy importante de
efectivos, el compromiso sindical no esta exento de riesgos sobre su
propia carrera. Ciertamente, el mandato protegido en caso de despi-
do colectivo es retribuido concreta y simbolicamente a aquellos que
hacen de portavoz, que se retiinen regularmente con otros grupos so-
ciales, que llevan los reclamos, encuentran soluciones, y que salen del
puesto de trabajo y de los equipos en horarios alternos (Gaxie, 1977).
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Pero el mandato puede ser también costoso en tiempo y en tensiones,
y riesgoso en caso de fracasar en las elecciones por un periodo de re-
novacion de mandato en el contexto de las disminuciones de delega-
dos. Es necesario entonces “reconvertirse” en obrero, encontrar un
lugar en el equipo que ha sido modificado, a veces encontrar una re-
clasificacion en otra fabrica de Cockerill con una reputacién de obrero
sindicalista. Esto explica que se trate de aquellos entre los méas vindi-
cativos que todavia se comprometen con la delegacién, en particular
aquellos que han sufrido retrasos en su carrera en razon, segun ellos,
de las criticas que portan. Algunos son identificados por los delegados
en el lugar para renovar el equipo sindical. Otros son impulsados a
la arena sindical por los colegas contra los delegados en el lugar que
ellos juzgan demasiado ausentes de las preocupaciones de la fabrica o
que defienden posiciones que no son suficientemente criticas. Este es
el caso, por ejemplo, de un joven delegado treintanero del alto horno,
sin pasado militante, llevado a presentarse a las elecciones sociales:
“Después de todo lo que he reprochado a mi delegado, los otros me
han dicho: «Adelante». Y yo me dije, yo voy a tratar de hacer algo mas
que mi predecesor” (entrevista con un delegado sindical obrero de
los afios 2000, 2011). Pero, generalmente, el compromiso sindical no
puede entenderse como un enfoque colectivo por la presencia de un
obrero no solamente critico sino critico publicamente (delante de los
directivos o los representantes sindicalizados) y un pequeno colectivo
que realiza y apoya este compromiso personal.

La ampliacion del arco de trabajo de los sindicalistas

La importancia de las actividades sindicales en Cockerill esté a la vez
relacionada con el anclaje de las delegaciones en las fabricas y a las
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reestructuraciones. No se trata aqui de distinguir radicalmente la parte
de ambos fen6menos, pero si de sefialar la envergadura de las activida-
des sindicales y de puntear particularmente aquellas ligadas a los cam-
bios en la organizacion del trabajo. En Cockerill se observé un fenomeno
notable, el de la ampliacion de las tareas tomadas a su cargo por cada
delegado. Esto deriva mecanicamente en que si el namero de delegados
sigue la curva de los efectivos, las tareas pueden no variar. También es-
tan restringidos a convertirse en delegados a “dos gorros” (delegados y
representantes electos en las instancias paritarias). Asimismo, y esto es
importante, la naturaleza de las actividades estd modificada de hecho por
los cambios de la organizacién, de los desplazamientos de la carrera, del
clima de incertidumbre, a los cuales estan confrontados los obreros y de
la fragmentacion de los estatus de empleo en las reestructuraciones.

a) La polivalencia de los delegados sindicales

El tiempo de los delegados sindicales se divide entre el tiempo en la
fabrica, para las visitas, el tiempo en el local sindical, y el tiempo fue-
ra para las reuniones, las acciones o las formaciones. Sin embargo, no
puede ser, como algunos autores afirman, que la actividad sindical haya
sido completamente burocratizada estos ultimos afios, lejos del mundo
de la fabrica (Andolfatto y Labbé, 2007). La actividad sindical, y esto
no es exclusivo de Cockerill, implica un compromiso y una experien-
cia en multiples temas de naturalezas muy variadas. La lectura de los
mails o cartas enviadas por los delegados a su direccién de la fabrica
establece la gran variedad de temas que ellos llevan de manera parale-
la. Si la mayor parte de los trabajos de ciencias sociales se concentran
principalmente en las actividades mas legitimas, la preparacion de las
carpetas, la negociaciéon y la movilizacion (Rimbert y Crespo, 2004),
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esta no representa mas que una parte de sus intervenciones. Ellos de-
ben, en particular, actuar en el sostén individual y las reivindicaciones
mas colectivas.

En materia de acompanamiento individual, es un discurso conve-
nido de los mas antiguos delegados, escuchado en conversacion (Pia-
loux, 1991), que replica el rol del sindicalista sobre la figura del papel
de la “asistente social”, oficio femenino del care. Es cierto, y no es por
otra parte un dato nuevo, que los delegados se consagran en parte al
sostén individual. A veces, lo hacen para resolver los problemas que co-
nocen de los obreros en una situacién de angustia social (alcoholismo,
sobreendeudamiento, depresion, problemas familiares, etc.). También
toman parte en los conflictos interpersonales que enfrentan a los obre-
ros con su capataz:

“Yo les escribo para recordarles que el sefior Petit necesita dejar el
servicio dirigido por los sefiores Palm y Meurice iy esto antes de que
ocurra un problema grave! Para la historia, el sefor Petit trabaja en
condiciones tensas y estresantes al maximo. Yo pienso que se puede
incluso hablar de hostigamiento moral de sus superiores jerarquicos,

para ser mas preciso”.*®

Sobrevinieron varios correos que aportaron nuevos elementos y ame-
nazas de procedimientos ante el Tribunal del Trabajo. Intervinieron
igualmente en el marco de las acusaciones establecidas por el dominio
sobre el comportamiento de un trabajador. A veces es delicado, en la
medida que la defensa de los “indefendibles”, quienes son vistos como
vagos, falsos enfermos o aun més como ladrones, es un motivo esgri-

10. Carta manuscrita de un delegado a un director de la fabrica, afios 2000, archivos
sindicales de Cockerill.
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mido por algunos obreros para negarse a presentarse a las elecciones
sindicales. Y, sobre todo, el nimero de dias perdidos por enfermedades
no profesionales y las llegadas tardes tienden a aumentar después de
cada anuncio de un nuevo plan social. Los delegados también pueden
sostener la candidatura para un trabajo de verano del hijo de un obrero
o ayudarles a completar los formularios de impuestos (una operacion
que se ha complejizado en las reestructuraciones con la multiplicacién
de los dias de desempleo parcial).”* Por altimo, siguen el derecho a la
formacion de sus adherentes, los pasajes de coeficientes, y las recla-
sificaciones. Esta actividad se ha vuelto muy importante en la década
de 2000, en un contexto de fuerte incertidumbre. Cuando las fabricas
estan detenidas, a veces durante varios meses, algunos obreros no reci-
ben practicamente ninguna informacion de parte del departamento de
recursos humanos. Los delegados estan entonces regularmente muy so-
licitados por teléfono o en el local por aquellos que estan preocupados
anticipadamente por su carpeta o por quienes piden asesoramiento so-
bre los puestos disponibles en otras fabricas de Cockerill. Esto es cierto
en el caso del cierre de una fabrica, pero también por el desenlace de las
reorganizaciones: un delegado alerta, en varios momentos de los afos
2000, a la direccion de la fabrica sobre el caso de un obrero ingresado
mas de una vez tras una enfermedad después de dos afios. Su antiguo
servicio se ha disuelto y sus colegas fueron enviados a otro servicio.

“Esto hace ahora mas de 13 meses, desde que buscamos reclasificar a
este sefior, todo este contexto no favorece en nada, constatando que
una cierta tension se instala tanto al nivel de su nueva brigada como

al nivel de la jerarquia local. A fin de evitar un conflicto entre estos

11. La asignacion de desempleo parcial remite a los obreros cuya fabrica estdA momenta-
neamente cerrada por falta de 6rdenes.
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tres actores, yo les pregunto, por una parte, si vale una recalificacién de
las competencias; por otra, si no corresponde la salida del Sefior X de

su contexto de trabajo actual, donde no obtiene nada de valoracion”.

Seguidamente, envia mensajes a la direccion de recursos humanos de
otras fabricas y, en ausencia de una respuesta positiva, moviliza sus re-
des de delegados para encontrarle una nueva asignacion.

Observo, ademas, numerosos obreros en el local sindical dentro
de una fabrica, en 2011, para obtener informaciones sobre el cierre mo-
mentaneo, sobre su remuneracion, sobre la renovacion de su contrato
para los empleos de corta duracion, etc. Muchas de estas cuestiones
ocupan una gran parte de la jornada del delegado que se dice a veces
abrumado por las reglamentaciones y obligado a aprender sobre los
multiples casos, especialmente en los cambios de personal a los servi-
cios de recursos humanos, él mismo absorbido en las reestructuracio-
nes, que no simplifican las cosas en términos de conocimiento de las
carpetas y de mantenimiento de las redes interpersonales.

La actividad de los delegados alcanza igualmente la defensa de los
intereses colectivos. Necesitan principalmente argumentar muy preci-
samente el mantenimiento de cada puesto de trabajo, o mas exacta-
mente negociar la aplicacion del plan general de reduccion de efectivos,
seguir las transformaciones técnicas y organizacionales para obtener
las compensaciones salariales y los planes de formaciéon (como atestan
las maultiples anotaciones de sindicalistas de las propuestas de trans-
formaciones de la organizacion del trabajo), encuadrar los criterios de
mutaciones, asegurar las buenas condiciones de trabajo, en particular
sobre los horarios, o monitorear la acumulaciéon de dias de recupera-
cion. Esto requiere un buen conocimiento del terreno sobre el plan
técnico y social (Corouge y Pialoux, 2011). Para comprender mejor es-
tos compromisos para el colectivo, tomamos el caso de la tecnificacién
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continua de los puestos obtenidos por los directores, esencialmente por
los ingenieros, afines a reducir los efectivos obreros. Frente a esto, los
delegados sindicales se encuentran en una situacion incomoda. Yo no
he notado de su parte, ni entre los obreros, la voluntad de asumir di-
rectamente los procedimientos técnicos. Los anuncios de inversiones
son, al contrario, percibidos como promesas de longevidad de la fabrica
(Bacon, Blyton y Morris, 1996). Pero, en el espiritu del “compromiso
fordista”, los delegados hacen pagar el precio del aumento de la produc-
tividad (Trentin, 2013). Cada cambio (automatizacion parcial, la inte-
gracion de una pantalla tactil en la cabina de pilotaje, etc.) es la ocasion
de solicitar, y seguidamente de obtener, un aumento de sueldo para
los obreros que habrian supervisado las nuevas instalaciones, como se
puede leer en este mensaje enviado por los delegados de la aceria a la
direcciéon (04/2003): “Le informamos que a partir de este dia nuestros
mecanicos y electricistas de pausas y de dia no intervendran maés en
las nuevas inversiones (cubiertas automaticas, pértico, adaptadores de
temperaturas automaticas en los bolsillos de acerias...) hasta nuevas
negociaciones paritarias”. Agregan que las formaciones previstas estan
condicionadas por “una revalorizacion salarial”.

La tendencia es, por lo tanto, el intercambio de una reduccion de
efectivos por mejores condiciones salariales para los obreros calificados
que quedan en sus puestos.

Si he desglosado para el analisis las intervenciones individuales y
colectivas de los delegados, en los hechos la cesura no es demasiado
clara. Hatzfeld (2006) senala, acerca de la seguridad del trabajo, que se
trata de una palanca que entreteje la defensa individual de los asalaria-
dos que cuestionan con causa los modos de organizacién. Los eventos
que pueden parecer secundarios o superar un caso individual son la
ocasion para que los delegados critiquen los fenomenos mas genera-
les en las instancias paritarias: una caida debido a una fuga de aceite
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proviene de la ausencia de mantenimiento de las instalaciones, lo que
también amenaza la salvaguarda de la herramienta, donde un accidente
tendria como origen la acumulacién de materiales no clasificados por-
que no hay mas obreros afectados a estas tareas y que los equipos estan
puestos en competencia de productividad, asi como el pequefio corte en
un dedo provendria de la disminucién de los tiempos de formacion de
los obreros polivalentes, etc.

b) La extensién del dominio de representacion

Si la reduccién de militantes sindicales pesa en las transformaciones de
la actividad de los delegados, también altera la de los adherentes. Los
delegados se pelean por incrementar su nimero de adherentes para pe-
sar mas localmente frente al sindicato rival. Los obreros cambian poco
en la organizacién en el curso de su carrera, pero las transferencias de
los adherentes no son raras, como lo muestran las listas conservadas
por los delegados. De acuerdo a las entrevistas, estos cambios en la or-
ganizacién estan relacionados con una critica de la estrategia general
del sindicato en la fabrica, o mas frecuentemente, a eso que se juzga
como una falta de inversion del delegado o una falta de apoyo perso-
nal en la atribucién de puestos o de los abandonos, por ejemplo. Para
los delegados, es también un medio de imponerse en su propia organi-
zacion, especialmente para aquellos que estan en desacuerdo con las
posiciones de la direccion sindical: tras haber establecido una lista no-
minativa de los adherentes de su fabrica, un delegado muy critico escri-
bi6 a la direccion del FGTB de la empresa: “Cuento con ustedes gracias
a este soporte para hacer silenciar rumores, imalsanos por otra parte!
que circulan [en mi fabrica] como que los delegados de FGTB perderian
los carnets” (e-mail, 2006).
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El acompanamiento individual afirma la relacién de dependen-
cia sindical. Esto pasa también por la atencion cotidiana del colectivo,
como en los comités de vestuarios, que son seguidos con sumo cuidado.
Estas carpetas no ocupan lo esencial de sus actividades, pero no por ello
son cuestiones descuidadas para privilegiar intervenciones que podrian
parecer mas legitimas o mas intelectuales.

De manera mas sorprendente, los nuevos delegados han consegui-
do ampliar el perimetro de sindicalizacién maéas alla de los obreros de
Cockerill. A medida que se extienden los recursos a los trabajadores
subcontratistas e interinos, los delegados prolongan su mandato por
un sistema casi closed shop, a mediados de la década de 1990 (orga-
nizacion del trabajo donde la afiliacién sindical es una condicion para
la contratacion). Frente a un nuevo plan de disminucién de costos, los
sindicatos han aceptado el recurso de los interinos con dos condiciones:
la acreditacion por los sindicatos de agencias interinas, comprometién-
dose a respetar los derechos sociales, y el respeto a la reparticion sin-
dical entre FGTB y CSC. Contrariamente a eso, que puede observarse
en los contextos donde el sindicalismo esta menos instalado (Wagner,
2009), hubo un momento —que va a desaparecer progresivamente con
la recompra por Mittal—, de casi cogestién, donde la flexibilidad fue
aceptada a cambio de su encuadramiento sindical.

El control de los subcontratistas y de los interinos se efecttia igual-
mente sobre la organizacion. Los delegados pueden asistir a las “aper-
turas de obras”, después de cada intervencion de una firma exterior,
para precisar, en un informe oficial, las condiciones de intervencion y
las condiciones de seguridad (como los procedimientos de seguridad
eléctrica, el uso de protecciones individuales y sefializacién de zonas
en reparacion). Esto les asegura un buen conocimiento in situ de la
fabrica y la capacidad de contener el uso de la subcontratacion. Los
delegados intervienen regularmente sobre las condiciones de trabajo
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de los interinos para deplorar, por ejemplo, que sean “sometidos a un
régimen de trabajo fuera de lo comun, es decir, la mayoria de ellos
presta 20-30 dias por mes con 1 s6lo dia de descanso por cada ciclo”
(6/2002), y para relevar los problemas de seguridad. En el caso de
Cockerill, los sindicatos intentan integrar a los trabajadores mas alla
de los trabajadores “estables”, y esto los lleva a seguir las carreras de
esos trabajadores y sus entornos de trabajo.

Las reconfiguraciones de la conflictividad en ArcelorMittal

El sindicalismo de fabrica no ha perdido su poder de contestacién, a
pesar de las reestructuraciones repetidas. El namero de paros (fuera
de las movilizaciones generales en la empresa) permanece importan-
te durante todo el periodo, y significativamente mas elevado que en
las otras fabricas de la multinacional. Cada afio hay mas de un cente-
nar de huelgas que movilizan un taller, un equipo, una fabrica. Ellas
pueden ser iniciadas por el delegado o los trabajadores, que dejan el
trabajo y llaman seguidamente a su delegado. Incluso la nueva gene-
racion conoce las condiciones dificiles bajo las que debe mantener las
relaciones de fuerza. Los intercambios de cartas y correos electrénicos
de un delegado con la direccién local en la década de 2000 han mos-
trado un registro de escritura directa, sin precaucion de deferencia
particular, utilizando la amenaza: a partir de los numerosos acciden-
tes de trabajo, como la caida de un mecéanico tras un descarrilamiento
de un vagon:

“¢Es necesario hacer venir a la inspeccidn del trabajo al sitio, para
que usted tome realmente el asunto? [...] Sefior, es méas que suficiente

tiempo para que reaccione sobre el tema, porque los trabajadores
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esperan un fuerte gesto de su parte, de lo contrario iespere resistencia

de nuestra parte!”. (8/2002)

En otras ocasiones, sobre todo en las interacciones verbales, las relacio-
nes son menos amenazantes, pero los delegados se plantan con firmeza
frente a la direccion: Jean-Claude telefone6 a un joven ingeniero jefe de
servicios para hablar sobre el personal para vigilar por una semana el
cierre de la fabrica.

“Si, hola écomo estas? Me dijeron que tuviste problemas con el coche.
[...] Es un BMW que tienes, ti tienes que rodar en un francés, como
gerente de servicio en Arcelor es en francés que necesitas rodar [ri-
sas]. Te he llamado porque he pasado por el taller y me parece que en
vista del trabajo, las prestaciones previstas son bastantes ligeras. [...]
Sospecho que se tratan de las instrucciones que ta tienes, pero le dije
a los tipos que ellos estan alli para trabajar, pero no para correr. Si el
trabajo no esta listo para el reinicio, no me importa nada. Yo sé bien
que t no le pides correr a Damien, pero cuando ta vayas a encontrar-
los, ta les dices que hay 5 prioridades y 52 urgencias. La presion esta
puesta, pero cuando se deja una gran parte del personal en la casa, no
hay presion a tener. [...] Pero notaras que no pongo sobre tus hom-
bros una presion excesiva, lo hago con tranquilidad. Yo iré de todos
modos el lunes a saludarte y tomar un café contigo [risas]. Un buen
fin de semana, chau”. [Después de haber colgado, agrega:] “Este es
un ingeniero que sabe que hay trabajo en el taller, pero se le ha dicho
de poner soélo tres hombres. Pero no puedo estar en el conflicto, es

necesario que deje una puerta de salida” (Observacion, 11/2011).

La gestion de las emociones (Beaujolin-Bellet y Grima, 2011) es nece-
saria para asegurar la continuidad de las relaciones con la direcciéon
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jerarquica. Esta también en su capacidad de negociar discretamente
por fuera de los procedimientos oficiales, otra via para afirmar este
poder sindical en lo cotidiano. Como lo ha senalado Pierre Bourdieu
(1984), existen desajustes en el acto mismo de la delegacién, que se
traducen —en este caso— en las acusaciones regulares de los obreros
con respecto a los delegados que pueden sentirse demasiados aleja-
dos del mundo de la fabrica, incluyendo el trabajo en 3X8, demasiado
preocupados por sus propias situaciones salariales, o en parte respon-
sables de las reestructuraciones porque no fueron suficientemente
reivindicativos. Los delegados se quejan, por el contrario, por la falta
de participacién en las acciones, en particular cuando los cierres son
anunciados. Pero no se observa una neta desconexion entre los dele-
gados y los obreros. Mas bien, son modos distintos de compromiso los
que se encuentran en las delegaciones de la fabrica, con tradiciones
mas o menos combativas, y de orientaciones de combate. Dos delega-
dos sindicales permanentes de la década de 2000, mayoritarios en su
fabrica, reunidos en la misma oficina sindical, y ambos egresados de
la educacion profesional secundaria, ilustran en parte esta diversidad.

Jean-Claude viene de un universo ajeno a la siderurgia (su padre
es bombero y su madre, sefiora de la limpieza), se presenta como aficio-
nado a la lectura y a las “piedras antiguas” (edificios culturales), como
contestatario (en la escuela, en el ejército y en la fabrica), y de cultura
de clase obrera (critica a los “burgueses bohemios” y a los “cultos”).
Contratado en 1980 en Cockerill como un obrero de produccién, ha co-
nocido varios cierres y conflictos fuertes (con amenazas de despidos)
con las direcciones y su jerarquia sindical. Avido de conocimientos,
sigui6 cursos nocturnos en soldadura y en inglés, para comprender la
musica anglosajona que aprecia. Ha sido responsable local del Parti-
do Socialista, antes de unirse hace unos afios a un partido de extrema
izquierda. Divorciado de una trabajadora social y muy investido en su
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lucha sindical, riendo fuerte y con voz alta, intransigente frente a la di-
reccion, consiguié imponerse en la delegacion local rodeandose de un
grupo de obreros combativos. Aprecia el trabajo de militante de lucha,
y da sus horas sin contarlas (él esta disponible, no importa cudndo) y la
informacién cotidiana para los trabajadores, pero se queja de la actitud
demasiado reservada de su direccion sindical y de pasar su tiempo en
resolver los problemas de pagos.

Dimitri, de 30 afos, hijo de sidertargico delegado sindical, casado
con una profesora de Educacién Fisica, ha conocido una entrada dificil
en la siderurgia después de pasajes interinos. Se incorpora a un equipo
de jovenes obreros reivindicativos que obtienen el reemplazo del dele-
gado en el puesto. Reconocido como buen obrero, servicial y derecho,
esta involucrado en ayudar a los trabajadores, lo que lo lleva a veces a
conflictos muy duros con la direccion local. La fabrica no es, sin em-
bargo, mas que un aspecto de su vida y su actividad sindical rara vez
se extiende mas alla de las horas de oficina (aquellos que Jean-Claude
designé como delegados “7h30-16h00”). El tiene a su lado otra vida mi-
litante (es miembro del Partido Socialista y candidato en las elecciones
municipales), y sobre todo sigue las actividades deportivas de sus hijos.
Dejo6 la delegacion en 2012, cansado de tener que vivir un segundo cie-
rre y encontrarse en una fabrica vacia.

Estos dos compromisos en el sindicalismo surgieron de modos
diferentes de percepcion del mundo social y de la relacién con el
oficio. Jean-Claude distingue los directivos segun sus origenes so-
ciales (a los directivos de los hijos de obreros) y su respeto por los
obreros, mientras que Dimitri los juzga segin sus proveniencias geo-
graficas (valoracion de los directivos provenientes de la region) y
sus capacidades técnicas. Este altimo insiste sobre las habilidades
de los obreros de su fabrica, mientras que Jean-Claude se interesa
poco en la técnica y en los productos. El se concentra sobre todo en
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la condicion de la clase obrera (salarios, condiciones de trabajo, con-
diciones de empleo). Cuando él debe arbitrar entre diferentes tareas,
vela sobre todo para asegurar la presencia de un mayor nimero de
obreros en la fabrica y para establecer la igualdad de trato entre los
trabajadores subcontratados en Cockerill y los interinos. Esta postu-
ra protestataria es seguida por los mas jévenes obreros activos en las
movilizaciones, que disponen de un capital educativo méas elevado
(educacion secundaria) y provienen de un medio de militancia obre-
ra. Esto es compartido por los obreros que se identifican poco con
el oficio, especialmente en algunas fabricas de Cockerill, donde la
actividad del trabajo consiste principalmente en monitorear los pro-
cesos automaticos, como la linea de galvanizaciéon. Por el contrario,
la postura de Dimitri, fundada en los principios de equidad, méas que
de justicia social, es sostenida por los obreros y los delegados que
han trabajado en puestos complejos necesitando los ajustes colec-
tivos, y por los obreros cualificados que no participan en las luchas
colectivas.

Las reestructuraciones transforman las modalidades de compromi-
sos, ya que si los planes sociales elevan continuamente las protestas, a
veces violentas, su acumulacion pone a estos trabajadores en las nuevas
configuraciones. Para los delegados sindicales, la actividad militante se
intensifica durante estos momentos de ruptura, del mismo modo que
los conflictos internos en los sindicatos. Entonces hay que participar en
las numerosas reuniones intrasindicales para definir la estrategia mili-
tante, a veces ir a reuniones con los representantes locales, es necesario
también movilizar los grupos de obreros cercanos para hacer huelgas
(piquetes), a veces de escasa asistencia cuando se trata de conflictos de
larga duracion, y los mentores, después de las manifestaciones, conven-
cidos de la accion sindical, animan las asambleas generales, preparan
los folletos, la rendicion de cuentas, etc. Las tensiones entre algunos
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delegados de fabrica y la direcciéon sindical son mucho mas regulares
que ellos, que estan enfrentados a pruebas de incertidumbre, donde es
necesario arbitrar —sin cesar— una postura contestataria y de defensa
de los logros o de apoyo a la direccion local en las luchas de competen-
cias entre las fabricas multinacionales.

Si las delegaciones constituyen un punto de referencia para mu-
chos obreros (como fuente de informacion en periodos de incertidum-
bre y de lectura de los acontecimientos), el hecho no queda menos que
los enfrentamientos entre los delegados y los obreros que son observa-
bles. La escansion de los conflictos asegura un aprendizaje de diversos
repertorios de la accion colectiva, las luchas y las movilizaciones (has-
ta el aprendizaje del dominio de la violencia colectiva), pero ella usa
igualmente una parte de los trabajadores como lo he sefialado. En otro
nivel, los delegados estan obligados a elegir entre la sostenibilidad de
la herramienta o las condiciones de los trabajadores, ciertamente para
arbitrar entre los subgrupos obreros.

Fue el caso, por ejemplo, del establecimiento de la “polivalencia”
en la laminadora en la década de 1990, donde la direccion local pla-
neaba ensamblar los equipos de produccion, de control de calidad y
de mantenimiento para exigir a los operadores que “se autocontrolen
a si mismos” y participen en las reparaciones de sus maquinas. Esta
ampliacion de tareas, contrariamente a la tecnificacién, estd muy mal
percibida por una parte de los obreros, los mas antiguos y los mas es-
tables, que la sienten como una desvalorizacién de sus competencias 'y
el riesgo de intensificacion del trabajo por la disminucién de los tiem-
pos de la pausa (Durand, 2007). Por el contrario, los jévenes obreros
y aquellos reclasificados de otras fabricas de Cockerill pueden ver las
oportunidades rapidas de movilidades ascendentes. Como para la tec-
nificacion, los delegados obtienen compensaciones salariales, pero la
mayoria de los obreros estables se oponen al acuerdo elaborado, luego
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de un referéndum organizado por los sindicatos. A pesar de esto, el
acuerdo es adoptado por la direccion y los delegados, 1o que fue objeto
de vivas criticas por parte de los trabajadores.

En el caso de la automatizacion del “compromiso fordista” (cambio
de un aumento de la productividad frente a un aumento de los sala-
rios), es aceptado por los obreros en caso que la polivalencia sea re-
chazada. Para la automatizacion, estan los obreros menos calificados
(los trabajadores manuales), que sufren los cambios, y para esa poliva-
lencia estan los mas calificados (operadores, mecanicos, electricistas)
(Durand, Stewart y Castillo, 1999). Por lo tanto, desde el punto de vista
de los delegados y de la direccion, eso “comprende” en si misma una
forma de resistencia y de victoria sindical. Se observa, entonces, un do-
ble desajuste de la delegacion de la fabrica en ese caso. El primero se
refiere a la caracterizaciéon de la accion de resistencia; el segundo, a la
representacion de los diversos componentes del grupo obrero de mas
en mas fragmentado (entre obreros estables y obreros reclasificados,
entre generaciones, entre obreros de oficios y obreros poco calificados,
entre obreros estables y obreros precarios, etc.). Se observa muy clara-
mente en las estrategias que los delegados defienden, muy variables de
una fabrica a la otra y durables localmente, cuando intervienen en la
eleccion de recibir a los obreros estables reclasificados de otras fabricas
o el mantenimiento de los precarios en su puestos.

Finalmente, hay otro plano donde la actividad de los delegados se
hace delicada por el contexto de las reestructuraciones, el trabajo del
“encuadre” (Goffman, 2006): los delegados que cubren la situacion,
en el sentido de acordar con las injusticias y las decisiones de actores
distantes, y la atribucién de las causalidades de responsabilidad en la
degradacién de las condiciones de los obreros. Estos delegados conser-
van una credibilidad en la expresion del universo de referencia y de las
explicaciones oficiales, en particular sobre el rol del capitalismo finan-
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ciero o sobre la viabilidad de una habilidad en particular en las fabricas
de Cockerill, que se observa en los contactos en la oficina sindical, en
las fabricas o en las reuniones informativas colectivas. Desde este punto
de vista, uno tiene que hacer bien caso a los intelectuales obreros fuera
de rango. Pero estas explicaciones sindicales pierden su eficacia en la
medida que las previsiones sindicales han sido a veces contradictorias
con los hechos (sobre todo después del apoyo sindical a la recompra del
grupo Arcelor por Mittal, que finalmente cerro6 las fabricas) y donde los
analisis sindicales estan ellos mismos subdivididos frente a los procesos
decisionales poco transparentes e impredecibles (especialmente sobre
la responsabilidad de los poderes publicos o cuando las fabricas de Coc-
kerill estdn compitiendo para obtener una inversion) (Heery y Conley,
2007). Por consiguiente, los delegados estan frecuentemente enfrenta-
dos a los discursos acusatorios sobre sus estrategias, consideradas por
algunos como demasiado conflictivas, y por otros como demasiado cui-
dadosas o demasiado co-gestores. Esta incertidumbre alimenta igual-
mente en algunos obreros las interpretaciones culturalistas ciertamente
racializadas (involucrando en el tema la naturaleza francesa, flamenca
o india de la direccion) o complotista (contra la region de Wallonie, o
contra la direccion local), en desajuste con los analisis sindicales. Esto
no es exclusivo de las empresas bajo sucesivas reestructuraciones, pero
podemos sostener la hipotesis de que la incertidumbre casi permanente
que rodea al futuro obrero favorece estos esquemas interpretativos y su
presentacion publica en el espacio de la fabrica.

Conclusiones

Al final, el estudio de un caso preciso matiza las tesis que caracteri-
zan las resistencias sindicales a las reestructuraciones por los estilos
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de acciones (colaboracion, activismo militante, etc.). A partir de ello es
que extendemos la investigacion mas alla de las direcciones sindicales
para integrar las practicas cotidianas de los delegados, la situacién se
complejiza y las resistencias sindicales contestatarias y mas participa-
tivas se entremezclan. Observamos, sin embargo, que en este contexto
de fuerte sindicalizacion de los hombres obreros calificados estables, la
conflictividad organizada debilita en parte al conjunto, pero toma sobre
todo las formas mas diversas. El doble movimiento de disminucién en
el nimero de delegados y las sucesivas reestructuraciones acentaa de
facto el rol de los delegados de base, que amplian sus tareas ya que
hacen de sindicalistas polivalentes. Accediendo mas rapidamente a las
responsabilidades, enfrentados con las direcciones de la fabrica que
han perdido parcialmente sus prerrogativas de organizacion, estos de-
legados combinan la actividad militante y la actividad de negociacion o
de acompanamiento individual. Ellos son, por otra parte, mucho mas
militantes si sus compromisos estdn menos enmarcados por el aparato
sindical, por renovar las generaciones, y son los primeros testigos de
las dificultades de los obreros por diversas razones. Desde este punto
de vista, si el recurso a la experiencia tiende a “profesionalizar” a los
dirigentes sindicales de la empresa (Guillaume y Pochic, 2014), el pro-
ceso es menos nitido para los delegados de las fabricas. Estos tltimos
adquieren, en efecto, las habilidades especificas y estan seleccionados
por el aparato, pero la demarcacion con los profanos no es completa,
y su carrera en el sindicalismo no es ni segura ni siempre anticipada
(Offerlé, 1999).

En esta empresa siderargica, el peso del legado de una fuerte pre-
sencia sindical, las orientaciones obreristas del sindicato mayoritario y
la relativa similitud de las caracteristicas sociales de los delegados y de
los obreros explican su apego al espacio local en la fabrica. Las multiples
transformaciones de organizaciones del trabajo y las incertidumbres de
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las carreras alimentan la necesidad de contactos repetidos entre los
delegados y los obreros. Su estilo de accion militante, asociado a la
defensa individual y colectiva de los trabajadores, moviliza los casos
individuales para llevar los problemas colectivos. Por todo ello, las
tensiones en el marco cognitivo de referencia, compartido en la orga-
nizacion sindical (analisis en términos de las relaciones de clase o en
términos de las relaciones con el oficio), y el estallido de los recorridos
y de los estatutos de los obreros pesan a la vez sobre los resortes de
la protesta y sobre la representacién de las diferentes fracciones del
mundo obrero.
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