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Le suivi optimal des Rhumatismes Inflammatoires
Chroniques (RIC) nécessite la collaboration de plusieurs
professionnels de santé (infirmière IDE, médecin traitant,
pharmacien etc…). Dans notre bassin de vie de120 000
habitants, la prise en charge des RIC se fait par les
Rhumatologues hospitaliers. Tous nos patients sont
suivis localement en consultation externe ou en
Hospitalisation de jour à l’occasion de leurs séances de
biothérapie. Au sein du Service, nous avons mis en place
le dispositif OSRIC permettant au patient confronté à une
difficulté portant sur sa maladie, son traitement ou son
environnement, d’avoir, par téléphone, une réponse
rapide et efficace. Les résultats des appels téléphoniques
et de leur gestion par l’Infirmière d’éducation
thérapeutique (ETP) sont présentés dans cette étude.

Durée moyenne de l’appel : 9 ± 4 minutes
27 minutes / patient en moyenne

Contact direct quelque soit le 
problème

Gestion par 
IDE éducatrice

EULAR recommendations for th role of the nurse in the 
management of chronic inflammatory arthritis. Van Eijk-Hustings Y 
et al. Ann Rheum Dis 2012 ; 71 : 13

Contact : sarouidi@ch-dreux.fr

Après 18 mois d’expérience, nous constatons que la
plupart des appels reçus et des réponses données par
l’IDE concernent une question clinique (souci de santé)
ou un ajustement de rendez vous (RDV).

L’accès à une consultation urgente est filtrée par l’IDE à
partir du staff ou un entretien direct avec le Praticien.
L’accès à l’ETP semble favorisé par ce dispositif (3% en
demande vs 6% en réponse).

Le dispositif OSRIC permet l’adhésion de certains
patients à l’ETP et la gestion de certains RDV de façon
spécifique et rapide en fonction du motif.
La contrainte reste cependant le temps consacré à cette
activité par l’IDE. Nous réfléchissons à d’autres
personnes ressources pour gérer par exemple les RDV,

Une enquête de satisfaction du dispositif OSRIC auprès
des patients est en cours de réalisation afin
d’éventuellement faire évoluer le dispositif,
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Une IDE temps plein assure l’éducation thérapeutique
des patients atteints de RIC en général et traités par
biothérapie en particulier. Dans le cadre du dispositif
OSRIC une ligne téléphonique directe lui est dédiée lui
permettant de répondre aux questions exprimées par les
patients.
Le dispositif OSRIC a été évalué sur 18 mois (de janvier
2012 à juin 2013). L’évolution des motifs d’appel ainsi
que des réponses données aux patients a été analysée
mensuellement

Entrée dans le dispositif OSRIC :

Appels 
Femmes

75%

Appels 
Hommes

25%

Nombre d'appels = 430

Nombre de patients = 140 

Age= 55 ± 13 ans

Sexe Ratio = 0,39

Gestion de RDV
35%

Clinique
36%

Autre
15%

Thérapeutique
11%

Demande de 
consultation 

ETP
3%

Motifs d'appel

Gestion de 
RDV
33%

Discussion 
avec médecin 

référent
36%

Autre
19%

Consultation 
ETP
6%

Discussion en 
staff
3%

Ajustement du 
Traitement

3%

Réponse donnée

1 1
3

4
5

2

10
9

7

1 2 1

8

2

5

1

7

4
5

3

7

4

13

3

7

10

18

7

13
12

11

13 13

7

1 1 1
3

4 4
3

5

7

15

7

12

10

3

12

4

10

7

13

11
12

8
7

4
5

2 1 1 1 2

4

2 2

4

7

3

5
4

3

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

janv févr mars avr mai juin juil août sept oct nov déc janv févr mars avr mai juin

2012 2013

N
o

m
b

re
 d

’a
p

p
e

ls

Clinique Demande Cs Educ Thérap. Gestion de RDV Thérapeutique

VARIATIONS MENSUELLES DES MOTIFS D’APPELS

4
1 1

4 4
5

2

7
9

7

1
4

6

11

4
6

33
2

3
1

3
1 2 1 2 2

4 4
3

2
3 3

6

9

16

6 6

9

20

6

10 10 10

14
16

66

1 1 1 1 11

6
8

12

4
5

10

3

13

3

7 7

14
15

11 11

7
6

0

5

10

15

20

25

janv févr mars avr mai juin juil août sept oct nov déc janv févr mars avr mai juin

2012 2013

N
o

m
b

re
 d

e
 r

é
p

o
n

se
s

Ajustement du TTT Autre

Cs éducation thérapeutique Discussion avec médecin référent

Discussion en staff Gestion de RDV

VARIATIONS MENSUELLES DES REPONSES DONNEES

POSTER N°138


