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Résumé

Afin de comprendre les enjeux de la naissance d’un écosysteme d’affaires, nous
analysons le cas de I’appropriation de la technologie NFC par le secteur de la téléphonie
mobile. Ce cas se caractérise par de nombreuses incertitudes qui compromettent la
sortie de 1’écosystéme NFC de sa phase de naissance. En mobilisant les travaux de
I’école de la proximité, les résultats montrent que la territorialisation de I’écosystéme
d’affaires, forme organisationnelle initialement caractérisée par I’absence de fronticre, a
¢été un levier puissant pour favoriser son évolution. La proximité géographique et la
proximité organisée entre les acteurs ont alors permis de dépasser I’instabilité¢ du
leadership et le manque de consensus concernant 1I’avenir de la technologie NFC.



