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ANTANANARIVO

INNOVATION ET EFFICACITE DANS L'INFORMALITE :
DE MARKETING AU SECTEUR INFORMEL DES TIC

La mondialisation et le développement de technologies de I'information et de la communication (TIC)
ouvrent de nouvelles opportunités d’adaptation et d'appropriation des évolutions technologiques pour
les pratiques informelles de la ville.

Le secteur informel est, au méme titre que le secteur
formel, concerné par les exigences de compétitivité et
de réponse aux demandes du marché. Ainsi, efficacité de
l'organisation, innovation, adaptation a I'évolution tech-
nologique deviennent incontournables dans un secteur
informel trés concurrentiel.

A ce titre, 'adaptation et la variété de l'offre par rapport
aux besoins de consommateurs constituent la stratégie
clé des petits métiers informels de services ou de com-
merces. Sans avoir appris les techniques du marketing

et de la communication, ils les appliquent inconsciem-
ment. Ce sont des commerciaux dans 'ame. Ainsi, pour
le porteur d’eau ou « Mpatsaka rano» qui amene l'eau aux
foyers qui ne sont pas reliés aux réseaux d’eau courante,
la fidélisation des clients passe par la communication et
une attitude engageante. Gagner la confiance des clients
est trés important: son incursion dans I'intimité du foyer
implique une écoute et un tempérament calme afin
d’éviter une éventuelle tension. Il s’agit de ne pas se méler
aux affaires privées de foyers desservis et d’éviter toutes
sortes de commeérages.

11 fait circuler les anecdotes de la vie quotidienne qui

se produisent dans le quartier. Au-dela de sa mission
principale de distribution d’eau courante, le porteur d'eau
soutient en quelques sortes I'ancrage des habitants dans
le quartier. Pour les marchands ambulants, la variété de
loffre et la qualité des services constituent 'axe principal
de sa stratégie de compétitivité. La qualité des services
repose sur 'accueil et les services annexes tels que la
fourniture de sacs ou d'emballages pour les produits péri-
ssables, le respect de 'hygiene et de propreté des produits
vendus.

En matiere d'innovation, les petits métiers informels
s’adaptent a Iévolution technologique et a la nouvelle
demande des consommateurs. Des métiers informels liés
a l'informatique et a la télécommunication surgissent et

mettent en exergue les imbrications entre secteur formel
et informel et I'appropriation des espaces publics. Ainsi,
le taxiphone, vendeur de crédits de recharge ou d’appel
téléphonique constitue le dernier maillon de la chaine,
au contact direct avec les utilisateurs, des circuits de
distribution des opérateurs téléphoniques. Son service
est inégalable, appel ou recharge selon la capacité a payer
et les besoins des clients.

A tel point que les opérateurs téléphoniques sont obligés
d’adopter de nouvelles offres compatibles au service de
taxiphone et de le considérer comme faisant partie des
canaux publicitaires incontournables pour toucher un
tres large public. En effet, des nouvelles offres a petit prix
comme le Facebook-sms, le coupon de recharge a petit
prix, etc. apparaissent sur le marché. Le taxiphone joue
un role tres important dans leurs distributions et leurs
diffusions.

En outre, des petits ateliers ambulants, réparateurs, déco-
deurs de téléphone portable et dépanneurs d'ordinateur
portable se développent également. Leur mode opé-
ratoire qui consiste a fournir des services a des prix
abordables, témoigne la dynamique du marché des TIC
et les nouveaux besoins des consommateurs modestes. 11
s’agit de réparation et de déblocage de téléphone port-
able, de dépannage informatique et de téléchargement

de tous genres (chansons au format MP3, installation de
logiciels).

Cela montre la réactivité du secteur informel face a
I'innovation et I'adaptation a petite échelle des évolutions
technologiques. Le développement des réseaux sociaux
avec Facebook induit de nouvelles demandes impulsées
par la pratique informelle de taxiphone qui oblige le
secteur formel (opérateurs téléphoniques) & proposer

de services adaptés a ces nouveaux besoins. Il s’agit de
l'appropriation locale de la globalisation des réseaux
sociaux Facebook.
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