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Résumé :

Produire des informations élaborées a partir de [l'information structuree
provenant de bases de données internes ou externes (scientifiques, brevets,
technico-économiques, ... ) nécessite la mise ne place d'une chaine de
traitements faisant appel a différentes catégories de programmes informatiques.
Dans le cadre de cette approche, le CRRM a développé depuis plusieurs années
différents outils, qui tout en s'appuyant sur un certain nombre de logiciels
existants permettent un travail tres précis, modulable, ouvert, d'analyse.

Les représentations sont assurées soit sous forme de listes (mots, paires, etc.),
de matrices qui peuvent ensuite étre transposées dans des logiciels d'analyse
(TEWAT d'IBM, STATISTICA,... par exemple) ou dans des grapheurs du type
Excel. La lecture est facilitte par des filtres accompagnés ou non de
transcodages. Le reformatage peut étre réalisé soit via des outils commerciaux
(Infotrans) ou via des outils dediés développés au CRRM. Les comparaisons
dynamiques entre listes (provenant de serveurs ou des logiciels du CRRM) sont
réalisables simultanément jusqu'a 32 listes a la fois).

Ces outils peuvent s'intégrer dans tout systeme de Veille Technologique ou
d'Intelligence Stratégique, car ils permettent de répondre aux questions de base:
qui fait quoi, ou, quand, comment. Quelle est ma position comparée a..., dans
quel réseau suis-je intégre.

Nous présentons en annexe la description des principaux logiciels réalisés dans
ce cadre. Ces derniers acquis par des tiers, ou utilisés par nos éleves en cours de
stages ou de theéses.
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Annexe

Traitement et Analyse de I’Information par la Méthode
Intégrée du CRRM

La croissance constante des flux d’information ainsi que la multiplicité des sources a conduit le
CRRM a mener depuis plusieurs années une réflexion au niveau des méthodes et des outils
informatiques permettant le traitement automatique de I'information.

Les entreprises opposées a des concurrents organisés, répartis sur des zones géographiques de plus
en plus larges et confrontées 4 des technologies évolutives doivent mettre en place des systémes
d’information élaborés intégrés a des services de Veilie Technologique de plus en plus performants.

Pour faciliter D’action des entreprises
LES OPERATIONS PRINCIPALES dans ce domaine le CRRM a développé
unc méthode de traitement puissante
Opérations Bibliométriques s’appuyant sur des logiciels performants
P Retormatage dventuel  QATARKRK opérant sous MS/DOS et permettant une
Veille Technologique répartie. Ces
logiciels répondent au besoin de gestion
de I'information, de Panalyse
automatique de celle-ci, de la réalisation
de corrélations simples ou trés €laborées
et de la réalisation de comparaisons
puissantes ou de  transcodages
automatiques.

SERVEURS

B.D.: WPTC
INSPEC, CAS..

INFOBANK

Création d'une
base locale

LISTES
PAIRES
RESEAUX

MATRICES
INFOQRAPHIE

DATAXXXX | ———*

mou<ra»ap

CRRM

Répondre aux questlons qul fait qu01'7 ou? comment"’ dans quel contexte constitue I’ob_]ectzf que
nous nous sommes fixé. La série des logiciels DATAxxxx, épaulés par quelques logiciels
commerciaux et par les grands classiques de Windows (Word, Excel) apponcnt une réponse
mtégrée é ces questlons

Reformater, Gérer, Transcoder, Pondérer, Accéder aux informations

Ces étapes indispensables dans tout
traitement automatisé¢ sont réalisées par

TRANSCODAGE, PONDERATION ET LECTURE I’ensemble des logiciels suivants:
logiciel DATAREAD INFOTRANS et INFOBANK de la Société
[+K avec laquelle nous collaborons depuis
TS | smeror | g | | eomatnst ot & Ia gestion s
Ny e documents.

Déterminées Des  outils  intermédiaires  comme
- Expe DATACHANGE permettent des opérations
%‘ DATAREAD répétitives et simples de reformatage,
Pondération des EOFS(]uF !es changements a effectuer ne sont

z‘ﬁmﬁm?u Cortientun pas tres importants. ‘
m;d:ng;m Pk _, leme géndtique DATAREAD permet I’acces _aux
Accés au fexte complet choisis fustesy | informations de fagon pondérée & partir de
pourlalectre. ou sefection sfls sont présents | |jstes stratégiques de termes ou & partir des

termes contenus dans un ou olusieurs chamos (ou dans I’ensemble des documents) et nrésentés a
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I'utilisateur qui sélectionnera les plus pertinents. Aprés pondération Putilisateur peut accéder
directement au texte complet du document,

DATAREAD apporte aussi une réponse trés puissante aux opérations de trancodage d’un corpus de
référence. Il permet soit & partir de listes stratégiques de termes, soit & partir des termes contenus
dans un ou plusieurs champs (ou dans les documents complets), de créer dans chaque référence un
champ supplémentaire contenant un terme générique choisi par utilisateur plus un ou plusieurs
des termes présents dans la référence et sélectionnés par Putilisateur ou issus de la liste des termes
stratégiques.

Analyser un corpus, corréler les informations

Quels sont les auteurs ou inventeurs
principaux, les déposants les plus agressifs,

Thése de W. NIVOL - Application bibliomeétriques

LES POLYMERES CATIONKIUES ' 3- quel est 'environnement d’une technologie,
MATRICE D& COOCEURRNCES . . - y . .
Rt trvine s s a4 quoi est-elle appliquée, ol sont effectués
Ao S s o< i les recherches et le développement, quelle
":. Comeguis o= M v+ ® = wlE] est I’expertise d’un inventeur, d’un auteur,
| COLORATION £ 2 - n p. ] . . - " L] or 3 - - - . .
5 2 ?% P2el t; d’ une mstltut\lon? QL,ICIS sont les principaux
i:‘f"?—ﬂ,, = —L, el réseaux de thémes, d’auteurs, etc.?
| DOMOEUA L I ] » L] " » 4 - “ b .
& Feorwr 3 b sV 47V s 2l L’ensemble de ces question trouvera une
‘mur— ﬂv-ntulaula , L.
et L. :’7*;; réponse par ['utilsation du logiciel
¢ e 5 Jp—— DATAVIEW, puissant analyseur qui
e § R s permet de constituer des listes, des matrices
-~ ) (e~ ) entre les éléments d’un ou de plusieurs
reeee—— champs, de sélectionner les gammes de

CHRM

fréquences a utiliser, les termes &
sélectionner. Les transpositions et importations dans des grapheurs (Excel) et/ou dans des logiciels
d’analyse de données comme Clustan, Arcade, StatITCF, ... permettent des représentations
infographiques puissantes ainsi que des calculs et simulations associés aux analyses.

Obtenir des présomptions, comparer de 2 4 31 listes simultanément

C’est une approche puissante de ’acceés a 'information floue, sans avoir recours aux opérateurs
booléens. La réponse & cette méthode de travail est fournie par le logiciel DATALIST qui permet
par la comparaison de listes issues des commandes statistiques des serveurs ou issues des
traitements de DATAVIEW d’apporter une facilit¢ de travail incomparable dans tous les
problémes de «bench marking», que ce soit entre sociétés, institutions, chercheurs, etc... La
comparaison simultanée des savoir-faire, des thémes de recherche, par plusicurs dizaines de
sociétés, d’individus ou d’institutions est un moyen particuliérement intéressant dans le domaine de
la Veille.
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La sériation par blocs

L’analyse statistique classique par la
SERIATION PAR BLOCS difficile représentation des corrélations dans
Numéros des Rél. ’espace doit souvent étre complétée par une
1 méthode de regroupement plus visuelle des
2 données. Cette facilité est offerte par le
? logiciel DATABLOC qui permet par des
; méthodes de sériation avancées de regrouper

permeita ‘P . N )
(PA. N, AU, T, ST, IC les rgferences 4 partir du contenu d’un ou de
" plusteurs champs documentaires. L’acces
PP p— e et trerantion. aux informations contenues dans les
aux données références regroupées par bloc (sériation par
! Accés ax données sous fome dypertete b,loc) est réalisé_ automat’iquement via
P o e iea LSS Connus d;lﬁ:;c;tﬁ;??#iﬂ' 1 hypﬁmex‘te de w1’ndows, 1 &?nsemble‘ des
1a C18 en texte complet. P données étant codées pour répondre a cet

accés automatisé,
Llinternet

Dans le cadre de nos activités nous avons
développé une compétence dans le domaine
de la gestion d’informations sous Internet et
plus particuliérement dans le cadre du
développement des serveurs WWW (World
Wide Web) et de bases de données sous
WAIS. Que ce soit ouvert sur réseau on en
systéme interne, nous pouvons aborder avec
vous la gestion de votre documentation
Vous pouvez: interne, la gestion de la documentation
Auriveau infermaticenl cnber votre publicité, proposer . . 3 )
des produits ou des services, dialoguer avec vos futlrs technique, et de la mémoire de I’entreprise
dients, participer A des forums, consulter les autres etc. Ces nouvelles méthodes de diffusion et
serveurs. ‘accés a 'in ' ent étre intégrées
Enintene, ulifiser les potentialités cu Systme pour d al g’"“a""“ peuve Nte &

ghrer la mémoire de lentreprisg, les dormées techniques, | 2UX activités de votre socicte. Nous pouvons

des actions de Veille Technologique... dans tous les cas coopérer avec vous dans cette approche

LES AUTOROUTES DE L'INFORMATION - L'INTERNET -

Pinformation ﬁ:lw“fm|m sons) nouvelile et tester pour vous les potentialités
& sera acoess on vos impératfe. de cette méthode pour accéder et diffuser les
informations.

La réalisation de CD-ROM ou de présentations sous hypertexte

Ces nouvelles fagons d’accéder a 'information sont particuli¢rement utiles dans le domaine de la
Qualité, des Normes, des données techniques et de sécurité et de la gestion du patrimoine de
I’entreprise. Nous possédons une certaine maitrise dans ces domaines et nous avons développé une
expertise dans divers secteurs. Vous pouvez nous consulter si vous avez & aborder de tels problémes
de gestion, stockage et diffusion de votre information. Que ce soit sous WWWou Authorware ou
pour gérer de simples données bibliographiques nous pouvons confectionner a la demande, un CD-
ROM d’essai qui sera utilisable au niveau des tests ou de la validation avant I'impression définitive.



Actes: Veille Stratégique, Scientifique et Technologique, VSST’95,
Toulouse, France : IRIT, Université de Toulouse, 25-27 Octobre, p. 425-429, 1995

La formation

Enfin, il ne servirait 4 rien de posséder des outils performants s’ils n’étaient pas complétés par des
méthodes d’utilisation et par un savoir-faire acquis aprés plusieurs années de recherche dans le
domaine de la Veille Technologique. Ce transfert de savoir-faire sera réalisé par I’intermédiaire des
formations dans I’entreprise ou au CRRM qui accompagnent tout achat de logiciels.

Nous vous proposons plusieurs fagons d’acquérir les outils nécessaires a ’analyse de I’information:
soit passer par des étapes intermédiaires consistant 4 faire réaliser des traitements 4 fagon pour
tester les produits, soit pammper aux stages de formation de Veille Technologique que nous
organisons, soit acquérir directement les logiciels et bénéficier des formations qui les
accompagnent,

Ces formations peuvent étre réalisées soit sous forme d’interventions ou de contrats de formation,
soit dans le cadre légal de la formation continue.

Le CRRM

Le CRRM est un laboratoire d’Enseignement et de Recherche qui s”est développé et spéciatisé dans
les traitements et I'analyse de I'Information, dés 1978. Le développement d’enseignements
spécifiques dans ce domaine nous a conduit & la mise en place progressive de la Filidre
Information pour I’Entreprise.

Les activités internationales du CRRM sont nombreuses et orientées spécifiquement vers un certain
nombre de pays: Luxembourg, USA, Canada, Japon, Brésil, Indonésie.

Une forte composante industrielle est toujours présente dans notre activité. En effet, soit sous forme
de stages, soit sous forme de conventions CIFRE, soit sous forme de contrats nous coopérons avec
de nombreuses industries petites, moyennes ou grandes.

Au plan de la recherche le CRRM développe des méthodes et des concepts nouveaux en Veille
Technologique et dans le domaine de I’Information Stratégique. Cet ensemble s'appuie aussi sur
des logiciels spécifiques bénéficiant de ['ensemble des avancées méthodologiques et conceptuelles
de plus de 15 anndes de réflexion et de recherche.

Enfin, il est possible au CRRM de travailler sous forme de Conseil ou par I'Intermédiaire de
contrats de collaborations avec les collectivités locales et nationales et avec I’industrie. Tres
souvent ces activités sont couplées avec des travaux d’étudiants réalisés sous forme de stage, de
mémoire, ou de conventions CIFRE.

Le CRRM a mis au point un ensemble de conventions au secret qui lient ses membres ou les
étudiants travaillant sur un sujet précis avec |’ industriel. Les soutenances mémoires, théses, peuvent
¢tre réalisées dans des conditions de sécurité et de confidentialité draconiennes si cela est
necessaire.

Pour plus d’mformatton vous pouvez contacter le CRRM au 91288050 ou 91288697 ou faxer au
91288712 ou 91288749 ou écrire: - :
CRRM, Université Aix-Marseille III, -
Centre Scientifique de St Jéréme 13397 Marse:lle Ccdex 20
crrm@crrm. univ-mrs. fr




