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RESUMO

No dia 6 de julho de 2015 a presidente Dilma Rousseff sancinou a lei que cria o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Com o objetivo de assegurar os direitos das
pessoas com deficiéncia e dar autonomia para todos, inclusive no que diz respeito ao
acesso a informacao, comunicagdo e cultura, a lei busca corrigir o descumprimento
de outras leis de acessibilidade, como o decreto de 2 de dezembro de 2004, que ja
previa que sites de grandes grupos de comunicacao deveriam ser acessiveis a todos.

! Professor adjunto dos cursos de Jornalismo e Relacdes Publicas do Centro de Educacdo Superior
Norte da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Doutor em Comunicacdo Social pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) com periodo sanduiche na New York University
(Estados Unidos). Mestre em Comunica¢do Social pela mesma instituicdo com bolsa Capes (2011).
Graduado em Jornalismo pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(Unijui, 2006). E-mail: rittergaucho@hotmail.com.

? Graduada em Comunicagdo Social (Radio e TV) pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Pds-
Graduanda em Arte, Educacao e Sociedade, pelo Centro Integrado de Tecnologia e Pesquisa (Cintep).
E-mail: thameenha@gmail.com.

3 Endereco de contato dos autores (por correio): Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Centro
de Educacao Superior Norte. Campus de Frederico Westphalen. Rua Francisco Guerino n° 407, Bairro
Centro, Silveira Martins — RS, CEP: 97195-000, Brasil.

Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016



revistQ
bservatorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 2, Especial 1, maio. 2016

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2016v2especiallp360

Assim, baseados nos estudos de Corradi (2011) e Belarmino (2014) sobre
comunicagao e acessibilidade, e no conceito de cibercultura de Lévy (1999), ¢ feita a
analise de como alguns dos principais portais de noticias do Brasil ndo conseguem
suprir o abismo informacional, atitudinal e tecnoldgico existente entre as condigdes
de acessibilidade necessarias e o que é disponibilizado no contexto online pelos
portais.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade; Internet; Cibercultura; Direito; Inclusao.

ABSTRACT

On July 6, 2015 the President Dilma Rousseff sanctioned the law establishing the
status of Person with Disabilities. In order to ensure the rights of persons with
disabilities and empowering for everyone, including with regard to access to
information, communication and culture, the law seeks to correct the non-
compliance with other accessibility laws, such as the decree of December 2 2004
which stated that it was necessary that large groups of communication sites should
be accessible to everyone. Thus, based on studies of Corradi (2011) and Belarmino
(2014) about communication and accessibility and on Lévy's concept of cyberculture,
is made analysis of how some of Brazil's main news portals can not meet the
informational gap, attitudinal and technological existing between the conditions of
accessibility needed and what is available in the online context through the portals.
KEYWORDS: Accessibility; Internet; Cyberculture; Law; Inclusion.

RESUMEN

El 06 de julio 2015 la presidenta Dilma Rousseff sancinou la ley que establece la
condicidn de persona con discapacidad. Con el fin de garantizar los derechos de las
personas con discapacidad y el empoderamiento para todo el mundo, incluso en
relacion con el acceso a la informacion, la comunicacion y la cultura, la ley busca
corregir el incumplimiento de otras leyes de accesibilidad, como el decreto de 2 de
diciembre 2004 ya condicién de que grandes grupos de sitios de comunicacidén
deben ser accesibles a todos. El andlisis lo tanto, en base a estudios de Corradi (2011)
y Belarmino (2014) sobre la comunicacion y la accesibilidad, y el concepto de la
cibercultura Lévy (1999), que esta hecho de como algunos de los principales portales
de noticias de Brasil no puede cumplir con el abismo informativo, actitudinal y
tecnoldgica existente entre las condiciones de accesibilidad necesarias y lo que esta
disponible en el contexto en linea a través de los portales.
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Consideracoes iniciais

No dia 6 de julho de 2015 a presidente Dilma Rousseff sancionou a lei 13.146,
aprovada pelo Senado brasileiro um més antes e que no primeiro artigo do texto
explica que: "é instituida a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em
condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por

pessoa com deficiéncia®”

. A lei trata, no capitulo Il, sobre o acesso a informacao por
pessoas com deficiéncia, que em seu artigo 63, prevé que: “E obrigatéria a
acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou
representagdo comercial no Pais ou por 6rgaos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis” (ibidem).

No entanto, mesmo com a Lei de Acessibilidade numero 10.098/2000
tentando garantir em seu artigo segundo do primeiro capitulo o objetivo de
qualificar e ampliar a todos a possibilidade “de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida® e com o decreto-lei 5296 de
2 de dezembro de 2004 prevendo no capitulo VI a garantia da acessibilidade nos
portais e sites da administracdo publica e de empresas de grande porte na internet, o
que pode ser observado é o ndao cumprimento de tais leis por grande parte dos
veiculos de comunicagdo que mantém portais na internet.

A partir disso, apresentamos a questao problema para o presente artigo: por
que mesmo apds 15 anos da let de 2000, e com o decreto da nova lei em 2015, os
portais dos grandes grupos de comunicacao ainda ndo sao acessiveis? Tendo como
referéncia essa pergunta, a partir dos conceitos de acessibilidade descritos nas leis e

nas obras de Corradi (2011) e de Belarmino (2014), e tendo como referéncia a

* Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm. Acesso
em: 8 de agosto de 2015.
> http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L10098.htm. Acesso em: 8 de agosto de 2015.
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descricao de ciberespaco e cibercultura, de Lévy (1999), além de outros autores que
tratam dessas tematicas, € feita a breve analise das capas de dois dos principais
portais de noticias do pais: Folha de S Paulo e Globo. Essas reflexdes iniciais visam
incentivar outros pesquisadores a problematizarem e aprofundarem ainda mais os
estudos sobre a tematica, no sentido de entendermos e inquirirmos os motivos do
surgimento de um abismo informacional, atitudinal e legal entre as necessidades dos
portadores de deficiéncia e os conteddos de informagado, comunicacao e cultura dos
portais brasileiros.

Alids, complementando a questdo anterior, apresentamos ainda a seguinte
indagacao: como fazer com que a acessibilidade nas midias digitais acompanhe um
desenvolvimento tecnologico tdo veloz? A partir disso, no proximo capitulo sdo feitas

reflexdes sobre acessibilidade e midias digitais.

Acessibilidade e ciberespaco

A velocidade das agOes feitas para garantir o direito de acessibilidade de
portadores de deficiéncia a informacdo e a comunicacao, no Brasil prevista em lei,
nao acompanha o processo acelerado de desenvolvimento tecnolégico multimidia.
Todas essas mudangas estao diretamente relacionadas com a acessibilidade, pois
todo o cidaddo, independente de habilidades e competéncias, tem o direito de
interagir adequadamente com o meio em que esta inserido. Esse abismo
informacional e atitudinal entre a maior parte da comunidade e as minorias
portadoras de deficiéncias existe por varios motivos: despreparo, omissao, descaso,
comodidade por parte dos profissionais que podem auxiliar essa parcela importante
da sociedade, e até mesmo siléncios.

Conforme destacado anteriormente, no Brasil foram decretadas leis para
garantir o acesso as informacdes de sites para todos os cidadaos,
independentemente de suas habilidades cognitivas, linguisticas, motoras ou de
mobilidade. Chega-se entao a questao: qual é o nivel de acessibilidade que pessoas

portadoras de deficiéncias auditivas e visuais, por exemplo, tem em um site de
Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016
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noticias? Ou em um site de entretenimento? Essas questdes nortearam a pesquisa
desenvolvida por Corradi (2011), que aborda a acessibilidade no mundo online como
algo a ser buscado incessantemente, afinal, é direito de todos ter acesso a
informacdo e a comunicagdo, independentemente das condi¢bes sensoriais,
linguisticas e motoras de cada cidaddo. Conforme a autora, essas pessoas devem, em
posse de seus maquinarios, ter condicdes de acesso e de uso de forma autbnoma e
independente, através de plataformas acessiveis que lhe permitirdo usar as suas
habilidades para interagir em ambientes informacionais digitais.

Nesse sentido, os sites das grandes empresas de comunicacao ainda nao
atingiram tal meta social. Muitos acham que criam condi¢des de acessibilidade
suficientes ao tomar medidas simples e, muitas vezes, sem eficacia, como por
exemplo, apenas incluir videos ou aumentar o tamanho dos textos de suas paginas.
Vale citar o exemplo das pessoas com deficiéncias auditivas, afinal, como lembra
Freire (2003), o acesso dos surdos a informagdo online atualmente depende do
conhecimento da lingua portuguesa que, no entanto, tem um indice baixo no Brasil.
Corradi (2011) cita dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que
indicam que dos quase 6 milhdes de brasileiros com problemas relacionados a
surdez, apenas 15% entendem o portugués escrito. Alias, a autora, que entrevistou
diversos surdos espalhados pelo Brasil, mostra que o portugués é a segunda lingua
dos surdos, pois a forma de comunicacao mais eficaz é a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Fica novamente a pergunta: e a acessibilidade para os outros 85% que nao
entendem o portugués? Certamente os sites que criam apenas medidas simplistas
ficam perdidos no abismo informacional e atitudinal que separam os veiculos de
comunicacao e as pessoas portadoras de deficiéncia.

Feitas essas consideragdes, é preciso definir o que € acessibilidade.
Compartilhamos da elucidacao de Dias (2003), que salienta que sao as condi¢bes de
usabilidade independentes em relacdo a capacidade de produtos e ambientes a
serem usados pelas mais diversas pessoas. Nesse sentido, pensando na questao

relaclonada ao mundo digital, a relacdo ocorre com "a capacidade de um software
Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016
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padrao ser acessado e usado por pessoas com necessidades especiais, mesmo que a
forma de uso nao seja idéntica a todos” (DIAS, 2003, p.111). E, para isso, é preciso
que haja a criagdo e adaptacao dos espacos linguisticos, cognitivos e sociais no meio
digital.

Fol justamente a partir da alta velocidade com que se desenvolveu o
ambiente digital que surgiu uma cultura e um ambiente que fazem parte da
sociedade moderna, que Levy (1999) chamou de cibercultura, que se desenvolve no
ciberespaco. E o que é o ciberespaco? “O termo especifica ndo apenas a infra-
estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de
informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p.17). Assim, a cibercultura “especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o ciberespaco” (LEVY,
1999, p.17). A partir das premissas de Lévy, diversos pesquisadores se debrugaram
sobre outros conceitos, que ocorrem dentro do ciberespago, como a concepcao de
cibercidades. "O que esta em jogo com as cibercidades é o intuito de lutar contra a
exclusdo social, regenerar o espaco publico e promover a apropriagdo social das
novas tecnologias” (LEMOS, 2001, p.14). Dentro desse contexto aparece o jornalismo
e a comunicagdo e, com eles, a questdo: como fica a inclusdo dos portadores de

deficiéncia nesse processo?

As disparidades existentes

Considerando o mundo digital e o ciberespaco como um fendémeno social
que se tornou realidade na sociedade contemporanea, a necessidade de incluséao,
criagdo e qualificacdo da acessibilidade por parte de todos nesse novo cenario &,
mais do que uma necessidade, um direito previsto em let. No entanto, as condi¢des
de acessibilidade no mudo digital ndo conseguem acompanhar o ritmo acelerado de
tal desenvolvimento. Para cada criacao de software ou acdo desenvolvida no sentido

de qualificar a acessibilidade, muitas outras novidades acabam surgindo criando uma
Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016
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disparidade muito grande entre o desenvolvimento tecnolégico do ciberespaco e as
condi¢cdes de acessibilidade a tais conteudos e ferramentas disponibilizadas aos
portadores de deficiéncia. Assim, a criacao de acbes no sentido de dar condi¢des
igual a todos, independentemente de habilidades e competéncias, ficam cada vez
mais distantes do que esta acontecendo no outro extremo das inovagdes
tecnologicas.

Tendo em vista que o jornalismo, bem como outras formas de comunicacao,
visam atingir e informar a todos, a urgéncia em incluir as pessoas portadoras de
deficiéncias nesse processo é clara e Obvia. Vale recorrer aos apontamentos de
Belarmino (2014), que apds fazer reflexdes sobre a migracdo dos leitores do
jornalismo impresso para o online, passa a discutir a acessibilidade no
webjornalismo. Nao aprofundaremos aqui os amplos conceitos de webjornalismo,
afinal, ndo é esse o foco principal do presente artigo. Portanto, destacamos que
partilhamos das consideracdes apresentadas pela autora em sua pesquisa de que “no
campo do webjornalismo, devem ser postos a servigo dessa nova audiéncia, pelo
menos seis estratégias de operagdo: a interatividade, a multimidialidade, a
hipertextualidade, a atualizacdo continua, a memoria e a personalizacao”
(BELARMINO 2014, p.6). A autora faz uma recuperagao historica das estratégias de
acessibilidade jornalistica para pessoas cegas. Assim sendo, nos anos 1970 surgem as
primeiras experiéncias de integracdo entre cegos e o mundo da informatica, tendo
como elemento central programadores cegos priorizando o uso da voz. Ja em 1990
comecam a ser criadas estratégias semelhantes voltadas para os computadores
pessoais para, contemporaneamente, a preocupacdo se voltar para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia na cibercultura. A audio descricdo e impressoras que
reproduzem o conteudo de sites em braile sdo algumas das estratégias. “A
tecnologia trazia a luz, processos hibridos, em que se combinavam o cédigo tatil,
através do braile digital e o suporte da oralidade, a partir da sintese de voz"
(BELARMINO, 2014, p.7). Mas, apesar de todas as estratégias feitas, a autora salienta

que ha enormes desafios a serem enfrentados.
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Experiéncias de internautas cegos demonstram que a maioria dos
agregadores de conteldos jornalisticos para dispositivos moéveis ndo sado
acessiveis. Em chats, posts de blogs e redes sociais, encontramos
depoimentos que ddo conta de tais experiéncias. Aplicativos de grandes
jornais e revistas online como O globo, Exame, Folha de Sdo Paulo, Carta
Capital e outros, geralmente disponibilizados em arquivos como imagens,
nao permite navegabilidade e usabilidade (BELARMINO, 2014, p.8)

Vale lembrar que estamos falando de sites de grandes empresas, que pelo
texto das leis apresentadas no inicio desse artigo, teoricamente deveriam ser as
primeiras a oferecer melhores condi¢des de acessibilidade.

Também ¢é valido recordar que, além de poder informar aos cidaddos, os
meios de comunicacdo sdo frequentemente utilizados em sala de aula para
atividades didaticas. E, nesse sentido, o computador e a internet similarmente sao
cada vez mais importantes no processo de aprendizagem linguistico e cultural. "Além
disso, a utilizacao de sistemas pode ser um meio de criar oportunidades para o
desenvolvimento de ideias” (MARCATO; ROCHA; LIMA, 1999, p. 77). Portanto, sites de
noticias e de informagdo que incluem softwares e condi¢bes de acessibilidade e
usabilidade sdo muito importantes, ndo s6 para que cada cidadao tenha acesso as
noticias locais e globais, mas também para poder desenvolver capacidades cognitivas
e intelectuais. Os mesmos autores lembram que cerca de 10% dos brasileiros
apresentam algum tipo de deficiéncia. Sendo assim, ha um numero significativo de
pessoas que estdo excluidas dos processos informacionais via web. E trabalhar com
as formas de comunicacdo desse grupo — que pode ser a Linguagem de Sinais para
os surdos ou a audio descricdo e o braile para os cegos — € fundamental para a

eficiéncia do processo comunicacional proposto.

Assim, o desenvolvimento intelectual ndo depende do desenvolvimento
linguistico. A crianga surda alcanga o mesmo nivel de desenvolvimento que a
crianca ouvinte, e as dificuldades encontradas durante a aprendizagem
podem ser devido a deficiéncia no conjunto de experiéncias vividas pelo
surdo (MARCATO, ROCHA, LIMA, 1999, p.77)

Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016
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Ou seja, antes de exigir que os portadores de deficiéncia auditiva saibam ler
em portugués, por exemplo, é preciso que as empresas de comunicagdo e
jornalisticas compreendam essa realidade e cumpram a sua fungéo de dar acesso a
informacao a todos. E trabalhar com a lingua de sinais é uma dessas formas, pois elas
possuem caracteristicas proprias. Afinal, como ressaltam os autores, ndo existe uma
tradugdo de palavra por palavra da lingua portuguesa para a Lingua Brasileira de
Sinais, pois as estruturas das duas linguagens sdo diferentes. Vale ressaltar que: "no
caso da surdez, a lingua oral-auditiva pode representar uma barreira de comunicagédo
e informacional ao surdo, que ndo a domine principalmente na leitura e escrita”
(CORRADI, 2011, p.26).

Destarte, ha diversas possibilidades e ferramentas que sdo pouco exploradas
(ou ndo sao exploradas) pelos portais. Uma das mais conhecidas é o sign writing, que
é um sistema de escrita de Lingua de Sinais criado nos Estados Unidos nos anos 1970
(CORRADI, 2011). Dessa forma, o texto é escrito em sinais. "Esse sistema de escrita
das LS permite que os surdos escrevam sua propria lingua” (CORRADI, 2011, p.49).
Algumas experiéncias ja foram feitas nesse sentido, como a traducdo de contos
infantis e de algumas obras da literatura classica para a Lingua de Sinais. No entanto,
essa € uma ferramenta ainda pouco explorada por sites que trabalham com
informagdo e comunicagdo. "O Sign Writing representa uma alternativa de
representacdo, tratamento, apresentacdo e recuperagdo de informacdes registradas
aos usuarios surdos” (CORRADI, 2011, p.52). Alias, uma das principais dificuldades de
inclusdo e de eficacia para o processo pedagodgico relacionado a surdos e outros
portadores de deficiéncias, ocorre porque as institui¢cdes (e a universidade e os meios
de comunicagdo sdo algumas delas) ndo se adaptam a essas pessoas, que tem
direitos iguais aos de qualquer um, mas sim, exige-se que o portador de deficiéncia
se adapte a um contexto que ndo é o propicio para o seu desenvolvimento e

aprendizagem:
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Os atuais fracassos presenciados na educagdo dos surdos, dentre outros
fatores, ocorrem por causa de ambientes inadequados a seu
desenvolvimento linguistico-cognitivo, que devem ser baseados em
processos essencialmente visuais distantes do oral-auditivo dos ouvintes.
Com isso, considera-se a LS capaz de permitir o acesso a linguagem de
forma natural, ou seja, sem impedimentos para sua aquisicdo pelos surdos
(CORRADI, 2011, p.52)

Assim, é imperativo que os veiculos de comunicagdo comecem a se engajar
nesses processos de constru¢do de ambientes informacionais digitais acessiveis.
Inclusive, a inclusdao de tal linguagem deveria ser muito mais debatida no campo
jornalistico, pois as condi¢des de acessibilidade precisam acompanhar mais de perto
o desenvolvimento dos meios de comunicacdao e do ciberespaco. Os responsaveis
por tais medidas sdo os proprios meios, com o apoio de instituicbes, como a
universidade.

Também vale lembrar que no ambito informacional digital as necessidades
dos usuarios e as interfaces que permitem a acessibilidade por parte dos mesmos,
independentemente de suas condigdes sensoriais, linguisticas e motoras, devem ser
contempladas. Igualmente, além da presenca da Linguagem de Sinais e do sign
writing, outras medidas sao importantes, por exemplo, no caso dos portadores de
deficiéncias auditivas, como as legendas de video em lingua portuguesa, a alteragéo
do tamanho da fonte em textos e os contrastes das cores, sendo que tudo isso faz
parte da Arquitetura da Informacdo Digital Inclusiva (Aidi) que, de acordo com
Corradi (2011) foi elaborada pelo desenhista grafico e arquiteto americano Richard
Saul Wurman na década de 1960.

Ja no que diz respeito aos portadores de deficiéncia visual, existem softwares
que podem auxiliar no acesso a informagdo — também praticamente nao explorado
por sites de empresas de comunicagdo. Um deles sdao os leitores de tela. Alias, a
usabilidade do computador e dos sites por parte dos portadores desse tipo de
deficiéncia é um desafio, pois o uso do teclado e do mouse, por si so, ja é projetado

para ser feito através da visao.
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Algumas pessoas podem ndo ser capazes de ver, ouvir, mover-se ou
processar certos tipos de informacdo; podem nédo ser capazes de operar o
teclado ou o mouse. Gragas a alguns esforcos isolados tém surgido artefatos
de software e hardware especiais para necessidades especificas dessas
pessoas (BARANAUSKAS; MANTOAN, 1999, p.134).

Um dos desafios da sociedade contemporanea, e a comunicagao tem papel
central nisso, é fazer com que agdes como essas deixem de ser apenas medidas
isoladas, para que todos possam acessar qualquer tipo de informacdo no
ciberespaco. O acesso as informacdes por parte de dois dos maiores portais do Brasil
seria o minimo que se poderia esperar. No entanto, como pode ser visto na breve

analise, isso esta longe de ser uma realidade.

A falta de acessibilidade nos sites da Folha de S Paulo e Globo

Como destaca Nielson (2000) ha uma variedade de deficiéncias que alteram
as capacidades motoras, cognitivas, sensoriais e linguisticas do ser humano. Assim, a
criagao de condicdes de acessibilidade por parte de portais e sites das empresas de
comunicacao é complexa e também é um desafio. Apenas para ficar em alguns
exemplos citados pelo autor, além das deficiéncias visuais e auditivas, a
acessibilidade dos sites também deve incluir aqueles tipos de deficiéncia associadas
ao envelhecimento (como perdas de capacidade funcional), deficiéncias de fala,
deficiéncias motoras e cognitivas. Diante de tal complexidade, o autor assume que:
“Devo admitir que os websites nos quais trabalho nem sempre seguem todas as
diretrizes de acessibilidade” (NIELSEN, 2000, p.311). Dentre as razdes apresentadas
pelo autor estdao as econdmicas, 0s prazos curtos e os interesses dos clientes. Corradi
(2011), por sua vez, apresenta algumas sugestdes de ferramentas que podem ser
utilizadas. Dias (2003), por outro lado, salienta que acessibilidade na web significa
que qualquer pessoa, com qualquer tipo de tecnologia de navegacao, seja capaz de
interagir com qualquer site e compreender inteiramente as informacgdes e conteudos
neles apresentados. E isso incluem outros tipos de pessoas com deficiéncia, como

portadores de Sindrome de Down ou cidadaos que sofrem algum tipo de paralisia.
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Assim sendo, rechaga-se mais uma vez a responsabilidade dos proprios

velculos que mantém as paginas na internet para disponibilizar conteddos a todos.

Considera-se, portanto, que as barreiras ou obstaculos que dificultem ou
impecam o acesso a informacdo e a comunicagdo estejam diretamente
relacionados a auséncia de elementos de acessibilidade, representacdo e
tratamento inadequado das informag¢des e/ou inconsisténcia na interface
(CORRADI, 2011, p.61).

Portanto, € preciso que se eliminem essas barreiras digitais para possibilitar a
inclusdao de comunidades excluidas de ambientes informacionais, fazendo com que
todos tenham acesso igual a qualquer tipo de informagdo e comunicagdo. "A
acessibilidade web significa que qualquer pessoa pode navegar e interagir, assim
como contribuir com esse ambiente digital, independentemente de suas condi¢des
sensoriais, linguisticas e motoras” (CORRADI, 2011, p.63).

No entanto, surge a seguinte questao: como mapear as falhas apresentadas
nos sites dos veiculos de comunicagdo que deveriam estar cumprindo as leis
decretadas nos ultimos anos no Brasil? Existem diversos programas de computador
que auxiliam a se fazer esse relatorio. Um deles, apresentado por Corradi (2011) é o
Avaliador e Simulador de Acessibilidade (Ases), que é um programa livre,
multiplataforma que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas,
sites e portais. Ele foi desenvolvido disponibilizado pelo Departamento de Governo
Eletronico brasileiro, em uma parceria com a Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico Acessibilidade Brasil. No entanto, como sé@o diversos os itens que
podem ser avaliados pelo programa que, alids, exige um avancado grau de
conhecimento sobre sua usabilidade, no momento é feita a analise apenas da capa
dos dois portais selecionados: Folha de S Paulo e Globo.

Em ambos os sites, bem como em grande parte dos portais das demais
grandes empresas de jornalismo e comunicagao do pais, sao varios os problemas de
acessibilidade encontrados desde o momento em que se digita o endereco

eletronico que leva o internauta até a sua capa.
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Figura 1: Capa do Slte daFolhade S. Paulo do dia 24 de agosto de 2015.

Observando a capa do site da Folha de S. Paulo

(http://www.folha.uol.com.br/®) constatou-se que ndo sdo apresentados elementos

de acessibilidade digital para portadores de qualquer tipo de deficiéncia. Mesmo
algumas medidas adotadas, que podem facilitar a usabilidade do portal por
portadores de algum tipo de deficiéncia visual diferente da cegueira, parecem terem
sido adotadas muito mais por motivos estéticos ou de usabilidade de pessoas com
plena capacidade cognitiva, linguistica, visual, auditiva e motora, do que por intensao
de dar condi¢cbes de acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncias. Um
exemplo disso é o contraste de cores, tendo como referéncias o preto e o branco
(Que também imita a relacao bicolor do jornal impresso) com as fotografias em
destaque. No entanto, ndo ha nenhum indicativo ou link na capa do portal que
indique material especial para portadores de deficiéncia, como leitores de paginas,

videos ou textos com a tradugao para a Linguagem Brasileira de Sinais ou qualquer

® Disponivel em: http://www.folha.uol.com.br/. Acesso em: 24 de agosto de 2015.
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outro tipo de ferramenta que pudesse facilitar a navegacdao de pessoas com
deficiéncia.

Outro elemento que chama a atencao, esta ao fim da capa, no item intitulado
Painel do Leitor. As opcbes que o leitor tem sdo: painel do leitor (que leva para
textos, opinides, denuncias e reclamacdes de leitores), a cidade é sua (que prioriza
relatos de leitores sobre a cidade), envie a sua noticia, semana do leitor (que traz
resultados de pesquisas feitas com os leitores relacionadas as pautas e outras agdes
semelhantes) e agenda Folha. No entanto, uma pergunta muito simples surge a
mente de qualquer um que precise de melhores condi¢des de acessibilidade para ter
acesso a algum conteldo do portal: se o painel é do leitor, aonde esta o espago para
o leitor ou internauta portador de algum tipo de deficiéncia? O que concluimos é
que esse tipo de leitor ou internauta esta excluido de tal painel — bem como de todo
o site.

O segundo exemplo analisado é o site da Globo (http://www.globo.com).
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Figura 2: Capa do portal Globo.com do dia 24 de agosto de 2015’

’ Disponivel em: http://www.globo.com. Acesso em: 24 de agosto de 2015.
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Mesmo para o internauta que ndo apresenta qualquer tipo de deficiéncia a
estrutura da capa ser consideravelmente diferente do site da Folha de S. Paulo, os
problemas de acessibilidade entre ambos sdo bem parecidos. Ao invés de contrastar
o preto com o branco, no portal da Globo as fontes sdo coloridas, fazendo um jogo
visual com o fundo branco. No entanto, o uso excessivo do verde e do vermelho, por
exemplo, dificulta a visualizacdo e usabilidade de pessoas daltdnicas, por exemplo. “E
bastante comum ver combinacdes de cores de primeiro e segundo plano que tornam
as paginas praticamente ilegiveis a usuarios daltonicos” (NIELSEN, 2000, p.302). O
fundo branco pode auxiliar, no entanto, a escolha das cores das fontes passa a ser
um problema, tratando-se da amplitude do publico que o portal deseja atingir — e
que, por lei e por cidadania, deveria apresentar preocupagdes em dar condigdes de
acessibilidade a todos.

Bem como no primeiro exemplo, também ndo ha nenhum indicativo
explicito, como um link ou uma pagina alternativa, com conteddo em formato
acessivel. Pode-se dizer, inclusive, que para um usuario em total situacao de cegueira
ou surdez que nao tenha o dominio da lingua portuguesa escrita, a usabilidade é
praticamente nula, justamente por falta de opcdes, de ferramentas e de indicativos.

A breve analise dos dois sites é preocupante, pois tratam-se de dois dos
maiores portais do Brasil e ambos ndo apresentam condi¢bes de acessibilidade nas
suas capas. Como fol ressaltado, poucos elementos que facilitam o uso pelo portador
de alguma deficiéncia especifica parecem nao terem sido planejados com esse fim.
Considerando os 15 anos que separam a criacao da Lei de Acessibilidade 10.098 de
2000 e a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia de 2015 é muito pouco
o que tem sido feito, na pratica, na area da comunicacdao e do jornalismo no
ciberespaco. Mesmo que as empresas aleguem as dificuldades que possam haver
para a implantacdo de tais condicbes, o que parece acontecer é que a maioria delas
sequer tentam ou se preocupam com uma parcela significativa da populacdo que
tem os mesmos direitos dos demais. Afinal, um comeco ja poderia ser elogiavel, pois

"ha uma grande diferenca entre um design menos que perfeito e um design
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totalmente arruinado” (NIELSEN, 2000, p.311). J4 o que acontece no Brasil, em termos

de acessibilidade, sao estratégias completamente arruinadas.

Consideracoes finais

Assim como o acesso a todas as partes de qualquer cidade é um direito a
todos os cidaddos, indiferentemente de suas capacidades fisicas, cognitivas,
linguisticas ou motoras, o acesso as cibercidades, ao ciberespaco e a cibercultura
também ¢é algo que deveria ser disponibilizado antes mesmo da criacdo desses
espagos. Como muito bem mostrou Bonito (2015) em sua tese de doutorado, os sites
— e outros produtos relacionados a comunicacao — ja devem ser criados com
condigOes de acessibilidade, seguindo a logica do Desenho Universal, que parte do
pressuposto de que qualquer “produto ou servigo deve oferecer isonomia de uso e
apropriagao” (BONITO, 2015, p.323). No entanto, como os portais das grandes
empresas de comunicagao ja estdao no ar ha bastante tempo, as opgdes seriam: ou se
criar condicbes de acessibilidade a todos nos sites ja existentes, ou criar sites
totalmente novos, com o planejamento de inclusao estando presente em um projeto
inicial.

Além disso, como salienta Corradi (2011), as discussdes sobre a dicotomia
inclusdo/exclusdo ultrapassa o acesso as tecnologias enquanto equipamentos,
recaindo, sim, “nas formas como as pessoas com diferentes condi¢des sensoriais
linguisticas e motoras, em posse de seus maquinarios, podem viabilizar suas
condi¢des de acesso e uso de forma autébnoma e independente, valendo-se de suas
habilidades, necessidades e preferéncias” (CORRADI, 2011, p.14). Nesse sentido, a
inexisténcia de condicbes de acesso em portais de grandes empresas de
comunicacao, que em uma pesquisa maior poderia incluir muitos outros casos a
serem analisados, promove a criacdo desse abismo informacional e atitudinal
existente entre os veiculos de comunicacdo e as pessoas portadoras de deficiéncia.
"O que requer a criagdo/adaptacao de espacos linguisticos, cognitivos, sociais e

digitais ampliados a diversidade de cidadaos” (CORRADI, 2011, p.19).
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Alias, vale lembrar que: "na era da informacao, do conhecimento e da Internet,
vivemos uma crise de comunicacdo. Ou de acessibilidade na comunicacao”
(WERNECK, 1999, p.119). Tal crise, conforme a autora, envolve a velocidade/demanda
dos avancgos tecnologicos e a lentiddo dos avangos da tecnologia socio-educacional
envolvendo os meios digitais. Essa visdo converge com os apontamentos feitos ao
longo da presente pesquisa que, como ja foi ressaltado, visa também incentivar
outros estudos sobre a tematica, no sentido de levar essa problematizacdo para o
campo da comunicacao e para a sociedade.

No momento, os problemas de acessibilidade no ciberespaco sao amplos e,
nesse sentido, sao louvaveis os trabalhos que buscam problematizar questdes mais
especificas, como a acessibilidade no jornalismo. Tal trabalho fot feito, por exemplo,
por Belarmino, uma das pioneiras nos estudos sobre comunicacao e acessibilidade
no Brasil. Ela sintetiza como esta esse cenario no contexto brasileiro: “O problema da
acessibilidade aos conteudos web no jornalismo precisa ser incorporado a formacao
universitaria dos jornalistas. Nas redagdes multiplataformas, marcadas pelo trabalho
em convergéncia de midias” (BELARMINO, 2014, p.9), afinal, como destaca a autora, a
mao de obra do conteddo informacional acaba ficando a cargo do jornalista. No
entanto, essa mesma problematica pode ser pensada relacionada a diversas outras
areas do conhecimento

Dessa maneira, concluimos essa etapa da presente pesquisa ressaltando o
interesse dos autores em seguir pesquisando a tematica, em futuros estudos. Essas
consideracdes iniciais apresentam diversos pontos que podem ser aprofundados
separadamente em outras pesquisas, por esses ou outros pesquisadores, afinal, como
fol visto, essa é uma problematica que € ao mesmo tempo histérica e

contemporanea e que tem a Comunicacao Central e as Midias Digitais em seu centro.

Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016



revistQ
bservatorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 2, Especial 1, maio. 2016

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2016v2especiallp360

Referéncias

BARANAUSKAS, M.C.C; MANTOAN, M.T.E. Acessibilidade em ambientes
educacionais: para além das guidelines. In: QUEVEDO, AAF.; OLIVEIRA, JR;
MANTOAN, M.T.E. Mobilidade, comunicacdo e educacdo — desafios a acessibilidade.
Campinas: Edicao do Autor, 1999.

BELARMINO, Joana. Jornalismo e Acessibilidade: Apontamentos sobre Contratos de
Leitura para Efeitos de Reconhecimento de Leitores Especiais de Jornais Online.
Campo Grande: 3 Simpésio Internacional de Ciberjornalismo, UFMS, 2014. Disponivel
em: http://www.ciberjor.ufms.br/ciberjor5/files/2014/07/joanabelarmino.pdf. Acesso
em: 10 de agosto de 2015.

BONITO, Marco. Processos da comunicacdo digital deficiente e invisivel:
mediacdes, usos e apropriagdes dos conteudos digitais pelas pessoas com deficiéncia
visual no Brasil. Tese (doutorado). Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Programa
de Pos-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao: Sao Leopoldo, 2015.

BRASIL. Let n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncias ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L10098.htm. Acesso: 5 de julho de 2015.

BRASIL. Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro de 2004. Estabelece normas gerais e
critérios  basicos para a promocao da acessibilidade. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm.
Acesso em: 6 de julho de 2015.

BRASIL. Instituicao da lei 13.146 de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm.
Acesso em 8 de agosto de 2015.

CORRADI, J. A. M. Acessibilidade em ambientes informacionais digitais — uma
questao de diferenga. Sdo Paulo: Unesp, 2011.

Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016



revistQ
bservatorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 2, Especial 1, maio. 2016

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2016v2especiallp360

DIAS, C. Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2003.

FOLHA DE S PAULO. http://www.folha.uol.com.br/. Acesso em 8 de agosto de 2015.

FREIRE, F.M.P. Surdez e tecnologias de informacao e comunicagao. In: SILVA, |.R;
KAUCHARKIE, S.; GESUELI, ZM. (Org.). Cidadania, surdez e linguagem> desafios e
realidades. Sao Paulo: Plexus, 2003.

GLOBO. http://www.globo.com/. Acesso em 8 de agosto de 2015.

LEMOS, André. Cibercidades. In: LEMOS, André; PALACIOS, Marcos. Janel@as do
ciberespago — comunicagdo e cibercultura. Porto Alegre: Sulina, 2001.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Editora 34, 1999.

MARCATO, S.A; ROCHA, HR, LIMA, M.CM.P. LIBRASweb: um ambiente para a
aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais. In: QUEVEDO, A.AF.; OLIVEIRA, J.R;
MANTOAN, M.T.E. Mobilidade, comunicacdo e educacdo — desafios a acessibilidade.
Campinas: Edicao do Autor, 1999.

NIELSEN, J. Projetando websites — designing web usability. Rio de Janeiro: Campus,
2000.

SILVA, AA.; QUEIROZ, V. Avaliacao das deficiéncias sensoriais. In: QUEVEDO, A AF,
OLIVEIRA, J.R,; MANTOAN, M.T.E. Mobilidade, comunicacao e educacao — desafios a
acessibilidade. Campinas: Edicao do Autor, 1999.

WERNECK, Claudia. Como agregar valor ao social? Como agregar valor social ao
conceito de inclusao? In: QUEVEDO, AA.F,; OLIVEIRA, J.R; MANTOAN, M.T.E
Mobilidade, comunicagdo e educagdo — desafios a acessibilidade. Campinas: Edigao
do Autor, 1999.

Revista Observatorio, Palmas, v. 2, n. Especial 1, p.360-379, maio. 2016



