N

N

Animateurs jeunesse : Identités professionnelles en
conflit, entre valeurs de I’éducation populaire et
impératifs économiques
Julien Virgos, Christophe Dansac, Cécile Vachée

» To cite this version:

Julien Virgos, Christophe Dansac, Cécile Vachée. Animateurs jeunesse : Identités professionnelles en
conflit, entre valeurs de 1’éducation populaire et impératifs économiques. 15emes Journées Interna-
tionales de Sociologie du Travail, May 2016, Athenes, Grece. hal-01520270

HAL Id: hal-01520270
https://hal.science/hal-01520270
Submitted on 10 May 2017

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://hal.science/hal-01520270
https://hal.archives-ouvertes.fr

Communication pour les JIST 2016, Athénes, 11-13 mai 2016

Animateurs jeunesse : Identités professionnelles en conflit, entre valeurs de I’éducation

populaire et impératifs économiques.

Julien VIRGOS ! (julienvirgos@gmail.com)

Christophe DANSAC '?* (christophe.dansac@univ-tlse2.fr)

Cécile VACHEE '? (cecile.vachee@univ-tlse2.fr)

'Organisations Non Orientées vers le Profit et Gouvernance, LRPMip, IUT de Figeac / Université Toulouse Jean Jaurés

2 UMR Education, Formation, Travail et Savoirs

Résumé :

Basée sur dix-sept entretiens semi-directifs auprés de professionnels travaillant dans le secteur
associatif toulousain, cette recherche exploratoire utilise comme outil le modeles des fonctions
professionnelles de 1’intervention sociale (Dansac & Vachée, a paraitre). Elle vise a interroger la
fagon dont les évolutions contextuelles et les pratiques qui en découlent influencent la constitution
d’une culture professionnelle partagée et l'orientation des identités professionnelles chez les
intervenants jeunesse.

En France, ces derniers font partie d'un groupe professionnel hétérogéne, qui se caractérise par une
certaine précarité et une professionnalisation récente. Les formations, les parcours, les
représentations et les fonctions qu'ils occupent peuvent varier considérablement d'un individu a
l'autre. Si les politiques institutionnelles en direction de la jeunesse se veulent co-construites et
transversales, on constate que sur le terrain, les approches restent généralement sectorielles et
segmentées, ce qui tend a renforcer les différences inter-individuelles.

Les transformations importantes que le secteur associatif a connu ces derniéres années influent
également sur les trajectoires identitaires et sur la constitution d'une culture professionnelle
partagée. En période de crise, les impératifs de gestion et d'accountability impliquent de nouvelles
postures ainsi qu'une remise en question de fonctions professionnelles.

Dans un tel contexte, les intervenants jeunesse travaillant dans le secteur associatif ont-ils une
conception commune des fonctions qu’ils occupent ? Existe-t-il un cceur de métier commun, un
noyau central dans leurs représentations de leur profession ? Quelles sont les répercussions de la
crise sur les trajectoires identitaires et sur la stabilisation de cette culture professionnelle ?

Nos résultats montrent la pluralit¢ des identités professionnelles chez ces travailleurs. Leurs
trajectoires sont influencées par l'appréciation qu'ils ont de leur pouvoir d'agir et de leur utilité
sociale. Sont mises en exergue dans le secteur associatif les tensions entre accroissement des
fonctions techniques — en lien aux enjeux économiques actuels - et éloignement des valeurs de
I'Education Populaire, sans pour autant que le cceur du métier soit remis en question. On constate
des différences inter-individuelles importantes dans les positionnements, qui s'ancrent donc
davantage dans une situation contextualisée que dans une culture professionnelle commune.

Mots-clés : associations, éducation populaire, crise, identité professionnelle, représentations
professionnelles, intervenants jeunesse, animation, intervention sociale, gouvernance
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Depuis Adam Smith, le travail salari¢ est considéré comme un élément essentiel dans la
construction des identités collectives et individuelles. « Toute activité de travail, quelle qu'elle soit,
met en jeu l'identité du travailleur » (Hughes, 1996, p. 124). Avec les années 1980, de nouvelles
formes de professionnalités apparaissent en France conjointement a de nouvelles formes d'
« entreprises », « faisant de ces questions d'identit¢ et de socialisation professionnelles des
composantes essentielles de la compétitivité économique » (Dubar & Tripier, 1998, p. 228). La
professionnalisation de I’animation socioculturelle, et la marchandisation des associations
d'Education Populaire dans un contexte de crise des financements, reflétent ce double mouvement.
La mise en tension des valeurs de ces associations, dont sont imprégnées les formations, avec les
exigences du secteur marchand ou elles évoluent aujourd’hui complique de notre point de vue la
construction d’une culture professionnelle cohérente et stabilisée chez les animateurs,
particulierement dans le secteur de la jeunesse. Le métier d’animateur y est généralement dépréci¢,
souvent considéré comme une étape dans le parcours professionnel (Lebon, 2009; Bacou, 2010). En
Grande-Bretagne, les « youth workers » sont plutot mal reconnus, mais ils forment un corps
professionnel bien identifié. En France, leurs homologues semblent I’étre d’autant moins qu’ils
évoluent sur des postes polymorphes : Animateurs, assistants d’éducation, conseillers...

Cette recherche vise a interroger la fagon dont les évolutions contextuelles et les pratiques qui en
découlent influencent la construction de 1’identité professionnelle chez ceux qui travaillent aupres
des jeunes. Ont-ils une conception commune des fonctions qu’ils occupent ? Existe-t-il un cceur de
métier commun, un noyau central dans leurs représentations de leur profession ? Comment les
taches qu’ils effectuent, les résultats qu’ils obtiennent, influent sur la stabilisation de leur identité
professionnelle ?

Basée sur dix-sept entretiens semi-directifs auprés de professionnels travaillant dans le secteur
associatif, cette recherche utilise comme outil le modele des fonctions professionnelles de
I’intervention sociale (Dansac & Vachée, a paraitre).

Nous parlerons dans un premier temps de 1’animation jeunesse en France. Nous présenterons ses
caractéristiques et la problématique de sa professionnalisation. Notre seconde partie traitera des
associations et de la fagon dont elles s’adaptent face a la crise des financements. Une dernicre partie
sera consacrée a nos résultats. Nous verrons en quoi les trajectoires identitaires des intervenants
jeunesse sont influencées par le contexte professionnel dans lequel ils évoluent et les
représentations qu’ils s'en font. Nous analyserons ce qui semble empécher I'émergence de
représentations professionnelles partagées, et in fine, la constitution d'une culture professionnelle
commune.

1. Animation jeunesse : Une professionnalisation fastidieuse ?

1.1. Un groupe professionnel hétérogéne et un public indéfini

1.1.1. Des « youth workers » sans équivalence en France

Si dans le monde anglo-saxon, les youth workers ont du mal a faire reconnaitre leur professionnalité
et a prouver leur utilité¢ sociale (Davies, 2015), ils existent au moins en tant que professionnels
identifiés. En France, comme le pointent Besse et Carletti (a paraitre), le terme de youth worker,
traduit littéralement par travailleur de jeunesse, ne posséde pas d’équivalent. Selon eux, le terme
d’animateur peut étre proposé comme un bon candidat pour la traduction, méme si les animateurs
professionnels frangais ne sont pas formés seulement pour 1’accueil des publics de jeunes. En effet,
le contour des professionnels qui prennent en charge la jeunesse hors des structures fermées et
spécialisées est bien plus flou.



D’apres Lebon (2010), entre 1982 et 2007, le nombre d’animateurs a plus que doublé, de 46 643 a
104 127. Avec une moyenne d’age comprise entre 32 et 34 ans, il s’agit d’un groupe professionnel
jeune, ou les femmes sont sur-représentées (56% des effectifs en 1982, 73% en 2007). Ce groupe
professionnel est caractérisé par son instabilité. 52% des emplois y sont considérés comme
précaires. Les femmes subissent cette précarité davantage que les hommes. La discontinuité du
travail, le fort taux de contrats a temps partiel (femmes a environ 50% d’un temps complet en
moyenne) et de faibles revenus (975 € net médian en 2005) sont d’autres ¢léments caractéristiques
de la profession. En conséquence, les trajectoires professionnelles y sont rarement linéaires.
L’animation est souvent considérée comme une étape et/ou une passerelle vers une carriére
stabilisée dans I’enseignement, le social ou la formation.

Les animateurs se positionnent sur un marché concurrentiel, ou I’emploi n’est que peu réglementé
par le diplome et par la formation. C’est un espace professionnel ouvert (Lebon, 2010, p.178),
facilement accessible, mais duquel on se détache tout aussi facilement. Les animateurs sont pour
autant attachés a cette ouverture qui permet selon eux « I’engagement citoyen des jeunes » et « la
mobilité » (ibid, p.181). L’expérience prime par rapport au diplome. Cette représentation est
partagée par les recruteurs du secteur, qui font primer le parcours, la motivation et I’envie des
animateurs. Les diplomes professionnels sont cependant reconnus comme des vecteurs d’évolution
dans la profession, vers plus de stabilité et de responsabilité.

Les animateurs, malgré leurs conditions de travail relativement précaires, manifestent un rapport
positif au travail. Une importance manifeste est attachée aux relations humaines, au contact, a
’autonomie, ainsi qu’aux dimensions empathiques et vocationnelles du métier. Les animateurs sont
attachés a I’investissement personnel, a I’implication, a la « passion » (ibid, p.182). Il s’agit pour
eux de « travailler au contact des populations » pour établir un contrepoids a la « société de
consommation » (ibid, p.183). Une profession ou la militance semble donc importante, tout comme
la satisfaction du public, qui est percue comme une évaluation positive du travail effectué. Notons
enfin que les animateurs les plus anciens témoignent d’un décalage croissant avec « les nouveaux »,
qui « ne s’impliquent pas », « viennent chercher un salaire ». On peut penser que ce jugement de
valeur est li¢ a I’imprégnation de I’orthodoxie associative et des valeurs d’Education Populaire chez
les plus anciens, ou la question du « don de soi » est un fort marqueur identitaire.

1.1.2. Qui sont « les jeunes » et qu’est-ce qui caractérise les politiques jeunesse ?

Les politiques de jeunesse en France s’organisent autour de quatre représentations de la jeunesse
selon Chantal Guérin-Plantin (1999) : La jeunesse « citoyenne » et la jeunesse « dangereuse et en
danger », la jeunesse « messianique » et la jeunesse « fragile ». Dans la méme logique, Patricia
Loncle en distingue trois : « Jeunesse ressource », « jeunesse a protéger » et « jeunesse menace »
(2012, p.24).

Notons que 1’on retrouve toutes ces visions de la jeunesse a des degrés divers dans le projet phare
de la politique jeunesse du gouvernement actuel, le plan « Priorité Jeunesse », initi¢ en 2012.
Depuis les années 1980 et la décentralisation, les collectivités locales sont devenues les principaux
acteurs et employeurs du champ de I’intervention jeunesse. Les associations inscrivent aujourd’hui
majoritairement leurs actions en direction des jeunes dans des politiques publiques leur assurant des
subventions.

On note que les politiques et les acteurs posent un regard différent en fonction des représentations
qu’ils se font de la jeunesse, mais aussi en fonction des problématiques relatives a leur terrain et a
leurs compétences. Ce qui explique, selon nous, les difficultés d’une approche globale co-
construite. Sur le plan national, malgré les volontés de co-construction et de transversalité,
I’approche de la jeunesse est pour toujours sectorielle. Elle juxtapose des constructions politiques
ouvertes et englobantes avec des constructions politiques fermées et discriminantes, ne concernant
qu’un nombre réduit de jeunes. Cette juxtaposition entraine des contradictions dans les contenus des



politiques publiques. Le fait méme de parler de la jeunesse comme d’une population spécifique a
laquelle on devrait adapter des politiques différentes du reste de la population interroge également.
On peut se demander s’il n’existe qu’une seule jeunesse, traitée de facon uniforme et égalitaire, ou
au contraire des jeunesses spécifiques, segmentées en fonction des problématiques (Loncle, 2012).
Enfin, I’ambiguité méme du terme « jeunesse », dans sa délimitation, nous semble problématique.
Les criteres psychologiques et sociologiques mobilisés pour en fixer les limites pouvant fortement
varier d’un acteur du champ a ’autre, nous avons ici a faire a un objet flou, qui n’est pourtant que
peu souvent remis en question. Il existe, de par l'occultation de cette problématique, des
représentations différentes du public ciblé. D’une part entre professionnels, d'autre part entre
bénévoles associatifs ainsi qu'entre institutions. Chacun parlant d'une jeunesse qu'il se représente
selon sa propre subjectivité et ses propres intéréts.

1.2. Un métier polymorphe et polysémique

L’action en direction de la jeunesse en France recouvre des pratiques trés diverses qui sont orientées
en fonction d’objectifs et de visions de la jeunesse tout aussi différents, nous 1’avons évoqué.

Clubs d’activités, aide aux devoirs, information, orientation, prévention des risques,
accompagnement, formation ; les champs d’actions sont vastes et varient d’une structure a 1’autre.
Certains auteurs se sont attachés a en proposer une théorisation des métiers impliqués.

Gillet (1996) a été le premier a proposer une modélisation tri-polaire de 'animation professionnelle
qui est basée sur les fonctions de l'animateur dans un groupe : ¢€lucidation, production, et
facilitation. Celles-ci sont respectivement liées aux phases marquantes de la construction et de
I'évolution de la profession : « Historiquement, le premier pdle apparu est celui de la militance
(jusqu'aux années 1960), puis celui de la technique par 1'acquisition de formations qualifiantes (a la
fin des années 1960), et enfin le pdle de la médiation (comme capacité stratégique pertinente depuis
les années 1980) » (Gillet, 1996, pp.128-129).

Selon les situations, les circonstances, les moments, les lieux, les rapports de force entre acteurs et
agents sociaux et individuels existant dans leur environnement, 1’histoire collective du territoire,
leur formation, leurs expériences, leur mémoire et leur intelligence, leur compétence stratégique, les
contraintes, les ressources et réseaux dont ils disposent, leur détermination et leur motivation, les
animateurs professionnels devront adapter leur positionnement entre ces trois poles. « Sans jamais
perdre de vue que leur fonction suppose, globalement, et sur le long terme, une articulation
dialectique de ceux-ci » (Gillet, 1996, p. 131).

S'appuyant sur cette conceptualisation et sur une recherche exploratoire, Vachée, Loredo et Dansac
(2014) proposent de compléter cette modélisation en la généralisant au champ de l'intervention
sociale, et pour ceci ils suggérent « d’ajouter deux fonctions : la transmission et 1’analyse.
L’intervenant social éducateur est axé sur la transmission de savoirs. L’intervenant clinicien est axé
sur I’analyse au sens premier c’est-a-dire la décomposition d’un tout en des éléments distincts avec
pour corollaire une réponse en terme d’accompagnement individuel des populations fragilisées. »
(2014, p.79). Ils envisagent des fonctions professionnelles communes pour I'ensemble des
intervenants sociaux, prenant plus ou moins d'importance selon les différents métiers et leurs
contexte d'exercice, et s'appuient pour cela sur le rapport de I'IGAS (2005) qui repére dans
I’intervention sociale des grandes étapes chronologiques structurantes, permettant d'en définir les
fonctions.

« Cinq poles sont ainsi retenus qui constituent le cceur des métiers de 1’intervention sociale et
enrichissent ainsi le modéle de I’animation socioculturelle :

— Le pole éducatif basé sur un idéal pédagogique et de transmission de savoirs,

— Le podle militant rattaché a une intervention sociale émancipatrice a visée politique,

— Le pole de la médiation qui vise a empécher le processus de « désaffiliation » et produit du lien



social,

— Le pole technique qui privilégie 1’approche par des outils techniques spécifiques au champ,

— Le pole clinique basé sur la démarche d’accompagnement et le souci de « réparation » des
ruptures. »

« Il faut cependant considérer cette construction théorique comme dynamique. Elle est alimentée
par les données recueillies lors des temps participatifs, et doit continuer a €tre alimentée par d’autres
types de données (autres terrains, autres territoires, autres systémes d’acteurs...) » (2014, pp.79-80).
Dans la lignée de leur réflexion sur les influences sur les fonctions prises en charge par I'animateur
(Vachée et Dansac, 2013) ils postulent qu'en « fonction du contexte dans lequel il intervient, de sa
sensibilité, de son parcours, I’intervenant social est soumis a un champ de forces qui le rapproche
ou I’¢éloigne des principaux poles. ».

C’est sur cette modélisation que nos travaux de recherche se sont appuyés.
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2. Une crise économique qui s’ajoute aux difficultés de
transformation des associations socioculturelles

Le monde associatif représente environ 2 millions de salariés en France . Un Frangais sur trois de
plus de 15 ans est bénévole au sein d’une association (Laville & Sainsaulieu, 2013). L’ Histoire fait
que l'animation socioculturelle se développe en France en marge des marchés liés a la globalisation,
au sein d'un systéme principalement fondé sur le secteur associatif, sur fond d'économie sociale et
solidaire (Lafortune, Augustin, Bélanger & Gillet, 2010). Les associations semblent échapper alors
aux logiques de marché et reposer sur une logique clairement différente. Les termes
« compétitivité », « concurrence » ou « management » n'y sont pas associés, étant renvoyés au
monde de l'entreprise. Les associations sont vues comme « des « refuges » portés par des formes de
dénégation du profit ou les valeurs humanistes et la solidarité primeraient sur la spéculation
financiere et la recherche de bénéfices » (ibid, p.1). Selon des sondages de 2007 et de 2009, 87%
des francais interrogés ont une bonne opinion du milieu associatif et pensent que les associations



sont les acteurs les plus efficaces face aux problématiques liées a la crise économique actuelle.

2.1. Impacts sur les orientations et la gouvernance des
structures socioculturelles associatives

« Il saute aux yeux que ce qui constitue a proprement parler une activité rationnelle en finalité,
c’est le sentiment subjectif d’'une pénurie de moyens et [’orientation de [’activité en fonction de ce
point de départ » (Weber, 1971, p.51).

En 2009, Hély fait le constat que les frontieres entre le monde associatif et monde de I’entreprise
sont de plus en plus poreuses. Les représentations selon lesquelles les associations fonctionneraient
de facon radicalement différente de I’entreprise ne tiennent plus. Elles sont aujourd’hui soumises
aux mémes problématiques que le secteur marchand. Face aux diminutions des dotations, tant au
niveau des collectivités locales qu’au niveau de I’Etat ou des intermédiaires territoriaux, les
associations s’adaptent. Répondant aux appels d’offre, elles adaptent leurs pratiques et leurs
discours en fonction de ce que les collectivités locales recherchent. Si les mouvements d’Education
Populaire n’ont pas tous suivi exactement la méme voie en la matiere, cette orientation vers le
marketing, D'offre de services, la communication et le management marque une évolution
importante du secteur associatif ces dix derniéres années. Les valeurs fondatrices de liberté
d’adhésion, de gestion démocratique et participative, jadis opposées a la primauté du profit
économique, sont, selon les auteurs, aujourd’hui remises en question de par la transformation des
modeles de gouvernance des associations. « La mise en concurrence, a toutes les échelles
territoriales, par des politiques volontaires et/ou la raréfaction des ressources financieres, les améne
a s’inscrire dans des logiques parfois contradictoires avec leurs principes initiaux ». (p.1).

Laville et Sainsaulieu (2013) partagent le méme constat, faisant état d’une emprise croissante des
approches gestionnaires et du managérialisme au sein des associations. Le monde est décrit,
expliqué et interprété a partir des catégories de la gestion, caractérisé « par la place qu'il accorde a
la notion de performance, par l'importance de la rationalité instrumentale et par la mise en avant des
concepts d'auditabilité et de responsabilité » (p.106). Eme (2001) fait également émerger cette
problématique : « Cette crise [du monde associatif] est due a I’emprise grandissante des logiques
technico-instrumentales (économisation, professionnalisation, esprit gestionnaire et entrepreneurial,
affaiblissement des perspectives militantes, inscription dans les systémes de pouvoir, etc.) au
détriment des logiques civiques de solidarité entre leurs membres (souci de soi) ou a l’égard
d’autres sujets sociaux (souci de 1’autre) en fonction d’une visée politique de transformation de la
société » (p.28).

A ces pressions qui s’exercent sur les financements s’ajoutent la culture de la responsabilité des
politiques publiques et les évaluations qui I’accompagnent. Elles obligent les acteurs associatifs a
rationaliser leur activité afin de pouvoir en rendre compte.

Selon Tchernonog et Vercamer (2006), entre 1999 et 2006, donc déja en amont des premiers effets
de la crise des subprimes en Europe, les financements des associations par I’Etat et les organismes
sociaux (qui représentent 23,6% du budget global du secteur) ont sensiblement baissé,
respectivement de 5 et 9%. Si sur cette méme période, un effort des collectivités a été remarqué
(communes : +6%, départements : +20%, régions : +40%), celui-ci ne peut compenser la perte
subie. Aujourd’hui, la crise aidant, sur fond de réforme territoriale et de baisse des dotations pour
les collectivités locales, la plupart des associations doivent également faire face a des baisses de
dotations au niveau des collectivités, ce qui accentue encore un peu plus l'effet constaté par les
chercheurs sur la gouvernance du milieu associatif. Les discours des responsables associatifs s'en
ressentent : Sentiment de complexification des procédures, de baisse des financements, de
changement du mode d’investissement des bénévoles, inqui¢tudes sur la santé économique de leur
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association.

La communication, la diversification des activités et la croissance sont présentés comme solutions
face a la crise. Ces évolutions « vont impacter les manieres d'envisager le projet associatif et
bouleverser la hiérarchie des priorités dans les facons d’envisager les actions. Le développement
des activités entraine une cascade de conséquences sur le fonctionnement global de 1'association et
sur les modalités d’engagement de ses membres et salariés ». (Dansac, Vachée et Gontier, 2011,
p.3). Selon Peyre (2006), dans un tel contexte, l'animateur peut se retrouver « aspiré » par une
dynamique managériale et gestionnaire, I’écartant potentiellement des valeurs et du sens qu’il peut
donner a ses projets.

« Ce qu’il y a de commun a tous les intéréts de nature économique ainsi caractérisés, aussi bien du
cote des employés que du coté des puissances capitalistes, c’est que, pour les intéressés, la
substance des idéaux communs s’estompe nécessairement derriere l'intérét qu’ils ont a ce que
subsiste la communauté ou la propagande qu’elle fait, indépendamment de [’objet propre de son
activité » (Weber, 1971, p.62).

2.2. Impacts sur les rapports entre bénévoles et salariés

La crise économique vient également selon nous renforcer des tendances utilitaristes déja existantes
au sein de monde associatif a I’égard des bénévoles, problématiques d’un point de vue éthique vis-
a-vis de la nature de leur engagement, mais aussi d’un point de vue professionnel pour les salariés
de ces associations.

Simonet (2010) montre dans ses travaux que les bénévoles en service civique parlent de leur
pratique en employant des termes tels que « travail », « taf », « boulot » et qu’il existe un rapport
paradoxal entre le discours et les attitudes des responsables associatifs quant a leur statut : Exigence
d’arréts de travail, requalification de contrats de bénévolat en contrats de travail, gréves de
bénévoles, questions de « management et gestion des ressources humaines bénévoles » (p.9) ; autant
d’¢éléments qui font selon nous état d’une limite poreuse et problématique entre bénévolat et
salariat. Selon elle, « le travail bénévole ou volontaire s’inscrit dans les carrieres professionnelles
réelles ou idéales des acteurs, et [...] ’inégalité du rapport social au bénévolat, cumul pour les uns,
sacrifice pour les autres, vient redoubler les rapports inégaux a I’emploi » (p.13). « Derriére les
discours politiques sur la citoyenneté, I’Etat est un acteur clé de la construction de ce travail
bénévole, mais aussi de son instrumentalisation [...] Cette instrumentalisation étatique des pratiques
bénévoles ne s’opérerait cependant pas sans la médiation du monde associatif » (p.14).

Ion a également mis en exergue dans ses travaux les dérives du recours au bénévolat dans le milieu
associatif, décrivant les différents types d’engagement qui en découlent. Bien que vitale pour un
grand nombre d’associations dans le contexte économique actuel et véritable « besoin de survie », la
promotion du bénévolat dans le secteur associatif aurait selon lui des effets néfastes. D une part, les
volontaires servent de main d’ceuvre a la réalisation effective des projets définis en externe. Ils n’y
apportent aucune plus-value et sont alors remplagables. D’autre part, en créant une dynamique
engageante pour les bénévoles, comme le font un certain nombre d’associations ayant recours a des
moyens de valorisation de l'expérience acquise, celles-ci dénaturent par la méme occasion
l'engagement des bénévoles. Ces derniers ont alors des attentes concrétes, professionnalisantes et a
court terme (Ion, 1997).

Le positionnement des animateurs professionnels dans le secteur associatif est également
complexifié. Cette recrudescence d’appel aux bonnes volontés risque selon Ion de porter de
nouvelles atteintes a la professionnalité de l'animateur (2005). Si une de ses fonctions est de
mobiliser les bénévoles de ’association dans laquelle il travaille, il se retrouve parfois en position
de gestionnaire des ressources humaines bénévoles. Il encadre, rend compte et évalue I’efficacité



des volontaires.

Selon Falcoz et Walter (2010), travailler au sein d’une structure associative suppose 1’adhésion a ce
qu’ils appellent 1’orthodoxie associative. Les salariés sont incités a « faire don » de leur temps, car
c’est le marqueur identitaire dominant du secteur associatif. « Or les effets de cette confusion
profitent davantage aux bénévoles qu’aux salariés, car ils peuvent apparaitre comme des cadres
dirigeants, revendiquer compétences et formations, tout en restant dans une logique de
I’engagement. A D’inverse les salariés demeurent appréhendés dans une relation marchande dans
laquelle ils échangent contre rémunération un savoir spécifique, technique pour la plupart du
temps » (ibid, p.33). Plane sur le salarié le soupgon sur sa capacit¢ d’€étre ou ne pas étre
« disponible, désintéressé, solidaire, engagé », en adéquation avec une identité propre au secteur
associatif et au bénévolat, orientée autour du don, de la critique de 1’égoisme et de 1’individualisme,
voire des attitudes carriéristes. Ainsi le « bon salarié » sera celui qui ne compte pas son temps, son
investissement et qui agit sans intérét.

L’animateur professionnel se retrouve dans le monde associatif tiraillé entre ethos militant, et ethos
professionnel, au sens de Weber, entre fonctions d’¢lucidation et de production, au sens de Gillet,
qu’il va devoir mobiliser de fagon contextualisée, en fonction des interlocuteurs et des situations.
« Certains animateurs s’avouent par exemple étre contraints a une « péche aux projets » dans
laquelle ils ont le sentiment de s’éloigner de leur vocation émancipatrice initiale. [...] Avec la
montée de l'esprit gestionnaire et ses corollaires, 1'animateur tend a agir en fonction de finalités
comptables, en subordonnant la défense de ses convictions » (Vachée et Dansac, 2013, p.16). Cette
évolution gestionnaire du secteur associatif passe aujourd’hui pour naturelle, inévitable et normale.
L’apparition du terme de « gouvernance associative » est symptomatique de la primauté des
principes d’efficacité dans les réflexions au détriment du débat démocratique et de 1’échange
d’idées (Ogien, 2007).

L’objet de cette contribution est de comprendre quels impacts peuvent avoir ces évolutions
gestionnaires sur les pratiques, les représentations et I’identité des professionnels de I’intervention
jeunesse évoluant dans le secteur associatif. Nous verrons si elles transparaissent ou non dans les
discours des différents professionnels enquétés, qu’ils soient animateurs, coordinateurs ou
responsables de structures. Quelles sont les répercussions sur les trajectoires identitaires des
professionnels ? Quelles sont les répercussions sur la stabilisation d’une culture professionnelle
commune ? Quelle place occupe la fonction de production dans les représentations professionnelles
des pratiques des intervenants jeunesse ? Quelle perception ont-ils de ces évolutions ?

Pour répondre a ces différentes questions, nous avons sollicité dix-sept professionnels de
I’intervention jeunesse a Toulouse, salariés du monde associatif. Nous avons constitué un
¢chantillon varié qui tente de refléter ce qui est proposé a la jeunesse par les structures associatives
toulousaines et avons choisi de nous concentrer sur Toulouse pour nous entretenir avec des acteurs
inscrits dans une méme configuration territoriale. Nous avons fait au mieux pour nous entretenir
avec des professionnels travaillant au sein d’associations dont les missions et les approches, méme
si elles ont en commun d’avoir pour objet la jeunesse, ne sont pas nécessairement les mémes :
Associations de quartier, Maisons des Jeunes et de la Culture, Centres Sociaux, associations
culturelles et sportives, Points d’Information Jeunesse, Foyers de Jeunes Travailleurs. Cette liste
n’est évidemment pas exhaustive de 1’offre associative a destination de la jeunesse, mais comprend
les principales structures régulierement identifiées dans le champ.

Les entretiens semi-directifs (cf. grille en annexe 1) ont été réalisés entre janvier et juin 2015. Ils se
sont déroulés sur les lieux de travail des professionnels, durant leur temps de travail. Les entretiens



se déroulent en trois étapes : La premicre consiste a faire parler le professionnel de ce qu’il fait, trés
concretement, durant son temps de travail. La seconde mobilise ses représentations
professionnelles. La troisiéme consiste a lui demander, apres présentation de la modélisation des
fonctions de I’intervention sociale, de se positionner sur une échelle de 1 a 5 sur les différents axes.
I1 lui est demandé de choisir pour ce faire deux situations caractéristiques de son travail. Lors de
cette derniere phase, les enquétés commentaient systématiquement leur positionnement, en
expliquant également le sens qu’ils attribuaient a ces cinq axes.

Tous les entretiens ont été retranscrits, puis traités et analysés sous la méthode Alceste, via
IRAMUTEQ. Ce logiciel nous permettant d’analyser nos corpus textuels mais également les
matrices individus-caracteéres dans lesquelles nous avons catégorisé les réponses des professionnels
aux différents items.

Cette recherche exploratoire se veut multidisciplinaire et multimodale. Nous considérons que les
résultats qui en sont issus sont hypothétiques, ¢’est-a-dire non pas absolus mais provisoires, relatifs,
conditionnels et conjecturaux (Van Der Maren, 1999). Ils demandent a étre mis a 1’épreuve d’autres
¢échantillons de population.

3. Résultats de recherche : Un contexte qui complique
I’identification au travail

Les individus se représentent leur « étre professionnel », en fonction d’un parcours, d’une histoire,
d’une formation, d’une expérience, de pratiques, de relations. Cette représentation est un processus,
qui évolue en interaction avec le monde réel, d’une influence mutuelle. L’identité professionnelle
prend forme dans un rapport dialectique entre la représentation du « soi professionnel » et la réalité
du contexte de travail, en cherchant a s’y adapter (Giust-Desprairies, 2005). De ce fait, plus le
décalage entre la représentation que I’on se fait de soi-méme au travail et la réalité est important,
plus la construction de cette identité est conflictuelle.

Certains de nos résultats indiquent que les conditions de travail et les pratiques de travail déclarées
liées aux orientations gestionnaires et managériales des structures associatives orientent les
« trajectoires identitaires » (Eme, 2005) et entrainent un certain nombre de décalages
représentationnels qui rendent la constitution d’une culture professionnelle commune d’autant plus
complexe.

3.1. Impacts de la crise sur les trajectoires identitaires

Dans un champ ou la professionnalisation n’est pas totalement achevée, en ce sens proche de
I’occupation (Paugam, 2000), la précarité, I’instabilité et 1’absence de collectif stables conduisent
les professionnels a déprécier leur travail, en ’opposant au métier : « Ce n’est pas un métier »,
« c’est le dernier des métiers », « c’est 1’'usine » (Baudelot & Gollac, 2003). La crise économique
accroit cette dépréciation, car elle accentue la précarisation du secteur associatif. Cette dépréciation,
ce détachement par rapport au travail et au collectif, s’illustre dans nos résultats par un turnover
important, particuliérement chez les plus jeunes, et des attitudes de désengagement. Phénomenes
correspondant a des trajectoires identitaires « avortées » ou « désenchantées » au sens de Bernard
Eme (2005).

L’observation de notre échantillon est révélatrice. Si la moyenne d’age et les qualifications sont
relativement élevés par rapport a la population mere (78% de + de 30 ans, aucun diplome en
dessous du B.PJ.E.P.S.), pres de 39% de ces professionnels ont pourtant moins de 2 ans



d’ancienneté, et seulement 22,22% entre dans la catégorie « 10 ans et + ». Les plus jeunes sont sur-
représentés dans la catégorie d’un a deux ans d’ancienneté. Rares sont les intervenants jeunesse a
s’inscrire durablement sur le marché du travail avant 30 ans. Le furnover est important dans la
profession et les longues carrieres relativement rares, tout du moins dans 1’associatif.

L’analyse des réponses a I’item 4 — « 4 salaire et a reconnaissance égal, qu’est-ce qui pourrait
vous faire changer de travail ? » — montrent que les conditions de travail, la difficulté de se projeter
ou d’évoluer, la recherche d’une plus grande « liberté » sont les facteurs principaux qui inciteraient
a changer de travail. Pour 23,5% des professionnels sont en quéte d’une plus grande liberté ; 17,6%
souhaiteraient voir leurs conditions de travail s’améliorer ; 17,6% changeraient de travail pour
pouvoir évoluer. La crise actuelle affectant du secteur associatif bride les marges de manceuvre des
structures, les professionnels savent que ces désirs ne peuvent a I’heure actuelle s’assouvir qu’en
changeant de travail, ¢’est-a-dire en s’inscrivant dans une trajectoire identitaire « en rupture » vis-a-
vis de leur travail actuel (Dubar, 2000).

Ces réponses sont corrélées a 1’age des professionnels (chi?=36.8, ddi=14, p<.001). Les 20-30 ans font
davantage état de la recherche d’une adéquation entre leur poste et leur formation initiale. Les 31-40
ans sont ceux qui sont les plus préoccupés par I’amélioration de leurs conditions de travail et les
perspectives d’évolution. Les plus de 40 ans sont soit dans des postures de désengagement du fait
de leur age, soit dans ’expression de la recherche d’une plus grande liberté, quitte a changer de
champ professionnel. Il est intéressant de noter que ceux qui affirment ne pas vouloir changer de
travail associent leur réponse a la récence de leur prise de poste.

On constate également un lien entre 1’estimation du poids qu’ont les professionnels sur les décisions
au sein de leur structure (que nous renvoyons au « pouvoir » au sens de Hegel et de Sainsaulieu) et
leur age (chi’=16.858, ddI=8, p=0.031). Les 31-40 ans sont ceux qui estiment avoir le plus de
poids, autrement dit de pouvoir, dans le cadre de leur travail. Or on note que les professionnels qui
semblent étre les plus enclins a la recherche d’évolution et d’un pouvoir de « transformation
sociale » sont également ceux qui estiment avoir un poids plutét important sur les décisions prises
dans le cadre de leur travail (chi=61.388, ddi=28, p<0.0001). On peut penser que ce rapport est en
lien avec I’estime de soi des individus. En position de pouvoir sur leur poste actuel, ces derniers
sont en capacité de se projeter dans leur carriere vers un poste plus €levé, en vue d’accroitre leur
pouvoir d’agir. Les plus de 40 ans, dont on notait la propension au retrait et au désengagement, sont
également ceux qui ont la plus mauvaise estime de leur poids au sein de leur structure.

L’analyse des classes de discours (annexe 2) et de I'AFC (annexe 3) relatifs aux items 3 a 12
confirment ces tendances et nous permet de prolonger notre réflexion. On note dans la classe 2 que
le « temps » et le « long » temps donnent envie, au « bout » d'un « moment », d' « aller » « voir »
autre « chose ». Nous I’avons vu. Le fait d'« aimer » ce qu’on fait et de se sentir « libre » pése
également sur les trajectoires identitaires. Nous relevons enfin un lien entre « I’envie» et
« I’équipe ». Si I'équipe est « super », on a moins envie de « bouger ». Ces propos rejoignent les
apports de Sainsaulieu : Le sentiment d’appartenance au groupe de travail, la prégnance d’une
culture partagée au sein du groupe professionnel influence les trajectoires individuelles. On note la
proximité de tous ces termes au centre de I'AFC, ce qui signifie que malgré les tendances observées,
ce discours est relativement partagé par tous les professionnels enquétés.

3.2. Impacts de la crise sur I’émergence d’une culture
professionnelle partagée

Nous envisageons ici la culture professionnelle de la méme maniere que Michel Chauviere (2009),
en la rapprochant du « monde social » de Dubar et Tripier (1998). 1l s’agit donc de langages, de
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représentations et de croyances partagées, mais aussi de réseaux de partenaires et d’institutions
communs, au sein d’un groupe professionnel, en lien avec son action.

Nos résultats montrent que les discours des intervenants jeunesse sont multiples et mobilisent des
représentations professionnelles différentes. Ils mettent également en exergue des ambivalences sur
le plan intra-individuel. Le fait est que ces professionnels sont, d’une part, tiraillés sur le plan
individuel par des références a des fonctions et des ethos parfois contradictoires sinon paradoxaux.
Ils sont, d’autre part, d’une grande hétérogénéité en termes de parcours biographiques, immergés
dans des contextes d’exercice parfois tres différents (MJC, foyer de jeunes travailleurs, centre
social, maison de quartier, P1J...) et en relation avec un public « jeunesse » pouvant lui aussi étre
tres différent d’un contexte professionnel a 1’autre. Cet état de fait rend difficile I’émergence d’une
culture professionnelle ou d’un « monde social » commun a ce groupe.

Accentuée par la crise, I’évolution de la profession, qu’elle soit vécue comme positive ou négative,
bouleverse les représentations du « soi au travail ». L’analyse des réponses a I’item 5 — « Y a-t-il
des choses que vous faites/des roles que vous assumez aujourd’hui que vous ne pensiez pas un jour
avoir a faire ou a assumer au debut de votre carriere ? » — ayant trait aux écarts entre le poste
occupé et les attentes en début de carricre, étaye notre propos. Nos entretiens mettent en exergue la
figure du « gestionnaire », dont nous parlions lors de la présentation des travaux de Dansac, Vachée
et Gontier (2011). I est souvent fait état d’un décalage entre ce que les professionnels font
aujourd’hui et ce qu’ils faisaient avant, ou de leurs attentes en début de carriere, ou de la place et du
temps qu’occupe ce volet dans leur travail. Les réponses relevant des catégories « administratif »,
« management », « se vendre », « gestion », « écrit », qui renvoient a la fonction de production,
représentent 29,4% des réponses a I’item 5. Si ’on ne peut repérer une classe de discours bien
distincte faisant état d’une évolution ou d’une dérive uniforme — certains professionnels considérant
ces ¢évolutions comme positives et d’autres comme négatives — i1l semble que les aspects
gestionnaires et I’importance de la fonction de production dans les pratiques professionnelles des
intervenants jeunesse ont €t¢ normalisés. L’évolution des pratiques vers le travail social et le
décalage entre les postes exercés et les formations initiales sont également perceptibles dans les
discours. Les différences inter-individuelles dans le jugement de ces évolutions sont donc
importantes et contribuent a questionner la culture du groupe professionnel, de ce qui est accepté ou
rejeté, normal ou anormal, au titre d’intervenant jeunesse.

Les différences que 1’on peut constater dans la définition du « coeur du métier » sont également
parlantes. A ’item 7 — « Si on vous demande quel est le ceur de votre métier, que répondez-
vous ? » — les termes « initier » et « transmettre », renvoyant au pdle éducatif et a la fonction de
transmission représentent 17,65% des réponses. Le terme « relationnel » est a égale mesure, avec
17,65%. Les autres réponses renvoient au « dynamisme» de la profession, aux valeurs
d' « éducation populaire », a la fonction « d’accompagnement» (11,76% chacun) et plus
marginalement a des pratiques spécifiques aux structures, comme le « hip hop », « I’'information »,
« la citoyenneté » ou a des termes génériques comme « polyvalence » ou « intervention sociale »
(5,88% chacun). Cette dispersion relativement importante suggere qu’il n’existe pas de marqueur
identitaire fort partagé par les professionnels de I’intervention jeunesse. Etre intervenant jeunesse
dans le secteur associatif en 2015, c’est étre a la fois militant et gestionnaire, mais aussi parfois
médiateur, pédagogue, accompagnateur. Le positionnement individuel que 1’on adopte par rapport a
ces différentes facettes de la profession dépend du poste occupé, du parcours biographique, de la
formation initiale et de la trajectoire du professionnel. A chacune de ces situations professionnelles
évoquées correspond également un groupe restreint particulier, avec ses enjeux, sa distribution des
roles et des fonctions, sa temporalité et sa dynamique, ses tensions propres. Plus que des fonctions
de I’intervention jeunesse, il s’agit des fonctions assurées par les intervenants jeunesse au sein de
leur groupe de travail, renvoyant a leurs pratiques dans un contexte bien précis, celui de la situation
choisie. D’ou des positionnements différents vis-a-vis des fonctions exercées, chez un méme
individu, d’une situation a l'autre. L’analyse des positionnements sur la modélisation des cinq
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fonctions de l'intervention sociale nous permet de le constater. Sur les toiles tissées par les
professionnels, dont le tableau récapitulatif est présenté ici en anmnexe 4, on retrouve le score
attribué a la premiére puis a la seconde situation de travail, pour chaque pdle/ fonction'. Le score
médian de I’ensemble est de 3, pour un écart type de 1,59. Nous observons effectivement que les
individus se positionnent de fagon relativement différente sur chaque pdle selon la situation qu’ils
évoquent, méme si I’on retrouve certaines constantes (cf. tableau suivant).

Pole Score total Médiane écart-type
clinicien 60 1,5 1,56
militant 82 3 1,68

technicien 105 3 1,37
pédagogue 106 4 1,51
médiateur 113 4 1,34

Le po6le médiateur est donc celui qui semble étre le plus partagé, puisqu’il a le méme score médian
que le pdle pédagogue, mais avec un écart type inférieur. C’est donc le pdle le plus « central »
(Abric, 1994) dans les représentations professionnelles des intervenants jeunesse. Il renvoie pour
eux au lien, au relationnel, au vivre ensemble. Le pdle pédagogue est le second en termes de
classement médian, mais son écart type est supérieur a celui du pdle technicien. Les représentations
de ce pole sont donc davantage divisées que celles du pole technicien, dont la dispersion des rangs
attribués est moins importante. Sans pour autant que le pole pédagogue puisse étre considéré
comme central pour un sous-groupe professionnel qui se distinguerait largement de 1'ensemble. Il
s’agit donc d’un ¢élément périphérique sur lequel les appréciations different. Le pole technicien est
également périphérique dans les représentations professionnelles. Il est reconnu par un large
ensemble, mais moins souvent considéré comme central dans le travail. Le pole militant arrive en
troisieme position, avec un score égal au pdle technicien, mais un écart type beaucoup plus
important. Les positionnements a propos de ce pdle sont les plus extrémes, ils différent parfois
largement selon les professionnels et les situations évoquées. Ces résultats renvoient a des ethos
différents vis-a-vis de la militance, d’un professionnel a 1’autre. Enfin, le pdle clinicien est celui qui
est le moins bien class¢ dans I’ensemble, et donc le moins prégnant dans les représentations. Si
I’existence de ce pdle et de cette fonction de réparation est reconnue par les professionnels dans leur
travail, ils n’y accordent qu’une place mineure.

I1 est donc intéressant de voir la place qu’occupe la fonction de production dans les représentations
des intervenants jeunesse. Ils s’accordent a dire que cette derniere occupe une place importante dans
leur travail, mais il apparait que ce n'est pas autour de cette fonction que réside le coeur du métier.
La gestion, la production, la technique sont des incontournables dans les pratiques professionnelles
actuelles, et la place occupée par cet aspect du travail augmente en période de crise. Mais cette
fonction ne vient pour autant pas concurrencer les autres en termes de centralité sur le plan
représentationnel. Aucune fonction ne semble s’imposer comme premiére en termes de rang. Elles
sont relatives aux situations d’évocation, aux contextes de travail.

Si les réponses a l'item 7, relatif au cceur du métier, semblent indiquer que certains termes
génériques ont tendance a étre corrélés a ce que I’on pourrait considérer comme des sous-groupes
professionnels (« éducation populaire » chez les coordinateurs, « dynamisme » et « initier » chez les
animateurs, « accompagner » chez les informateurs jeunesse), les intervenants jeunesse, dans leur
ensemble, ne partagent donc pas une vision commune du cceur du métier, de méme qu’ils ne

1 Lors des 4 premiers entretiens, les professionnels ne se sont prononcés que sur une seule situation, avant que nous
décidions de modifier la consigne pour relativiser les positionnements en fonction des situations.
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partagent pas une culture professionnelle commune et stabilisée. Peu d’entre eux parlent au titre
d’intervenant jeunesse ou d’intervenant social, méme s’ils ne nient pas en faire partie. Quand on
leur demande a quel point, sur une échelle de 1 a 4, ils estiment faire partie de 1'intervention sociale,
76,47% des répondants placent effectivement le curseur entre 3 et 4. Mais les spécificités
contextuelles restent premieres quand on leur demande quel est pour eux le cceur du métier. « J'ai un
poste d’animateur sportif », « je suis animateur technique », « a la base, je suis CESF », « je suis
trop vieille pour changer de poste », « ce qui me distingue des autres directeurs », sont des
marqueurs de la primauté de ce contexte et de la situation personnelle, de la trajectoire individuelle
au sens de Dubar, en somme, par rapport & une culture et un monde « socioprofessionnel »
surplombant.

Pour conclure, il est difficile au regard de ces données de considérer que chez ces professionnels de
la jeunesse, la conversion identitaire, au sens de Hughes, est bel et bien terminée. Le fait que
I’intervention jeunesse ne soit pas considérée comme une profession spécifique en France et soit
appréhendée par des professions transversales ayant — entre autres — pour objet la jeunesse peut sans
doute expliquer que les professionnels aient du mal a construire une culture professionnelle
spécifique. Si le cceur de métier est difficilement palpable, voire vide de sens, le métier est
généralement déprécié et considéré comme une étape dans le parcours professionnel (Lebon, 2009 ;
Bacou, 2010). L’objet de I’intervention jeunesse associative est en ce sens trop flou, trop dépendant
d’enjeux économiques et de politiques portées par des institutions qui ont elles-mémes bien du mal
a définir un cap pour « la jeunesse ». Le sens s’y perd pour des professionnels qui continueront a
bifurquer dans leur trajectoire professionnelle, a la recherche d’une plus grande stabilité, matérielle
autant que symbolique.
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ANNEXE 1 : Grille d'entretien

GRILLE D'ENTEETIEN

Mok miendit: Paftenanial, e o, métisn, jealiadon, mble, nclions du saldlk, e iveiion wails

lnus';mm&reqlﬂmshmjmwljpe'?
Powvez-vous me la décrire 7 (pratiques concrites) ou :

2. Awec qui travaillez-vous? (Do meruire regwliere, de fagon plus domodique._ |
Si répomse pémiTae (TIso, Mairie.. M&Wrww.m
-& est-ce que vous faites borsque voms #es avec...
"est ce que vous faites quand vous sbes seal(e) 7 (57 rdporce men, ROV T PRI -
Pl comcritemmand ” @n qual o comsisie | qualie Qpe de tdche cela mplique)

3. Qm'est-ce qui vous fait le plus vibrer dans voire travail 7 (Est-oe qu'il y auna ine apdrience
U VOUT QTR Faconier pour dovar O quigqu im emvie de firire ce ravarl 7

4. A zalaire ef 3 recopmaizzance &2al, qu'est-ce qui powrrait vons faire chanser de travail 7

5 Yat—ﬂhquﬁ!miﬂﬁﬁr&qﬂmmmmdh que VOms ne
pensiez pas um jour avoir 4 faire on 3 assumer an debut de voire carriere?

6. Qmand on vous demande quelle est votre profestion, qoe répondez-vous T
7. 5 on vous demande quel est le coeur de voire metier, que repondes-vous 7

8. Quelles sont les princpales ﬁohhnnsnkwtmmdnpmlﬁmlﬂqumm
percoes/vernes dans voire carriére 7

Surume achelle de 1 24 (1 faiblement 4 fortement) :

A quel point pensez-vous faire partie de la categorie des imtervenants sodanx ? (Comprend
Loz persormes qui travellant dims et sechers social, médice-social, socio-ddurarl taco-ouinee),
ou des services & Iz persorma)

ll?‘m:a—mdmlul 3 dements qui vous distinsneraient des snires mtervenants
sociam 7

Elmmaﬂ:eﬂzﬁelad[lﬁﬂ:ﬂaﬂﬁm)mmm
l].'hhrpuds mhdemmsqnmltpnss dams le cadre de voire travail 7 (Proposer;
participer, s argamiser)

12. Viotre visibilité sur les effets de votre travail 7 (Changement ofserve, dvelutions [iges)

Dies auteurs ont isolé 5 fonctions professioonalles da I'inervention sociale ef en ont proposs [a
mdielization suivante. (Preenimaon du modde e des diferewes foncrions )

13. Fonvez-vous me dire quelle est I'importance de chacune ces 5 fonctions, dans deox
situations caracteristiques de mmm’ﬂm#‘wﬁﬂdjwm
situarion). Coder la frequence of l'inportance de chague foncton dams les dew: sitoations ; +

14 Ehmplmbnmm’kpu:ms, Ed:plum,huh‘ednt‘:nim
I'amcienmete daws be poste, 1a safisfaction globale, I'ige.
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ANNEXE 1 (suite)

Présentation des & pales et fonctions :

- Le phlle pédagrose, mleh:mﬂﬂsmnpmmmhmqusmns 3 transmetire des saweirs, des
savoir-faire La fonction pradorinante et i celle de L tramsmission

Lepﬁemmmﬂeanmmkmmnnmm Le it et 12

- Le pile madiaews; ol ke bt est de mertme les en lien, de créer des situations de Encontre
pmmledulngnmmleheu pour eviter les processus de desafflistion. La
fonction evercés est une fonction de fadlitation des mpports sociams.

- L palle sochnicren, mhﬁmhmmahmﬁmmammlﬁannm
en cevre. Les objets privilégies étant les procadures, les methodes

- Le pole ciiviciey, basé s by démarche d'accoppagnement o 1o soud de o répamtion » des
Tuptures, de compensation des deficits.

ANNEXE 2 : Classes de discours (items 3 a 12)

classe 3

classe 1

classe 4
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facteur 2 - 25.5 %%

ANNEXE 3 : A.F.C. (items 3 a 12)

o mai::n;-
em‘ant

éducation ili
familial . -

nedlair | :Ja:bLI:lraSGCie-té " fi ial
. effectivement idéal i intervention_sociale
V - congiderer :

aut ¥ emrpmpmr ______ retour, _atdlie =1 approcher acheter eq reetransf rmation

' . butdimensicn OI'QEIHISE!I'Cl O enne Eagent

: .rten.;fﬁe'"c,fﬁ \changeryiprer prefererpalx

territol
IseEr intervention pgsersoclal re»%eatfl’grt-er mllltant

erelativement chose  super  justem

dISPN'llbl“TE " sutte temp§ PErmEttrEﬂbE.ClumEn‘t q uestl on i%'_ﬂet'_d'en

intéressant revenin *Erichazze

p’n’=" plEn‘llEr

cifey  TEPEMEEr OO

année concertlc

N qua vie,
rajouter energle groupe envie irhpulser f'r*cxl'rparlerf"r“ Ioi socio  entendre,..j .
ontact  expérience analysePOU Eﬁf“E' simer education populalre franhement i
R . . = N 5a”‘ienga.&a?t&uiﬁ“ﬂ‘fﬂﬂ{%iﬁﬁggﬂ,T,_pf'_dfE'H"_"ﬂ_t'::”_r__;“ s _______|
revoirrapidement gens POSSIDIE | assodiation o narticulier  Pelitique acteur
placed lignest :;mplekemnnt état o0 danze technique commencer intervenants_sociswe
onner lgnestructure | essayer penser terme  animation utiliser  SSCHE

besain pren:h[y MENT projet metire FER'GPE'F‘“-'““ ressentir action  cadre  formateyr rejeindre

rti = - _—
J&chan = gererchercher fDF::"SD"”"E' St;i?.l':‘e:— e IEVC,_:—\LF wue  Professionnel gmsmsnalg:mnnt d:‘.stlnguer
crber sunesse herté compter
humain aide ddmarche e P“’h"”“t' e PDSIIH tion niveau MUE =529 budget ey canteste
i i spondre = haze
Sltuir:glg& %amr d mntz:tlnteresser'mp t quoier cnmpetence rapport terrain ESDeﬁtaChamgns l‘?éermidu"‘
récupérer emanaer artenaire | “"9“'fa‘9°”f0rmatlon marge L
la_dessus,  mission  fnel Suivre Zuslusiion
cemmunication directeur interne reflechir
centre_social consejl conseiller il el tsalaris dcss.nr|mag|nerrec0nnalssance
entretien ellemen
ance
exadement'“d"“d”e' discuter recherche budgétairs subvention manoeuvre cﬂl:lﬂcﬂe
permel, e orientation ducs  ITPIESSION 1,y
possibilité a eer outre . valoriser marchandisation !
satisfaction DD € orienter devenir  rondre compte perdre  associatl ipggrer”
classeur permanence a
presse e preusemplmms cher information échapper P

normalinternational

visibilité responzable SXtEME

ervice
accompa nementmﬂntfer conecrétement
régional_a g'ﬂepnle fitre finencement
fréquentation JEJATTEr "~ aider
téléphone NVOYET forme institutionnel
intarmel rece\.mr]Dleal profil sjte

connaissance

& e

facteur 1 - 30.91 %%

ANNEXE 4 : Retranscription des positionnements graphiques sur la modélisation

n_entretien rang_milsit rang_milsit2 rang_medsit! rang medst2 rang_clinsit! rang clinsit? rang techsit! rang techsit? rang pedasitl rangpedasit?

1 Mill 5 Medi 4 Clin_1 Techl 2 Pedal 3
2 M5 Med1 3 Ciin1_2 Techt 1 Pedal 4

3 mil 0 Med1_2 Ciin1_3 Techt & Pedal 4

4 Mil11 mil2_0 Medl 5  Med25  Ciinl 1 clin2_0 Tech! 5  Tech25  Pedal 2  peda? 0
5 Mil1_1 Mil2_1 Medi 3 Med24  Cinl3  Cin25  Techl4  Tech?4  Pedal 4  Pedal 3
6 Mil 1 Mil2_1 Medi 4  Med24  Cini5  Clin2 1 Techi 1  Tech2 5  Pedal 5  Peda? 4
7 Mil12 Mil2_1 Medl 4  Med24  cinl 0 clin2_0 Tech! 4  Tech23  Pedal 0  peda2 0
8 Mil3 Mil2_4 Medl 2 Med24  Ciini 1 Clin2_1 Tech! 4  Tech23  Pedal 3 Peda? 2
9 Mi13 Mil2_4 Medi 3 Me23  Cinl2  Cin23  Techl2  Tech? 2  Pedal 3 Peda2 4
10 Mil12 Mil2_4 Medi 2 Med24  Cinl5  Cin23  Techl1  Tech? 3  Pedal 4  Peda2 4
11 Mil1 2 Mil2 4 Medl 4  Med21  Cinl2  Clin2 1 Tech! 4  Tech2 1  Pedal 5  Peda2 2
12 Mi1 4 Mil2 5 Medl 4 Me25  Cinl3  Clin2 1 Tech! 5  Tech2 5  Pedal 5  Peda? 5
13 mill 0 mil2_0 Medi 0  Med24  ciinl 0 clin2 0 Tech! 3  Tech2 2  Pedal 5 Peda? 3
14 Mil13 Mil2 5 Medi 5  Med2 5  Cinl3  Cin23  Techl5  Tech? 2  Pedal 5  Peda2 2
15 Mil1 3 Mil2 3 Medl 3  Med22  Ciinl 1 Cin24  Techld  Tech23  Pedald4  Peda2 3
16 Mil1_1 Mil2 3 Medl 5  Med21  Cinld4  Clin2 1 Tech!2  Tech24  Pedal 2  Peda? 4
17 Mil15 Med1 4 Ciin_2 Techt 3 Pedal 2
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