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Résumé

Lors d’'une enquéte sur une nouvelle activité deaitala confrontation

entre le contexte et difféerents types de donnéeseiies améne a
constater que le dispositif d’enquéte « produies dcteurs sociaux en
guéte de reconnaissance. Certaines contradictipparaissant lorsque
'on considere chaque type de matériau discursifagen isolée sont
alors dépassées et permettent de pointer la cotistru en discours,
d’un sens social.

L’existence d’'un décalage entre ce que les intesedisent qu’ils font
lors d’entretiens et ce qu’ils font réellement gdiaon les observe a
souvent été pointé, notamment par Weller (1994)Goosjean (1997).
Ces auteurs ont posé, en croisant deux méthodescdeils et donc
deux types de données, la question de ce que Bom @croire » du
discours des témoins. Si cette question embartasgaurs autant ceux
qui, en sciences sociales, travaillent essentieliera partir d’entretiens,
elle est néanmoins classique et justifie méme, paoahire (1998)
I'existence des sciences de I'nomme et de la sacMbndada va aussi
dans ce sens lorsqu’elle note que le déplacemerthdrcheur sur le
terrain pour emapporter quelque chose a la double caractéristique « de
conserverettransformeres objets de savoir » (1998, 48).

Se demander si I'on peut croire les intervieweperanettre ici, au-dela
de I'évidence de la réponse, a montrer commentsieoditif d’enquéte
« produit » des acteurs sociaux en discours (Gazaoe).

Nous insisterons en méme temps sur l'intérét gueilt y avoir a croiser
les méthodes de recueil et a adopter une perspedialogique.
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Rappelons avec Volochinov (1929/197@ue les mots sont toujours des
reprises de discours antérieurs et des anticipatitendiscours a venir.
D’une part, les mots sont enveloppés dans des xiestet n'ont pas de
sens indépendamment de ceux-ci; d’autre partmies peuvent eux-
mémes fabriquer des contextes. Qu’ils soient dssfsuou situationnels,
ces contextes « agissent » sur la fagon d'intezpriés mots et/ou les
enonces.

Nous porterons en outre un regard inter-disciplenaiur I'activité au
travail, démarche que le Résehangage et Travaila rendu riche
d’enseignements grace a la rencontre de cadreslgsan différents
appligués a des données du méme type. Au débuardeses 90, les
sociolinguistes et analystes du discours, par elerep se confrontant a
des champs théoriques comme la praxéologie, ontaéténés a
considérer les cas ou le langage ne se développ@@a lui-méme,
mais est toujours tendu vers une finalité, uneoacé accomplir. Plus
récemment, le groupe LAF de I'Université de Geréwesouligné, en
revisitant Habermas, les rapports entre différefdanes d'agir et types
de discours en situation de travail. De nombreuxreautravauX
montrent aussi a quel point la focalisation surldegage peut étre
éclairante pour comprendre I'activité au travaiktten insistant sur le
fait qu’on ne saurait se satisfaire de ce seulrtegaur I'analyser et la
comprendré

1 Un certain nombre de références (par ex. BroncR@@4, Ilvanova, 2003, Moirand,
2003) ont largement attesté gue marxisme et la philosophie du langaaeait été
écrit par Volochinov et non Bakhtine, méme si I'mage est actuellement publié sous
ce nom.

2 L’activité a été approchée, a la suite de Haniggmenant Clot (1999) comme « ce
qui occupe les agents. L'expression doit étre mise€louble sens de ce qu’ils font dans
I'espace extérieur (dans I'action sur des objetsndunde) et de ce qui se passe en eux
(de ce qui les préoccupe aux plans cognitif, émoid, imaginaire et symbolique) »
(Hanique, 2004, 25-26).

3 Cf. en particulier lesCahiers du Réseau Langage & Trayadlinsi que Boutet,
Gardin, Lacoste, 1995 ; Borzeix et Fraenkel, 2@bsjean et Lacoste, 1999.

4 Cf. Bronckart et al. 2004.

5 Par exemple les travaux de Léglise (1997) sur laston de lintervention des
linguistes dans les situations de travail, ceuxBdetier (1995) dans le champ de la
didactique ou encore ceux de Moirand (2003) sagukstion du genre.

6 Le contexte socio-technique, en particulier, exame « contrainte » forte sur les
mises en mots ; en méme temps, celles-ci permgtanfivis de se « libérer » de ces
contraintes en tournant le contexte en dérisiomyéntivité lexicale conduisant a
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Pour éprouver cette double perspective dialogidueter-disciplinaire,
revenons sur une de nos enquétes, menée a lasfiantees 1990 a la
CNAV7 et portant sur la nouvelle activité de Technidzamseil (TC).
Cette activité a été apprehendée a partir deté@dture institutionnelle
et de deux autres types de matériaux discursifs :

-sept entretiens semi-directifs, d’environ une bkenente chacun, entre
chercheurs et TC ou ces derni€rssnt interrogées sur leur activité, a
partir d’'une grille pré-établie incluant les thémmsgvants : trajectoire
professionnelle, rapport au travail, a la hiéragchux collegues, relation
avec l'usager.

-sept interactions entre TC-usagers, d’environ demi-heure chacune,
au cours desquelles I'usager se présente pouetai@re ou la deuxieme
fois au guichet, dans le cadre d'un « rendez-vo(gesormais « rdv »)
pris a 'avance, afin de constituer le dossierggrimettra de reconstituer
sa carriére et procéder au calcul du montant detsate.

Le croisement de ces différents matériaux discusitre eux et avec le
contexte nous a amenées a constater I'émergencteudla sociaux
défendant en discours la spécificité de leur aéjviouvellement créée,
activité en tension par rapport a une autre damsélae organisation et
menacée de remise en question. Nous avons aiesgpiiété le discours
des enquétés, dans les deux types de recueils nfeetien avec le
chercheur ou en rdv avec l'usager), comme s’'adnésgavantage a
l'interlocuteur hiérarchiquen abstentia; nous retrouvant, a ce niveau
dialogique de [linterprétation des données, dans ptssition de
meédiateurs. Les TC supposaient en effet certaineqenn retour serait
fait au directeur qui leur avait imposé cette emguées conditions
précédant le recueil des données, tout comme |geqgian de la
« réponse » pouvant étre faite a ce discours msélipar le chercheur, a
ainsi « orienté » (Francois, 2001) le contenu, dank tout comme
linterprétation des données. On retrouve ici l&déde Volochinov de

construire des points de vue distincts sur le mpd@#moncer des jugements de valeur
propres a modifier les évaluations sociales (Boa@dl).

7 Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse. La CNAY @3 établissement public a
caractere administratif. En lle-de-France, gkee la retraite des assurés en assurant la
tenue des comptes des cotisants, le calcul ppigiéanent mensuel de la retraite.

8 || s’agit d’un personnel uniquement féminin.
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« maillon » (n Bakhtine 1929/1977, 105) de la chaine ininterroenges
actes de parole, tout a la fois reprenant les rd@strui, mais aussi
anticipant les paroles a venir, dans une forme dmpcéhension
responsive.

Aprés avoir présenté le terrain d’enquéte, noumalkexpliquer en quoi
le croisement des matériaux discursifs nous a agseaaiéeconfigurer les
données pour les interpréter en termes de lutte loteconnaissance
d’'un positionnement social, voire de constructitumd « aréne de lutte
sociale » (Gardin, 2006).

1. Présentation du terrain d’enquéte

La recherche dont il est question ici est le fditine offre et d'une
demande, relativement fortuites et non formuléepligiement :
enseignantes dans une université parisienne, rexisng faire travailler
les étudiants et, donc travailler nous-mémes, estindme, trés en vogue
a la fin des années 1990, de la relation de seridaas ce cadre, et sur
la base d'un contact qu’'un collegue avait avec leecteur des
Ressources Humaines de la CNAV, nous avons prog@séener une
enquéte, avec un petit groupe d’étudiants, enguétdonnerait lieu a la
rédaction d’un document écrit, évalué par l'uniitéret transmis aux
intéressés. En un sens, nous avions genéré uneamdenqui n’existait
pas, la CNAV nous rendant service en nous ouvra&st [gortes.
Cependant de nombreux changements et expérimaergaétaient a
'ceuvre en ces lieux et s’il 'y a pas eu de comuean proprement
parler, il y a bien eu une demande, en tout castieate de la part de ce
responsable qui était la suivanteamment lesTC vivaient-elles leur
nouvelle activité e passeur et ses préoccupations ont nécessairemen
influencé la co-construction des discours receiin effet, comme on
le confirmera, «lintermédiaire pour la prise dentact joue un role
important dans le type de relation imaginaire quiaterviewé
entretiendra avec l'interviewer » (Blanchet, 1986).

1.1. Un nouveau métier dans un contexte particulier

9 Ce point de vue de psychologue a été pointé darnestdes disciplines sociales, par
ex. en sociologie (Mauger 1991, Pincon 1991), listigue (Aguttes et Salazar-Orvig
1984, Chabrol 1982, De Heredia-Desprez 1990), gtiapdhie (Beaud 1996) ou encore
socio-anthropologie (Palomares et Tersigni, 2001).
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Autrefois en charge d’'une tache spécialisée (dajaidation, gestion

des comptes individuels, accueil, contentieux), T€s sont désormais
responsables de I'ensemble de celles-ci. Nouvehénéparties en

agences locales (par groupe de 8 et sur la baseoldatariat) pour

recevoir le public, chaque TC s’occupe d’un certeambre de dossiers
et accueille, au cours d’un rdv, les futurs reésipour établir le calcul
de leur retraite. Le traitement administratif desglers s’élabore donc
en partie dans une relation de face a face aveader.

La création de ce nouveau « métier » correspondn@ volonté
institutionnelle forte d’offrir de nouveaux servicet de se rapprocher
des usagers. Le traitement des dossiers qui sleffie@ distance (le seul
lien avec l'assuré consistait en un échange deieouse fait désormais
en partie en direct. Toutes les TC sont des agexpgrimentés mais
avec un faible niveau de formation initiale. Leva# en agence locale
repose sur une plus grande polyvalence et davanfageonomie dans
'organisation et le traitement des dossiers, ce ggnére une forte
satisfaction. Surtout, ce travail engage les agdats une relation de
service qui nécessite un fort investissement stibjdans le travail :
s’ajuster en face a face aux demandes toujourgesriaux situations
complexes des assurés suppose d'activer des da@padie
compréhension nouvelle, d’interprétation, de refdation, de gestion
de l'interaction, d'initiative. Tout ceci a nécdssiine forte adaptation de
la part des agents. Ainsi, a la CNAV, comme dansnbre
d’organisations du travaill de la période contempara «les
transformations du travail vont dans le sens d’goavocation plus
grande et plus systématique de la subjectivitéranail » (Clot, 1999,
69).

Un autre élément important du contexte est a sgnaau cours de
'enquéte, une opération de re-classification déeighar la CNAV a
touché directement les TC. Celles-ci, lorsque Ipaste a été crée,
avaient bénéficié d’'un niveau supplémentaire, legeetraduisait par
une légere augmentation de salaire. Or, il esttouresle faire passer
tous les agents travaillant en région a ce mémeaniv Les TC
perdraient de fait 'avantage qui leur avait étéoadée. Cela a d’autant
plus d'impact que, traditionnellement dans l'uns/ele la CNAV, et du
point de vue du systéeme de représentation symhmligacuper une
fonction non technigue ou « moins » technique ésifisant. Par cette
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mesure, intervenant subitement, [linstitution remouavec ses
fonctionnements précédents et dénie aux TC toukeifgpté : elle ne
tient pas ses promesses.

1.2. Une littérature institutionnelle qui contribue a la construction
de ce nouveau contexte

L’'analyse de la littérature interne et externe @eCNAV a elle aussi
contribué a situer les données discursives re@glbrs des interactions
TC-chercheurs et TC-usagers. Il apparait que la \CMAengagé une
politique d'image trés construite, en se présentanime un organisme
de service, ouvert et proche des assurés. L'exadeeta plaquette
présentant I'agence locale est, a ce titre, exampla

Observons ainsi le relevé exhaustif des mises ets rdes valeurs
présentes dans cette plaquette :

- la proximité géographique valeur transmise par :

*les expressionagence localetpres de chez vous

*la présence de deux plans (un de la région etuutuartier)

- le contact, I’ accueil valeurs transmises par :

*des lexémes rendez-vougq3 fois), en téte a tétgl fois), accueil ou
accueillir (4 fois)

*des outils énonciatifs servant la fonction conativci grace a la
deuxieme personne du plurielotre (7 fois, ex votre retraite votre
agence, vous(5 fois, exvous résidezpréparer avec voyset a la forme
impérative (1 fois prenez-vite rendez-vous
*des outils énonciatifs servant aussi la fonctiomoéve, ici grace a |
premiere personne du pluriel associée parfois #otae impérative
(préparons-la, nous vous proposdns
*un dessin (s’inspirant du style des bandes dessimes années 50)
illustrant une jeune femme parlant a une personreheveux gris
*la présence de couleurs dans les titres

- la nouveauté la modernisation, valeur transmise par les lexémes des
titres :une nouvelle agencan nouveau service
- le service personnalisg I'aide, valeurs transmises par le biais [du
lexemeservice(4 fois :a votre serviceun nouveau serviceine equipe a
votre service service personnali3¢ de I'expressionun interlocuteur
unique et du verbeaider (vous aider dans vos démarchest par
I'expressiongarantir la retraite de chaque salarié

1S4
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Plus généralement, ces valeurs affichées sont reftas dans les
documents institutionnels et nous les avons re&es\de maniere tout
aussi récurrente dans le discours des TC lorsrdestiens.

2. Une interprétation croisée des données : quelgsiexemples

Chaque type de matériau a mis en évidence destagpedifférents de
l'activité. Par exemple, on a observé lors desT@vusagers un certain
nombre de difficultés pour la TC, comme :

-une mise en doute de la part de l'usager desvadfions de la TC,

-un formatage « violent » du dossier a remplir gddint parfois la TC a
recentrer 'usager qui sort du cadre discursiftebli ou a s’excuser de
certaines questions imposeées par le formulaire,

-un effort constant de particularisation de la pmur la mettre a
« portée » de l'usager.

Or ces aspects de l'activité n'ont pas été évoquagsles TC lors des
entretiens avec les chercheurs. Les TC ont faitcantraire une
description trés idéalisée, valorisante et génélalieur métier.

Ces contrastes, mis en évidence par les diffénemides de recueil,
peuvent s’interpréter de plusieurs facons. Toubakd I'entretien TC-
chercheur, qui traite de I'activité en généralgatie « I'effet de loupe »
créé par I'observation du seul « rendez-vous sydeqg’est qu’une partie
de l'activité de la TC. Surtout on peut considéres contrastes comme
anticipant la réception des discours et s’adressamhaniere multiple a
la communauté des TC, aux chercheurs et, par @édehiérarchie. Cette
adresse se réalise sur des modes variés dont nogsiafis ici trois
aspects : elle s’appuie sur une reprise du discomstitutionnel, elle
gomme les difficultés rencontrées avec l'usagde flit I'objet d’'une
mise en scene particuliere dans laquelle l'ordumatest un allié
précieux.

2.1. Une présentation de I'activité tres institutionelle
Lors des entretiens avec le chercheur, les TG/eenli a une présentation

tres institutionnelle de leur activité. Celle-cupe’interpréter a la suite de
Boutet et Gardin par le fait que I'agent interviest& son travail reprend
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le discours «disponible » et a une difficulté @nettre en mots des
connaissances, des expériences qui ne sont pascodges dans des
discours, qui ne circulent pas dans un espacegiipie déja constitué »
(2001 : 111).

2.1.1. Adhésion a I'opération de nomination

«Si je peux résumer [mon travail] c'est dédramatiserpassage a la
retraite. J'ai vraiment I'impression d’apporter unaide aux gens, de
conseliller. Le terme de Technicien Conseil por&nlson non» (entretien

6) affirme cet agent de la CNAV en présentant sms/elles fonctions.
Alors que comme le souligne Dubar (1991), il esatreement rare que
les catégories officielles et indigenes se rejaignen constate ici une
adhésion a I'opération de nomination proposée’pestitution en période
de modernisation.

2.1.2. Une présentation du métier en terme colletti

Les TC insistent beaucoup sur l'esprit d’équipe tps unit. Cette
dimension communautaire du fonctionnement des &getarales sert
avant tout a se démarquer des anciennes situatierisavail. Les TC
représentent un groupe se construisant dans uteedppositio# vis-a-
vis de leurs anciens collegues des agences réggondans leurs discours,
'emploi de pronoms collectifs (nous, on) et leqrsions baties autour
des oppositions entavant/iciet entreeux/noussont frappants. Il s’agirait
aussi, par la, d'affirmer sa spécificité en tant qgroupe, lequel a des
enjeux communs.

2.1.3. Mise en avant des spécificités et les comgr@tes requises par ce
« nouveau » metier

Les TC soulignent fortement I'aspect le plus nouvda leur fonction et
se saisissent du discours institutionnel pour medtr mots la dimension
« contact » de celle-ci. Ainsi, les propos des tgyesont traversés
d’expressions qui se retrouvent dans la littérainterne et externe a la
CNAV. Ce pole relationnel de leur activité est gtament décrit et la
dimension d'écoute est valorisée. Plus encore,e cdimension est

10 Ce qui est classique en matiére de dynamique tdesti (Erickson, 1972,
Sainsaulieu, 1977).
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qualifiee par les agents de « role social », «d@'ai a I'usager, les images
de « I'assistante sociale » ou de la « bouée deetage » étant, a ce titre,
évoquées.

2.2. Les difficultés de la relation avec 'usagerammeées

Dans la description de leurs activités, les TC eationnent pas certaines
difficultés que nous avons pourtant observées loetlgs sont en rdv,
comme par exemple des élans dagressivité ou detatiiees de
déstabilisation de la part des usagers.

L’'analyse des « mouvements » discursifs (Francb®®4, 52) dans la
dynamique de linteraction, montre par exemple dessdeux extraits
suivants comment les dires de la TC peuvent étre eni doute par
lassuré, et comment la TC est obligée de « négoci¢Kerbrat-
Orecchioni, 2004) dans l'interaction, sa place uicgliste :

T76- oui c’est ce que je vais voir donc la vouszauae allocation d¢
base de 171 francs 36

A77- ah ben ! Moi j'pensais qu'vous allez repreneésdeuilles de 94
T78- je sais pas si elles remontent si loin quadthm

A79- ah ben d'apres la lettre j'ai eu ma premiadeinnisation...alors
euh - ...on va voir... j'sais pas si elles remonterobisi.... vous pense
gue c'est c'est 261 francs ®3

U

N—UJ

Ici, 'assuré (A) met en cause le mode de calcubdEC (T), et donc le
réle d’expert de la TC, en rapportant les paroles gprofessionnel
rencontré dans un autre organisme (Assé&dat)s directement concerné
par ce calcul. Le renversement des places est rt@ailalans la mesure
ou c'est la TC qui pose une question relevant doadtee du droit et des
procédures.

Vers la fin du méme rdv, alors que le rituel d'avair est déja entamé,
la TC, avec l'aide de I'assuré, va « sauver la fa¢€offman, 1973) en
demandant a vérifier les informations présentéesassure :

11 D’aprés le référentiel de compétences, la TC careaidroits et procédures liés a
cet organisme.
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T122- par contre ce que je vous demanderais biest gour mon
information personnelle

A123- oui

T124- vous voulez pas me passer un petit coupl dgidind vous aure
la notification

A125- oui bien sOr sans probleme/

T126- /hein de rappel savoir s'ils vous repayeatibtation de base du
début
Al127- oui oh non non c'est méme vous qu'avez raglens'est p'tét
trompée hein je sais pas ce qu'elle m'a dit euh
T128- c'est pour moi c'est mon information persdiehe

N

Observer le cours de l'interaction TC/usager condirisi a souligner
gue la reconnaissance par le public de la placepdit est en
permanence en jeu.

Méme si cela ne reléve pas d’'une joute oratoirejainbien comment la

TC est obligée, face a l'assié#eé de maitriser I'ensemble des
informations relatives aux différentes institutiomenant en charge le
futur retraité sous peine de se le voir reprocher

2.3. Le calcul en direct du montant de la retraite une forme de
« révélation » mise en scene

Dans cette confrontation, la technique est impoet@our parvenir a faire
valoir ses compétences : l'ordinateur, et les miaiions qu’il contient,
apparaissent comme un précieux recours. Les T@rserg ainsi de cet
aspect de « révélation » de leur métier pour se faconnaitre comme de
véritables professionnelles. Elles ont d'ailleursgmsé de nous indiquer
I'état actuel de nos points retraite.

La sociologie américaine des professions, avec nmoent Hughes
(1958) a mis en évidence que certaines activitéplos de chances que
d’autres de parvenir au statut de professions :saet celles qui
manipulent des « savoirs coupables » comme le chimeexualité, la
naissance, la mort, la maladie ou le malheur. @esis sont en effet
recueillis par les agents qui ont obligation dedgare silence. Si I'on

12 voir pour d’autres exemples de cette négociationptiee et de lutte pour la
reconnaissance, Carcassonne et Servel, 2005.

10
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retrouve trace de ce type de savoirs détenus pdide(divorce, départ a
I'étranger, décés des enfants ou du conjoint...),degrieres possedent
de surcroit la recette permettant de parvenirravalation du « secret »
relatif au montant de la pension a venir de I'a8ir par conséquent, a
ses conditions de vie future.

Observons un extrait ou cette dimension d’annosterésente :

F333- D’accord. Sinon vous avez jamais eu de caleolils n'avez
jamais rien fait, vous savez pas combien vous aédlezher ? Vous avez
aucune idée...

F334- Non, pas du tout non non

T335- On va voir si je peux parce que depuis cammt a des petit
problemes d’écrans, ils sont assez longs, |’y c@m@n mais on va voir
si ¢ca se décante [...]

T401- Bon j'vais calculer juste avec 5 enfants hein
F402- D’accord

T403- Hein donc moi jai bien aujourd’hui...alors eubst-ce qu’on a
<tousse> voila les quatre cing on avait trouvé denajoute pas hein j
compte rien

F404- D’accord vous faites comme si effectivement

T405- Je fais vraiment sans régularisation entiere mazéso quatre
donc quatre vingt-dix-huit donc on a cing enfantsiatdible> deux
alors j'arrive donc a 125 trimestres au total jave a 2193 francs
F406- D’accord

T407- C’est pas beaucoup hein

F408- Ca fait tres trés

T408- C’est pour ¢a qu’on arrive a trouver un pkis p

F408- mmh

T409- Code cent-trente-quatre <inaudible> alorpliite la majoration
par enfant pour avoir une majoration de dix pountceé faut au
minimum trois enfants

F410- D’accord

T411- <inaudible> fichier depuis ce matin <inaudiblon est allé trés
vite

F412- D’accord

T413-Voila tout compris j'arrive a 2975 francs vingbis

F414- D’accord

T415- Au jour d’aujourd’hui

F416- Au jour d’aujourd’hui sans les : : : :sanségularisations

)

D

11
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T417- Sans vérifier sans régulariser le compteyigsmaintenant
F418- D’accord
T419- C’est le minimum que je peux vous annonc@uad’hui

Dans cet extrait, la TC qualifie elle-méme rétroahent ses énonces
« d’annonce » en T419. En fait, la TC procede mémee « double
annonce »en T405 puis en T418a deuxieme annonce a pour effet de
mettre en valeur l'activité d’experte de la TC, guen rentrant des
données » dans I'ordinateur, modifie 'annoncealét En méme temps,
le discours qui accompagne cette activité apparaithe de la formule
magique (cf. T403, T409, T417). Le calcul lui-mépwt effectué dans
un autre monde, l'univers technique de l'ordinatéont on dépend
totalement (cf. T335).

Conclusion

Les contrastes résultant du croisement des matéridiscursifs
permettent finalement d’'interpréter les donnéeseemes de « pratiques
identitaires collectives » (Lahire, 1998) : les B€ trouveraient, au
moment de I'enquéte, dans une position fragilisée &u manque de
reconnaissance que leur accorde linstitution vapdration de re-
classification. Cette situation de crise donnaraissance a une forme de
stratégie identitaire (Taboada-Leonetti, 1990), no@cessairement
consciente mais marquée dans la mise en mots.

Les discours recueillis lors de I'enquéte contrifiueansi a la production
d’acteurs sociaux qui affirment un positionnemeansl I'organisation.
Et ce positionnement socio-discursif semble s’adreprioritairement a
la hiérarchie, tout en étant médiatisé et constpait le processus
d’enquéte. En effet, un tel positionnement n‘aupEs émergé aussi
nettement si nous n‘avions pu reconstituer I'eatel des niveaux
discursifs traversant l'activité de travail, puisnfronter ces matériaux
entre eux et avec le contexte extra-discursif.

Les contradictions et tensions dans les différeptesses de recueil de
données prennent ainsi un sens. Etude de la dimuldu sens dans le

12



Carnets d’Atelier de Sociolinguistique

dialogue et construction dun sens social s’éddireainsi
mutuellemertg.
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