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CONCEPTION ET APPROPRIATION D'UN OUTIL TICE
PARTICULIER : PRISE EN COMPTE DES FACTEURS
INSTITUTIONNELS

Raphaélle Cretin-Pirolli
Philippe Cottier
LIUM (Laboratoire d’Informatique de I'Université du Maine)

Résumeé: Cet article met en évidence les facteurs org#oisaels et institutionnels déterminants
dans la réussite du déploiement et de l'appropnatiun EIAH. Partant d'une situation de
conception et d'utilisation d'un outil spécifiquei @ été suivie et étudiée durant quatre années,
nous nous intéressons a lI'ensemble des élémerdsafdes ou défavorables a la mise e ceuvre
d’'un tel dispositif. Tout d’abord nous présenterons le contexte du pdgerecherche. Nous
exposerons ensuite notre problématique centrée lasuprise en compte du contexte
organisationnel. Enfin en nous appuyant sur unei@eqgqualitative menée en 2008, nous
mettrons en relief les premiers résultats et canehs partielles.

Mots clés: conception participative, usages des TICE, ineanttechnique, innovation
pédagogique
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1. Introduction

La mise en place d'outils techniques dans les psosed'apprentissage questionne de
nombreuses disciplines comme l'informatique ou entes sciences de l'information et de la
communication. Outre les aspects techniques, lasgiion de tels outils et leur mise en place
nécessitent de s'interroger sur la place laissgaitdisateurs dans la phase de conception du
systeme.

Dans le cadre d'un projet de recherche, nous gwasss comme postulat que la conception
participative des utilisateurs-usagers favorisppfapriation future du systéme. Dans cette
perspective, la mise en place d'un outil de suisitipulier : le Livret Electronique
d'Apprentissage (LEA) s’est appuyé sur des sessiertonception participative. Cet outil est
aujourd’hui largement utilisé (500 utilisateurs)upde suivi pédagogique d'éleves en
apprentissage dans des centres de formationstparaaice.

Les observations et les résultats des séancesndepimn participative nous ont permis en
particulier de mettre en relief le fait que lestjggpants apprennent ensemble a modéliser leur
propre activité pédagogique. A la demande desatéurs, le LEA est un outil malléable qui
permet a chaque concepteur de livret, généralememesponsable de formation, d'adapter
I'outil aux besoins spécifiques de sa formation.

Nous avons mené une étude sur les usages de dettoubus avons validé l'idée selon
laquelle la prise en compte des utilisateurs ersglte conception favorise I'appropriation
future de l'outil. Cependant, les modalités d'appation du LEA nous aménent & nous
interroger sur la prise en compte du contexteturtgtinnel dans lequel un nouvel outil va étre
implanté. Si la prise en compte des utilisateur® jan role significatif, nous avons constaté
gue la prise en charge de la conception et deoliaiion par l'institution elle-méme peut soit
favoriser I'adoption et I'appropriation de I'ousibit au contraire freiner les acteurs-utilisateurs
de l'outil.

Les usages de l'outil nous ont amené a mettre éfere differents aspects: une
malléabilité de l'outil confirmée, un temps d'agpration important mais nécessaire pour
mettre en place des modifications de scénarios gogfilgues, et enfin un certain nombre
d'éléments institutionnels permettant de favodigamovation et I'adoption de I'outil. C'est sur
ces deux derniers aspects que portera principatemoge propos.

Dans un premier temps nous présenterons le condexprojet de recherche LEA. Nous
exposerons ensuite notre problématique centréla guise en charge de 'invention technique
et I'innovation pédagogique dans les organes utistiinels. Si instinctivement nous pouvons
considérer que l'innovation technologique doit &watenue par l'institution, il apparait que
cette condition n'est pas suffisante pour favorikggsage et la pérennité d'un systéme
d'information dédié a l'apprentissage par altereariPans un deuxieme temps, nous
présenterons les premiers résultats de notre &uwdkes usages concernant deux centres de
formation particuliers qui ont implanté le méme ibmais avec deux prises en charge
institutionnelles différentes et au final deux attans différentes. Enfin nous dégagerons les
différents rbles joués par le contexte organisagbigui peuvent étre déterminants en matiere
d'innovation pédagogique, d'appropriation des setilenfin d'usage.

2. Le contexte : le projet Livret Electronique d’Apprentissage (2004-2008)
Le LEA résulte d’'un projet lancé en 2004 sous Bégilu Ministére de la Recherche dans

le cadre d’'un appel a projet sur les « Usages iamsvd’Internet ». Le projet est ensuite passé
sous la tutelle de I’Agence Nationale de la Redeet s’est terminé en novembre 2008.
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Ce projet souléve un probléme de recherche plarlisaire. Le monde de I'informatique
s’intéresse notamment a I'ingénierie des Envirorgr@si Informatiques pour I’Apprentissage
Humain et a des aspects ergonomiques. Les Sciedeed’Information et de la
Communication se préoccupent quant a elles d’'aspiést au contexte de la conception de
I'outil, & son appropriation et aux usages.

Si l'offre en matiére d'EIAH ne semble plus étrealnstacle a leur mise en oeuvre, de
nombreux problémes se posent en terme d'adapta¢idioutil aux utilisateurs qui ont des
besoins spécifiques liés a leur activité mais aassix) réle (s) qu'il(s) exercent dans la
conduite de leur activité (CRETIN 2005). La questiEnérale posée par ce projet a consisté
a s’interroger sur les possibilités de créatiorbpts techniques complexes par des non-initiés
s’insérant dans leurs pratigues et usages profesd® Cette question nous renvoie
également a une idée plus générale selon laquaketansformation de nos modes de
régulation des innovations techniques est nécesgsinsi nous considérons gque toute activité
humaine voit se transformer le monde des arteficts monde des sujets (RABARDEL &
PASTRE 2005). Nous nous placons également danpamspective constructiviste appliquée
a la construction des connaissances (WILSON 1992).

Le LEA est né d'un partenariat entre une équipeegdberche et un Centre de Formation
par Alternance de la région Pays de la Loire. léobf de départ était de créer un Livret
Electronique d’Apprentissage qui viendrait rempideelivret papier existant qui n’était que
peu ou plus utilisé. Ce livret assure le suivi gEdague des apprentis en alternance, c’est-a-
dire le suivi des compétences et des savoirs agjuisentre de formation mais aussi dans
I'entreprise. Le produit LEA est aujourd’hui aches#est en phase de diffusion, il compte
actuellement une communauté de 500 utilisateursa@mnv

Nous présentons dans les paragraphes suivantgdelats d’une enquéte sociologique
menée au début du projet. Nous nous intéressenmsiste a la conception participative
utilisée dans ce projet et en particulier la mis@kace de groupes de conception ayant permis
la mise en ceuvre du LEA. Enfin nous donneronstiesipales fonctions du LEA tel qu'il est
disponible aujourd’hui.

2.1. Une enquéte sociologique préliminaire

Au début du projet, une enquéte sociologique pighime auprés de 400 apprentis a été
menée sous la direction de G. Moreau. Le but dmitléfinir au mieux les tendances et les
usages des TIC dans le domaine de I'apprentisSaye. étre exhaustif, nous rapportons trois
conclusions principales. Premieérement, les usagasent énormément en fonction du niveau
de formation. Plus le niveau est élevé, plus lemgyes sont conséquents. Deuxiémement,
l'informatique est globalement peu présente dansidaprofessionnelle des apprentis au
niveau de I'entreprise. Cela s’explique principagempar le fait que ce sont souvent des
micro-entreprises qui accueillent des apprentiginHa derniére conclusion remarquable met
en evidence un acces quasiment généralisé aug mitimatiques dans les CFA.

Le contexte du projet se révele comme étant défdera I'introduction de nouveaux
outils. Les retours d’expérience dont nous dispssaujourd’hui relativisent cependant ces
premiéres conclusions.

2.2. La conception participative

Pour prendre en compte au mieux un contexte gurafipdéfinitivement peu propice a la
diffusion d'EIAH, nous avons choisi de mettre eruwwe une démarche de conception
s'inspirant de la conception participative (COTTIERal. 2008). Notre hypothése est alors
gue la méthode, parce qu'elle s'appuie sur |'espeties acteurs de la conception (apprentis,
maitres d'apprentissage et formateurs) permettraodeevoir un dispositif sociotechnique
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adapté de suivi des apprentis en formation. Arisst a la technique gu'il est revenu d'étre
malléable et non au sujet de s’accommoder.

Quatre groupes de conception ont été constituéshatun des groupes a travaillé
indépendamment des autres. L’objectif étant qu'augnoupe ne renonce a ce qui lui parait
essentiel. Durant pres de trois mois, a des frémpseplus ou moins importantes selon les
formations, le travail a consisté a décrire ce puarait étre le systeme souhaité.

Des produits intermédiaires ont été réalisés lersabs séances. Ces différents documents
(tabLEAux blancs, schémas, etc) présentaient déjprincipales fonctions du futur LEA. Ces
outils ont ensuite été repris par des développetoamatiques qui sont passés a une phase de
mise en ceuvre comprenant modélisation et dévelogpem

La conception participative a permis aux acteurpliomés dans le projet de s'exprimer
librement et de mettre en commun leurs facons dele® choses, de les comprendre. Cela
aboutit & une formulation libre mais assez compdete besoins et des attentes par rapport au
systeme (COTTIER 2007).

2.3. L'outil LEA

L'outil LEA qui a été réalisé (COTTIER, EL-KECHADR9) peut étre qualifié d'ouvért
Le systeme est en effet adaptable a des situadierssiivi d'apprentis en formation qui sont
fort diverses. L'évocation de quelques fonctiortdalpermet ici de mieux comprendre cette
notion de systéme ouvert et de mieux appréhenddyde d'activités réalisées par les
utilisateurs (qu'ils soient administrateurs, ensaigs, apprentis, maitres d'apprentissage ou
bien encore dans certains cas les parents dessjeluf&) se présente sous la forme d’un site
internet dynamique qui comporte trois niveaux : l'Administration des acteurs des
formations; 2. la conception de livrets d'appresaiige; 3. le suivi des apprentis selon les
modalités déterminées et paramétrées dans LEAepdoimateurs.

A la demande des groupes de conception le LEAresutil malléable & deux niveaux. Le
premier niveau concerne son interface et son vdamewen laissant par exemple la possibilité
d’insérer les logos de l'institution utilisatriceu cencore de nommer les acteurs selon la
terminologie employée dans le contexte d'utilisatidu LEA. Le deuxiéme niveau de
malléabilité vise les modalités de suivi pédagogidie LEA prend notamment en charge les
notions d’arborescence méme complexes ainsi quadéslités de validation.

Enfin nous précisons que le LEA est une applicatdibre » de droit et adaptable a
I'environnement technique existant.

3. Constats et problématique

3.1. Constats, usages de I'outil

Le LEA a été mis en place dans les CFA ayant ppétiaux séances de conception
participative en septembre 2007. Il a ensuite ét&siblement modifié et diffusé dans de
nouvelles formations. Les informations dont nouspdsons au niveau des usages confirment
notre premiére hypothése selon laquelle la priseca@npte des utilisateurs en phase de
conception favorise en partie I'appropriation deutil. Les séances de conception
participative avaient également mis en relief lehsit des utilisateurs de disposer d’'un outil
malléable. Cette caractéristique de 'outil en égjalement un de ses points forts.

! (Simondon 1958, Du mode d’existence des objetmiqaes, Aubier, Paris) « La machine qui est daliéee
haute technicité est une machine ouverte, et Pebke des machines ouvertes suppose I'homme comme
organisateur permanent, comme interpréte vivantridahines les unes par rapport aux autres ».
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Nous avons collecté des informations quantitatetesgualitatives sur les usages du LEA en
2008. In fine dans un méme contexte (I'apprentisgezy alternance), avec un méme outil (le
LEA) et une méme démarche de conception du livieyys obtenons des résultats trés
différents.

Les mécanismes complexes d’appropriation du LEAsddes structures n’ayant pas
participé aux seéances préliminaires de conceptiarticpative nous amenent a nous
interroger sur la prise en compte d’autres factdigiveau institutionnel a particulierement
retenu notre attention dans le cadre de nos trazetwels.

3.2. Problématique et concepts théoriques

3.2.1. Problématique

Nous centrons notre analyse sur la prise en comigléments institutionnels pouvant
influer sur l'invention technique et I'innovatiorégagogique. En effet, favoriser I'usage et la
pérennité d’'un outil dédié a I'apprentissage nfest seulement lié au soutien de I'invention
technique.

Nous avons mené une enquéte quantitative et oiixagitsur les usages du LEA en 2008
gui nous permet de présenter les premiers résufiptgrdant en partie a notre problématique.
Nous avons en particulier mis en relief les rél@sép par le contexte organisationnel en
matiére d’'innovation pédagogique, d’appropriatiord’esage. Nous présentons tout d’abord
les concepts théoriques qui guident notre analyss [a méthodologie employée pour
recueillir des données quantitatives et qualitatimer les usages du LEA.

3.2.2. Les concepts : invention technique et intiorgédagogique

Dans le cadre de nos travaux, nous considérong’iquention technique comprend une
phase de conception ainsi que la mise en ceuvréuid. Nous partons du principe que
'invention technique, assortie d’'une phase d’appedion ne débouche pas nécessairement
sur une innovation pédagogique. Dans le cadre ddragaux, nous définissons l'invention
techniqgue comme [lintroduction d’outils technologés nouveaux dédiés a une activité
d’apprentissage.

L’innovation pédagogique, quand a elle, correspandes situations ou des enseignants
transforment leurs pratiques en utilisant de fagoiginale des outils et des principes
(METZGER & DELALANDE 2005). Dans le cas du LEA, nitiovation pédagogique est
centrale puisqu'il s'agit de remplacer le livrgpipapar un livret électronique qui va entrainer
des modifications dans les maniéres de faire etrenBaccent sur le suivi pédagogique de
I'apprentissage par alternance. L’innovation pédapee peut étre divisée en trois étapes :
'invention technique, la mise a I'épreuve de l'efjl'institutionnalisation (BARON 2001) ;
(ALTER 2002).

Comme le souligne I'enquéte sociologique prélimenaians ses conclusions, seule une
gratification engendrée par l'usage de LEA en faeoait 'appropriation. L'appropriation est
un proces a la fois individuel et social (PROULXO0ZD car on cherche a identifier le
processus d'intériorisation progressive chez dd&idus ou des groupes d'individus qui
manient de facon quotidienne les technologies.i®lus facteurs doivent étre pris en compte
pour déterminer si des technologies rentrent dansprocessus d'appropriation. Les
technologies utilisées doivent étre maitrisées.plds l'utilisation de I'outil doit faire partie
des pratiques quotidiennes ou fréguentes dangdlegede l'activité d'un individu. Ensuite il
est intéressant d'évaluer I'impact de I'outil sactivité professionnelle de l'individu. Dans le
cas de LEA, la connaissance et la maitrise delljpedit entrainer des questionnements sur les
objectifs du livret, les facons de faire le suif¢c. A un niveau plus collectif, I'appropriation
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sociale suppose que les utilisateurs-concepteurdivdet soient pris en compte dans la
politique du centre de formation et dans les prawes!innovation.

Dans le cas de l'innovation ou de 'appropriatimoys nous plagons dans une perspective
de conduite du changement dans le sens ou unetimverssortie d’'une innovation engendre
des usages spécifiqgues qui peuvent avoir pour qoesée de transformer en profondeur les
pratiqgues existantes (CRETIN et al. 2007). Le rddela gouvernance est important a ce
niveau car il est susceptible de créer les contitidavorables au changement et a
l'innovation. Ce n'est pas toujours le cas, surtorgque I'on se trouve dans un contexte
d’'invention « dogmatique » (ALTER 2002). Dans cérea nous posons comme hypothese
centrale que le processus de prise en chargendeMation pédagogique par l'institution est
déterminant. Il I'est selon nous plus que les perémces de l'outil et que le contexte initial
eux-mémes, méme s'il leur est contingent. A ce,tiioute innovation dogmatique, c’est-a-
dire la généralisation forcée de I'innovation eH) inhibe toute innovation pédagogique.

4. Deux cas différents de prise en charge de l'inmation

Aprés avoir replacé le projet LEA dans son conteetteprésenté notre problématique
centrée sur la prise en compte du contexte institnel sur l'invention technique et
linnovation pédagogique, nous nous intéressons ¢z paragraphes suivants aux premiers
résultats de notre enquéte conduite en 2008.

Nous avons mené des entretiens non directifs awpuéiisateurs du LEA compris dans
dix Centres de Formation par Alternance. L’objeétdit de recueillir des informations sur les
modalités de déploiement, de prise en charge daokation et de I'invention et enfin de
I'appropriation de l'outil. Nous avons égalementalgsé les LEA existants au moyen
d’identifiants et mots de passe donnés par lesorssles de formation interrogeés.
Concernant les LEA, nous avons constaté une digedsis outils congus et mis en ceuvre.
Cela peut s’expliquer en particulier par le cansctaalléable de I'outil.

Parmi une dizaine d’entretiens, nous avons chasr gette proposition deux situations
opposées, nommée&as letCas 2 Tout d’abord nous nous intéressons aux élémantsdls
concernant I'implantation du livret. Nous nous mesons ensuite aux modalités de prise en
charge de l'innovation par l'institution. Puis nogpiesentons les faits marquants concernant
I'appropriation.

4.1. Le déploiement

Dans leCas 1 le déploiement a été réalisé dans un premier degnpseptembre 2007 a
petite échelle sur une classe d’apprentis poubtaaches électricité et automobile. Depuis
septembre 2008, I'utilisation du LEA a été génééadi pour le suivi pédagogique de ces deux
branches d’activité et concerne aujourd’hui envidaux cents apprentis. Dansdas 2 le
déploiement du LEA a eu lieu dans quatre branchesn@embre 2006 (Pharmacie,
Hétellerie, Tolerie, Construction Métallique) eadiesse aujourd’hui a deux cents apprentis.

4.2. La prise en charge de l'invention

Au niveau organisationnel, une cellule régionaléi€le aux Technologies de I'Information
et de la Communication dans 'Enseignement a &eé au niveau dGas let les CFA ont un
méme interlocuteur. Cette personne dispose de rsdyeamciers pour organiser des réunions
d'information, des retours d’expérience et propodes appuis financiers. Le LEA a été
présenté au cours d'une journée dédiée aux apphsaflTICE dans I'apprentissage par
alternance. Certains responsables de formatiomrseirstéressés a cet outil car celui-ci leur
offrait des modalités adaptables a chaque formatikprés I'implantation du LEA dans
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certains CFA, la région dont dépend @as 1a financé des postes informatiques pour
permettre aux apprentis de consulter et d’alimeletdivret. In fine, 'implantation du LEA
s’inscrit dans une dimension stratégique qui viseod@lerniser 'image d’une région et de ses
CFA.

Concernant la prise en charge de l'invention dan€ds 2 les données de départ sont
différentes. Tout d’abord, des équipes pédagogiguéparticipé aux séances de conception
participative. Dans ce cas particulier, la poliggUICE est assurée par la personne en charge
de la direction de l'institution. Dans la pratiqeedans un premier temps les responsables de
formation ont été assez libres dans la conceptide mise en place de leur LEA, par la suite,
la prise en charge de l'invention s’est avérée gnuwiique » (ALTER 2002). En effet, la
direction duCas 2a décidé, a partir des livrets existants, d'impasg trame commune a
I'ensemble des CFA et des formations en laissartetois dans I'état les LEA déja implantés.
Cette initiative a eu des conséquences négativedesuéquipes car cette démarche de
conduite du changement génére des frustrationseetavorise pas les initiatives et les
innovations pédagogiques possibles. En outr€ake 2a réalisé des campagnes d’'information
afin de montrer a la région (constituant une sodeeénancement conséquente) qu'elle méne
une politique en matiére de TICE, participe a upjgir de recherche et désire in fine
moderniser son image au niveau externe.

Dans leCas 1comme dans |€as 2 deux éléments communs peuvent étre isolés. D’'une
part la mise en place du LEA résulte dans un preteieps d’une démarche volontaire.
D’autre part le LEA constitue un moyen de modeml§mage des CFA et d’organiser sa
communication interne et externe en conséquence.

4.3. Appropriation de I'outil

A priori, I'implication dans le projet des les pbagie conception participative n'est pas
forcément garant d'une appropriation facilitée dams certaines situations, commeCkes 1
la logique institutionnelle est plus forte. Si damspremier temps I'appropriation est favorisée
ce n'est pas forcément parce que les concepteurbvréé ont participé aux séances
préliminaires de conception mais plutét parce qiautil correspond au besoin en
apprentissage et a une mise en conformité par rappodomaine d'activité. Dans le cas
présent, il s'agit de l'intégration des TIC dansué/i pédagogique de l'apprentissage par
alternance. D'une facon générale, une maitriséodél Isemble nécessaire afin de pouvoir
['utiliser et se I'approprier (DENIS & VANDEPUT 20p

Lors de la phase d’appropriation, que ce soit dadas 2ou leCas 1 les responsables de
formation ont été amenés a reconcevoir le suiviagédique des apprentis. L'objectif est
double : assurer un enseignement en CFA qui camnelspa la progression de I'apprenti en
entreprise mais aussi renforcer les liens entrepi$ CFA. Plusieurs points sont a noter pour
Cas 1 La conception du livret a conduit les responsalile formation a retravailler le
référentiel de compétences. L'objectif donné é&ag chaque utilisateur du livret dispose des
mémes informations pédagogiques. Les responsalgefrchation ont ensuite formé les
maitres d’apprentissage en se rendant dans lergpese. Lors de I'implantation a grande
échelle en septembre dernier, une session de fiomillective a été organisée.

In fine, nous avons constaté que les mécanismepmariation du livret sont difficiles a
identifier. Cette complexité peut étre expliquée lpanature méme du livret qui ne constitue
gu’une ossature vide qui va prendre forme lorsadeoinception et de la mise en oeuvre de
I'outil LEA.

Compte tenu des premiers résultats obtenus, namwgops valider notre hypothese selon
laguelle la dynamique instaurée par l'institutiooug¢ un réle significatif au niveau de
'appropriation de l'outil. La gouvernance peut tidvuer a faciliter cette étape ou au
contraire constituer un facteur d’échec. D’autre paus avons observé des changements de
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pratiques pédagogiques. Sans rentrer dans ledsgdétaus illustrons notre propos avec la

démarche suivie par la branche « électricité ¥x2da 1 Le concepteur du livret a développé

des scénarios spécifiques prenant en compte degiaits d’apprentissage avec aide ou avec
autonomie. Ainsi le livret est utilisé par les @gsants en temps réel pour mettre I'accent sur
les savoir-faire non acquis lors des périodes dimssage en CFA. Ce point est trés
important car il permet non seulement de recentagprentissage sur les compétences
acquises mais également de créer un lien privileégiéc les maitres d'apprentissage en
entreprise.

Tout au long de notre étude, nous nous sommes ndgateintéressés a l'invention
technique et a I'innovation pédagogique. A ce st@d€lenos travaux nous pouvons constater
que linvention technique peut déboucher sur umevation pédagogique. Le cas de figure
inverse peut également se produire : I'innovati@éuggogique va engendrer de nouvelles
facons de concevoir I'outil ainsi que de nouveftasctionnalités.

5. Conclusion

Les premieres conclusions de notre travail surukzges de l'outil mettent en relief un
soutien nécessaire de l'invention par I'instituti@e plus il apparait que la liberté d’initiative
laissée aux responsables de formation est un étédédarminant dans la conception et la
mise en place de I'outil. De plus il apparait ass@mrement qu’'une invention dogmatique
inhibe I'innovation pédagogique. La prise en conthiecontexte organisationnel met en relief
le réle de la gouvernance dans la gestion du cmaegied ordre technologique. Le public des
responsables de formation par apprentissage est pagiculier. Les TIC dans le domaine de
la formation et de 'apprentissage posent la queste la modification des rbles des acteurs,
au niveau professionnel mais aussi au niveau dwtstaéme des acteurs intervenants
[BRANGIER et al. 2007]. Ainsi mettons nous l'accestir le réle déterminant de la
gouvernance au niveau de la gestion du changemeanmirel technologique. Cette phase de
conduite du changement ne saurait déboucher swsitwagion positive si les aspects humains
ne sont pas pris en compte. En somme il s’agitrdadve en compte au mieux la dimension
humaine dans la mise en place de nouveaux outiks ldadomaine de I'’éducation.

Les analyses d’'usages dont nous présentons igrésieres conclusions se poursuivent
actuellement. Nous nous dirigeons vers la proposit’une méthode de conception et de
mise en ceuvre d’outil TICE intégrant la prise empte du contexte institutionnel tel que
nous l'avons abordée dans cette communication.
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