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RESUME:L'article proposé pour cette édition EIAH met évidence les facteurs d'ordre organisationnelsnstitutionnels

qui jouent un rodle dans la réussite du déploienstrite I'appropriation d'un EIAH. Partant d'une sition de conception et
d'utilisation d'un EIAH qui a été suivie et étudigrant quatre années, nous décrivons les prosegauont favorisé ou
contrecarré l'innovation pédagogique menée parfdawmateurs, avec ce dispositif.

MOTS-CLES innovation pédagogique, formation par apprentigsaEIAH, usage, organisation.

Nous avons pu mener durant quatre années un mtejetcherche et développement d'un EIAH nommé
« LEA »1 dédié au suivi pédagogique de I'apprentissageajpamance. Cet EIAH est aujourd'hui utilisé par un
nombre significatif de personnes et est en phaghffision. Pourtant, force est de constater qudiffasion de
LEA n'est, ni qualitativement, ni quantitativemede méme nature dans tous les contextes et quélitpa
nécessaire de mettre en lumiére des parametresifdéEin effet, dans des situations ou les actsong partie
prenante depuis longtemps, le projet n'aboutit gasalors l'outil n'est utilisé que faiblement et fdgon
stéréotypée par un nombre de personnes limitéirharsion sociotechnique ne peut étre retenue counmicgie
élément déterminant dans la construction des us&gdie-ci semble avoir, certes, un réle importamijs entre
en interaction avec des facteurs organisationnélsngitutionnels dont nous montrons ici qu'ils son
fondamentaux. Notre propos s'articule en deux gmrtia premiére définit le contexte de notre éteidaotre
problématique. La deuxiéme défend notre hypothégeasers de deux retours d'expérience.

1. Contexte socio-technique et problématique
1.0. Contexte et démarche

Avant de procéder a | ‘élaboration du LEA, il n@usemblé important de procéder a un travail d'éegué
destiné a dresser un état des lieux du contexteegaort comme étant peu propice a l'utilisatiodeodiffusion
d'un Espace Numérique de Travail ou de tout ElAMfihe il convient de se méfier d’'un ethnocentrisme
moderniste qui affecterait a ces jeunes de miligpufaire une adhésion sans faille aux TIC danspeocessus
de formation. Prés d’'un tiers d’entre eux déclameeffet ne pas étre d’accord avec l'idée que I3 Jont
indispensables aujourd’hui et qu'on ne peut segvadsin ordinateur. Pour la plupart des personngsrogées
(maitres d’apprentissage, formateurs, apprengs)iviet d'apprentissage qu'ils utilisent au quigiidne sert a
rien. Un nouveau livret, pour étre utilisé, doipapaitre comme utile.

Aprés ce travail d’'enquéte, des séances de copoepdrticipative ont été menées afin d'élabordrileet.
Les participants étaient majoritairement issus @at@ de Formations par Alternance. L'outil LEA quité
réalisé [COTTIER, EL-KECHAI 2009] peut étre qualifié d'ouvértLe systétme est en effet adaptable & des

1 Livret Electronique d’Apprentissage

2 Pour la premiere enquéte (2005) , le corpus sepose d'apprentis (152) et de formateurs (24) riogés par
questionnaires, et de maitres d’apprentissage i(itéjrogés lors d'entretiens sur leur équipemeninéarmatique, leurs
connaissances et habiletés en la matiére, leugesisie l'informatique et des livrets d'apprentisgaapier. Des entretiens
semi-directifs ont été réalisés auprés des matttagprentissage. La seconde enquéte (2006) a pefmigrroger un
échantillon de 495 apprentis. Son but était de migdinir les usages et les tendances du mondeapg@n regard des TIC.

3 (Simondon 1958, Du mode d’existence des objetsnigues, Aubier, Paris) ka machine qui est douée d'une
haute technicité est une machine ouverte, et llebke des machines ouvertes suppose I'homme conyaeisateur
permanent, comme interpréte vivant des machinasnes par rapport aux autres »
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situations de suivi d'apprentis en formation quitdort diverses. L'évocation de quelques fonctaités permet
ici de mieux comprendre cette notion de systemeawet de mieux appréhender le type d'activitékseéss par
les utilisateurs (qu'ils soient administrateurseggnants, apprentis, maitres d'apprentissageesudnicore dans
certains cas les parents des jeunes). LEA se geésens la forme d’'un site internet dynamique aqungorte
trois niveaux : 1) lI'administration des acteurs fiemations ; 2) la conception de livrets d'appissatge ; 3) le
suivi des apprentis selon les modalités détermieégmramétrées dans LEA par les formateurs. Alivet
d'apprentissage n'est disponible dans LEA, cégtipe pédagogique qui doit concevoir son proptit de suivi
avant de le mettre en ceuvre de facon pratique.dhldésit son propre vocabulaire (apprentis, jeunégves -
entreprise, maitre d'apprentissage, etc.) et sgges modalités de suivi des appréntis

1.1. Constats et problématique

Le déploiement de LEA s'est effectué en deux tetdps. premiére version a été mise en oeuvre audesin
formations participantes, puis modifiée et diffusis de nouvelles formations n'ayant pas partmipéphases
préliminaires de conception participative. In fidenc, dans un méme contexte de formation par apgsage,
et parfois méme pour des enseignements identiques; un méme outil et une démarche de conception
similaire, nous obtenons des résultats trés différe_es deux situations que nous prenons ici emple (cf.
section 2) sont, en matiere de résultats, treslees.

Notre problématique s’articule autour de la déteation de facteurs qui font qu'une invention tecjuei
(processus de conception et outil lui-méme) engeode innovation pédagogique. Nous partons duipergue
I'invention technique, assortie d’'une phase d’appedion ne débouche pas nécessairement sur upeation
pédagogique. Dans le cadre de nos travaux, nouss$@is I'invention technique comme l'introductidioutils
technologiques nouveaux dédiés a une activité daagissage.

L'innovation pédagogique, quand a elle, correspardks situations ou des enseignants transformerg le
pratiques en utilisant de fagon originale des swildes prinCipe$/ETZGER & DELALANDE 2005] Dans le cas
du LEA, linnovation pédagogique est centrale puliscs'agit de remplacer le livret papier par uwrei
électronique qui va entrainer des modificationssd@s maniéres de faire et mettre l'accent surule s
pédagogique de l'apprentissage par alternance. €olmrsouligne lI'enquéte dans ses conclusions, sede
gratification engendrée par l'usage de LEA en figenait I'appropriation.

Dans le cas de l'innovation ou de l'appropriatiom s nous placons dans une perspective de cordluite
changement dans le sens ou une invention assartie thnovation engendre des usages spécifiquegeyient
avoir pour conséquence de transformer en profonidsysratiques existant@SRETIN et al. 2007} Le role de la
gouvernance est important a ce niveau car il esteqiible de créer les conditions favorables angdment et a
linnovation. Ce n'est pas toujours le cas, surtousque I'on se trouve dans un contexte d'invemtio
« dogmatique PALTER 2002] L'innovation pédagogique peut étre divisée erstévapes : I'invention technique,
la mise a I'épreuve de l'objet, I'institutionnalti@n [BARON 2001] ; [ALTER 2002] Dans ce cadre, nous posons
comme hypothése centrale que le processus dearisbarge de l'innovation pédagogique par l'instituest
déterminant. Il I'est selon nous plus que les perémces de l'outil et que le contexte initial eudrmes, méme
s'il leur est contingent. A ce titre, toute inndeat dogmatique, c'est-a-dire la généralisation dercde
I'innovation en EIAH, inhibe toute innovation pédaggue.

Pour mener a bien notre travail d'analyse, nousiehoisi d'isoler les principaux indicateurs dessie,
qui, plus qu'au nombre d'utilisateurs, renvoientancept d'innovation pédagogique. Nous prenonsoempte
trois variables principales qui participent a lavation pédagogique. La premiere concerne la natesdivrets
électroniques. En somme, il s'agit d’examiner si ligrets électroniques ne sont pas seulement ape des
livrets papiers. La deuxiéme variable que nous éxams sur le terrain concerne la présence ou nowodeelles
démarches pédagogiques initiées suite a l'implamatu LEA. La troisiéme variable prise en compi@aerne
I'évolution et l'adaptation des parcours d’'appresage qui découlent de la prise en compte de Uéwol du
LEA. La mobilisation de moyens humains et finargi@u niveau organisationnel constitue également un
indicateur des modalités de prise en charge deltion par l'institution.

4 utilisation d'un référentiel métier, recours & dmodalités pour évaluer l'acquisition de compésn@@es au
référentiel, pour visualiser des informations sgtitfues sur I'apprenti, etc.
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2. L'innovation pédagogique dans deux cas de prisn charge de 'innovation

Dans le cadre de notre projet, nous avons menéars @u premier semestre 2008 des entretiens semi-

directifs dans des CFA auprés des utilisateursvilet lafin de disposer de données concrétes coagela prise

en charge de l'invention et les modalités d’appiaimm de I'outil. Cette enquéte nous a égalemenmings de
recueillir des éléments quantitatifs sur I'implaita du LEA. Parmi une dizaine d’entretiens, nousrs choisi
pour cette proposition deux situations opposéesinméesCalmette et Guérin °. Tout d’abord nous nous
intéressons aux éléments factuels concernant Bintation du livret. Nous nous intéressons ensuite a
modalités de prise en charge de 'innovation gastitution. Puis nous présentons les faits martpueoncernant
I'appropriation. Enfin, nous isolons les élémerdtedminants ayant favorisé I'innovation pédagogique

Dans le caLalmette le déploiement a été réalisé dans un premier ddisgptembre 2007) a petite échelle
sur une classe d’apprentis pour les branches iglgktet automobile. Depuis septembre 2008, I'sdiion du
LEA a été généralisée pour le suivi pédagogiqueesdedeux branches d’activité et concerne aujour@hvron
deux cents apprentis. Dans le sérin le déploiement du LEA a eu lieu dans quatre bresqnovembre
2006) et s’adresse aujourd’hui a deux cents apprent

Au niveau organisationnel, une cellule régionalalié& aux Technologies de I'Information et de la
Communication dans I'Enseignement a été crée aeanivieCalmetteet les CFA ont un méme interlocuteur.
Cette personne dispose de moyens financiers pganizer des réunions d'information, des retourspieence
et proposer des appuis financiers. Le LEA a étégmi& au cours d’'une journée dédiée aux applicafi¢éGE
dans l'apprentissage par alternance. Certains negptes de formation se sont intéressés a cetoautdelui-ci
leur offrait des modalités adaptables & chaque dtiom. Aprés I'implantation du LEA dans certains AGF
Calmettea financé des postes informatiques pour permattxeapprentis de consulter et d’alimenter le liviret
fine, 'implantation du LEA s’inscrit dans une dimensistratégique qui vise a moderniser I'image d’uégian
et de ses CFA.

Au niveau de la prise en charge de linvention densasGuérin les données de départ sont assez
différentes. Tout d’abord, des équipes ont padicpix séances de conception participative du LEAsuEe,
concernant la politique TICE, la personne assueadirection de l'institution gére également ceetapécifique.
Dans la pratique, si dans un premier temps leorssgbles de formation ont été assez libres dacenieeption
et la mise en place de leur LEA, par la suite,rlsgpen charge de l'invention s'est avérée « dogmat» [Alter
2002]. En effet, la directio®uérin a décidé, a partir des livrets existants, d’impagge trame commune a
I'ensemble des CFA et des formations en laissariefois dans I'état les LEA déja implantés. Cetitidtive a
eu des conséquences négatives sur les équipesttardémarche de conduite du changement génere des
frustrations et ne favorise pas les initiativeestinnovations pédagogiques possibles. En oGtéyin a réalisé
des campagnes d'information afin de montrer a toré qu'elle méne une politique en matiére de TICE,
participe a un projet de recherche et désifine moderniser son image au niveau externe.

Concernant les mécanismes d'appropriation du Jiisesont assez complexes du fait de la nature enden
I'outil qui n'est en quelque sorte qu'une ossatjue chaque concepteur va adapter aux modalitésiide s
pédagogique dans son CFA. De plus, nous remargpous ces deux cas que la dynamique instaurée par
l'institution en matiére de TIC favorise ou non faotivation des équipes pour adopter le nouvel .outil
L'appropriation est un proceés a la fois individeiesocia[PROULX 2007]car on cherche a identifier le processus
d'intériorisation progressive chez des individusdes groupes d'individus qui manient de facon gisine les
technologies. Trois facteurs doivent étre pris empte : la maitrise des technologies, la fréquetu#isation
de l'outil dans I'exercice de I'activité et I'évadtion du rapport entre I'utilisation de I'outil & créativité de
lindividu. Dans le cas de LEA, la connaissance et la mattéd®util peuvent entrainer des questionnements s
les objectifs du livret, les facons de faire levgugtc. A un niveau plus collectif, 'appropriatisociale suppose
que les utilisateurs-concepteurs du livret soigig @n compte dans la politique du centre de faonagt dans
les processus d'innovation. Lors de la phase dgpjation que ce soit dans le c&uérin ou Calmette les
responsables de formation ont été amenés a reaumndevsuivi pédagogique des apprentis. L'objeetst
double : assurer un enseignement en CFA qui camnepa la progression de I'apprenti en entreprigis mussi
renforcer les liens entreprises et CFA. Plusiewmtp sont a noter pouCFA Calmette Le référentiel de
compétences a été retravaillé afin que chaquesattlir du livret dispose des mémes informationagagiques.

5 Nous choisissons ces appellations afin de respdenonymat des deux institutions.
6 Pharmacie, Tolerie, Hotellerie-Restauration, Caresion métallique
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Ensuite les responsables de formation ont forménigitres d’apprentissage en se rendant dans lénapese.
Lors de I'implantation & grande échelle en septendarnier, une session de formation collectivetaéganisée.

Sans rentrer dans les détails, nous illustronsenptopos avec la démarche effectuée par la branche
« électricité » duCFA Calmettel'apprentissage par alternance est spécifique asens ou il est important de
faire la différence entre apprentissage avec aideroautonomie. Le concepteur du livret a ainsetidppé des
scénarios spécifiques capables de restituer l&alites formes d'apprentissage. Ce point estriygsrtant car
il permet de recentrer I'apprentissage sur les étenges acquises et de créer un lien privilégié lemaitres
d'apprentissage en entreprise. De plus, le livseutlisé par les enseignants en temps réel patirenl'accent
sur les savoir-faire non acquis lors des pério@gssaghprentissages en CFA.

Ainsi, quel que soit le cas étudié, la conception atisation du livret ouvre des perspectives difféemnau
niveau du suivi lui-méme qui est effectivement migur en temps réel. Les relations entre I'égpémagogique
et les entreprises peuvent en outre étre renforcaéesintroduction du livret est une occasion éedre les
contacts plus réguliers avec le souci permanentéiarer la qualité et le suivi des apprentissagece sens
des changements de pratiques pédagogiques sorélésora l'appropriation. Toutefois nous ne pouvons
gu'insister sur les conséquences néfastes d'uise @n charge « dogmatique » de l'invention techmigude
I'innovation pédagogique.

3. Conclusion

Les retours d'expérience dont nous disposons #&mmesht et le traitements de notre enquéte menéesup
des utilisateurs du livret, montrent le rble fondsual de la gouvernance en matiere d'implantatian douvel
outil. Au-dela des capacités et des possibilitdertefs par un outil malléable tel que le LEA quimpet aux
responsables de formation des adaptations contieduit nous parait essentiel que I'innovation agaoyique et
la gestion de l'invention technique soient soutsnpir I'institution et laisse libre les initiativeles concepteurs
de livret. Dans le cas contraire, nous avons mogtréine innovation a caractere dogmatique empéche
I'innovation pédagogique. Les TIC dans le domaiadadformation et de I'apprentissage posent laturede la
modification des rbles des acteurs, au niveau pstdanel mais aussi au niveau du statut méme dearac
intervenantgBRANGIER et al. 2007] Ainsi mettons nous l'accent sur le réle déterminde la gouvernance au
niveau de la gestion du changement d’ordre teclgimple. Cette phase de conduite du changement maitsau
déboucher sur une situation positive si la dimenkiamaine est occultée.
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