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Résumés des textes
et présentation des auteurs

Pierre-Arnaud Barthel

Maitre de conférences en urbanisme a I'université Paris-Est Marne-la-Vallée et chercheur au
LATTS, Pierre-Arnaud Barthel travaille sur le monde arabe méditerranéen depuis une
quinzaine d’années : Tunisie, Maroc et Egypte ou il a été récemment en poste comme
responsable du pole Etudes urbaines au Centre d’études et de documentation économiques,
juridiques et sociales (CEDEJ ; Ambassade de France au Caire - CNRS) de 2008 a 2011. Ses
dernieres publications abordent le référentiel de la ville durable dans le monde arabe
(étoffement de I'agenda urbain, « traductions » dans les politiques urbaines, expériences
pilotes, adaptations/appropriations) : Barthel P-A. et S. Monqid (2011), Le Caire, réinventer la
ville, collection Villes en mouvement, Autrement, Paris ; Barthel P-A et L. Zaki (dir.) (2011),
Expérimenter la « ville durable » au sud de la Méditerranée, éditions de LAube.

Résumé

En guise d'introduction, I'idée est de mettre en ordre la production ici livrée. Les textes sont
de trois types : une moitié aborde la question des temporalités de I'action dans les quartiers
informels et de I'impact des événements actuels (Lamia Zaki, Valérie Clerc et David Sims).
Deux textes, ensuite, sont des évaluations d'actions ciblées (Olivier Toutain, Jimmy Markoum
et Eric Verdeil). Enfin, un dernier texte remet en perspective la qualité (au sens noble) méme
des quartiers informels pour ouvrir des perspectives d’'action en résonnance avec les
demandes sociales exprimées depuis 2011 (Agnés Deboulet).

Puis il est proposé dans cette introduction de revenir sur plusieurs questions. En particulier,
I'action conduite jusqu’au réveil de 2011 a-t-elle a posteriori constitué le talon d’Achille des
régimes contestés ? Enfin, depuis 2011, quels sont les changements majeurs observables dans
la structuration de I'action urbaine et dans le quotidien des quartiers informels ? Les
enseignements sont nombreux. En recoupant les textes, le souci des régimes bousculés pour
le traitement des quartiers informels est inégal selon les pays. Il est plus fort au Maghreb qu’au
Moyen-Orient. Lorsqu'ils sont actifs dans les autres pays considérés, les différents programmes
ne sont pas exempts d'insuffisances, d'effets contre-productifs (plus d'inégalités et de pauvreté
dans certaines villes), ni de soupcons de récupération du foncier par des acteurs tiers. Les
quartiers informels sont bien 'un des terreaux de la contestation et sont demeurés I'un des
talons d/Achille des gouvernements depuis des décennies. Autre enseignement, le big bang des
politiques urbaines ne semble pas étre (encore) en marche, et les nouveaux gouvernements
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appliquent pour une bonne part les méthodes et programmes d’avant. Les chantiers sont
listés sommairement.

Valérie Clerc

Chercheuse a I'Institut de recherche pour le développement (IRD), architecte et docteur en
urbanisme, Valérie Clerc a été entre 2007 et 2011 chercheuse a I'Institut francais du Proche-
Orient (IFPO) ou elle dirigeait I'Observatoire urbain du Proche-Orient depuis Damas. Ses
travaux portent sur les quartiers informels, les marchés fonciers, I'habitat et les pratiques de
I'urbanisme dans les villes du Sud. Elle dirige actuellement un programme collectif de
recherche portant sur la médiation publique, la concurrence fonciere et I'accés au logement
dans les métropoles du Moyen-Orient et du Maghreb (Amman, Beyrouth, Casablanca, Damas,
Istanbul, Le Caire, Téhéran, Tunis). Elle mene ses recherches personnelles sur la Syrie, le Liban
et le Cambodge. Elle a notamment publié Les Quartiers irréguliers de Beyrouth, une histoire
des enjeux fonciers et urbanistiques de la banlieue sud (IFPO, Beyrouth, 2008).

Résumé

Les politiques urbaines syriennes de la décennie 2000 ont pris a bras le corps la question des
quartiers informels : la réforme de |'appareil |égislatif, les programmes urbains congus avec
Iaide internationale et les nouveaux schémas directeurs ont encouragé aussi bien la
régularisation et/ou la réhabilitation de ces quartiers que leur rénovation
(destruction/reconstruction). Alors qu’une concurrence entre ces modeles et objectifs
retardait décisions et réalisations des programmes a Damas, le début des printemps arabes
avait commencé a infléchir les orientations.

Reste que tant I'explosion de la construction dans les quartiers informels en 2011 que les
destructions de nombre de ces quartiers par les combats et les bombardements en 2012
reposent la question de leur traitement. La crise que traverse aujourd’hui le pays ne permet
pas de préjuger de I'avenir de ces premiéres évolutions en faveur d’une demande sociale. Au
cceur de la crise, Iattitude politique vis-a-vis des quartiers informels ne porte plus d’enjeu de
bonne image pour le régime. L’observation des transformations et des constantes dans les
politiques urbaines dans cette premiére année de la crise a permis d'éclairer des motifs de
I'action publique urbaine vis-a-vis de l'investissement, du logement et des quartiers informels.
Elle a mis en lumiere une nouvelle approche plus sociale de la question du logement informel.
Mais la destruction massive de quartiers entiers, réguliers et informels, transforme
complétement les enjeux urbains a venir. En particulier, la multiplication de quartiers déja
détruits constitue en soi une rénovation urbaine en actes. La reconstruction des villes sera un
énorme chantier qui reposera assurément en des termes différents la question du sort et de
I'intervention dans les quartiers informels, détruits ou non détruits.
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Agneés Deboulet

Agnes Deboulet est professeure au département de Sociologie de I'université Paris VIII-
Vincennes-Saint-Denis et membre du Centre de recherches sur I'habitat, UMR Lavue.
Sociologue et urbaniste, elle a travaillé depuis sa these de doctorat sur les quartiers
d’émanation populaire du Caire tentant de comprendre les logiques de production et de
transformation internes de ces quartiers. Ses recherches en Egypte portent en particulier sur
les quartiers squattés du Caire et les quartiers périphériques d'lsmailiya, étudiés en partant des
programmes de restructuration urbaine et de leurs contradictions. Elle a également conduit
des recherches sur les quartiers irréguliers de la banlieue sud de Beyrouth en s’intéressant aux
confrontations avec les grands projets et la dynamique migratoire. Ses recherches 'ont amenée
a travailler également sur les effets sociaux des politiques de rénovation urbaine en France.
Parmi ses publications : avec |. Berry-Chikhaoui et L. Roulleau-Berger (eds) (2007), Villes
internationales. Entre tensions et réactions des habitants, La Découverte, Paris.

Résumé

Agnes Deboulet part essentiellement de terrains égyptiens qu’elle remet ici en perspective. La
question de la prise en compte technique et politique des quartiers dits informels rencontre,
voire se heurte g, la représentation qu’en ont les citadins concernés. Il s’agit en fait de souligner
les principaux éléments d’explicitation des mécanismes de production et de transformation
urbaine par les résidents, en lien avec les cycles urbains et les systemes fonciers immobiliers et
légaux. Comment ces quartiers ont-ils été produits et par quels types d’acteurs ? Quels sont
les représentations de I'espace et de la « bonne ville » sur lesquelles reposent ces productions ?

L’hypothese guidant le prolongement de cet exposé est celui de I'indispensable changement
de curseur des politiques urbaines. S'il s'agit bien de penser I'extension de la régularisation, et
non des programmes ponctuels de titrisation, c’est avant tout dans une visée d’élargissement
de la question de la citoyenneté urbaine. La demande considérable de reconnaissance qui
émane des quartiers de création populaire se contentera-t-elle de recettes techniques, de la
transplantation de modeles, de la catégorisation sommaire en zones a risques, de la poursuite
des politiques de relogement hors site qui ont prouvé leur capacité a augmenter la pauvreté ?
L’aspiration a la démocratie au Moyen-Orient n’est-elle pas I'occasion de tester en grandeur
nature un urbanisme participatif de réparation ? Des pistes pour I'action sont ainsi proposées.

Sylvy Jaglin

Sylvy Jaglin est géographe et titulaire d’un doctorat en urbanisme (1991). Professeure a
I'université Paris-Est Marne-la-Vallée et chercheure au LATTS, elle s’intéresse aux enjeux
sociospatiaux de la gestion des services en réseaux dans les villes en développement (services
d’eau en Afrique subsaharienne: la fragmentation urbaine en question, CNRS Editions, 2005)
et a la gouvernance métropolitaine au Sud (avec A. Dubresson [eds], Le Cap apres I'apartheid :
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gouvernance métropolitaine et changement urbain, Karthala, 2008). Ses travaux actuels
portent sur les questions énergétiques urbaines des pays émergents. Elle signe la préface de
cet ouvrage.

Jimmy Markoum et Eric Verdeil

Jimmy Markoum a été stagiaire au CEDEJ au Caire pour la préparation de son mémoire de
master encadré par Eric Verdeil en 2010-2011.

Eric Verdeil est géographe et urbaniste de formation. Il est chargé de recherches a Lyon au
laboratoire du Centre national de la recherche scientifique (CNRS) « Environnement, ville,
société » et enseigne a l'Institut d’urbanisme de l'université Lumiere - Lyon 2. Il a
précédemment été en poste a IFPO a Beyrouth. Ses travaux portent sur les politiques urbaines
au Moyen-Orient. Il a travaillé en particulier sur la reconstruction du Liban et de Beyrouth.
Aujourd’hui, ses recherches portent sur le développement urbain durable, notamment au
Liban, en Jordanie et en Tunisie, sous 'angle de la comparaison Nord-Sud. Il a notamment
publié, avec Taoufik Souami (2006), Concevoir et gérer les villes. Milieux d’urbanistes du Sud
de la Méditerranée, Economica-Anthropos, Paris et, avec Ghaleb Faour et Sébastien Velut
(2007), « Atlas du Liban », Territoires et société, Presses de I'lFPO, Paris.

Résumé

La consommation de gaz naturel ne cesse de croitre dans le monde arabe, non seulement
pour la production électrique mais de plus en plus, comme énergie domestique. Profitant de
nouveaux gisements et de meilleures conditions économiques, plusieurs projets de
développement du gaz naturel voient le jour dans des villes, que ce soit en Tunisie ou en
Egypte (et méme en Turquie). Cet essor du gaz naturel urbain est justifié par des raisons
environnementales (intensité énergétique supérieure, pollution du charbon [cas de la Turquie]
et danger du gaz de bouteille) mais aussi géostratégiques ou économiques (gisements
nationaux), ainsi qu'industrielles (limiter les pointes électriques). Le développement du réseau
de gaz urbain constitue un nouvel exemple d'un service urbain moderne, organisé de maniere
industrielle. Il introduit de nouvelles injonctions de la part des autorités publiques (notamment
en termes de gestion du risque), en méme temps qu'il entraine I'émergence de nouveaux
usages, de nouveaux équipements, de nouveaux calculs pour les abonnés. Comme le
déploiement des autres réseaux, le gaz transforme la géographie urbaine. Il se substitue a
d’autres combustibles : gaz en bouteille, bois ou charbon, éventuellement électricité.

A partir de I'exemple du déploiement du gaz au Caire, et en particulier du programme
d’extension en cours (2008-2013) soutenu par la Banque mondiale, cet article analyse les
enjeux sociaux soulevés par cette extension. A la différence des phases précédentes de
développement du réseau, considérées comme expérimentales, et qui avaient surtout
concerné le centre du Caire, le développement actuel est plus onéreux pour les nouveaux
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usagers. Or, le programme inclut plusieurs grands secteurs populaires. Les colts de
raccordement sont tres lourds pour les ménages les moins aisés, et de fait, le développement
du réseau vient en partie souligner les clivages sociaux existants — surtout que les contraintes
techniques de passage des conduites excluent de facto certains secteurs d’habitat non
réglementaires). Cette exclusion vient redoubler celle produite par le fonctionnement de la
distribution des bouteilles de gaz, marquée par une forte activité informelle fonctionnant au
détriment des quartiers non réglementaires.

Ces résultats, issus d’une recherche et évaluation menée au Caire en 2011, illustrent le malaise
social qui a conduit aux soulévements révolutionnaires, et permettent de réfléchir aux limites
du modele de développement passé, en soulignant des contraintes et des impasses qui
orientent le modele de développement a mettre en ceuvre dans la phase actuelle.

David Sims

Consultant spécialiste de I'habitat et du développement urbain, David Sims a travaillé depuis
1971 dans de nombreux pays en Afrique, en Asie et au Moyen-Orient ; il a récemment travaillé
pour la Banque mondiale et 'AFD. Il vit au Caire.

Résumé

La révolution égyptienne a suscité des attentes et seule une réforme fondamentale de |'action
urbaine — éclairée par les principes de justice sociale — permettrait enfin de rompre avec le
manque d'intérét que le gouvernement égyptien a accordé aux quartiers informels en Egypte
(en particulier ceux de la région métropolitaine du Caire qui abritent désormais au moins
12 millions de personnes). Un peu plus d’un an apres la « révolution », les processus de
développement urbain informel se poursuivent, s'accélerent méme, et les comités populaires
de base deviennent actifs dans les quartiers informels, signes d’une nouvelle énergie pour les
améliorer. De plus, les bailleurs de fonds internationaux cherchent a mettre en place de
nouveaux programmes d’action et a pérenniser ce qui était déja lancé. Mais les politiques et
actions du gouvernement envers |'informalité urbaine n’ont pas encore changé et continuent
a imiter celles de « I'ancien régime ». Les nouveaux partis politiques dominants ont a peine
effleuré le sujet dans leurs déclarations et les attitudes condescendantes des professionnels
mal informés envers les quartiers informels perdurent. Ainsi, jusqu’a présent du moins, les
quartiers informels du Caire ont encore tiré peu d’avantages de la révolution.

Olivier Toutain
Architecte de formation, Olivier Toutain a plus de vingt ans d’expérience en tant qu’urbaniste

puis consultant sur les questions de développement urbain. Au Maroc, ot il a réalisé une
grande partie de sa carriere professionnelle, il a contribué a de nombreux travaux et études
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dans les domaines de la planification urbaine, de I'habitat et du développement local. Il a
développé en paralléle une expertise internationale en occupant notamment le poste de chef
de projet du schéma directeur d’urbanisme de la ville de Bangalore en Inde. Il a également
contribué a plusieurs consultations pour le compte de bailleurs de fonds ou d’organismes
internationaux ainsi qu’a plusieurs programmes de recherche.

Résumé

Le Maroc est engagé depuis 2005 dans un programme « Villes sans bidonvilles » (PVSB) de
grande envergure qui touche 324 000 ménages (soit 1,6 million d’habitants) dans plus de mille
bidonvilles répartis dans 85 villes, dont pres du tiers concentré dans la seule agglomération de
Casablanca. Olivier Toutain pilote avec le Groupe de recherches et d’échanges technologiques
(GRET) I'étude d'évaluation du programme financée par I'AFD et replace les premiers résultats
a la lumieére du « printemps arabe » au Maroc. Depuis son lancement, le PVSB a a son actif un
indéniable bilan quantitatif : il a aujourd’hui permis de déclarer 43 villes « VSB » et de résorber
pres de la moitié des baraquements recensés. Le bilan de la premiere phase reste néanmoins
mitigé. L'absence d’une partie des ménages sur les sites d’accueil pose le probleme du ciblage
des interventions et du glissement™ des familles bénéficiaires et, en retour, celui de Iefficacité
et de I'adéquation des approches adoptées en termes d'identification des populations et de
leurs besoins, de méthodologies d’intervention, d'offre de logements et d’attractivité des
sites. Ceci éclaire les difficultés d'adaptation des réponses apportées face a des situations
démographiques, sociales et économiques tres diversifiées. Faute d'y parvenir, de nombreux
ménages sortent des projets VSB « par le bas » et ne parviennent pas a accéder aux opérations
ou se paupérisent une fois réinstallés, méme si I'expérience de financement par un « tiers
associé » a Casablanca montre que des solutions existent.

Depuis 2011, la recrudescence de I'habitat informel dans certaines villes met a nouveau en
avant les difficultés des pouvoirs publics a répondre a la demande des nouveaux ménages qui
reste encore tres forte au Maroc, et en particulier pour ceux qui ne peuvent accéder a 'offre
réguliere. Pour relever ce défi, d’autres réponses devront étre apportées que les démolitions
massives récemment effectuées dans ces quartiers qui risquent d’exacerber le malaise et les
tensions sociales et de voir se multiplier les mouvements de contestation, voire de violence,
au sein de populations bien décidées a revendiquer leurs droits.

Lamia Zaki

Lamia Zaki est politologue et consultante pour la Banque mondiale. Aprés avoir été chargée
de recherche a I'Institut de recherche sur le Maghreb contemporain (IRMC) a Tunis de 2007
a 2010, elle est chercheure invitée au Center for Contemporary Arab Studies de I'université

[1 Le glissement signifie la revente d’un lot ou d'un logement VSB par son attributaire bidonvillois.
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Georgetown. Ses travaux actuels portent sur les acteurs et les instruments de |'action urbaine
au Maghreb. Elle a dirigé trois ouvrages : L‘action urbaine au Maghreb (2011, Karthala, Paris),
ainsi que Terrains de campagne au Maroc. Les élections législatives de 2007 (2009, Karthala,
Paris) et Expérimenter la ville durable au sud de la Méditerranée (2011, LAube, Paris).

Résumé

Plus d’'un an apres la révolution tunisienne, le Maroc apparait comme I'un des pays les plus
stables du monde arabe d'un point de vue social et politique. Une nouvelle Constitution a été
adoptée par référendum a 98,5 % des votants en juillet 2011, contribuant a désamorcer la
montée de la protestation. Ce texte revient sur les liens dynamiques entre action publique et
formes de protestation populaire dans les bidonvilles marocains, en montrant I'incidence des
contextes national et international, d’une part, sur les mobilisations, et, d’autre part, sur la
capacité des bidonvillois a transformer « par le bas » I'action publique. Il s’agit, a travers une
analyse sur le long terme, de mieux mettre en perspective |'impact du printemps arabe sur ces
territoires, évalué a I'aune des récentes transformations du PVSB a Casablanca. A premiére vue
relativement limités, les changements intervenus pourraient avoir des conséquences
importantes sur I'équilibre global du programme ; ils semblent également marquer les
prémices d’'un changement d’échelle des mobilisations. Lamia Zaki montre que les pouvoirs
publics marocains ont mis en ceuvre des politiques ambivalentes a I'égard des bidonvilles
marocains, oscillant entre prohibition et laissez-faire, entre promesse de relogement et menace
d’expulsion, pour gérer la paix sociale a moindre cot. Certes relative, I'ouverture politique des
années 1990 a cependant transformé les rapports de force locaux et contribué au
développement de mobilisations plus collectives et plus frontales dans les bidonvilles, qui ont
en partie motivé le lancement depuis le début des années 2000 de nouveaux programmes de
relogement, et en particulier du PVSB.
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Préface

Sylvy Jaglin

Cet ouvrage est issu d’un séminaire organisé en décembre 2011 dans le cadre du programme
Services en réseaux dans les villes en développement (SeRVeD)™. Pierre-Arnaud Barthel en a
été le maitre d’ceuvre, mobilisant sa connaissance de la région, ses réseaux et son infatigable
curiosité intellectuelle. Ce séminaire a permis de revisiter, dans le contexte spécifique de pays
arabes ébranlés par les mobilisations de 2011 et 2012, deux questions essentielles : celle,
d’abord, des relations entre les temporalités du changement politique, des transformations
socioéconomiques et des mutations urbanistiques, puis celle des mécanismes de traduction
du changement politique en termes de politiques sectorielles déployées dans les villes. Dans
quelle mesure la chute d’un régime engendre-t-elle une métamorphose des modéles, savoirs
et pratiques des professionnels engagés dans le champ de I'aménagement des villes ? S'agissant
ici des quartiers informels, peut-on identifier les ressorts d’une transformation de la place et
durdle de ces quartiers dans la vision dominante de la ville, mais aussi dans le fonctionnement
sociopolitique qui engendre ces quartiers et les maintient dans un ensemble complexe de
transactions assurant |'insertion urbaine de leurs populations sans pour autant leur reconnaitre
une pleine et entiere citadinité.

Les textes rassemblés dans cet ouvrage livrent des constats prudents sur I'articulation entre le
temps du changement politique et celui du changement urbain. Al'évidence, les deux ne sont
pas déconnectés, comme le souligne Pierre-Arnaud Barthel dans l'introduction : le
desserrement des controles suscite un regain des extensions informelles et multiplie les
opportunités de spéculations dans I'habitat non réglementaire ; les nouveaux pouvoirs
cherchent aussi a marquer de leur empreinte les politiques de la ville en initiant de nouveaux
grands programmes de logements sociaux ou en stoppant de grands projets contestés des
régimes déchus... Ces processus et décisions sont-ils pour autant le signe d’un renouveau des
conditions de la fabrication urbaine ? Rien n’est moins sir et rien, dans les textes, n’indique de
maniere certaine un renouvelement des conceptions, de la boite a outils ou encore des
perceptions des quartiers informels.

Les enseignements issus d’autres pays situés au sud du Sahara invitent aussi a la prudence et
tendent a montrer que les périodes de bouleversements politiques sont assez peu propices a
I'innovation et a la maturation d’'une pensée nouvelle de I'intervention urbaine. Ils témoignent
plutét d'une désynchronisation entre les ruptures politiques et la continuité des politiques

[2]1 Animé par S. Jaglin au LATTS, ce programme SeRVeD est financé depuis 2011 par la chaire Ville de I'Ecole nationale
des ponts et chaussées.
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urbaines, soulignant la prégnance des coups partis et la reproduction des modéles et des
outils de I'urbanisme au-dela du bouleversement des cadres politiques de I'Etat.

De tels mécanismes ont été décrits dans le Burkina Faso du capitaine Sankara de la fin des années
1980, alors que les urbanistes planifiaient des lotissements « révolutionnaires » avec une boite a
outils héritée de la période coloniale (Osmont et Goldblum, 2003). lls ont été aussi décortiqués
a Windhoek, alors que la Namibie venait d’accéder a I'indépendance et, tout en renongant au
régime d'apartheid urbain, planifiait les villes avec les normes, les références et les valeurs de la
période antérieure (Peyroux, 2004). D’une certaine maniére, et en dépit d’'une incontestable
série d'innovations, les difficultés de I'urbanisme post apartheid en Afrique du Sud a transformer
les villes relevent de processus identiques (Morange, 2006 ; Dubresson et Jaglin, 2009).

Comment I'expliquer ? Pour une part, ces continuités tiennent au fait que le renouvellement
des professionnels de I'urbanisme est plus lent que celui du personnel politique, que les cadres
et référentiels de travail perdurent ainsi en dépit des soubresauts politiques et que leur mise
en chantier constitue rarement la priorité des nouveaux régimes occupés a reconstruire les
cadres constitutionnels, a apprivoiser I'appareil d'Etat, a maitriser les oppositions... L'existence
de ces mécanismes de reproduction d’un certain nombre d’automatismes techniques,
institutionnels et sociaux n’empéche pas des changements. Mais les cycles de la contestation
politique et sociale, d’une part, et ceux de I'innovation sociotechnique et institutionnelle dans
les politiques urbaines, d’autre part, ne sont pas nécessairement liés. Ainsi, les principaux piliers
de la politique urbaine post apartheid ont été négociés avant la chute du régime, dans le but
de remédier a une baisse de la productivité urbaine, par des acteurs qui ont survécu au
changement politique. On observe aussi que les avancées marocaines dans le domaine des
politiques urbaines et de la décentralisation ont précédé les mobilisations de 2011. En outre,
tous les domaines de I'action publique dans les villes ne changent pas au méme rythme et sous
I'effet des mémes facteurs, de sorte que le mécontentement contre les résultats de certaines
décisions, politiques ou modes d'intervention peut demeurer partiel et dispersé, sans donner
lieu a une remise en cause globale des politiques urbaines ni engendrer de propositions
alternatives. Méme les moments de convergence entre revendication démocratique et
mécontentement des habitants envers les services urbains ne font pas nécessairement
émerger une critique du service public. Ainsi, lors des mobilisations citoyennes de I'hiver 2011
au Caire, la protestation contre la saleté des rues et les défaillances de I'enlevement des
déchets s’adressait surtout au gouvernement central et aux entreprises privées, sans pour
autant conduire a une critique plus large de la politique des gouvernorats, autorités
concédantes du service que la réforme aurait di responsabiliser (Debout, 2012).

Il est ainsi souvent difficile d’établir un lien direct entre les protestations politiques et les
revendications populaires des mal logés et mal servis des villes. Il est tout aussi difficile de
percevoir une articulation entre les slogans et revendications des manifestants, voire des
intellectuels de ces mouvements sociaux, et une réflexion politique sur les services publics, la
fiscalité, I'économie politique des inégalités urbaines et des phénomenes d’exclusion. Les
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manifestants réclament certes des conditions de vie décentes dans leurs quartiers mais ils ont
de multiples « raisons ‘objectives’ de mécontentement » (Ben Nefissa, 2011), parmi lesquelles
on trouve aussi les questions d’emploi et de revenus insuffisants pour sortir des trappes de
pauvreté. Ces raisons objectives ne sont pourtant pas le déclencheur immédiat de mouvements
de protestation d’autant plus apres qu'ils ajoutent a des inégalités et privations structurelles et
vécues quotidiennement un fort sentiment d’injustice lié a une crise, une rupture dans les
mécanismes réglant les rapports d'interdépendance dans une société donnée (Hibou, 2011a).

La dimension urbaine n’est en outre qu’une partie de la dimension matérielle des protestations
sociales et les demandes de réforme sont peu explicites dans ce domaine. L'analyse des
carences d'un urbanisme officiel et autoritaire a été faite, a maintes reprises, et le nécessaire
renouvellement des modes de faire comme des dispositifs a mettre en ceuvre a fait 'objet de
nombreuses réflexions. Ce qui fait encore défaut, cependant, c’est une pensée englobante et
explicite de I'enchassement de ces réformes urbaines dans un cadre politique permettant de
penser ensemble les réformes politico-institutionnelles nationales, la place et le role des
gouvernements urbains, I'articulation des politiques sectorielles visant a améliorer pour
I'ensemble des citadins les conditions d’acces aux ressources et aménités urbaines.

En d'autres termes, la conquéte du droit a la ville pour tous (Parnell et Pieterse, 2010), qui ne
peut pas dépendre des seuls « gouvernements » urbains, doit étre inscrite dans un projet
politique faisant sens a la fois pour les citadins défavorisés, bénéficiaires des politiques
redistributives, et pour les élites et classes moyennes, qui financent ces dernieres. Voit-on
€merger un nouveau pacte de ce type dans les pays arabes ? Les bouleversements politiques,
institutionnels et constitutionnels vont-ils se traduire dans les politiques sectorielles que
mobilise I'aménagement urbain ? Annoncent-ils une transformation du fonctionnement et des
mécanismes sociaux qui ont jusqu’a présent engendré, entretenu et, récemment, aggravé les
inégalités socioterritoriales et participé des mécanismes de spoliation et d’exclusion des
citadins pauvres ?

Rien n’est moins str. Comme le souligne Béatrice Hibou (2011b), « la révolte sociale est une
lutte qui ne présage rien de la remise en cause des modalités d'exercice du pouvoir et de la
domination ». Les frustrations et mécontentements nés d’un enrayement du dispositif
d’allégeance antérieur ne signifient pas que les dominés se désolidarisent du systéme antérieur
ni qu'ils en délégitiment les modes d’exercice du pouvoir. L'auteur s'interroge ainsi, a propos
de la Tunisie (ibid.) : la « dénonciation remet-elle en cause les principes, les valeurs et les
normes au fondement du pacte de sécurité ou entend-elle au contraire les légitimer en les
redéployant vers d’autres catégories de la population ? »

L’économie morale et politique invite a penser I'action collective protestataire comme
résultant non pas d’une seule cause, mais plus généralement d’une crise du « lien vertical
entre dirigeants et dirigés » et de ses « transactions collusives » (Siméant, 2010). De méme que
la pérennité des régimes autoritaires n’est jamais pure affaire de coercition, la révolte n’est
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jamais uniquement une protestation économique : elle résulte d’une combinaison complexe
et contingente de frustrations matérielles, de rupture dans les échanges antérieurs, de
sentiment d’injustice... Ce dernier, dans les pays ou survient une déstabilisation du « pacte » qui
assurait aux populations subalternes sécurité, bien-étre et prévisibilité (Hibou, 2011a), procede
notamment d’une remise en cause des mécanismes clientélistes de circulation et de
distribution des biens économiques selon des principes communs et légitimés de
reconnaissance sociale. De fait, la prédation des élites est rarement isolée d’une corruption
banale, touchant de tres larges franges de la population auxquelles elle assure I'acces a des
ressources ordinaires. Cette perspective, qui est aussi celle de la « politique du ventre »
analysée par Jean-Francois Bayart (2006) au sud du Sahara, permet de penser dans un méme
ensemble les conditions matérielles de survie des populations dominées, leur rapport aux
autorités et les attentes ou exigences de ces dernieres.

Les quartiers informels illustrent bien les transactions équivoques qui unissent ainsi
gouvernants et gouvernés en liant, via le clientélisme, I'acces a une relative sécurité matérielle
en dépit de l'illégalité, fonciere notamment, en échange d’une allégeance politique. Bien au-
dela du changement politique au sommet de I'Etat, 'enjeu est donc de savoir si le mouvement
social fera advenir « toute la recomposition du champ politique et, surtout, la réorganisation
de la vie sociale, notamment autour des rouages d’un clientélisme largement percu comme
légitime » (Hibou 2011b). En d’autres termes : il s'agit de savoir si la population est préte a
renoncer a une économie politique du clientélisme qui lui assure aussi des opportunités et des
ressources nourrissant des stratégies de survie et d’ascension sociale.

Les résidants des quartiers informels, de méme que les multiples intermédiaires qui participent
aleur insertion urbaine de « deuxieme classe » en régulant, a leur profit, I'acces aux ressources,
peuvent-ils troquer la prévisibilité et la routine maitrisée des rouages clientélistes contre de
nouvelles regles du jeu ? A moins que la rupture des « pactes de sécurité » nationaux n’entraine
par ricochet, aux échelles urbaines et infra-urbaines, une crise des transactions antérieures, la
puissance actuelle des courants politiques islamiques ne laisse pas présager une telle crise du
clientélisme « local » et ordinaire. Comme le souligne Sarah Ben Nefissa (2011) : « Ces
organisations pratiquent effectivement de la redistribution et de I'entraide mais sous un
mode clientéliste qui accentue la dépendance entre clients et patrons, qu’il s’agisse
‘d’hommes d’affaires’ en liaison avec les partis au pouvoir, de notabilités locales ou de
responsables locaux des oppositions islamistes. »

S'il est trop tot pour évaluer ce que pourrait étre un « printemps arabe » des politiques
urbaines, comme le suggerent les textes rassemblés dans ce volume, c’est aussi que les
protestations sociales qui ont investi les espaces publics urbains n’ont pas clairement fait
émerger les imaginaires partagés d’une nouvelle cité. Le devenir des revendications de droits
portées par les mobilisations des « printemps arabes » dépendra largement de la capacité et
de la volonté des nouveaux pouvoirs a organiser un large débat public sur les termes d'un
compromis social urbain renouvelé.
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Introduction générale

Pierre-Arnaud Barthel

Vers un « printemps arabe » des politiques urbaines pour les quartiers
informels ?

Un printemps arabe des politiques urbaines ? La question est pour le moins provocante, mais
porteuse d’hypotheses fécondes et de nombreuses interrogations qui resteront pour I'heure
encore sans réponses consolidées, faute de recul suffisant. La question initiale suggere en effet
d’articuler dans I'analyse deux niveaux des mobilisations sociales et politiques de 2011-2012
dans les pays arabes. Premier niveau : le printemps arabe a bien été celui de mobilisations
populaires sans précédents articulées a des « révolutions de palais » pour le cas de I'Egypte et
de la Tunisie, qui ont conduit pour ces deux pays a la chute des deux dictateurs. Second
niveau : la dynamique des mobilisations ne révele-t-elle pas également I'échec des politiques
urbaines telles que conduites par les régimes déchus ? Dés lors, peut-on interpréter la période
actuelle comme un temps de refonte de I'action urbaine dans ses modes, méthodologies,
gouvernance, objectifs ? Autrement dit, assiste-t-on a I'amorce d’une réorientation des
politiques urbaines porteuse de bénéfices immédiats des révoltes, notamment pour les
familles les plus vulnérables ?

Ce faisceau d'interrogations est le fil directeur des différents textes rassemblés dans cet
ouvrage dont la réflexion s'ancre dans les territoires des quartiers dits « informels » de cette
région du monde en pleine mutation depuis 2011. Ces questions ont été initialement
débattues au cours d'un séminaire organisé par I'AFD et le laboratoire LATTS™ le 9 décembre
2011, dont cet ouvrage valorise les enseignements. Six textes sont ici proposés par des
chercheurs et des experts consultants qui sont tous de fins connaisseurs, chacun dans un pays
plus particulierement, de la réalité sociale des quartiers informels. Deux textes concernent le
Maroc, trois I'Egypte, un la Syrie. La volonté n’a pas été ici de faire figurer tous les pays de la
rive sud de la Méditerranée. Toutefois, pour des éléments sur la Tunisie, on renverra les lecteurs
al'ouvrage coordonné par Pierre-Arnaud Barthel et Lamia Zaki, intitulé Expérimenter la ville
durable au Sud de la Méditerranée, paru aux éditions de I'Aube en 2011, et plus
particulierement a l'interview de Fethi Mansouri, directeur général adjoint de I'Agence de
rénovation et de réhabilitation urbaines.

[3] Le séminaire était inscrit dans le projet SeRVeD, réseau de recherche et d’expertise sur les réseaux techniques urbains
au Sud.
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Des textes aux statuts différents : résumé des enseignements

Trois types de textes peuvent étre identifiés. La moitié des textes porte sur la question des
temporalités de I'action dans les quartiers informels et de I'impact des événements actuels.
Lamia Zaki remonte aux années 1990 pour remettre en perspective la montée en puissance
des mobilisations dans les bidonvilles et leur impact sur la transformation de I'action publique
au Maroc. Elle vient confirmer les analyses faites sur les terrains égyptiens (Ben Nefissa, 2011;
Deboulet, 2011a) qui montrent de semblables contestations et mobilisations bien avant 2011.
Valérie Clerc analyse finement les années 2000 pour montrer la rupture impulsée par le
régime de Bachar et le tournant pris en faveur de la réhabilitation urbaine, une rupture
idéologique et opérationnelle inachevée et qui échoue en 2012 en temps de guerre et de
démolitions. Enfin, David Sims se focalise davantage sur le temps court actuel pour révéler
I'inertie actuelle du nouveau pouvoir central en Egypte bloquant pour I'heure toute
perspective d’évolution sérieuse de |'action en faveur des quartiers informels.

Deux textes, ensuite, sont des évaluations d’actions ciblées. Olivier Toutain, avec la
participation du GRET, livre les résultats de I'évaluation conduite pour 'AFD du programme
Villes sans bidonvilles mis en ceuvre au Maroc. Son bilan est mitigé : les relogements ne sont
guere effectifs hors site et la priorité mise sur la seule démolition est contestée. Au Caire,
Jimmy Markoum et Eric Verdeil proposent quant a eux un examen de la réforme du service
du gaz financée pour partie par la Banque mondiale et montrent tres nettement qu’elle a
bénéficié surtout aux quartiers formels, voire méme aisés, et trés peu aux quartiers informels.

Enfin, un dernier texte remet en perspective la qualité méme (au sens noble) des quartiers
informels pour ouvrir des perspectives d’action en résonnance avec les demandes sociales
exprimées depuis 2011. A partir d’exemples égyptiens, compte tenu de I'aspiration actuelle a
la démocratie, Agnes Deboulet plaide en effet pour que soit testé en grandeur nature un
«urbanisme de réparation » prenant appui sur une société civile de plus en plus réactive et sur
des financements extérieurs et nationaux (publics et privés).

Une fois présenté le corpus ici réuni, il est proposé dans cette introduction de revenir sur trois
questions en mobilisant notre expérience de terrain, notamment sur la Tunisie, et les apports
des textes de I'ouvrage : tout d’abord, I'action conduite jusqu’au réveil de 2011 a-t-elle a
posteriori constitué le talon d/Achille des régimes contestés ? Ensuite, de quand date l'irruption
des contestations et avec quelle intensité, selon les pays, avant 'année du « réveil » arabe ?
Enfin, depuis 2011, quels sont les changements majeurs observables dans la structuration de
I'action urbaine et dans le quotidien des quartiers informels ?
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L’action dans les quartiers informels : le talon d’Achille des régimes
contestés ?

Les printemps arabes trouvent-ils I'une de leurs causes dans les politiques urbaines conduites
par les régimes bousculés a I'égard des quartiers informels ? Il est difficile d’y répondre
nettement puisqu’aucune étude n’a pu montrer que ces derniers nourrissaient tout
particulierement le flux des manifestants dans les différents pays traversés par les révoltes.
Toutefois, la question conserve son intérét et I'on serait plutot tenté d'y répondre par
I'affirmative, a la lecture des textes de cet ouvrage et compte tenu de la montée en puissance
des mobilisations autour de luttes sociales et urbaines — plus qu’a fondement politique — au
cours des années 2000 (Ben Nefissa, 2011). Nous reviendrons plus loin sur ce dernier point,
particulierement important.

Le « matériau » des politiques urbaines dédiées aux quartiers informels est de taille inégale
selon les pays. Si, en Tunisie, I'attention de I'Etat central a émergé des les années 1970 et s’est
poursuivi sans relache (Chabbi, 2012 ; Mansouri, 2011), au Maroc le programme Villes sans
bidonvilles, lancé en 2003, a donné une nouvelle visibilité a une action menée a grande échelle
a la suite de celles dirigées par d’anciens opérateurs publics dans les années 1980 et 1990
(Navez-Bouchanine, 2002). En Syrie, la décennie 2000 marque un positionnement nouveau et
récent du régime de Bachar sur I'action envers les quartiers informels (V. Clerc). L'attention
portée a ces derniers dans les trois pays est donc notable, tandis qu’elle est plus modérée en
Egypte, alors méme que les quartiers informels constituent la production urbaine majoritaire
dans bon nombre de villes du pays, dont Le Caire (plus de 60 % des habitants vivent dans des
quartiers désignés sous le terme ashwayiat(s) (i.e. informels). Le souci des Etats envers les
quartiers informels confirme bien que le « social » préoccupe les dirigeants des pays (I'Egypte
étant un peu moins concernée). Ce visage de « I'Etat social » (pour reprendre le titre de
I'ouvrage de Catusse et al., 2010) s’est ainsi traduit par un continuum de projets et de
programmes dont |'évaluation, quand elle existe, donne des enseignements extrémement
utiles.

Les auteurs de 'ouvrage apportent des preuves partiellement nouvelles des effets ambivalents,
voire contre-productifs, des politiques urbaines conduites jusqu’aux événements de 2011 et
2012. Tout dabord, les choix nationaux différent : la Tunisie réhabilite a grande échelle, la ot
le Maroc démolit et reloge lui aussi a grande échelle (PVSB) ; la Syrie et I'Egypte associent les
deux modes dans leurs projets pilotes (pour I'Egypte, par exemple Boulaq al Dakrour ou
Manshiat Nasser au Caire, voir Sims, 2010), sans étre passées a des logiques plus massives de
programmes nationaux. En Tunisie, comme au Marog, les effets positifs tiennent a
I'amélioration des conditions des logements (O. Toutain). Pour le Maroc, le relogement ex
situ marque la différence avec les principes tunisiens et les ménages (rupture majeure) sont
passés de la baraque et son « toit en tdle » (plus de 174 000 d’entre elles ont disparu du
paysage des villes et des périphéries marocaines) au « logement » en dur, en « béton armé ».
Dans les deux pays toutefois, les résultats sont surtout mitigés, voire négatifs. Le relogement
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trouve ses limites : trop cher (beaucoup de ménages n’ont pas les moyens de construire sur
le lot attribué) et trop loin. En Tunisie, I'intégration sociale et économique reste tres partielle
avec de forts taux de chdmage qui perdurent. Une gestion par le manque apparait également :
des logements neufs ou réhabilités (comme en Tunisie), mais sans un niveau satisfaisant
d’équipements de proximité (four, hammam, créche, dispensaire). Cette gestion peut étre lue
comme intentionnelle et trahir un refus de la part des autorités d’installer des équipements
pour éviter une reconnaissance de zones déja construites (L. Zaki). Au Maroc, le PSVB est
confronté a une limite de taille : plus de 50 % des ménages destinataires des lots pour le
relogement ex situ ne vivent pas dans les nouvelles zones qui leur ont été destinées, le plus
souvent par manque d’argent pour y construire le logement (O. Toutain). Plusieurs textes
soulignent aussi I'incapacité des autorités a proposer des opérations visant la diversification des
produits de logement et la mixité fonctionnelle. Les auteurs convergent également dans
I'identification d’effets pervers : accroissement des inégalités entre quartiers informels selon
le niveau de transformation projeté et réalisé, augmentation de la pauvreté (effet inflationniste
sur les prix des terrains en intégrant le foncier informel dans le marché via la distribution de
titres fonciers aux habitants), recettes souvent tres standardisées donnant la priorité a la
démolition, inefficacité du relogement hors site (en Egypte et au Maroc surtout). Dans un
autre domaine que I'habitat, et pour diverses raisons, le programme d’équipement en gaz
naturel au Caire analysé dans I'ouvrage a profité davantage aux quartiers plus mixtes et riches
qu’aux quartiers informels (Markoum et Verdeil) ; la encore, Iaction publique a accru les
inégalités sociales et spatiales.

La démonstration est ainsi faite une nouvelle fois de I'insuffisance des politiques conduites
avant les printemps arabes. L'action des agences ou opérateurs dédiés a la résorption et a la
remise a niveau des quartiers informels est pourtant loin d’avoir été nulle, mais les limites sont
réelles, d’autant que les années 2000 ont rendu l'action plus complexe et les marges de
manceuvre plus contraintes. En effet, le foncier se raréfiant, les quartiers informels les mieux
situés ont fait I'objet de nouvelles convoitises. Agnes Deboulet et Lamia Zaki soulignent ici les
soupgons qui pesent sur les opérateurs en charge des programmes d’accompagner une
dynamique de récupération du foncier pour des investisseurs et développeurs privés. Au Caire
notamment, la structure Informal Settlements Development Facility (ISDF), créée en 2008,
utilise I'argument et la catégorie « quartiers a risques » pour justifier la démolition et le
relogement ex situ, loin dans le désert périphérique, et vient par la méme fragiliser davantage
les ménages (A. Deboulet).

En résumé, le souci des régimes bousculés pour le traitement des quartiers informels est inégal
selon les pays. Il est plus fort au Maghreb qu’au Moyen-Orient. Dans la région, la Syrie
notamment s’inscrit un peu en retrait compte tenu d’une forte et inédite inflexion des
politiques en faveur des quartiers informels. V. Clerc I'identifie au milieu des années 2000
comme I'un des marqueurs du régime de Bachar. Mais, dans ce contexte de retard de |'action
urbaine par rapport aux autres pays, elle ajoute que peu a été fait pour concrétiser les
engagements et satisfaire les ménages au début des années 2010. Lorsqu'ils sont actifs dans les
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autres pays considérés, les différents programmes ne sont pas exempts d'insuffisances, d’effets
contre-productifs (plus d'inégalités et de pauvreté dans certaines villes), ni de soupcons de
récupération du foncier pour des acteurs tiers. Les quartiers informels sont bien I'un des
terreaux de la contestation et sont demeurés I'un des talons d’Achille des gouvernements
depuis des décennies.

Des habitants mobilisés bien avant les printemps arabes :
des intensités variables

Sarah Ben Nefissa (2010, 2011) a clairement fait le lien, pour I'Egypte, entre les raisons
objectives du mécontentement urbain et la montée en puissance des mobilisations de tous
types sur I'emploi, les expulsions, la vie trop chére, I'’éducation et la santé™. Elle interpréte la
période « pré-printemps arabe » comme un temps d’hybridation du politique (these
empruntée a Camau et Massardier, 2009), soit une pluralisation des mobilisations et une
diversité des répertoires de I'action émanant de la société civile et coexistant, en tension, avec
le non-pluralisme politique du régime finissant de Hosni Moubarak. L’ouvrage collectif Cairo
Contested coordonné par Diane Singerman et paru en 2009 confirme les luttes multiples qui
ont eu lieu au Caire bien avant la révolution. Un faisceau spontané de mouvements de
résistance contre la globalisation néolibérale et plaidant pour la justice spatiale, la participation
et I'équité sociale était déja a I'ceuvre depuis bien longtemps. On y croise ainsi les négociations
des conditions de relogement des habitants des quartiers informels, les protestations des
derniers agriculteurs vivant sur les fles nilotiques encore non construites (un succes d'ailleurs,
suite a un sit-in de femmes sur le périphérique, les appels des intellectuels emmenés par feu
Youssef Chahine et un procés remporté contre la vente des terrains a des promoteurs), les
mouvements sociaux de contestation directe du pouvoir central (« Kefaya | » en particulier),
les revendications des réfugiés africains, les gréves ouvrieres et des employés et leurs
manifestations récurrentes devant IAssemblée du peuple en centre-ville (depuis le 8 avril
2008, jour de « colére populaire » massive). On peut y ajouter |'action d’associations pour
contrer un projet, comme le comité qui s’est constitué depuis 2008 pour proposer un contre-
projet pour |'avenir du quartier d’lmbaba, des ateliers avec les habitants et des agences de
coopération étrangére comme ceux qui se sont tenus en 2010 dans le cimetiere habité de la
Cité des Morts, etc. La question de la raison pour laquelle le régime de Hosni Moubarak a
laissé émerger ces contestations est épineuse. D'apres les experts du pays, ce régime avait
finalement permis une certaine liberté d’expression a la fameuse « rue arabe » tout en ne
changeant rien au gouvernement des villes du pays tout entier mobilisé pour servir les intéréts
d’une oligarchie (en particulier Le Caire et Alexandrie).

Dans les autres pays de la région, les manifestations existaient aussi avant les printemps, avec
moins de vitalité qu’en Egypte néanmoins. Lamia Zaki, dans cet ouvrage, vient tres clairement

[4] Selon elle, 2009 marque une évolution de la configuration du « marché revendicatif » égyptien. Les protestations,
multiples et diversifiées, sont désormais sociales davantage que politiques (Ben Nefissa, 2011).
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mettre en perspective I'historicité des mobilisations des bidonvillois au Maroc. Loin d’étre
attentistes, ces derniers ont demandé notamment des améliorations du PVSB, ont interféré via
des « conseils de sages » pour régler les litiges dans I'attribution de titres ou de lots pour le
relogement. Comme en Egypte, on retrouve au Maroc ce réveil des mobilisations en dehors
des quartiers informels avant 2011 (Legros, 2008) : contestation et mobilisations observées
contre les projets de la nouvelle corniche de Rabat et de la vallée du Bou Regreg (Mouloud,,
2009) ou encore dans le cadre du périmetre de Tanger Med (Planel, 2011).

Enfin, si I'on revient aux quartiers informels, le terreau des contestations est pour une part a
fondement islamiste. Les Etats se méfient des quartiers informels pour cette raison depuis
bien longtemps et par la méme développent une ingénierie et des financements de projet.
C'est le cas des attentats de 2003, a Casablanca, qui ont déclenché le PVSB. En 2006, les
émeutes violentes a Tunis et a Ettadhamen ont, dans une méme dynamique, eu pour effet
d'intensifier I'action du régime de Ben Ali en faveur des quartiers populaires. En résumé, les
mobilisations sociales remontent bien avant 2011. Elles ont marqué surtout I'Egypte et le
Maroc, moins, il est vrai, la Syrie et la Tunisie, davantage répressives dans les années 1990-2000.
L'irruption des mobilisations des habitants ou de la société civile (associations et organisations
non gouvernementales [ONGI) trahissent, dans la derniére décennie, une vulnérabilisation
accrue des ménages pauvres, alors méme que des grands projets urbains ou d'infrastructure
autoroutiere s’échafaudent dans les grandes villes sous la houlette d’autorités affairistes en
partenariat avec des développeurs nationaux ou étrangers du Golfe. Une concurrence
nouvelle est particulierement nette : celle qui oppose les acteurs pour le devenir du foncier
occupé par les quartiers informels les mieux situés (Barthel, 2009 ; Deboulet, 2011b). Pour
prendre I'exemple du Caire, des 2009, les visuels accompagnant les premiéres versions de la
stratégie Grand Caire 2050 ont ainsi été trés médiatisés, donnant a voir un renouvellement
urbain violent en plein hypercentre. Cette iconographie prospective a ainsi inquiété et nourri
les mouvements de contestation portant sur le droit au logement dans la mouvance des
mouvements pour les droits humains (Deboulet, 2011a). Les printemps arabes ont-ils intensifié
les mobilisations déja existantes ? Difficile de répondre. Ca et I3, les auteurs mentionnent le
changement d’échelle des mobilisations. Au Maroc, par exemple, une coordination nationale
des bidonvilles a été créée fin 2010 et servirait a libérer davantage encore les contestations.
Toutefois, un certain brouillage s'opere depuis 2011 dans la superposition des demandes et des
manifestations, le tout sur fond d’agenda politique donnant la priorité pour les décideurs
politiques a la formation des partis, la tenue des élections, la rénovation de la Constitution...

Que se passe-t-il depuis 2011 : déblocages ou inerties ?

Les textes ici rassemblés ont enfin I'intérét de documenter « a chaud » ce qui se passe sur le
terrain des quartiers informels depuis le début de I'année 2011. Les auteurs livrent ici leurs
observations et premiéres interprétations mettant en exergue un certain nombre d’inerties
tant le changement actuel est en disjonction temporelle avec le temps plus long des questions
sociales, économiques et urbanistiques. Cette absence de synchronie entre changement
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politique et changement urbain n’est pour autant pas propre a la période de transition actuelle
dans le monde arabe. Elle pourrait conduire a confronter le contexte actuel des transitions que
connaissent les pays ici considérés a ce qui s’est produit ailleurs sur les continents africain ou
latino-américain (comme Sylvy Jaglin le rapporte dans sa préface). Venons-en aux
enseignements livrés par le terrain depuis 2011,

Tout d'abord, dans chaque pays (y compris en Syrie en 2011), I'accélération conjoncturelle de
la construction informelle est décelable pour des raisons de baisse du contréle politique, de
recomposition des gouvernements et des parlements et parfois aussi du discrédit de la police
(comme en Egypte). A Agadir, pour prendre I'exemple donné par O. Toutain, la ville a été
déclarée « Villes sans bidonvilles », signe d’un succes malheureusement de facade puisque la
capitale du Souss a d(i faire face depuis le 20 février 2011 a d'importantes poussées d’habitat
non réglementaire. L'informalisation, une fois encore, traverse tous les quartiers, désignés
«informels » ou non. Les surélévations d’étages se sont multipliées en plein Caire islamique et
dans certains quartiers de classes moyennes censément « formels ». Ailleurs, ce sont les terrains
agricoles qui continuent d'étre urbanisés. D. Sims observe assez peu la multiplication de tours
résidentielles de dizaines d’étages qui avaient commencé a émerger dans les quartiers
informels durant la derniére décennie, actuellement trop risquées selon lui, mais plutét la
reconduction du modéle classique de petits immeubles avec armature en béton complétée
par un remplissage en briques rouges et construits étage par étage. Les filieres de la promotion
immobiliere et les rapports clientélistes persistent également.

Autre phénomene récent : en Egypte, on a constaté la constitution de comités populaires
(ligan sha’abiya), réponse spontanée des jeunes pour assurer la sécurité des quartiers
informels, qui ont ensuite pris en charge un certain nombre de « compétences » telles que la
collecte des déchets, 'organisation de la circulation, la protection des citoyens et des activités,
la résolution des conflits, la prévention sociale et sanitaire, la réparation d’infrastructures ou
le controle de terrains vacants pour les besoins en services sociaux. Les membres sont de
provenances diverses : soit apolitiques, soit laics, soit de gauche ou bien encore proches du
parti des Fréres musulmans. Ajoutons qu’une entrée en « politique » est décelable également
a Tunis ou des jeunes des gourbivilles (quartiers spontanés en dur) réhabilités et restructurés
(comme Ettadhamen dans la banlieue nord-est de la capitale) sont passés de « voyous » au
statut de « héros » assurant 'ordre public pendant une bonne partie de I'hiver 2010-2011
(Allal, 2011).

En Syrie, enfin, aucun projet de transformation des quartiers informels n’avait encore
commencé au début de I'année 2011, avant le début des événements (V. Clerc). Les conditions
législatives et réglementaires d’une rénovation urbaine de ces zones dites d’« infraction
collective » (moukhalafat al-jamia) fondée sur I'intervention des grands investisseurs
immobiliers privés, pour les localisations les plus stratégiques, sont posées. Et, en dehors de ces
sites centraux, une réhabilitation plus douce avec régularisation est mise en avant pour bon
nombre d’autres localisations a travers des projets pilotes (a I'étude) et I'aide de programmes
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de coopération étrangere (Union européenne, Cities Alliance, AFD et Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit - GIZ). Mais en 2012, la bataille pour la réhabilitation
urbaine a vacillé au rythme accéléré des destructions de quartiers informels ciblés par I'armée
de Bachar Al Assad. Associés a I'opposition de 'Armée libre, de nombreux quartiers informels
pourtant promis a I'amélioration du cadre de vie ont été détruits a Alep, Damas ou Homs.

Observe-t-on I'amorce d’une réorientation des politiques a I'égard des quartiers informels ?
La réponse est pour I'heure négative. Des signes ca et la indiquent des prises de décision en
réaction directe avec la pression du peuple : la remise a plat de la stratégie « Grand Caire
2050 » et I'abandon des mégaprojets évacuant des milliers de familles habitant informellement
I'hypercentre ; la relance ou I'intensification des programmes de logement de masse au Maroc,
en Tunisie ou en Egypte. Cette préoccupation affichée des nouveaux pouvoirs s'accompagne
de modalités qui sont d'ailleurs critiquées par les experts et la société civile. Prenons d’abord
I"exemple tunisien d’un programme spécifique d’habitat social, décidé par le gouvernement
avec le lancement d’un appel d’offres international (clos en octobre 2012) lancé par le
ministére de I'Equipement pour la réalisation « clés en main » de 12 000 logements sociaux
(pour une premiere tranche a réaliser en 4 ans) répartis sur les 24 gouvernorats du pays. Les
critiques convergent, notamment celles émises par I'ordre des architectes tunisiens sur la
démarche non concertée pour I'identification des besoins et des sites les plus pertinents, et
de la part de nombreux promoteurs tunisiens dénoncant 'ouverture faite aux promoteurs
étrangers, un geste mal apprécié par la profession dans le contexte actuel. En Egypte, David
Sims relate, dans cet ouvrage, I'appel lancé par le ministere de la Coopération internationale
enavril 2011 pour la construction d’un million de logements dans le pays, appel qui ne fut pas
suivi par les bailleurs internationaux. La réponse a la crise du logement semble demeurer
limitée au quantitatif, au sectoriel et marquée par I'absence de programmes intégrés et
d’aménagement de nouveaux morceaux de ville polyfonctionnels et reliés en transports
collectifs. Plusieurs autres professionnels égyptiens relevent une forte inertie au changement
depuis début 2011 dans leur pays et une continuité des politiques urbaines conduites par le
gouvernement des Fréres musulmans (villes nouvelles, programme des logements sociaux
dans le désert tout particulierement). Au Maroc en revanche, le lancement, en 2012, d’une
« politique de la ville » a visée interministérielle et associant les collectivités locales et les
acteurs de la ville est un événement important, avec I'élaboration d’un référentiel en
conformité avec la nouvelle Constitution qui met la priorité sur la régionalisation et la
participation. A priori, le dispositif lancé semble prometteur et augure d’une forte évolution
du cadre politique de l'action urbaine. Quartiers pauvres et centres urbains en perte de
compétitivité sont ainsi au cceur des débats en 2012... mais cette « politique de la ville »
marocaine va-t-elle entrainer un véritable changement dans les modes de faire et la

[51 Des expériences inédites et pionnieres de participation sont en cours dans la région du Golfe. Au Koweit, la redéfini-
tion de la politique du logement a donné voix aux jeunes Koweitiens qui se sont exprimés, en 2012, a travers des focus
groups et un atelier qui s’est tenu du 4 au 8 novembre (projet Arabana.org).
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gouvernance technique et politique®. Que va-t-il sortir de la concertation conduite en 2012
dans les régions (forums régionaux) et en transversalité avec différents ministeres ?'!

Le big bang des politiques urbaines ne semble donc pas étre encore en marche, et les
nouveaux gouvernements appliquent pour une bonne part les méthodes et programmes
d’avant. A ce titre, sous d’autres latitudes, IAfrique du Sud post apartheid a connu pareille
situation dans les premiers temps. Le changement politique et constitutionnel au sommet
(I'Etat) occupe les énergies et la décentralisation est plutot peu souhaitée pour des raisons
mélées : peur que les pouvoirs islamistes prennent encore plus de territoire sous leur controle,
peur inverse des partis islamistes de ne pas controler tout le processus. Pourtant, la montée en
puissance des collectivités locales et du dialogue avec I'Etat en construction est nécessaire
pour un véritable changement. De ce point de vue, le Maroc est sans doute le pays qui a le plus
avancé sur ce chemin avant méme 2011 et |'on peut faire I'hypothese qu’il y a eu la un
«amortisseur de révolution » dans ce pays”. Les maires ne sont pas absents de I'action urbaine,
contrairement a ce qui se passe ailleurs et des analyses ont été conduites sur les municipalités
a pouvoir islamiste (parti Justice et développement ; cf. Catusse et Zaki, 2009. En Egypte ou
en Tunisie, tout est a faire, ou presque’® : la construction de pouvoirs élus locaux (signifiant
transfert des compétences, dotations financieres'?, fiscalité locale et meilleures capacités
techniques pour conduire les politiques), mais aussi la multiplication d’actions urbaines a
portage partagé rompant avec un Etat isolé dans ses modes de faire, méthodes et mises en
ceuvre. Ces partenariats visent |'association aux ministeres, des opérateurs nationaux, des
acteurs privés et, bien s(ir, des collectivités locales. Beaucoup de chantiers sont a mettre en
ceuvre dans un avenir proche, parmi lesquels :

- repenser les services urbains dans des logiques fines de péréquation financiere entre
quartiers rentables pour les opérateurs et quartiers a population moins solvable, entre
systeme formel et filieres informelles de fourniture, en particulier d’eau et d’énergie ;

- construire les programmes de réhabilitation urbaine dans une véritable logique de projet
urbain et d’aménagement partagé avec des montages innovants valorisant relogement
sur site et libération de foncier pour financer le logement et diversifier les quartiers ;

[6] Pour plus d'informations sur ce sujet, consulter le site www.politiquedelaville.ma
[7]1 Reprise de I'expression d’Aziz Iraki et Pascale Philifert au colloque du CEDEJ de novembre 2012.

[8] Sfax était I'une des exceptions de démarrage d'un pouvoir urbain local ceuvrant avec difficultés cependant dans les
années 2000 pour formaliser et mettre en ceuvre une stratégie pour son agglomération.

[9] Atitre d’exemple, en Tunisie, la dotation pour les finances communales représente moins de 4 % du budget de I'Etat.
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-renouveler la formation des professionnels de I'urbain dont une partie des cadres
exprime d'ailleurs un malaise quant a ses missions et ses capacités d'initiative et d’aide a
la décision™.

Il existe un réel besoin de « relégitimation » des professionnels a une période ol ils peuvent
contribuer a I'écriture de textes fondateurs, ou bien de programmes de partis politiques. Nous
faisons ici allusion a I’Association tunisienne des urbanistes (ATU), qui a dernierement
largement contribué au chapitre de la nouvelle Constitution portant sur les autorités locales.
En Egypte, avec le soutien et I'accompagnement de ONU Habitat, une petite équipe dirigée
par Mohammed Nada travaille également a faire avancer le chantier de la décentralisation
pour le compte du ministere des Autorités locales, méme si les difficultés semblent
actuellement plus apres qu’en Tunisie.

Un changement de point de vue sur les quartiers informels constitue enfin une derniere
priorité. Au lieu de les voir comme une menace, les nouveaux décideurs auront intérét a partir
de leur potentiel pour repenser la ville arabe de demain : compacité de la trame urbaine (et
donc économie du foncier), polyfonctionnalité, lien social intense, forte part de la mobilité
piétonne pour les déplacements entre le domicile et le travail, systéeme intraquartier de
transports (tricycles motorisés appelés tuk tuk et microbus), etc. Dans cette affaire, il en va
cependant d’une refonte du modele urbain que les décideurs des différents pays voudraient
mener en concertation avec les citadins. Or, force est de constater que la réflexion sur la
redéfinition des espaces et de leurs valeurs n’est pour I'heure guére engagée...

[10] Au colloque organisé par le CEDEJ au Caire en novembre 2012, 'ex numéro 2 du General Organization for Physical
Planning, organe du ministére en charge de I'élaboration du Grand Caire 2050, a fait 'autocritique du travail conduit
de fagon assez surprenante, dénoncant au passage I'isolement des cadres techniques et I'absence de partenariats suf-
fisamment structurés pour coconstruire la stratégie.
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1. Montee en puissance des
mobilisations dans les bidonwvilles et
transformation de 'action publique

au Maroc : de I'ouverture des
années 1990 au printemps arabe

Lamia Zaki

Introduction

Le Maroc apparait, plus d'un an apres la révolution tunisienne, comme I'un des pays les plus
stables du monde arabe d’un point de vue social et politique™™. Une nouvelle Constitution a
été adoptée par référendum a 98,5 % des votants en juillet 2011, contribuant a désamorcer la
montée de la protestation. Malgré I'appel au boycott du Mouvement du 20 février (dont les
militants réclament des réformes politiques structurelles et jugent insuffisantes les
transformations introduites par le nouveau texte), le taux de participation officiel a dépassé les
75 %. Les élections législatives anticipées de novembre 2011 se sont déroulées sans incidents
notables et ont été remportées par le Parti de la Justice et du Développement (PJD), le
principal parti islamiste marocain. Présent au Parlement depuis plus d’une dizaine d’années,
celui-ci a essentiellement affiché comme thémes de campagne la lutte contre la corruption
ainsi que la promotion de I'efficacité technocratique et de la justice sociale.

L'ouverture politique et économique orchestrée par la monarchie depuis la fin des années
1980 explique en grande partie le calme (certes relatif)"” de la « rue marocaine » : les réformes
engagées ont en effet permis l'intégration au champ politique légal de nombreux acteurs qui
en étaient jusqu’alors exclus ou refusaient d'y participer. Elles ont dans le méme temps permis

[1] Ce texte s'appuie sur un travail de these (Zaki, 2005), ainsi que sur plusieurs terrains menés depuis aupres des acteurs
des politiques de relogement au Maroc.

[12] Sila protestation na pas atteint I'ampleur qu’elle a connue dans d'autres pays de la région, il faut noter que d'importants
mouvements de contestation se sont développés en 2011, touchant non seulement les grandes agglomérations mais
également les coins les plus reculés du pays.
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au roi d'affermir son emprise sur le champ politique. Cette libéralisation politique ne peut en
effet étre assimilée a un processus de démocratisation et les travaux de sciences sociales sur
la question mettent en évidence la faculté du régime marocain a se transformer pour perdurer.
ls soulignent cependant aussi les capacités de réappropriation, notamment au niveau local, des
nouvelles marges de manceuvre concédées « par le haut », par exemple a travers la
diversification et la transformation des mouvements sociaux™.

Ce texte reviendra sur les liens dynamiques entre action publique et formes de protestation
populaire dans les bidonvilles marocains, en montrant I'incidence du contexte national et
international, d’une part, sur les mobilisations, et, d'autre part, sur la capacité des bidonvillois
a transformer « par le bas » I'action publique. Il sagit, a travers une analyse sur le long terme,
de mieux mettre en perspective I'impact du printemps arabe sur ces territoires, évalué a l'aune
des récentes transformations du PVSB a Casablanca. A premiere vue relativement limités, les
changements intervenus pourraient avoir des conséquences importantes sur I’équilibre global
du programme ; ils semblent également marquer les prémices d’un changement d’échelle des
mobilisations (1.3). Nous verrons d’abord que les pouvoirs publics marocains ont mis en ceuvre
des politiques ambivalentes a I'égard des bidonvilles marocains, oscillant entre prohibition et
laissez-faire, entre promesse de relogement et menace d’expulsion, pour gérer la paix sociale
a moindre co(t (1.1). Certes relative, I'ouverture politique des années 1990 a cependant
transformé les rapports de force locaux et contribué au développement de mobilisations plus
collectives et plus frontales dans les bidonvilles (1.2.), qui ont en partie motivé le lancement,
depuis le début des années 2000, de nouveaux programmes de relogement et en particulier
du PVSB.

[13] Ausein d'une riche littérature, voir par exemple une série de theses récentes sur les mobilisations autour de la question
des «années de plomb » (Vairel, 2005), sur les mobilisations de diplémés chémeurs (Emperador, 2011) ou de militantes
dans des associations de quartier (Berriane, 2011).
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11. Les ambivalences de |'action publique
a I'égard des bidonvilles marocains

111, Les bidonvilles, menace
sécuritaire ou instrument de gestion
autoritaire

La gestion des bidonvilles marocains par les
pouvoirs publics a toujours été ambigué et
fluctuante. Fortement stigmatisés dans
I'imaginaire urbain marocain, les bidonvilles
ont été considérés comme des territoires
indignes de la ville, mais aussi comme une
menace pour la stabilité politique du pays.
Présentés comme des lieux de survenance
par excellence des émeutes urbaines
- méme si les historiens soulignent que ces
allégations n’ont pas toujours eu des
fondements objectifs —, ils ont souvent fait
I'objet de politiques sécuritaires. Ainsi, les
périodes de troubles sociaux dans les
grandes villes ont assez systématiquement
été d’un infléchissement des
politiques a |’égard des bidonvilles. Par
exemple, I'abandon soudain en 1981 du
projet de restructuration du bidonville de
Ben M’sik a Casablanca est intervenu au
lendemain  d’émeutes  violemment
réprimées. Le projet de maintien sur place
des habitants et d’amélioration du tissu
existant avait pourtant été entierement
planifié avec I'aide de I'USAID. Une formule
traditionnelle de recasement™ lui a
finalement été préférée afin d’assurer

suivies

[’obtention d’un tissu urbain rationalisé,
quadrillé par de larges routes facilitant au
besoin I'intervention des forces de I'ordre.
Plus proche de nous, en 2004, il n’est pas
inutile de rappeler que la conception du
PVSB a notamment répondu a des
préoccupations sécuritaires puisque le
programme a été trés directement lié aux
attentats du 16 mai 2003 a Casablanca™: on
est toujours dans I'idée que la disparition (ou
« I"éradication ») des bidonvilles permettra
de régler des problemes sociaux pourtant
trés complexes.

Alors que les bidonvilles apparaissent plus ou
moins explicitement dans les discours
officiels comme des territoires menacant
I"équilibre sécuritaire des agglomérations,
voire du pays tout entier, ils ont aussi été
utilisés jusqu’aux années 1990 comme un
outil de pouvoir. lls ont en effet longtemps
servi de réservoirs de voix pour fagonner la
carte électorale du pays, en jouant sur la
situation de grande fragilité et de grande
dépendance des habitants, enclins a « bien
voter » (i.e. selon les directives des autorités
locales) pour ne pas étre expulsés. Les fortes
densités démographiques dans les
bidonvilles rendaient par ailleurs d’autant
plus prépondérant leur poids électoral
(Zaki, 2005).

[14] Avec destruction des baraques et réinstallation des habitants sur des lots préalablement équipés sur lesquels les
habitants peuvent progressivement construire leur logement.

[15] Perpétrés par une dizaine de jeunes, pour la plupart issus d'un méme bidonville de la périphérie casablancaise, ces

attentats ont fait plus de quarante morts.
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11.2. Des pouvoirs publics entre
prohibition et laissez-faire

Dénoncés par les pouvoirs publics comme
une menace en puissance pour la paix
sociale, mais aussi utilisés comme un
instrument de gestion de la carte électorale,
les bidonvilles ont fait I'objet de politiques
contradictoires oscillant entre prohibition et
laissez-faire.

L’Etat marocain a toujours refusé d'y
introduire les formes les plus élémentaires
d’équipement dont disposent en général les
quartiers réguliers (eau courante, électricité,
égouts, collecte des déchets, desserte par les
transports publics, maintien de I'ordre, etc.).
Les pouvoirs publics craignaient en effet que
la fourniture de ces installations ne soit
interprétée comme une reconnaissance du
droit a linstallation permanente des
habitants. Ils ont également interdit aux
bidonvillois de s’organiser eux-mémes pour
se procurer des services collectifs ou pour
améliorer leurs conditions d’habitat. Ainsi, les
facteurs politiques faconnent le paysage
urbain : les matériaux précaires et
hétéroclites utilisés dans la construction des
baraques et le manque d’aménagement des
bidonvilles marocains ne refletent pas
seulement les faibles ressources matérielles
des habitants™. Leurs conditions de vie
difficiles s’expliquent a