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Resumen. El articulo presenta una técnica simple de Modelado de Autor y
muestra —mediante casos concretos— su utilidad para la Metodologia de
Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad (WCAG-EM). La técnica se
apropia de nociones de las Ciencias de la Comunicacion con el fin de explicitar
la estrategia comunicativa del sitio web. Esta informacion resulta pertinente a la
hora de conformar la muestra estructurada y a la hora de evaluar las alternativas
textuales y el texto de los enlaces.
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1 Introduccion

El Modelado de Usuario es una técnica que ha cobrado importancia en el campo del
disefio accesible [1] ya que, en linea con la filosofia del Disefio Centrado en el Usuario,
busca moldear los artefactos tecnoldgicos a las caracteristicas de las personas —y no al
revés—. Un modelo de usuario es basicamente una representacion abstracta de las
necesidades, las preferencias, los conocimientos y las caracteristicas fisicas, cognitivas
y comportamentales de un individuo [2] que se utiliza para disefiar la interfaz de usuario
o para adaptarla en tiempo de ejecucion.

Ahora bien, los usuarios no son el inico componente sumano con incidencia en la
Accesibilidad tal como lo muestra el popular esquema de los Componentes de la
accesibilidad [3] que introdujo la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI). Los
desarrolladores o Autores de contenido web —quienes disefian, programan y editan el
contenido— juegan un rol fundamental en la construccion de un sitio web accesible.
Por cierto, la WAI no es la tinica en subrayar el protagonismo de los Autores de
interfaces digitales. Investigadores que han aplicado la Semiotica al campo de la
Interaccion Persona-Ordenador [4] y trabajos de las Ciencias de la Informacion y de la
Comunicaciéon [5-8] se han abocado al estudio del disenio de interfaces desde la
perspectiva del Autor (complementando asi las teorias tradicionales que adoptan la
perspectiva del Usuario).

Este articulo propone modelar el Autor del sitio web para evaluar la conformidad
con la accesibilidad. De hecho, ciertas decisiones que se toman al seguir la Metodologia
de Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad (WCAG-EM) son dificiles de



justificar si se considera exclusivamente a los usuarios del sitio web. El articulo retoma
estos puntos criticos para mostrar como pueden resolverse a partir de un modelo del
Autor. La seccion 2 explica los conceptos que integran el modelo del Autor mientras
que la seccion 3 ilustra su aplicacion en la metodologia de evaluacion de la
accesibilidad. Por ultimo, se esbozan algunas conclusiones del enfoque propuesto en la
seccion 4.

2 Modelar el Autor de un sitio web

Para modelar el Autor no se analizaran caracteristicas fisicas o cognitivas como se hace
en el Modelado de Usuario, sino que se observaran caracteristicas del Autor asociadas
a surol de enunciador del sitio web. Dicho de otro modo, detras de cada sitio web hay
un Autor o grupo de autores, personas que no solo programan sino que imaginan,
planean, disefian y desarrollan el sitio [8]. Asi, la primer caracteristica del modelo sera
justamente la identidad del Autor, que sera descubierta a partir de la pregunta: ;Quién
publico6 —en sentido amplio— este sitio web? (Tabla 1).

En segundo lugar, se observara la intencion comunicativa del Autor, esto es, el
proposito que persigue respecto de su publico objetivo —los usuarios—. Esta claro que
el proposito de un portal que informa el prondstico del tiempo es muy diferente al
propdsito de un sitio de compras. Mientras que el primero busca informar al usuario, el
segundo busca persuadirlo para que compre. Asi, el proposito de un sitio web depende
primeramente de la intencion de su Autor.

Tabla 1. Caracteristicas para modelar el Autor

Caracteristica  Pregunta a la que se debe responder ~ Respuestas posibles

Identidad (Quién publico este sitio web? Fulano, Ministerio de Educacion,
Compaiiia Mengano...
Intencion (Qué proposito persigue el Autor Descriptiva/narrativa,

comunicativa  respecto de sus potenciales usuarios? Explicativa/informativa,
Argumentativa/persuasiva,

Instruccional.!
Género web (Qué tipo convencional de sitio web Blog, Comunitario, Corporativo,
utilizo el Autor? Informacion, Sin animo de lucro,

Personal, Tienda, Académico.?

Para alcanzar su proposito, el Autor recurrird a un género web, es decir, a la
utilizacion de ciertas convenciones sociales que funcionan como marco de
reconocimiento y de tipificacion en la web [9]. Por ejemplo, si alguien se encuentra en
la Web frente a una serie de imagenes de productos con sus respectivos precios —
convencion— puede reconocer que entré a una tienda online —género— y suponer

! Los ejemplos provienen de los géneros retoricos de Santini [10].
2 Estas categorias se retoman de los géneros web propuestos por Lindemann y Littig [11].



eventualmente que el Autor tiene como intencion comunicativa la de persuadirlo a
comprar.

La clasificacion en géneros no debe confundirse con la clasificacion tematica de los
sitios web que suelen hacer los directorios de la Web como DMOZ3. Mientras que la
clasificacion en géneros se centra en el aspecto funcional del sitio web, la clasificacion
en temas se centra en el asunto, materia o idea sobre la que trata el sitio.

3 Utilizar el modelo del Autor para evaluar la conformidad

La Metodologia de Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad (WCAG-EM)
[12] es un documento de la WAI destinado a especialistas en accesibilidad que evaltian
y auditan sitios web. Provee buenas practicas para definir el alcance de la evaluacion,
explorar el sitio web, seleccionar una muestra representativa de paginas —en los casos
en que no puede evaluarse el sitio completo—, auditar las muestras e informar los
resultados. Se usa principalmente para evaluar sitios web existentes aunque puede ser
util en etapas tempranas del disefio y desarrollo del sitio.

Las secciones que siguen buscan mostrar momentos concretos de la evaluacion en
los que el modelo del Autor adquiere relevancia. La implementacion del modelo se
ilustra sobre tres sitios web que fueron escogidos por presentar distintas estrategias
comunicativas y por encontrarse bajo licencia Creative Commons.

3.1 Constituir la muestra estructurada

El paso 2.b de la metodologia WCAG-EM consiste en identificar las funcionalidades
que son esenciales para el propodsito y el objetivo del sitio. Estas funcionalidades
esenciales junto a las paginas comunes (paso 2.a), los diferentes estilos y estados del
sitio (paso 2.c), las diferentes tecnologias utilizadas (paso 2.d) y las demas paginas
relevantes para la accesibilidad (paso 2.e) determinaran luego qué paginas web se
incluyen en la muestra estructurada (paso 3.a). Dado que el género web se centra en el
aspecto funcional del sitio y depende del proposito comunicativo del Autor, resulta en
una guia oportuna para seleccionar las funcionalidades esenciales del sitio.

Segun el diccionario de la lengua espaiiola, el Blog es un tipo de sitio web que
incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés,
actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores. Asi, un Blog
busca esencialmente presentar a un autor, exhibir sus publicaciones poniendo énfasis
en la frecuencia de escritura y posibilitar/exponer los comentarios de sus lectores. Si se
considera como ejemplo el sitio Los Viajes de Nena*, blog que narra las experiencias
de viaje de Laura Lazzarino (Tabla 2), la pagina “Quién soy” y —al menos— la pagina
del articulo mas reciente deberian ser incluidas en la muestra estructurada.

3 Estas categorias y las subcategorias que se utilizan mas adelante provienen de la clasificaciéon
en espaiol del directorio http://www.dmoz.org/ (consultado 05/10/2016).
4 http://losviajesdenena.com/ (consultado 05/10/2016)
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Tabla 2. Modelado del Autor para el blog Los Viajes de Nena

Caracteristica Valor

Identidad Laura Lazzarino
Intencion comunicativa  Descriptiva/narrativa
Género web Blog

3.1 Evaluar las alternativas textuales

Una vez que se han conformado las muestras (una estructurada y otra aleatoria), la
metodologia WCAG-EM recomienda auditarlas a partir de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web (WCAG) 2.0 [13]. El criterio de conformidad 1.1.1 de las
WCAG establece que todo contenido no textual que se presenta al usuario debe tener
una alternativa textual que cumpla el mismo proposito. El propésito del contenido no
textual de un sitio va a estar evidentemente relacionado con el propdsito mas general
del Autor. De alli que la modelizacion del Autor sea pertinente para juzgar las
alternativas textuales.

’
Pueblos originarios
Asl fueron despojados los Ava
Guarani por |a Itaipd

Fig. 1. Contenido no textual en el portal ANRed

Las Ciencias de la Comunicacion han profundamente estudiado las funciones de la
imagen al igual que su utilizacion en los diferentes tipos de discurso, retomando por
ejemplo las funciones del lenguaje —emotivo, exhortativo, informativo, estético,
fatico, metalingiiistico [14]—. Es muy probable que un sitio web con intencion
argumentativa/persuasiva utilice imagenes a funcion exhortativa, es decir, imagenes
que buscan convencer. Tal es el caso de los portales producidos por medios de
comunicacion que, mas alld de su funcién aparentemente informativa, buscan
argumentar en pos de una linea editorial. La Figura 1 muestra un extracto del portal



ANRed de la Agencia de Noticias RedAccion® (Tabla 3). La fotografia de una vivienda
en llamas auspicia de fondo para un titular que versa sobre el desalojo de los pueblos
originarios ocasionado por la construccion de una represa. La eleccion de la fotografia
no es casual y busca sin dudas persuadir sobre el caracter violento de los hechos. La
alternativa textual deberia entonces perseguir el mismo fin. “Brutal incendio de
viviendas” podria ser evaluada como una alternativa mas apropiada que “Fuego en
tierras paranaenses” desde esta perspectiva, aunque ambas transmitan lo que se ve, tal
como sugiere la WAI [15].

Tabla 3. Modelado del Autor para el portal ANRed

Caracteristica Valor

Identidad Agencia de Noticias RedAccion
Intencion comunicativa  Argumentativa/persuasiva

Género web Informacion

3.2 Evaluar el texto de los enlaces

El criterio de conformidad 2.4.4 de las WCAG establece que el texto de un enlace (en
contexto) debe expresar su propasito, esto es, la naturaleza del resultado que se obtiene
al activar el enlace [13]. Con este criterio la WAI recomienda, en cierta forma, que el
texto del enlace “adelante” las consecuencias de su activacion. Ahora bien, las
funciones comunicativas de un enlace pueden ser muy diversas de acuerdo a los
elementos que conecta: un concepto vinculado a su definicion es un enlace informativo,
una afirmacion vinculada a su fuente es un enlace argumentativo, un enlace que
desencadena una descarga es un enlace instruccional. Al igual que en el caso de las
imagenes, la funcion del enlace se relaciona con la intencién comunicativa global del
sitio web. Asi, el Modelado de Autor permitira en este caso evaluar si el texto de un
enlace es mas o menos explicito respecto de la funcion que cumple.

La biblioteca electronica SciELO Argentina® agrupa y da acceso a una coleccion de
publicaciones cientificas argentinas de excelencia académica y editorial en acceso
abierto. Se podria decir que la intencién comunicativa de su Autor es instruccional
(Tabla 4) ya que el portal imparte ciertos lineamientos o reglas de acceso a la coleccion:
acceso a las revistas —alfabético, por disciplina o por titulo— y acceso a los articulos
—por autor, por palabra clave o por diversos indices—. A pesar de ello, el texto de los
enlaces destinados a cada tipo de acceso no es explicito sobre lo que el usuario
podra/debera hacer luego de activar el enlace (Figura 2).

Tabla 4. Modelado del Autor para la biblioteca electronica SciELO Argentina

Caracteristica Valor

Identidad Centro Argentino de Informacion Cientifica y Tecnologica

3 http://www.anred.org/ (consultado 05/10/2016)
6 http:/scielo.org.ar/ (consultado 05/10/2016)
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Intencion comunicativa  Instruccional
Género web Académico

Con el fin de acentuar su funcién instruccional, el texto de los enlaces deberia
comenzar con un verbo en modo infinitivo —tal como lo hacen las recetas de cocina—
. Asi, para los enlaces de acceso por revista, se podria utilizar: Recorrer revistas
alfabéticamente, Recorrer revistas por disciplina y Buscar revistas por titulo. La
diferenciacion entre Recorrer y Buscar indica que, en el primer caso, se presenta una
lista completa de las revistas mientras que en el segundo caso se muestra un formulario
de busqueda. Para los enlaces de acceso por articulo, se podria utilizar: Buscar articulos
por autor, Buscar articulos por palabra clave y Buscar articulos por diversos indices.
El verbo Buscar anticipa que en los tres casos se llega a un formulario de busqueda. El
uso de disciplina (para las revistas) y de palabra clave (para los articulos) elimina la
ambigiiedad producida por el término materia. Obsérvese que se eliminan los
encabezados revistas y busqueda de articulos —y se incluyen en el texto de los
enlaces— porque las WCAG no consideran que el encabezado forme parte del contexto
determinado por software de un enlace.

revistas busqueda de articulos
lista alfabética indice de autores

lista por materia indice de materias
busqueda de titulos busqueda de articulos

Fig. 2. Extracto de la biblioteca electronica SCIELO Argentina. A excepcion de revistas y
busqueda de articulos que son encabezados, los demas son enlaces.

4 Conclusiones

En las secciones que preceden se introdujo una técnica simple de Modelado de Autor y
se mostré —mediante casos concretos— su utilidad para la Metodologia de Evaluacion
de Conformidad con la Accesibilidad (WCAG-EM). El Modelado de Autor resulta una
buena practica para el muestreo y para aplicar las WCAG ya que puede aportar valores
por default donde no hay alternativas obvias o conceder preferencias donde varias
alternativas parecen equivalentes.

Tal como sucede con los modelos de usuario y el Disefio Participativo [16], el
Modelado de Autor permite involucrar a los creadores, disefiadores y desarrolladores
del sitio en el proceso de disefio accesible ya que son ellos quienes mejor podran definir
las intenciones que hay detras del sitio web.

Al adoptar conceptos de las Ciencias de la Comunicacion, el Modelado de Autor
revela el caracter interdisciplinario que puede alcanzar una evaluacion de accesibilidad.
Puesto que no se trata solo de evaluar codigo fuente, profesionales de la comunicacion,
de la traductologia y de otros campos pueden involucrarse en una auditoria de



accesibilidad. Esto refuerza a su vez la necesidad de formar en accesibilidad a
profesionales de distintos campos.
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