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Introduction

La mondialisation ne se réduit pas a une exterd#ola sphére des échanges commerciaux a I'’échelle
de la planéte; elle prend aussi la forme d’unermationalisation de la production et de la divisdn
travail. Ainsi, les travailleurs des pays du Sugfifguent désormais une grande part des produitdugen
par des firmes occidentales a des consommateursieotaux. Cette configuration desglobal
commodity chains¥Gereffi, 1999) owglobal value chainsXBair, 2010; Palpacuer et Balas, 2010;
Gereffi, 2014) pose a nouveaux frais la questioinfguau cceur de la reconnaissance de la relation
salariale a ses débuts: celle de I'asymétrie datvdravailleurs et les détenteurs du capital, eetad
responsabilité subséquente de ceux-ci envers eeXdst dans ce contexte que se sont développés, a
cours des dernieres décennies, deux mouvementitegteot reliés: d'une part, lI'essor d'un
militantisme antisweatshoyfle terme«sweatshop:=tant utilisé pour évoquer des lieux de productien
respectant pas les droits fondamentaux des trauves; d’autre part, le déploiement de politiquitesd
«de RSE» (renvoyant a la thématique d’'une Respdiddaciale des entreprises) dans les entreprises
notamment multinationales.

Dés le début des années 1990, les premiéres cafanis militantes ont pointé du doigt les pietres
conditions de travail dans les pays du Sud et mygrosé un mouvement de stigmatisation des donneurs
d’ordre occidentaux. Depuis lors, un grand nombeatdeprises ont réagi aux interpellations dorgsell
faisaient I'objet. Nombreuses sont celles qui oimsiacherché & mettre en avant leurs intentions
«socialement responsables». C'est ainsi qu’estrappaudit social, démarche consistant pour un
donneur d'ordre a évaluer ou faire évaluer les ttmms$ de travail chez ses fournisseurs. Tantét
évoquées sous le terme dprivate compliance initiatives¢BIT, 2013), tantbt associées a l'idée de
«non-state market-driven governandg@ashore, 2002; Bernstein et Cashore, 2007), @mithes de
contrdle de la qualité des conditions de travailpgmur caractéristique principale de ne pas étyaises

par le droit mais de s’'étre imposeées, par des nigoas réputationnels et marchands, dans les chaines

globales d’approvisionnement.

Depuis leur apparition, les audits sociaux se sautipliés, avant tout dans le secteur textile etlal
distribution, mais aussi dans d’autres secteurssguicaractérisent généralement a la fois par une
production a forte intensité en main-d’ceuvre ety visibilité au regard du grand public (souvent
parce que le produit est un bien de consommatidajs les audits sociaux accusent dans le méme
temps un nombre croissant de critiques militantesan de leur incapacité a résoudre le probléme des
sweatshopsLes militants se sont indignés lorsqu’il est appgue l'usine Spectrum de Dhaka
(Bangladesh) avait été auditée avant de s’efforeleavril 2005, faisant 64 morts (Barraud de Lageri
2011). La Clean Clothes Campaign a mis en évidenee les usines Ali Enterprises de Karachi
(Pakistan) et Tazreen de Dhaka (Bangladesh) avégatement fait I'objet d’audits sociaux avant téét

en proie aux flammes en septembre et novembre 28%ant respectivement environ 300 et 112 morts.
Méme le Rana Plaza (Dhaka, Bangladesh), dont hidffement a causé la mort de 1138 personnes en
avril 2013, abritait semble-t-il quelques usines guaient été auditées. Que les audits n'aient pas
permis d’éviter ces drames a été retenu comme e de leur inefficacité. Mais, au-dela de leur
échec a ce qui se présente comme une obligatiolicitapde résultat, les audits sociaux sont aussi
critiqués du point de vue de leur mise en ceuvrdeulelogique ein fine de leur capacité a permettre
effectivement 'amélioration des conditions de &ihv

A I'heure ou I'on peut se demander s'il faut sonieeglas de I'audit social, I'objectif de cette étuest
de retracer la trajectoire de cet outil de régafatiles conditions de travail, depuis son apparition
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comme instrument fagconné en réponse aux campagiiesreatshopjusqu’aux critiques dont il fait
aujourd’hui I'objet de fagon particulierement appay Elle s’'inscrit dans un champ de recherches déja
structuré par des orientations disciplinaires ¢ue peut ainsi dessiner a grands traits: d’un détéroit

et la science politique autour de la problématigeela gouvernance; d’'un autre coté, les sciences
économiques et de gestion et une réflexion en temhiefficacité. L’étude qui suit s’'inscrit dans une
approche sociologique dont la premiere spécifiedé de s’attacher a tenir ensemble les dimensions
institutionnelles, techniques et normatives dedifisocial. Nous pensons, en effet, que I'on ne pas
isoler I'une ou l'autre des trois propriétés quirazaérisent I'audit social: umlispositif prive de
gouvernance, congu sous la forme dnstrument denesurede la conformité sociale, et orienté vers le
projet daméliorer les conditions de travadans les pays du Sud. Nous proposons au contraire
d’examiner l'articulation entre ces trois propr&tén quoi le fait que le dispositif spitivé permet-il de
comprendre qu’il prenne la forme d’umstrument demesur@ Dans quelle perspectivenistrument de
mesureredéfinit-il ce que I'on entend paamélioration des conditions de trava@l¥x>omment penser
l'articulation entre I'objectif damélioration des conditions de travait les enjeux de légitimité qui
entourent celispositif privéde gouvernance? La deuxiéme spécificité de ceitkeéest de rompre avec
les approches évaluatives et/ou prescriptives,cqubistent a faire une étude d’impact et/ou a dire
comment devrait évoluer I'audit social, et de seliptutdt une approche descriptive et analytiquéade
trajectoire effective de I'audit social comme oufié régulation des conditions de travail (genese,
déploiement, mise en cause...). Ainsi, plutét quepdder un jugement sur l'audit social, nous nous
attacherons a rendre compte de la fagon dont tesracsociaux eux-mémes formulent des critiques ou,
au contraire, répondent a la critique

Organisation de I'étude

L'étude est organisée en cing parties.

Dans la premiére partie («L’émergence de l'audiiadlacomme dispositif privé de gouvernance»), nous
revenons sur la genése et I'essor de l'audit sobials montrons comment la lutte asieatshop
commencée au début des années 1990, a pris la ffume injonction des entreprises donneuses
d’ordre & se comporter de facon «socialement resgibe»> en adoptant une série de quatre dispositifs
(code de conduite, clause sociale, audit sociab®&bn corrective). Ensuite, nous examinons comment
ce mouvement s’est traduit par I'émergence d’unegaité d’initiatives différant entre elles par teu
logique organisationnelle, les caractéristiquesedes concepteurs et utilisateurs, ou encore leicger
propose.

Dans la deuxiéme partie («L’audit social commerimsent de mesure de la conformité sociale»), nous
décrivons le déroulement et l'utilisation des asidibciaux a partir du cas du référentiel BSCI-2004.
Nous montrons que l'audit social est une évaluatieha conformité sociale des usines dont le rasult
sous forme de rapport d’audit incluant un scoré,destiné aux donneurs d’ordre pour connaitre la
performance sociale de leurs fournisseurs et sugtour gérer leur parc de fournisseurs et pour
communiquer sur leurs engagements. C'est ce quingtede comprendre a la fois le format
extrémement standardisé, et méme quantifié, demaacthe et des résultats produits, mais aussi les
tensions inhérentes a I'assignation d’objectif$ésa un méme instrument.

Dans la troisieme partie («L'audit social commetrimment normatif»), nous mettons en évidence les
fondements normatifs de I'audit social. Dés lore fan sait que les auditeurs s’appuient sur ureate

! Cette étude porte notamment sur des données téalteentre 2005 et 2010 dans le cadre d’'une tleédedlorat
de sociologie a I'Institut d’études politiques dariB (Barraud de Lagerie, 2010).
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conduite et une liste de questions pour évalueuséses, ces deux documents s’avérent déterminants
dans la définition de ce que I'on entend par «confi@ sociale». D’abord, a quoi renvoie l'idée de
conformité «sociale»pu plus exactement que sont les «bonnes conditiiendravail»? Ensuite,
gu’entend-on par «conformité»? C’'est ce que nousgome en lumiere en examinant, d'une part, les
référents normatifs choisis et explicitement maBsi dans les codes de conduite et, d’autre part, le
choix techniques (& conséquence normative) instaits les instruments d’évaluation (BSCI-2004) des
usines.

Dans la quatrieme partie («L'audit social commepdsstif critiqué»), nous recensons les critiques
adressées a l'audit social. Celles-ci prennent deures: d’abord, des critiques concernant la fagon
dont sont réalisés les audits (sur la facon danalgiteurs travaillent; sur la facon dont les aama
d’ordre utilisent les audits); ensuite, des criiguelatives a I'utilisation qui est faite des asidsur le

fait que les audits suivent une logique d’inspettsur le fait que la défense des droits des titauas

soit confiée a des tiers). Et, pour chacun de eex dspects, nous mettons en évidence deux types de
critiques: d’'une part, des critiques d’'ordre tecjue, pouvant théoriquement donner lieu a un travail
d’amélioration de la démarche; d’autre part, d@gaes concernant le principe méme de cet instnime

de régulation, et appelant plus radicalement shamgement de paradigme.

Dans la derniere partie («L'OIT, au-dela de l'austiicial?»), nous examinons le programBedtter
Work pour analyser I'évolution contemporaine du modigs audits sociaux. Sans prétendre que les
autres systémes ne se sont pas, eux-mémes, adaptéstiques dont ils ont fait I'objet, nous wilins

le cas deBetter Workpour interroger les formes que prend cette altemau modele d’audit évoqué
dans les parties 2 et 3 et dont nous avons retensétiques dans la partie 4.

Nous concluons en esquissant plusieurs pisteswdmil@le la régulation des conditions de travail.

1. L’émergence de I'audit social comme dispositif privé de gouvernance

Dans une premiere partie, nous proposons un étaliglex du paysage de l'audit social. Cet état des
lieux peut étre synthétisé en deux constats. D@bmwus montrerons comment la lutte awieatshop
commencée au début des années 1990, a pris la ffume injonction des entreprises donneuses
d’ordre & se comporter de fagon «socialement resstber> en adoptant une série de quatre dispositifs
(code de conduite, clause sociale, audit sociat#bn corrective). Ensuite, nous examinerons conime
ce mouvement s’est traduit par I'émergence d'ungafité d'initiatives différant entre elles par teu
logique organisationnelle, les caractéristiquesedes concepteurs et utilisateurs, ou encore leicger
proposé. Nous finirons la partie en évoquant leésuas qui gravitent autour de 'audit social, ces qu
nous appelons I'écosysteme de I'audit social.

1.1 L’audit social comme «investissement de formeyour les donneurs d’ordre
La responsabilisation des donneurs d’ordre, levier de la lutte anti-sweatshop

Dans une approche généalogique, on peut situdgitier des systémes d’audit social au début des
années 1990, lorsque les premieres organisatiditantés ont pointé du doigt les pietres conditides

travail dans les pays du Sud et ont organisé unvemant de stigmatisation des donneurs d’ordre
occidentaux, dit «mouvement astireatshop (Ross, 1997; Klein, 2004; Fung, O’'Rourke et Sabel
2001; Bender et Greenwald, 2003; Esbenshade, 20@#gletti et Stolle, 2007). Les récits convergent
pour dire que le probléme dsweatshopsa été un enjeu si important aux Etats-Unis quenég 1995-

1996 y a méme parfois été qualifiée d'«annéesdeatshop. De tres nombreuses marques (Gap,
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Mattel, Disney, Nike...) furent épinglées pour lendifférence envers la condition des employés de
leurs fournisseurs. Et un mouvement similaire seeld@pa en Europe, ou la Clean Clothes Campaign
fut le pendant européen du groupe de pression eanéfilational Labor Committee. La forme prise par
le mouvement answeatshom largement contribué au design des actions mexabedutter contre les
mauvaises conditions de travail, d’abord en fondanutte antisweatshopsur la responsabilisation
«sociale» des donneurs d’'ordre, ensuite en fadaitier les contours d'une gestion «responsable» du
parc de fournisseurs.

En premier lieu, que le mouvement prenne la forfneed mobilisation de «consommateurs-citoyens»
est allé de pair avec une focalisation quasi ekausur la responsabilisation des marques et des
enseignes de distribution. Cela n’allait pas deesdion aurait pu imaginer que la prise en chatge
probleme des mauvaises conditions de travail dessphys du Sud soit le fait des Etats, ou
d’organisations intergouvernementales. Comme nawsrns montré par ailleurs (Barraud de Lagerie,
2012), le probléme deweating-systerau XIX® siécle avait été réglé par I'encadrement tréststhi
travail & domicile pour empécher la production ppastements, tandis que ce que I'on a appelé «le
retour dessweatshops dans un certain nombre de grandes villes a lddsannées 1970 avait suscité
I'accentuation des activités de «police» pour épagli les ateliers clandestins. Mais $egeatshopsle la

fin du XX° étaient des usines nullement clandestines. Es @leluaient dans un contexte Iégal
nullement inexistant. Dans les années 1990, letabdss organisations militantes a donc avantétaut
celui du faible intérét et/ou de I'incapacité deéat& du Sud a faire respecter le droit en vigueur.

Une option alors envisagée consistait a introddes clauses sociales dans les accords commerciaux
internationaux et d'utiliser les débouchés des h&scoccidentaux comme levier pour pousser les
gouvernements des pays en développement a faitigj@gapleurs lois et améliorer les conditions de
travail dans leurs usines (Compa et Vogt, 20010kt Freeman, 2003; Polaski, 2004; Bartley, 2007
Ces efforts n'ont pas réussi car les pays en dgpeloent y ont vu une forme de protectionnisme
déguisé. Et a la conférence ministérielle de Siagapen 1996, les membres de 'OMC ont trés
clairement rejeté toute possibilité de représadlesnomiques contre des pays ne garantissant par le
droits fondamentaux de leurs travailleurs, en c@aft au role de I'OIT la charge de faire respeleer
normes du travéil

Pour ceuvrer a 'amélioration des conditions deditales militants antsweatshopsnt donc choisi de
faire pression sur les entreprises donneuses @'qrdur les pousser a s’engager volontairement dans
des actions en faveur des travailleurs de leumhisseurs. Et c’est bien pour répondre a la déatinai
dont elles faisaient I'objet que les entreprises mais en place une véritable communication sur leur
engagement en faveur du travail décent. Le pretypr d’action dans lequel les entreprises se sont
engageées a été la reconnaissance publique deolgtirdes conditions de travail chez leurs fournisse

Ce fut le développement des «codes de conduitémigigar 'OIT comme des «document(s) écrit(s)
exposant la politique ou les principes que I'enisgp s’engage a suivre» (BIT, 1998, p. 9) et par
'OCDE comme «les engagements souscrits volont&intépar les entreprises, associations ou autres
entités, qui fixent des normes et des principes p@mwonduite des activités des entreprises sur le
marchéxOCDE, 2000, p. 5). Les premiers codes de conduiteété introduits dés le début des années

2 1| y a toutefois un vide dans la charte de I'OMEh invoquant l'article XXIV de la charte, certaipays
établissant des accords commerciaux préférentiats estimé qu'ils pouvaient exiger que les partesair
commerciaux respectent les normes du travail. Gliesti que les Etats-Unis ont introduit le respbes normes de
'OIT comme clause de leur accord bilatéral de 1898c le Cambodge sur le textile. Pour autant, m&ndes
clauses sociales ont pu étre inscrites dans certainords bilatéraux (Polaski, 2004, 2006; Dourhisary et
Gravel, 2006; Peels, 2011), le projet d’ensemldeteué.
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1990 — par Levi's en 1991, puis par Nifteocke, 2003; Locke et Romis, 2007; Locke, Qin eaude,
2007) et Reebok en 1992 (Kolk et van Tulder, 2001)e s’'agissait la que de la premiére étape et
I'évolution des dispositifs de «responsabilité atmb atteste d'une réactivité des entreprises aux
injonctions et critiques des mouvements amteatshops

Les quatre outils de la responsabilisation des entreprises

Les codes de conduite devaient permettre la recssarece volontaire, par les donneurs d’ordre, de le
devoir de promouvoir le respect des droits fondamen des travailleurs de leurs fournisseurs.
Rapidement toutefois, les codes de conduite ontcéritestés pour leur dimension strictement
déclarative. L’idée a donc émergé qu'il fallaitroduire, dans les contrats avec les fournissews, d
clauses exigeant gqu’ils soient (ou se mettent) @mformité avec les exigences du code. C’est ce
gu’lsabelle Daugareilh (2009) appelle des «petitesses sociales» pour les distinguer de cellesmjui
été envisagées dans le cadre des accords commertunationaux. Par I'établissement de ces ckuse
sociales, les entreprises ne contraignent pasrsentdeurs fournisseurs, elles s’engagent elles-asém
n’introduire dans leur parc de fournisseurs que aeses respectueuses de leurs travailleurs. Le
dispositif réduit ainsi le champ des fournisseuessMesquels elles pourraient se mouvoir aux seuls
fournisseurs «socialement conformes». Le fournrssgins-disant socialement ne peut plus faire de
son moindre prix un argument de vente, et les pnges s’engagent a ne pas céder aux sirenes de la
médiocrité. Maodifier la structure d’opportunité @etéte de réseau pour réduire son intérét a atntra
avec des fournisseurs non conformes doit permaitr@ de mettre fin & ce que certains observateurs
anglo-saxons appellertace to the bottomfcourse a I'abime) (Hepple, 1999; Spar et Yof#ieQo;
Bartley et Child, 2007; Rivoli, 2003; Everett, NeuMartinez, 2008; Micheletti et Stolle, 2007; Vhge
2008).

Par les clauses sociales, les entreprises ontifarespect des droits des travailleurs une camditi
inscrite dans les contrats commerciaux. Mais unavelte préoccupation s’est alors fait jour: dans
guelle mesure la signature d’'un contrat incluarg clause sociale dépassait-elle I'apposition d’omn
sur un bout de papier? Les entreprises pouvaignesides codes de conduite et introduire des dause
sociales dans leurs contrats avec leurs fournissauns se soucier pour autant du respect de taisec
par leurs fournisseurs. En somme le contrat powseitir moins d’engagement véritable entre les
parties (ou au moins d’'une partie envers l'autred gomme signal pour I'extérieur, un peu a la manié
d'un mariage blanc ou les époux se jurent fidélitévie commune, non pas pour se contraindre
mutuellement mais pour permettre a I'un des deuxepaires de bénéficier de certains avantages
associés au contrat de mariage. Pour éviter queldeseurs d'ordre ne ferment les yeux sur les
pratiques effectives de leurs fournisseurs, ils&a@tsommés de les (faire) contréler. Les entreprisit
alors commencé a (faire) réaliser des «audits speixhez leurs fournisseurs. Notons que, si les
premiers audits étaient souvent réalisés en intpaneles équipes du donneur d’ordre, la logique a
ensuite été celle de I'externalisation vers desnetib spécialisés. Nous y reviendrons.

Enfin, si le projet de 'audit social était de lben la mobilité des donneurs d’ordre vers des fisgaurs
toujours plus médiocres sur le plan des droits tdegilleurs, c’est paradoxalement la course vers
I'excellence sociale qui, dans un second tempait #dbjet de vives critiques. En établissant ahléau

de bord de la conformité sociale, I'audit socialmpettait en effet aux donneurs d’ordre de sélengon
leurs fournisseurs en fonction du critére de lditfuaociale. Pour fuir les risques de scandalganes
donneurs d'ordre ont donc décidé de rompre leuetioas commerciales avec les fournisseurs «a
risques». Et s’ils pouvaient s’attendre a ce quelnprocédé satisfasse les défenseurs des draits de
travailleurs — en rompant leurs relations avecasivaises usines, ils abandonnaient toute con®licit
avec l'exploitation des travailleurs — les donnedirdre ont fait I'objet d'une nouvelle critiquéa
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formule retenue pour décrire ce type de comportérmeent and runytraduit bien le sentiment que ces
donneurs dordre se comportent comme des fujardsccusées de peu s'investir dans
I'accompagnement des fournisseurs, les entrepoisgdentales ont donc mis en avant leur engagement
dans la mise en place d'«actions correctives».

Un code de conduite, des clauses sociales, dets adiaux et des actions correctives, voila legrgu
dispositifs constitutifs de ce qui, depuis les @n&990, tend a s’établir comme un comportement
socialement responsable de la part des donneurdrel'vis-a-vis des salariés de leurs fournisseias.
mise en place de ces instruments correspond anwastissement de forme». Ce concept a été élaboré
au début des années 1980 par Laurent Thévenot)(IR&@ant de I'étude de la qualification de lamaai
d’ceuvre, l'auteur a cherché a mettre en parakedérhmobilisations en capital désignées habituatem
sous le terme d'investissement, avec les autresesndeé «mise en forme», dont le colt n'est pas
uniquement évaluable monétairement mais qui peemiettd’'obtenir un gain. La notion
d’'investissement, ainsi revue, permet de désigeefadon plus générique «l'établissement, colteux,
d’une relation stable, pour une certaine durée2p. Et, dans cette perspective, c’est précisémaent
«stabilité» (et, ce faisant, la prévisibilité) quoduit le retour sur investissement des «coltikurx.
Dans le cas des systemes d'audit, les colts ne pamitseulement ceux de la construction et de
I'adoption des outils, ce sont aussi ceux de laictdn du champ des possibles dans les relatioils qu
entretiennent avec leurs fournisseurs. Pour leg@rges, 'un des retours sur investissement éiien
est celui de la reconnaissance, par les tiers¢mégms militantes, agences de notation extranfirexe,
éventuellement consommateurs), de leur engagemans dine politique d’approvisionnement
socialement responsable. Cela étant posé, il dpppra se sont développés de multiples instruments
destinés a accompagner les entreprises dans leemigkace de leur politique de responsabilité $ecia
Dit autrement, les entreprises ont la possibilitévestir dans une grande variété de «formesx».\Essa
d’en repérer les plus importantes.

1.2 Le marché concret des standards d’audit social

Si les premieres réponses des entreprises aupefitgions militantes étaient relativement artisesa
prenant souvent la forme de la signature d’'un amleonduite maison, ou de I'organisation d’audits
réalisés par des équipes en interne —, les anr@s dnt été marquées par une standardisation des
démarches d’entreprises, avec I'apparition de stalsdet de systemes communs de gestion de laéqualit
sociale. L'on peut essayer de cartographier céatines suivant plusieurs caractéristiques.

Les instruments d’audit au prisme de leur logique organisationnelle

D’abord, les démarches d’audit social forment untioomum. A une extrémité, les codes de conduite
maison: les entreprises les adoptent et les amitgen contrélant la conformité de leurs fournisseu
Le code de conduite et la méthodologie d’audit s@nitablement propres a I'enseigne ou marque qui
les a produits (que les audits soient ou non cerdiéun cabinet indépendant). Un certain nombre
d’entreprises s'inscrivent encore dans ce modélBmage de Gap Inc. qui, sur son site Internet,
indique avoir audité, en 2012, 96,4 pour cent d@ses produisant annuellement ses produits (soit

 Lillustration des conséquences dramatiques deufdure des contrats, qui revient invariablememsdkes
discours de critique deicut and runyest issue de I'exemple de la région de SialkoPakistan, qui a été désertée
dans les années 1990 par un certain nombre de esaéga suite du scandale des ballons de footdaliués par
des enfants. La dégradation brutale des condittnwvie dans la région et I'orientation des enfargss de
nouvelles sources de revenu (trafic de droguefiprisn, etc.) constituent pour un bon nombre detvateurs un
résultat pervers de la démarche initiale de comtiiéls conditions de travail.
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923 usines dans 32 pays du monde) en se référaon gpropre Code of Vendor Conduct (COVC).
Pourtant, O’'Rourke (2006) souligne que I'analyséaderesse tend plutét & montrer que ni les at#isis

ni le grand public n'accordent beaucoup de créithbél ces systemes d’autoévaluation. La tendarice es
d’ailleurs davantage a I'émergence de «standagis»prennent la forme de «standards ouverts» ou de
«systemes communs d’audit social».

Dans le cas des standards ouverts, les entreprm@sandent une procédure de controle et de
certification pour elles-mémes ou pour un fournissée code de conduite et la méthodologie sont
«standard», au sens propre du terme, de telle golilte peuvent pratiquement servir tels quels pour
n’importe quelle usine. Deux «standards ouvertssident le marché: SA8000 (créé en 1997) et
Worldwide Responsible Accredited Production (WRARNhcé en 1998). Dans les deux cas, le principe
de fonctionnement est celui de I'achat d’un aucktrtffiant) pour une entreprise ou une usine (dans
cas de WRAP, seul le secteur textile est couviee.entreprises n‘adhérent pas, a proprement parler
SA8000 ni a WRAP. Les donneurs d'ordre peuventesedxiger de leurs fournisseurs gu’ils se
soumettent a un audit. Mais le standard n’est denplus qu’'un référentiel normatif permettant
d’évaluer la conformité (la validité de l'audit étant conditionnée au neésoa un cabinet d’audit
accrédité). Au total, en mars 2015, 3490 usinegeritaertifiées SA8000. En septembre 2015, on
comptait 2305 usines certifiées WRAP

Entre les deux poles (le systeme d’audit conspait une entreprise singulievs le systeme d’audit
vendu a toutes les entreprises, modulo les rastigtsectorielles comme dans le cas de WRAP), les
systémes communs d’audit social constituent detiatines que, dans la lignée de Brunsson et
Jacobsson (2000), nous pouvons qualifiexkstandard-based organisationéwoire, dans ce cas précis,
de «standard-based meta-organisations€ette forme organisationnelle est & mi-chemitreenne
logiqgue purement marchande et une logique pureroggdnisationnelle. Dans lastandard-based
organisation» l'adoption du standard est volontaifeonformément au «standard ouvertmais
requiert 'adhésion a une organisation (a la défiie du «standard ouvert») dont les membres doivent
par conséquent respecter 'ensemble des reglest Gien le mode de fonctionnement d’'un certain
nombre d’initiatives. QU'il s'agisse, entre autrelg, la Fair Labor Association américaine (créée en
1998), de I'Ethical Trading Initiative britanniqu@Eréée en 1998), de ['Initiative Clause Sociale
francaise (créée en 1998) ou de la Business SGoiapliance Initiative européenne (créée en 2003),
elles ont en commun de proposer a leurs membresdmde conduite et des modalités d’audit de leurs
fournisseurs.

Les standards d’audit au prisme du type de service proposé

Les systemes communs d’audit ont un méme mode detidanement, fondé sur I'adhésion des
marques et enseignes donneuses d'ordre qui s'emgagedaliser des audits chez leurs fournisseurs.
Ensuite, les initiatives ont toutes des spécifiit&es notamment a leur histoire.

La Fair Labor Association (FLA) (Gillen, 2000; O'Ridke, 2006; Bartley, 2007) est généralement
attachée a I'engagement de I'administration Clintdéritiere de I’Apparel Industry Partnership (AIP)

4 Si SA8000 fonctionne sur le mode binaire du suceede I'échec a I'audit social, dans le cas de \WRA a en
revanche trois certificats: le certificat «argefgi mois, renouvelables deux fois) lorsque I'audét au jour une
conformité «substantielle» aux principes WRAP etlques non-conformités mineures; le certificat «an» an)
pour les usines pleinement conformes aux douzeipags WRAP; le certificat «platine» pour les usiagant eu
trois certificats «or» consécutifs.

® Les chiffres concernant la quantité d’audits s&aiet/ou le taux de succés ne sont pas dispanibles
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créé en 1996, la FLA était d’'abord centrée uniquersar les industries du textile et de la chaussure
Elle s’est ensuite étendue a d’autres industriesipsant descgoodies»d’universités, puis ouverte a
tous types d'industries. Le modele de la FLA a faibjet de hombreuses critiques, contraignant ses
concepteurs a s’adapter. Aujourd’hui, 'engagentes membres dépend de leur chiffre d’affdiress
entreprises dont le chiffre d’affaires dépasse 8lloms de dollars acceptent d’étre auditées adaude

5 pour cent de leurs fournisseurs, sauf si elldésuarksocial compliance programaccrédité par la
FLA, auquel cas elles sont auditées pour seuleth@our cent de leurs usines. Toutes les entreprises
qui ont un chiffre d’affaires supérieur a 2,5 noitis de dollars doivent, par ailleurs, rendre urpoap
documenté a la FLA sur leurs efforts dans le domale la conformité sociale. Enfin, toutes les
entreprises doivent rendre publique la localisatienleurs usines et se soumettre aux enquétes de la
FLA si un travailleur, syndicat ou autre organisatide protection des travailleurs met au jour des
violations du code et porte plainte.

L'Ethical Trading Initiative (ETI)(Barrientos, 2000, 2008; O’'Rourke, 2006; BarriergbSmith, 2006,
2007) a été lancée en Angleterre en 1998 sousrfaefa’une alliance d’entreprises, d’'ONG, de
syndicats, avec la participation du gouvernemeitartomique. Elle a été explicitement créée dansuin b
expérimental, le projet étant d'identifier les mogepermettant d’améliorer les conditions de travail
dans les pays du Sud. L’ETI a ainsi conduit unadernombre de projets pilotes pour déterminer
comment évaluer le travail des enfants, commentégjmy la qualité d’un audit d’'une journée, comment
mettre en place des systémes de plaintes dansitesu. En ce qui concerne les entreprises membres,
elles s’engagent a contribuer & I'amélioration ctasditions de travail en faisant la promotion daade

de conduite commun. Cela passe par la commandditsales fournisseurs. Mais I'engagement n’est
guére plus précis. C'est d’ailleurs pour cela ge'st difficile d’obtenir des chiffres sur le nombre
d’audits conduits suivant ce référentiel.

L'Initiative Clause Sociale (ICS) et la Businessctab Compliance Initiative (BSCI) (Barraud de
Lagerie, 2009, 2010) ont des fonctionnements k&atent comparables. L'ICS a été créée en France en
1998 sous I'égide de la Fédération du commerce eetlad distribution (FCD). La logique est
véritablement celle d'un consortium d’entreprisesfindssant ensemble umodus operandipour
organiser une gestion «socialement responsableteuts parcs de fournisseurs. Il n'en va pas
differemment du BSCI, lancé en 2003 au sein dedeeign Trade Association (FTA) (association
européenne regroupant des entreprises et desagsuinationales de commerce). A la différenciade
FLA et de I'ETI, I'acces au BSCI ou a I'ICS esttreint ou au moins privilégié, pour le premier aux
membres de la FTA et pour la seconde aux membré&s BED. De telle sorte que les membres de ces
deux initiatives partagent une caractéristique pgugjque (Europe pour le BSCI, France et Belgique
pour I'ICS) et une caractéristique sectorielleRTEA et la FCD regroupent exclusivement des marques
et des enseignes de distributiorinsuite, le fonctionnement est identique: les bres s’engagent
assez précisément a faire auditer leurs fournissaurla base du référentiel (ils s’engagent geauas

a partager le résultat de leurs audits avec legamembres de l'initiative). Par un communiqué de

¢ En effet, la FLA recense trois catégories d’enisgs: les entreprises de catégorie B, qui onthififre d’'affaires
annuel de plus de 50 millions de dollars (62 dansrbgramme en 2014), les entreprises de catégayié ont un
chiffre d’affaires entre 2,5 et 50 millions de do# (plus de 700 dans le programme) et les enseprile
catégorie D qui ont un chiffre d'affaires annuel awins de 2,5 millions de dollars (plus de 1450 sdémn
programme).

" La FLA et I'ETI sont des systéemes communs beaugaup ouverts mais qui, par le jeu de I'établisseime
institutionnel de ces initiatives, comportent di¢ fme dimension géographique (la FLA réunissaimgpalement
des entreprises américaines, I'ETI des entrepitisganniques) et une dimension sectorielle (le aacde la
distribution et les marques textiles occupant uaegprépondérante, quoique non exclusive, danmitiadives).
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presse du 2 avril 2015, I'ICS et le BSCI ont anrote signature d’'un accord de coopération visant a
fusionner leurs efforts d'ici a 2016, sous I'égaela FTA.

Encadré 1: Les caractéristiques des initiatives

FLA: 62 marques et usines d’un chiffre d’affaires de plus de 50 millions de dollars (secteurs représentés: commerce et
distribution, textile, électronique, secteur agricole...). Parmi celles-ci, 20 entreprises ont leur programme de conformité sociale
«accrédité» par la FLA. Plus de 2000 membres ayant un chiffre d’affaires inférieur a 2,5 millions de dollars (chiffres de 2014).
L'initiative déclare 6 millions d'euros de chiffre d’affaires, pour 1500 audits réalisés par ses équipes depuis 2002 (129 en
2014).

ETI: 84 membres (secteurs représentés: commerce et distribution, textile..., un dans les soins de santé et un dans le service
de fret), représentant un chiffre d'affaires consolidé de 213 milliards d’euros (157 milliards de livres sterling).
L'initiative affiche 2,4 millions d'euros de chiffre d'affaires. Nombre d'audits non communiqué (chiffres de 2014).

ICS: 20 marques (de 16 groupes) appartenant a la Fédération du commerce et de la distribution, et représentant 243 milliards
d’euros de chiffre d'affaires consolidé (chiffres de 2014).

L'initiative indique que 2880 audits (1583 audits initiaux et 1297 ré-audits) ont été réalisés sur la base de son référentiel en
2014,

BSCI: 1587 entreprises (d'un chiffre d'affaires de plus de 500 000 euros) appartenant & la Foreign Trade Association (chiffre
de 2015).

L'initiative déclare 6,8 millions d’euros de chiffre d'affaires et 9345 audits (6177 audits initiaux et 3168 ré-audits) réalisés sur la
base de son référentiel en 2013.

On le voit, les quatre initiatives difféerent dorar pe sens de I'adhésion comme membre. Dans ldecas
'ETI, les membres ne sont contraints ni par untgubaudits a conduire, ni par I'obligation de redo

a tel ou tel cabinet d’audit partenaire. L'ETI estant tout une initiative visant & accompagner les
entreprises dans le progres social, mais avec ocaidation finalement réduite sur les modalités
concrétes des audits sociaux. Dans le cas de la €eét I'organisation qui conduit les audits ou, qu
plus précisément, les fait conduire par des auditexternes indépendants. Entre les deux, I'ICIg et
BSCI prévoient que les audits doivent étre réalpaisdes auditeurs externes indépendants, acaédité
par I'organisation (a la différence de I'ETI), maisr commande et financement du donneur d'ordre (a
la différence de la FLA).

1.3 L’écosystéme de l'audit social
Qui participe a la conception de ces standards?

L'ICS et le BSCI sont des initiatives émanant desmstiums d’entreprises, et a ce titre elles sont
totalement pilotées par des entreprises. Danssl@gaBSCI, un comité consultatif permet toutefais a
comité de pilotage d’entendre la voix de partiemnpntes (neuf voix, en 2015, aussi variées quesgell
entre autres, de la PDG de SAIl, d'un chercheurceanees de gestion, d'un représentant de Save the
Children, d'un représentant de I'UNICEF, d'un regmgtant de la CNUCED ou encore d'un
représentant de I'association Test-Achats).

La FLA se présente comme une organisation mulitpadomposée d’universités (la création de
l'initiative trouve en effet son origine dans la Iiisation antisweatshopsur les campus ameéricains),
d’entreprises et d’organisations de la sociétéleciyEducators for Socially Responsible Apparel
Business, la Global Fairness Initiative, Human dfirst et la National Consumers League).
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L'ETI est une initiative qui se veut multipartiten eassociant dans son comité de direction des
représentants des entreprises, des représentarggratbicats (IndustriALL, ITUC, TUC et IUF/unite) e
des représentants d'ONG (Anti-Slavery Internatip@ARE international, Dalit Solidarity Network
UK, Oxfam GB).

Ceux qui font les audits

Au cours des années 1990, lorsque les codes deitmsd multipliaient et que I'audit social prersoh
essor, il n'était pas rare que les audits sociaiens réalisés par le personnel du donneur d’oides.
militants, soupgonnant avant tout des risquesvaEatwashingse sont rapidement opposés a ce que les
donneurs d’ordre réalisent eux-mémes les auditsdue les entreprises adoptent un code de conduite
«maisony, il arrive encore qu’elles organisent algdits avec leurs propres équipes, mais c’estuke pl
en plus rare. L'externalisation des audits est deeela regle, a fortiori dans tous les systemes
communs. De sorte que la pratique de I'audit s@sglégalement, devenue un marché.

Si les auteurs ameéricains évoquent frequemmertdemets d’audit financier et de commissariat aux
comptes, comme PricewaterhouseCoopers ou Ernst &gy @¢O’'Rourke, 1997, 2000; Rivoli, 2003;
Wells, 2007), I'offre d’audit social semble aujoimai largement émaner de cabinets d'audit qualité,
notamment le suisse SGS, le francais Bureau Vehlgdsitannique Intertek, I'italien RINA, I'allenmal
TUV et le germano-norvégien DNV GL

Dans cette perspective, la filiation de l'auditisb@’'est pas tant I'audit financier que l'auditaiite,
sous ses deux volets du «contréle qualité» in (@ituntrble de la qualité des produits en cours de
fabrication) et de «l'audit du management de lalitfsa (contrdle du systéme de management, en
particulier suivant le référentiel 1ISO 9000). Aunsde ces cabinets, la plupart de ceux qui officam
tant gqu’auditeurs sociaux sont d’anciens auditeuité: a 'origine, ils faisaient du contréle prat,

du contrdle en ligne; du contrdle en ligne, ilsdudesnt a de l'audit qualité; et de l'audit qualitks,
basculent a de l'audit social. Ces auditeurs stiglea formations spécialisées sur I'audit socialplus
souvent, il s'agit de courtes sessions organiséeeia des cabinets d’audit ou prises en chargegmr
prestataires de services, et sanctionnées par amesx dont le succes donne droit a un certificat
d’aptitude.

Pour saisir le profil des auditeurs sociaux, prenbexemple des régles fixées par SAAS (Social
Accountability Accreditation Servicéspour la réalisation des audits SA8000 ou BSClbbtd, toute
équipe d’audit doit étre composée d'auditeurs dfigab et d’au minimum un<ead auditor» La
gualification d’'«auditeur S.A.» peut étre obtenae fwute personne enregistrée comme auditeur social
ou auditeur de systéme de qualité aupres d’'un mg@naccredité au niveau international, ou en neesur
de prouver une expérience dans la réalisation dsuld systemes sociaux basés sur des codes de
conduite d’entreprise. Elle s’obtient par le sucaasm examen a l'issue d’'une formation de vingt-hui
heures, réalisée par des organismes spécialiséscréditation comme auditeur confirméle@d
auditor») requiert, en plus, une expérience de terraineigil la réalisation d’au moins trois audits
SA8000.

® Nous n'avons pas les statistiques relatives auwdit@umenés mais, en ce qui concerne les 3490 eisesp
certifiées SA8000, 19 pour cent I'ont été par SGBpour cent par Bureau Veritas Certification, I856r cent
par TUV Nord/Rheinland/South Asia confondus, 11g8mcent par RINA, 9 pour cent par DNV et seulement
1,6 pour cent par Intertek.

® SAAS est une agence d'accréditation créée en 5888 la forme d'un service interne a SAl et quiaen
finalement été détachée en 2007 pour devenir uen@ation indépendante a but non lucratif.
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Encadré 2: Les cabinets d’audit accrédités par (ou partenaires) des initiatives ou partenaires

BSCI: cabinets «accrédités» par SAI (SA8000): ABS Quality Evaluations, Inc., ALGI, APCER, BSI, Bureau Veritas
Certification, Centre Testing International (CTI), CISE (Centro per I'lnnovazione e lo Sviluppo Economico), DNV (Det Norske
Veritas AS), EUROCERT S.A., GlobalGROUP of Companies Limited, HKQAA (Hong Kong Quality Assurance Agency),
Institute of Quality & Control Limited (IQC), Intertek, IQNet Ltd., Level Works Certification Services, LRQA, LSQA S.A., RINA
Services S.p.A., SGS ltalia S.p.A., TUV NORD CERT GmbH, TUV Rheinland, TUV SUD Group (TUV SUD South Asia), UL-
Registrar, LLC.

ICS: cabinets «partenaires» de I'lCS: Acte International, APl Audit, Bureau Veritas, Intertek, SGS, TUV Rheinland et UL; Arche
Advisors et AQM sont désormais également partenaires (en 2015).

FLA: cabinets et auditeurs «accrédités»: Association for Stimulating Know-How (ASK) pour le Bangladesh, I'lnde et le Sri
Lanka, ELEVATE Global Ltd. pour le Bangladesh et I'Inde, Global Standards pour le Viet Nam et la Thailande, One Step Viet
pour le Viet Nam, Openview Services Ltd. pour la Chine, Miriam Rodriguez pour le Canada et les Etats-Unis, SMT-Global pour
la Chine, SCSA pour le Cambodge et la Chine, T-Group Solutions pour le Bangladesh, I'lnde, le Pakistan et le Sri Lanka,
Donny Triwandhani pour I'lndonésie, la Malaisie et les Philippines.

ETI: pas de cabinets spécifiés.

Ensuite, il est intéressant de noter que I'ancilagal des auditeurs est une qualité valorisée. SAAS
rappelle ainsi que les équipes d’audit doivent comgp un membre au moins qui parle la langue des
salariés de l'usine et qui soit familier de la #giion locale sur les droits des travailleurs. ®ane
démarche qui se veut universaliste et qui visea&@ar toute considération morale culturellemenesit

(la conception gu’ont les auditeurs marocains ddidarimination n'est probablement pas la méme que
celle des auditeurs américains, mais I'épreuve thijours étre faite suivant le référentiel), cette
exigence pourrait paraitre surprenante. Mais lxipnité culturelle n’est pas souhaitée au titre de
compétence morale, elle I'est au titre de compé&dachnique. Pour mener a bien l'audit, il faueétr
capable de lire les documents et de dialoguer Bvpersonnel de l'usine, il faut également maitrise
parfaitement la réglementation locale qui, encare fois, est bien souvent le premier référent pour
apprécier la conformité des sites. La maitrise whit ¢bcal n’est pas chose aisée, comme l'illustei
auditeur social marocain avec I'exemple du Smicquet de 9,66 dirhams de I'heure sur I'essentiel du
territoire, est plus important dans la zone sugalgs parce que c’est une zone exonérée d'impéts.

Enfin, les auditeurs doivent eux-mémes signer udecde conduite dans lequel ils s’engagent a
respecter certains principes professionnels, tedslthponnéteté, I'indépendance et le respect duesec
professionnel.

1.4 Conclusion

A lissue de cette partie nous pouvons conclure lGauedit social s’est imposé comme l'instrument
pivot pour répondre au probléeme des mauvaises tonslide travail. Il s’agit Ia d’'un changement
majeur par rapport aux instruments de régulatiaditionnels. Comme nous 'avons rappelé, le modele
traditionnel était le recours a I'Etat, ou plus eement a un arsenal |égislatif spécifique (le cdde
travail) et & un corps de fonctionnaires dédiés (lespecteurs du travail) pour sanctionner les
comportements défaillants. Dans le nouveau modeddyi des initiatives de régulation non
gouvernementale, le levier d’action est la chaieevaleur: les donneurs d’ordre, pour répondre aux
critigues des militants, évaluent, font évaluer exigent une certification de leurs fournisseurs.
L'adoption d'un code de conduite n'est nullemenligdioire, de telle sorte que le dispositif esstré
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clairement un dispositif desoft laws° (Abbott et Snidal, 2000; Abbott al, 2000). Et, au bout du
compte, la régulation des conditions de travaispamujourd’hui par un systéeme quadruplement privé:
c’est pour se prémunir contre les sanctions desyariis-consommateurs (privés) que les donneurs
d’ordre (privés) sollicitent des auditeurs privésup évaluer la conformité des usines a l'aune de
référentiels privés. Une autre observation impadetast qu'on est toutefois passé d’actions priwtes
individuelles (systemes «maison») a des actiongesi mais collectives sous la forme de standards
ouverts ou de standards partagés.

° D'apres Abbott et ses colléeguesgdaard law»renvoie a des obligations (Iégales) qui sont geci{ou peuvent
le devenir) et dont la charge de la mise en cewstrdédéguée a un tiers. Le domaine dedaft law»commence
dés lors que les arrangements légaux sont affabtisine ou plusieurs des dimensions d’obligatitenprécision
et de délégation.



Chaines globales de valeur et audit social 13

2. L’audit social comme instrument de mesure de la conformité sociale

Dans cette deuxieme partie, nous proposons dereléeriéroulement et I'utilisation des audits sogia
Nous avancons ici que I'audit social est un digffasiévaluation de la conformité sociale des usine
dont le résultat est destiné aux donneurs d'ordrer gonnaitre la performance sociale de leurs
fournisseurs et surtout pour gérer leur parc denfegeurs et pour communiquer sur leurs engagements
Reprenant un schéma élaboré par Bourguignon etp€loa(2005) pour décrire les démarches
d’évaluation de performance, nous proposons d'examiici trois facettes de l'audit social:
l'instrumentation, c’est-a-dire la forme des outjisi serviront a I'évaluation de la conformité (eode
conduite, check-list et guidelines formule d'agrégation); I'évaluation, c’est-a-dile travail des
auditeurs pour évaluer la conformité des usingsr@uire un rapport; les conséquences, c'est-a-dire
l'utilisation par les donneurs d’ordre des réssl@audit.

Figure 1: L’audit social comme dispositif d’évaluation de performance. D’aprés Bourguignon et Chiapello (2005)

Instrumentation Evaluation Consequences
(1] (2] e

o

Code de conduite

Check list (et guidelines) “

Statu guo
Progrés exigés

Formule d’agrégation Fin des contrats

Le concepteur du code et de la Iauditeur Le donneur d’ordre
méthndnlugiu d'ﬂudit

Pour étudier conjointement l'instrumentation, I'aation et les conséquenéesious nous appuierons
sur I'étude approfondie de la méthodologie du BRtoht nous étudions la version de 2004. Aussi, les
informations n’ont-elles pas vocation a refléter femctionnement du BSCI aujourd’hui, puisque
l'initiative s’est profondément transformée au coutes années et en particulier avec sa refonte
compléte en 2014. Ici, BSCI-2004 joue le rOle des, cexaminé pour construire un mode de

raisonnement et une grille de lecture applicabliesite méthodologie d’audit social.

Nous mettrons ainsi en évidence deux conclusionscipales. Nous verrons d’abord que
l'instrumentation et I'évaluation sont entiereménirnées vers la production d’un résultat standérdi

1 Le choix de s'intéresser a un dispositif completgestion socialement responsable est relativemédit par
rapport aux études existantes. La plupart des stgtetéressent au contenu des codes de conduit@ lau
formalisation des systemes d’audit, mais peu sé pemchées sur la pratique des audits et leusaiitin par les
donneurs d'ordre. Pour un exemple denquéte similasur les trois composantes de l'audit social
(instrumentation, évaluation, conséquences), vamit¢ (2004).
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et méme quantifié, censé permettre une parfaitgpacabilité des usines. Nous montrerons ensuite que
le format standardisé rend possible un usage éhgyeistionnaire et communicationnel des résultats
d’audits, mais au prix de tensions inhérentesssitaation d’objectifs variés a un méme instrument.

2.1 L’audit social est une épreuve appliquée aux dionisseurs

Dans une politique de Responsabilité sociale déemses, le code de conduite est la déclaration
phare, mais elle n’est guere opérationnelle. Damras du BSCI-2004, le code de conduite tient ex de
pages et demie, agencées en onze points. Aprasrappilé que cette initiative d’entreprises n'a pa
vocation a court-circuiter d’autres initiatives, tamment multipartites, le code de conduite affirme
clairement la reconnaissance de la responsabiigé dbnneurs d'ordre: «Les membres du BSCI se
considérent responsables de toutes les activitdiséés en leur nom a travers le monde. lls seesent
une responsabilité particuliere & assurer des tiondide travail décentes pour les employés fahritju
leurs produits»Ensuite, le texte rappelle explicitement que t@ssfburnisseurs des membres du BSCI
(et leurs sous-traitants) doivent eux-mémes s’ezigagse conformer au code de conduite; ils doivent
pour cela signer un document qui fait office detpatlause sociale. Enfin, le code spécifie unaiert
nombre de principes auxquels les entreprises et feurnisseurs s’engagent a se conformer: conférmi
réglementaire, liberté d’association et droit &dgociation collective, prohibition de la discrimation,
salaires, temps de travail, sécurité du lieu deatraprohibition du travail infantile, prohibitiomu
travail forcé, problemes d’environnement et de géxull s’agit de grands chapitres pour lesquels |
code du BSCI pose comme exigence la conformité enexcles textes applicables, qu’il s’agisse dg loi
nationales, de standards industriels, de conventler’OIT et de 'ONU, ou de tout autre texte deua
légale, quel que soit le texte le plus exigeant.

Le texte du code de conduite n’est pas un instrumeératoire pour évaluer la «conformité» des sine
En revanche, la «méthodologie» du BSCI-2004 corspmdite une série de documents, dont huit sont
spécifiquement dédiés au cadrage de la préparatida la réalisation de l'autfitLe volume imposant

de consignes suffit a prendre la mesure d’'une té&istiqgue du BSCI-2004: I'extréme standardisation
de sa procédure d’'audit. Cette standardisationesorde déroulement général de 'audit, mais dassi
conditions d’enregistrement d’'une non-conformitéerin les modalités d’attribution d’'un score figa
l'usine.

Le déroulement général de I'audit

Pour la réalisation de ses audits sociaux, le B®ROKW recommande une durée de deux jours-hommes
(un auditeur pendant deux jours ou deux auditeerslgnt une journée). A I'exception de certains
audits organisés ponctuellement pour constatemdasconformités flagrantes (comme du travail de
nuit), les audits sont toujours annonceés. lls smduite organisés autour de quatre points de passag
obligés.

Tout d’abord, I'auditeur doit organiser une réun@auverture avec le management de 'usine auditée,
non seulement pour présenter le déroulement ddit;amais aussi pour solliciter la présentationnd’
certain nombre de documents qui seront la base pfamier travail d'investigation: c’est la revue
documentaire. Les documents examinés sont vai@ckes de I'entreprise, documents exposant la

2 La description du systeme (6 pages), le manueidnagement (84 pages, pour les fournisseurs),illa gr
d’autoévaluation (26 pages, pour les fournisselegjuestionnaire d’'audit (60 pages, pour les auds), la trame
du rapport d’audit (11 pages, pour les auditelasl;ame du rapport de ré-audit (17 pages, poualesteurs), la
liste des auditeurs accrédités (27 pages), le giedaudit (44 pages, pour les auditeurs).
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politique de I'entreprise sur les conditions d’eaipte travail et de négociation, archives relaigda
gestion financiére et a la gestion du personnéldgfude paie, fiche de pointage...), et toutesdeses
traces produites par I'entreprise en fonctionnem@ompte rendu de réunions, de formation, de
plaintes, de sanctions disciplinaires, etc.).

Ensuite, I'auditeur doit procéder au contréle desihe: il doit circuler sur I'ensemble du site pour
observer les employés au travail, inspecter legpéments de sécurité, évaluer la qualité des dondit
d’hygiéne, repérer les infrastructures prévues pmpersonnel, etc.

Dans un troisieme temps, l'auditeur doit organides interviews avec les employés («autant que
nécessaire»). L'objectif est de vérifier les infatians recueillies pendant les premieres phases de
'audit: montant de la rémunération, temps de ftawmngés, etc. Il s’agit aussi d’aborder certains
aspects pour lesquels la parole des auditeurs @strniinante: pratiques de discrimination, de
harcelement, mesures disciplinaires, etc. Le BSDW2attire I'attention des auditeurs sur la nétéssi
d’'organiser les interviews dans un cadre qui peeriatparole la plus libre des salariés, c’estra-dn

ne faisant pas intervenir la direction de I'entigprdans le choix des interviewés, en adaptant les
guestions a la situation, et en s’assurant quintes/iewés ne puissent pas faire I'objet de pmssibu

de sanctions.

L’audit doit se terminer par une réunion de clétate cours de laquelle les auditeurs présentent au
management de l'usine un premier bilan de leureaspn. L'objectif est de fixer des délais pour la
mise en conformité de 'usine sur les points nomf@anes. Pendant toutes les phases, depuis lsoréuni
d’ouverture jusqu’a la réunion de cl6ture, I'auditeloit interroger les dirigeants du site pour abtées
précisions nécessaires a I'appréciation de chaiuation. Il s’agit la du quatrieme mode de recueil
d’'informations: I'interview du management.

Le relevé des «non-conformités»

Un code de conduite énonce des principes génémuagrdportement, mais il est difficilement utilisabl

tel quel pour réaliser I'évaluation d'un site. LStrumentation va préciser quels aspects doivent étr
examinés et comment doit se faire I'appréciatioan®le cas du BSCI-2004, I'objectif majeur était de
faire en sorte que le jugement des sites soitus pbssible détaché de la personne de I'auditeusad
conception de la qualité sociale, de I'appréciatame situation, du sentiment de gravité qu'il pait
reconnaitre a I'un ou l'autre aspect. C’est pourdmdéfinition de la conformité sociale des usiae&té
développée avec précision dans deux documentschewk-listqui dit ce qui doit étre inspecté et codé
(décomposition en une série de variables discrétiedesguidelinesqui indiquent comment doit étre
réalisé le codage (instructions visant a mettrglane une technique objective de renseignement des
critéres).

Le premier instrument de guidage de l'activité daditeurs est le questionnaire. Il comporte urte lis

de points a inspecter et a coder, organisés paitohdtreize pour la partie '8 celle des chapitres
«obligatoires» entrant dans I'évaluation finalegr Rxemple, le chapitre «B.10 Health and Social
Facilities» est composé de dix questions, parntuekes: «B.10.1 Y a-t-il une salle d'infirmerie
correctement propre? Merci de joindre une photB.10.4 Y a-t-il un nombre suffisant de toilettes
propres pour tous les employés, pouvant étre fesraéeéparées entre sexes? Le cas échéant, combien

* Systeme de management, documentation, temps il tn@munération, travail des enfants, travailcé et
mesures disciplinaires, liberté d’association, misimation, conditions de travail, infrastructureanitaires et
sociales, sécurité et santé au travail, dortoirgirennement.
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pour les femmes? Combien pour les hommes? / BDLO.Bhatériel de premiers secours est-il fourni? /
B.10.9 Y a-t-il une personne chargée de stockeealispenser le matériel de premier secours? Merci
d’'indiquer le nom et le poste». Le regard de I'teuthi est donc totalement cadré par la liste denediés
constitutifs de la «conformité sociale». Avec sé&® fuestions, le questionnaire du BSCI-2004 a
d'ailleurs la réputation d’étre tres détaillé, biglus que d’autres référentiels qui proposent seeie

des questions générales comme «I'entreprise at®liee-de bonnes conditions d’hygiene a ses
travailleurs?». Non seulement la liste cadre l'smdi en lui indiqguant ce qu’il doit regarder
(impérativement et uniguement), mais par aillearsddage des questions est réduit & deux modalités:
hormis pour quelques points spécifiques (salaitasreps de travail par exemple), les questions sont
fermées et les réponses binaires: «oui» ou «noi@n @ue le questionnaire prévoie une case pour les
commentaires, le format de renseignement de chagupstion («oui»/«non») vise a éviter que 'auditeur
ne s’'empétre dans une description littéraire deitiaation. C'est ce qui rendra possible le calcul
conduisant au résultat final.

Ensuite, méme si les questions sont formulées ke derte a pouvoir étre renseignées facilement
(observation des postes de travail, consultatiotadicumentation, etc.), I'établissement du jugeime
en conformité n’est pas forcément évident. C'estalson pour laquelle le BSCI-2004 oriente le titava
de codage des auditeurs a traversseslit guidelines»gui, pour chaque question, indiquent les critéres
(type de mesure et référent) permettant de dicettdormité ou la non-conformité. La premiére foauoti

de ces indications est de rappeler quel est leafévalide pour traiter chacune des questions (la
réglementation locale ou une autre référence). diaxi@me fonction deguidelinesest de donner des
indications sur les critéres nécessaires a I'étialnade la conformité. Les indications peuvent ralle
jusqu'a préciser la liste des objets que doit aantene trousse de premiers secours. Les lignes
directrices peuvent s’avérer particuliérement stiersque les questions sont formulées en des serme
trop généraux pour que la réponse ne soit univdque.des exemples paradigmatiques est la question
«B.9.1 La tenue d’ensembl@verall) des ateliers et du batiment est-elle acceptédteeptable)»
Qu’'est-ce que «d’'ensemble», qu'est-ce qu'«accept@blLe manuel donne quelques exemples de
conditions «inacceptables»: «lI'absence de matdeidgit de travailler par terre (& moins que cesoi¢
pour des raisons culturelles, et explicitementréésar les employés), la disposition de machines de
fagon inadaptée au flux de production, I'impositidefforts physiques inutiles pour les travailleurs
etc. ¥,

C’est a l'aide de lzheck-listet desguidelinesque I'auditeur doit renseigner chacune des questibt

la consigne est claire: tout relevé d’'une non-confé doit étre précisément documenté. S'il veut
pouvoir introduire les résultats de son enquéte dmmnapport d’audit, 'auditeur doit mettre en avee
que le jargon appelle des «preuves objectives»etAégard, le travail de I'auditeur est véritabletnen
celui d'un enquéteur. Sa mission est de renseigner le plus de précision les résultats d’'une gequé
qui, par ailleurs, sera d’autant meilleure qu'ellea permis de dénicher des preuves de non-cortésmi
qui auraient échappé a I'ceil profane. Cette misgramsparait bien dans les entretiens avec les
auditeurs, lorsqu’ils s’attachent a montrer aveellgihabileté ils parviennent parfois & mettre éfadt
des usines qui veulent leur cacher des non-confésminais aussi lorsqu’ils déplorent la difficudgil
peut y avoir a constituer des preuves objectivesnda-conformité sur certains chapitres (la
discrimination par exemple).

“ «Audit guidelines»p. 31, traduction personnelle.
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L’¢laboration d’un «score»

Dans le dispositif BSCI-2004, une fois que chaquestion a été codée, le passage du codage a la note
agrégée est completement automatisé. Non pas strament technique vienne concrétement prendre
le relais de I'auditeur mais celui-ci est suppogié @@emme un ordinateur appliquant la formule priésc

par le dispositif.

Les questions étant codées en «oui» ou «nonx» hbgstoes, eux, sont ensuite catégorisés@uod
«improvements needeaw «critical» («not applicablexdans des cas trés particuliers). Dans les lignes
directrices de l'audit, un tableau précise: un dnagsera notégood»s'il comprend moins de deux
non-conformités mineurescimprovements neededs’il comprend moins de la moitié de non-
conformités mineuresscritical» s'il comprend plus de la moitié de non-conformitdmeures ou un
écart sur un point crucial. Notons que, contraimgnded’autres référentiels, dans le cas du BSC#200
ne revient nullement a l'auditeur d’apprécier lawté des non-conformités. Qu’une non-conformité
soit «mineure» ou «cruciale» est pré-décidé pacdesepteurs de keheck-listet indiqué sous la forme
d'un encadrement en gras. Autrement dit, 'auditéoit renseigner toutes les questions de la méme
facon, par le seul codage binaire «oui» ou «nongéponse a une question factuelle. C’est seulement
pour attribuer une note au chapitre que l'auditetiribuera un statut différent aux questions. Le
repérage des questions cruciales (encadrées gnirgeasient dans un second temps, pour le calaul d
résultat final.

Ensuite, le résultat global de l'usine est attrisué la base du résultat du plus mauvais chapitar(
étre «good» une usine doit avoikgood» pour tous ces chapitres; une usine s@raprovements
needed»si elle compte un ou plusieurs chapitrenprovements neededmais aucun chapitre
«critical»; au moindre chapitrecritical», 'usine seraccritical»).

La réalisation d’'un audit se traduit par la rédactd’'un rapport d'audit. Dans ce dossier figurent
d’abord le résultat final de l'usine et un tabldaisant office de «carte d'identité» de l'usine il
(type d’activité, nombre d’employés, nombre derdbe etc.). Ensuite, la deuxiéme partie est conmgosé
d'un tableau récapitulant le résultat et le dédai$ non-conformités de l'usine, d'un espace posir le
remarques rédigées et d’'un espace pour les phoisssdors de l'inspection. Juste aprés, le CAP
(«corrective action planprecense les engagements (type et délai) priepatirigeants pour améliorer
les chapitres non conformes. Enfin, quelques armerepléetent les données du rapport (la liste des
interviews, celle des unités de production, cedle dients sont obligatoires; la liste des enftioisvés
dans l'usine est a joindre le cas échéant).

2.2 Le rapport d’audit(s) comme outil de connaissace, de gestion et de
communication

Le rapport d’audit social est, pour le donneur dfer un outil dereprésentationde la conformité
sociale de ses fournisseurs dont il peut se s@ir connaitrele fonctionnement des usines qui
produisent pour lui, pougérer son parc de fournisseurs, ou encore pooimmuniquersur ses
engagements en matiére de «responsabilité socaemme nous allons le voir, cette richesse ded®bj
fait aussi sa faiblesse, car on n'attend pas la enéhose d’'un outil de connaissance, d’'un outil de
gestion et d'un outil de communication, de tellegesgue chaque choix situé dans une finalité peat é
contesté a I'aune d’une autre finalité.
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Le rapport d’audit(s) comme outil de représentation de la conformité sociale

Les rapports d’audit donnent plusieurs types diimi@tions a leur destinataire, suivant la lecture qu
celui-ci décide d’en faire. Tout d’abord, le donndiordre peut consulter trois types d’informatiotes
liste des non-conformités, le résultat de I'usiae ghapitre, le résultat d’ensemble de 'usineil geut
regarder ces résultats de deux fagons différeatese focalisant sur une seule usine dont il ctansal
rapport ou en procédant a la comparaison des aésale différentes usines de son parc de fournisseu
(produisant ce que nous appelons ici un rappotidits au pluriel).

La premiére chose que voit le donneur d’ordre loikgecoit un rapport d’audit (en général c’est le
responsable «conformité sociale» de I'entrepriseequest le destinataire), c’'est le résultat d’'emse

de l'usine auditée, indiqué en toute premiere mhgeapport. Lorsqu’il s’agit d'un ré-audit, le rdst

de l'usine a l'audit précédent est rappelé un pes in, de telle sorte qu'il est possible de vsiir
'usine a amélioré ou dégradé son score. Les mifiesels de I'audit déplorent souvent la tendarese d
donneurs d’'ordre a ne regarder que la premiére gagepport, celle ou est donné le résultat final d
site inspecté. Pourtant, le responsable «conforsaitéale» a la possibilité de regarder les résuftat
chapitre, et méme d’examiner, dans le détail, asconformités trouvées chez ses fournisseurst C'es
ce qui lui permet de connaitre les probléemes spéei§ de I'une ou l'autre usine, mais aussi derezpé
des points de non-conformité partagés par sesissaurs et qui lui paraissent nécessiter une atent
particuliere. C’est ainsi qu'en mars 2006 le regaduhe «conformité sociale» d’'un membre de BSCI fit
établir une note destinée a tous les fournisseamgladais pour leur demander une vigilance paidicl

en matiére d’issues de secours: «Les fournissaivertt comprendre que si des auditeurs sociaue ou |
personnel de Textik trouvent des issues de sedeum&es a I'occasion d'un audit ou d’'une visiteyso
n'aurons pas d’autre choix que de prendre des mesummédiates et drastiques concernant notre
relation avec le fournisseur en guestion» (archp@sonnelles du responsable «conformité sociale»
d’'une entreprise que nous appellerons Textik). D@Ensas, le niveau de lecture des rapports d’audit
était celui de la non-conformite.

Pour autant, la forme standardisée des auditsisoeist aussi ce qui doit permettre une comparaison
systématique des usines. C’est pourquoi les résules audits peuvent étre utilisés pour procéder a
diagnostic de la conformité sociale d’'un groupesitias. La forme graphique est alors particuliéréamen
usitée, car elle permet de saisir en un regard/méhése des heures d’observation réalisées par les
auditeurs. Un premier type de représentation dat da «<camembert» qui indique la répartition d’'un
ensemble d’usines dans les trois catégargsody «improvements neede@s«non compliant»C’est

ce gue fait le BSCI lorsque, dans son rapport antee2006-2007, il propose la représentation des
résultats de 1613 audits et 375 ré-audits (conduit§’ avril 2007). Une autre représentation graphique
couramment utilisée est celle des résultats desd'emble des usines pour chaque chapitre (dans la
figure 2, les 1613 audits réalisés dlatril 2007).

Quelle connaissance la figure 2 donne-t-elle? Preflee de conclure que les plus gros problémes des
usines des pays du Sud sont ceux du temps deltidasisalaires et des conditions de travail, sagde

sur les questions de travail des enfants, de digation et de liberté d’association la plupart deses
seraient parfaitement conformes? On le sait, lelteurs peinent a établir des «preuves objectives»
pour certains sujets comme la discrimination ouvdéation de la liberté syndicale. Mais il nous $xen

par ailleurs que, bien qu’ayant fait I'objet d’'urélexion relativement approfondie, le référenB&CI-
2004 échoue a rendre possible une comparaisoncinégitres sans biais. Le mode skoring par
décompte du nombre de points conformes/non confosiagplique en effet a des chapitres comportant
un nombre différent de questions, ce qui joue auprbbabilité d’obtenir 'un ou l'autre score. Par
exemple, du fait qu’il compte 6 questions dont wmeciale, le chapitre«working conditions»n’a
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guasiment aucune chance d'étre scamprovements neededRar ailleurs, si I'on compte les sous-
questions, il sera certainement plus aisé d’obtenixgood»dans le chapitr&working conditions»
(aucune sous-question) que dans le chapimeupationnal health and safet{62 sous-questions) car,
guestions cruciales mises a part (une dans chaesichthpitres, trés similaires I'une de l'autrelest
statistiquement plus aisé de satisfaire 3 exigeqaes39.

Figure 2: Extraits du rapport annuel du BSCI 2006-2007, p. 27
TOTAL RESULTS INITIAL AUDIT TOTAL RESULTS RE-AUDITS

Good (7%)
Good [39%)

Improvements

Needed (21%) Improvements

Needed (23%]

Non Compliant
[7P2%)

Non Compliant
(38%)

TOTAL INITIAL AUDIT RESULTS

B.1 Management Practice

B.2 Documentation

B.3 Warking Time

B.4 Compensation

B.5 Child Labour

B.6 Forced, Prison Labour/ Disciplinary Measures
B.7 Freedom of Association/ Collective Bargaining
B.8 Discrimination

L_I9
B.9 Working Conditions N
B.10 Health and Social Facilities BN
B.11 Occupational Health and Safety oA

B.12 Dormitories
B.13 Environment

Le rapport d’audit(s) comme instrument de gestion

La production de rapport d’audit(s) n'a pas seuleme objectif de type informatif. Si les donneurs
d’ordre font procéder a des audits sociaux de lEumisseurs, c’est aussi (et peut-étre surtout@s
fins gestionnaires. Il s’agit bel et bien d’utilisdes résultats d’audit pour décider de I'instaioratou

non d’'une relation commerciale avec un nouveaunieseur, et du maintien ou de la rupture de cette
relation avec un fournisseur déja présent dansate p’'approvisionnement des donneurs d’ordre.
L’affaire n’a pourtant rien d’aisé car la définttia’une gestion «socialement responsable» este@et
caution: d'un c6té, plus une entreprise aura denfeseurs conformes plus elle sera reconnue
socialement responsable; d'un autre coté, une @igeerompant ses relations commerciales avec les
fournisseurs non conformes sera parfois considévéame pratiquant legcut and runxet, a ce titre,
socialement irresponsable.

Que dit BSCI a ce sujet? Comme nous I'avons sugigimé la premiére partie du rapport, le BSCI n’est
pas seulement un concepteur d’instruments a déetindes entreprises; il est une organisation et
membres doivent s’engager a respecter certainéssrejnsi, chaque entreprise choisissant d’adhérer
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au BSCI-2004 doit s’engager a faire auditer sesnfeseurs, a partager le résultat des audits seir un
base de données, et a prendre des mesures lofgqueel ses fournisseurs n’est pas conforme. Le
BSCI-2004 indique: «La rupture des relations canitrelles entre un membre du BSCI et un fournisseur
doit étre considérée comme un dernier recours, ell@sest inévitable si le fournisseur n'accede dpas
I'obligation de se conformer a la partie B de I'authns un délai raisonnable négocié».

Le cas de Textik, une entreprise membre du BSC#2p8rmet d'illustrer 'usage des rapports d’audit
comme instrument de gestion. En sus de la réegkzassuple du BSCI, cette entreprise avait, de son
propre chef, établi deux regles strictes pour Eige de son parc de fournisseurs: la premiéreisaiits

en une liste de chapitres ou de questions sur éésqune usine devait impérativement étre conforme
pour étre intégrée au parc de fournisseurs (sbératgs: travail des enfants, discrimination, liiger
d’association, travail forcé, salaire minimum, Estde secours); la seconde énoncait les conditiens
rupture de contrat avec un fournisseur non conformaprés trois audits échoués, informer le
fournisseur qu'il doit étre en conformité dans $&s mois et commander lui-méme le quatriéme audit.
Sinon, commencer a diminuer le volume des commapdesarriver a un arrét total dans les six mois»
(extraits d’une présentation Powerpoint sur latjgple de «conformité sociale» de Textik, traduction
personnelle). La fixation de telles regles conetitimne puissante ressource pour appuyer les demandes
adressées aux fournisseurs; mais elle génére @eiIsEs contraintes puisque, pour étre crédible, ell
doit s’accompagner de la preuve que celui qui thsté& s’est vraiment lié les mains et qu'il tieess
engagements. L’application de la premiére reglepestproblématique, générant au pire un manque a
gagner par I'impossibilité de contracter avec uoveau fournisseur qui serait intéressant sur déautr
aspects; la seconde regle est nettement plus exrgageui peut obliger le donneur d'ordre a sedanc
dans un renouvellement complet de son parc deikagaurs.

L’entreprise Textik ne s’en cachait pas: il estglaon intérét que ses fournisseurs «réussissent» le
audits et restent dans le parc de fournisseurdoB$ervation du cas de Textik atteste du fait que
I'exclusion n’a rien d’automatique, parfois paragede responsable «conformité sociale» ne la sthai
pas, souvent parce que les acheteurs la refuser0®8, deux ruptures de contrat avaient eu lieg av
des usines ayant échoué au quatrieme audit: dgmmender cas, I'usine était un petit fournisseve@v
des non-conformités jugées graves et une directimisidérée peu disposée a faire des efforts; dans |
deuxiéme cas, l'usine était un petit fournisseurégait jugé médiocre non seulement du point de vue
social, mais également au regard des exigencdfidractlles de qualité, délais, fiabilité, etc. Bares
deux cas, I'application de la regle de ruptureple colteuse pour Textik. L’affaire est netteméus p
compliquée lorsqu’il s'agit d’appliquer la régled&s fournisseurs de plus grande envergure dont la
production apporte une pleine satisfaction au dond&rdre, a fortiori si les non-conformités sdem
sont par ailleurs jugées «acceptables». C'est Ghugtre I'indulgence relative de Textik vis-a-vide
certains gros fournisseurs qui, en dépit de lebe€é@u quatrieme audit, furent maintenus dansre pa
de fournisseurs au nom de leur «bonne volontése déeur tendance a I'amélioration. Jusqu’'a présent,
cette démarche a été tenable pour deux raisortsd'ataord, I'entreprise comprend peu de fournisseur
ce qui lui permet ce traitement personnalisé diéérdnts cas d'usines; ensuite, I'entreprise estgraie

a apporter des justifications a ses mesures d’'dércefe telle sorte a ne pas mettre en péril ldereg
établie.

L'accommodement avec la regle peut s’avérer plusptiogué lorsque le parc de fournisseurs est plus
important, comme en atteste le cas d'une grandeigres de distribution d’articles de sport, dont
I'ancienne responsable des audits sociaux nous prédisément exposeé les dilemmes. Cette enseigne
n'était pas membre du BSCI, mais elle avait étabti propre code de conduite, son propre référentiel
d'audit et sa propre regle de gestion des fouraoisseLe référentiel était basé sur une double
qualification des non-conformités, selomiauredu point inspecté etdmpleurde I'écart relevé. Cela
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étant posé, la regle du donneur d’ordre était taasiie: une situation «critique» sur un point «éile
doit entrainer la rupture du contrat. Le récit detdrviewée illustre fort bien la complexité de la
situation a laquelle une telle entreprise peutradaire face, et les ajustements auxquels elli geoir
recours pour que son systeme d’évaluation resphase avec ses regles de décision.

Aujourd’hui, la plus grosse problématique elle ear®uver sur les heures de travail, notamment
en Asie, et en particulier dans le cas de la Chulesst un probleme rencontré par véritablement
100 pour cent des enseignes, et sur ce probléndeole international prescrit 60 heutgsla
Iégislation chinoise prescrit 48 heures, les médedisent «l'extréme limite pour la santé
humaine c’est 72 heures», de toute facon ils fdnhé&ures. Qu'est-ce que vous faites quand
100 pour cent de vos fournisseurs travaillent pless0 heures? Vous les fermez tous? Si vous
I'avez mis en point critique, un point critique stain point ol vous fermez, est-ce que vous vous
dites «demain j'arréte de travailler avec la Chiagce que 100 pour cent de nos fournisseurs
sont pas OK»? Quand vous faites 40 pour cent de pobd’ en Chine par exemple(RBL: Du
coup vous ne l'avez pas mis en point critiqu€a)y était, et aprés ca a été réévalué en point
critique au-dela de 72 heures. C'est-a-dire qu'ar gu principe gu'entre 60 heures et 72 heures
ils sont dans une marge de manceuvre ou ils vonigioatteindre les 60 heures donc on leur
laisse du temps. La c’est de I'adaptation au teyrea fait plaisir a personne mais aujourd’hui
guand je vois, maintenant que je suis de l'autr cfie la barriére, il y a une problématique
énorme du cdté de la Chine c'est les faux documéatsoachingdes employés, sur cette
question des heures de travail ¢a devient pratigaénmpossible, pas de connaitre les non-
conformités parce gu'on s'apergoit..., mais de camedd situation exacte du nombre d’heures
réalisées. Et donc |a je suis en train de me deerssi ne faudrait pas carrément le faire sortir
de maniére générale des points critiques et ggeudépoint critigue ¢a devrait pas étre d'avoir
une comptabilité parfaitement transparente. Et da veut dire, est-ce que quelque part
implicitement on est prét a accepter que les galesle point critique c'est d’étre transparent
mais apres qu’est-ce qu’on fait si on voit qu'ibsf 85 heures, ce qu'ils font pratiguement tous?
C’est au-dela du droit international, c’est au-d##ace qui est prescrit par les médecins, c’est au-
dela de tout. [...] Donc vous voyez, il y a de vrgisblémes. Aujourd’hui j'ai tendance a me
dire qu’il faudrait peut-étre les sortir des poietitiques, mais ¢a voudrait dire quelque part
accepter la situation. [...[PBL: Mais dans le cas des heures supplémentard®poque ou
C'était critique a 60 heures, les gens mettaienttigeie» et...)Oui, aprés il y a eu un travail de
compilation et effectivement c’est remonté au cémithique: en gros 80 pour cent des
fournisseurs chinois sont en situation critique...a@i j'étais au comité éthique je disais
«gu’est-ce qu’on fait? On arréte tout le monde7i.pfoposé c¢a, aprés je savais trés bien que
compte tenu de I'importance d’'un pays comme la €hilétait pas la solution qui allait étre
choisie. Et puis c’est toujours pareil; aprés, tebeme c’est qu’aujourd’hui la Chine, (notre
entreprise) peut se barrer sous prétexte gu'ils pars que 60 heures, ca dérangera personne. Je
veux dire, ils vont pas pour autant se mettre éatliar a 60 heures. [...] C'est vrai que le fait de
dire «on arréte la Chine parce qu'ils sont tousqures», ¢ca ne changerait rien au probléeme. On
quitterait la Chine, on ferait tout ici, ¢a colienalus cher et la situation perdurerait en Chine.
Donc je pense qu'effectivement ce sont de supéisautis par contre je pense qu’il ne faut pas
du tout rester enfermé dans ces criteres (ancieesgonsable des audits sociaux dans une
enseigne de distribution d’articles de sport, deeeresponsable technique des audits sociaux
dans un cabinet d’audits indépendant).

La derniére phrase de cet extrait d’entretienasta fait éloquente: la mesure de la conformitdade

est tout aussi utile que problématique pour quigencherche a s’en saisir comme d’'un support a la
décision. L'établissement d'une regle sur la baseea évaluation standardisée rend en effet possible
une prise de décision automatisée: I'affectatiomnd’ entité a telle classe plutét qu’'a telle ause e
supposée engendrer mécaniquement tel type de ctamport a son égard. Cependant, la situation
devient plus complexe des lors que les cas nepamtraités indépendamment les uns des autres mais
gu'un «travail de compilation» est mis en ceuvr@etest ainsi questionnée la soutenabilité de
'application de la regle au regard de la répantitieffective des entités dans les classes. Ici,

|| s’agit, en réalité, de 48 heures hebdomadapies, 12 heures supplémentaires a titre exceptionne
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I'interviewée mentionne que la quasi-totalité dasrfisseurs chinois (représentant 40 pour centdt p
de fournisseurs de I'entreprise) sont non conforr@esconstat introduit une redéfinition du probléme
la régle fixée sur la base de principes normasfselle tenable en pratique? L'interviewée dérdege
arguments. D'un point de vue organisationnel enéodque pour le donneur d’ordre, I'application de
la régle de la rupture n'est pas soutenable. Dotpt® vue de I'objectif d’amélioration des conditso
de travail, la rupture des contrats ne produirait ou rien de bon) puisque les usines trouvetaien
d’autres donneurs d'ordre.

Compte tenu de toutes ces entraves a I'applicaliola regle fixée a priori, I'enseigne a donc déciéd
modifier non pas la régle elle-méme mais le crilgemesuré: au lieu de prendre comme référent du
point critique la durée de travail fixée réglemémetament (60 heures), il est alors décidé de madvilis
autre seuil, celui des médecins (72 heures). Liigadion de la modification du critére ne se limpas

au constat d’inapplicabilité pratique de la régiegis s’accompagne d'un discours de valorisation
(relative) du nouveau seuil. L'interviewée souligrilesi qu’un seuil fixé & 72 heures est plus wil&un
seuil a 60 heures pour discerner parmi tous lesiiegeurs non conformes a la loi ceux qui le sent |
moins. Cette logique, comme celle qui consiste duex du scoring les points sur lesquels les
entreprises sont toutes également non conformesnfeoc’est parfois fait pour la liberté syndicale en
Chine), donne un autre sens a l'audit: I'évaluaties sites ne se fait plus au regard d’une «norme»
fondée sur le droit (ou d'autres définitions durnbére des travailleurs) mais avec pour base le
fonctionnement «normal» d’'une entreprise dans uaicecontexte.

Le rapport d’audit(s) comme support de communication

Une fois mis en place les audits sociaux et une dbtenus les premiers résultats, I'entrepriseelst
mesure de communiquer sur la conformité socialsedefournisseurs. Quelques-unes d’entre elles le
font dans leur rapport d’activités destiné au gramilic.

Une premiére facon de faire consiste a mettre antda pratique d’audits, en ne communiquant pas le
résultats ou en les communiquant de facon trop tquge ou confuse pour qu'ils aient véritablement
vocation a éclairer les lecteurs. Hors du BSCiafgort d'activité de Wal-Mart (2006) donne undével
illustration de l'usage strictement formel des é&sgntations graphiques dans un rapport. Dans son
rapport de 2006, I'enseigne américaine présemtag series de «camemberts» (2004 & 2006) avant de
préciser, dans une partie «<commentaire et biaisld@sées»: «pour comparer les résultats de 20@4 ave
ceux de 2005 et 2006, il est nécessaire de comhesegvaluations ‘orange foncé’ avec les ‘rouges’
pour 2005 et 2006 (en 2004 les rouges représentdjémour cent, en 2005 1 pour cent et en 2006
0,6 pour cent). Les évaluations ‘rouges’ de 2004t stepuis 2005 en orange». L'enseigne précise
encore: «le plus faible nombre d’'usines rejetée20f%b et en 2006 peut étre attribué aux changements
apportés au programme en 2005. La période de suétis étendue de 90 jours a une annéex». Enfin, «le
turnover des usines a aussi un effet sur les e¢sudtaudit parce que les résultats ne concerraentgp
méme base d’'usines d’année en annéex». En somme;@uoprendre les résultats publiés par Wal-Mart,

il faut un sérieux travail interprétatif sur lesaghiques! On peut alors avancer que le principatisde
Wal-Mart est de présenter le plus honnétement Iplestes scores de ses usines, quitte a ce que la
précisionde I'explicitation de ses constructions catégtasehe I'emporte sur lbsibilité des résultats.

On peut aussi avancer quditabilité des résultats se révéle secondaire par rappars@uleexistence
d’un graphique.

16 Cela était rendu possible par le fait qu'il s’agi$ d'un référentiel d'audit «maison». Un membreBECI ne
peut en aucun cas changer de son propre chefite®esrd’évaluation des usines.
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Une deuxiéme fagon de faire consiste a mettre antdes résultats des audits. Lintdegui fut membre
fondateur du BSCI, en offre un bon exemple. Dans spport de responsabilité sociale de 2007,
I'entreprise, qui disait compter un peu plus de f#0nisseurs (et 400 usines) mentionnait qu’eliaita
fait réaliser, en 2007, 502 audits et ré-audits B&@ht 137 réalisés par des auditeurs accrédigss (|
365 autres ayant été réalisés par des audite@s@s). Suivait une représentation des résultatesle
«fournisseurs actifs» «au 31 décembre 2007»; d@idighait 'augmentation de la proportion des
fournisseurs«good» et «improvements neededet la diminution de la proportion des fournisseur
«critical». Si les informations étaient partielles (qui skast «fournisseurs actifs»? s’agissait-il d’audits
ou de ré-audits?), la communication portait biem ksu performance sociale relevée du parc de
fournisseurs.

Une troisieme facon de faire pourrait consisterommuniquer sur les choix de gestion du parc de
fournisseurs. Dans ce cas, les résultats comptenaieins que les décisions qui auraient été prises.
beaucoup d'entreprises prennent le temps de rappides leur rapport, que kecut and run»est
condamnable et que le donneur d’ordre responsableetui qui met en place des actions correctives
dans les usines non conformes, I'on voit tout cél gua de potentiellement contradictoire entre ces
déclarations et la présentation graphigue destatsul’audits.

2.3 Conclusion

Au terme de cette partie, on comprend le formatdstedisé des audits sociaux par I'objectif de seirse
des rapports d’'audit(s) pour représenter la peidioga sociale des usines et des parcs de fourrésseur
Mais I'on percoit également les tensions inhéreatispluralité des fonctions remplies par le tiagda
représentation de la conformité des usines: fonctiognitive, fonction gestionnaire et fonction
communicationnelle.

La fonction cognitive prévaut dans I'effort pournstruire un tableau synthétique et fidele de feits
d’événements qui sont hétérogenes et situés ad'@out du monde. Cependant, loin de n’étre que des
opérations de connaissance, la collecte et la emnigelation des données de 'audit social sont diéa
traversées et informées par la visée évaluativeegérage des non-conformités. Dans sa fonction
gestionnaire, la représentation sanctionne la emserdre des entités évaluées, et vient ainsi egeip
justifier des prises de décisions réglées. Celdigup que les régles fixées soient effectivement
«tenables» et ne mettent pas en péril les acticéddrales de I'entreprise. Par ailleurs, la facti
communicationnelle renvoie au travail de mise diefreles résultats dans le but d'afficher I'image
d’'une entreprise «socialement responsable». Lesedwa d’ordre chercheront certainement a présenter
le meilleur profil de leur parc de fournisseurs (me€si la seule existence d'une représentation des
résultats d’audit leur suffit parfois pour revengkq la reconnaissance de leur responsabilité).difau
social est donc travaillé de I'intérieur par unasien entre les trois objectifs visés par les darse
d’ordre destinataires des rapports d’audit, I'otifemognitif (avoir la représentation la plus fidedle la
réalité), I'objectif gestionnaire (avoir la représation la plus opérationnelle pour gérer le pagec d
fournisseurs) et I'objectif communicationnel (aviaireprésentation la plus séduisante pour lesamig
antisweatshop Si I'on ajoute a ces trois objectifs celui dentcbbuer a améliorer la condition des
travailleurs, on comprend l'aporie dans laquellauvamt se trouver les utilisateurs des rapports
d’audit(s).

¥ Lindex est I'un des leaders de la distributiontitexen Europe du Nord (Scandinavie, Etats balasssie et
Europe de I'Est) et enregistre un chiffre d’affaidBenviron 5 milliards d’euros.
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3. L’audit social comme instrument normatif

Le rapport d’audit rend compte de la «conformitéige» d’'une usine, et le rapport d’audits de la
«conformité sociale» d’un parc de fournisseurs.dWpi’'est-ce donc que la «conformité sociale»? Etant
entendu que, comme tout instrument de mesure féeerdiel d’audit social est une convention, nous
pouvons reprendre a notre compte la boutade péétdfred Binet, I'inventeur du QI, «L’intelligence?
C’est ce que mes tests mesurent», et affirmeridocmité sociale, c’est ce que I'audit social cole.
C’est donc par une démarche @ro-engineeringappliquée a linstrumentation (code de conduite,
check-listet formule d’agrégation) que I'on peut étre en unesle saisir la définition de la conformité
sociale portée par le dispositif.

Dans cette partie nous examinons comment sontieigfies «bonnes pratiques de travail» dans le code
de conduite, et comment est définie la «conformitéiale» (ou la «performance sociale») dans la
check-listet la formule d’agrégation. Nous montrerons que dedes de conduite reprennent au
minimum les conventions fondamentales de I'OIT jetigent parfois méme d’autres conventions, sans
considération précise de leur applicabilité dans bu l'autre pays. Mais nous verrons égalementieue
choix des indicateurs traduit une certaine conoaptie la conformité sociale, comme dans le cas du
BSCI-2004, par exemple, dont la méthodologie camsagne conformité «objective» (sans
considération du contexte et des causes des ndarpotes) et unscoring maximaliste (le score de
l'usine est celui du plus mauvais chapitre).

3.1 La dimension normative des codes de conduite

La question de la dimension normative des stanqaidés de responsabilité sociale a déja été discut
Dans un article éclairant, Tim Bartley (2011) sgué par exemple que, contrairement & un certain
nombre de discours (Brysk, 2005), les standardsen@mitent pas a apporter de nouvelles regles pour
un phénoméne auparavant non réglementé. Battdireehe les analyses qui voient les standards privés
comme venant combler quelque vide régulatoire dicitéle gouvernance (Strange, 1996; Fung,
O’Rourke et Sabel, 2001), il avance qu'au contriggestandards ajoutent une nouvelle couche degegl
(«layer of rulesy» pour des phénoménes qui sont déja largement teésatans des ordres politiques,
Iégaux et régulatoires complexes. Il prend poungte les standards privés sur les conditions dailra

et souligne qu’ils ajoutent une couche de reglesdpasus un ensemble de lois qui souvent sont déja
assez fortes sur le papier (mais souvent bafouépsagique). Nous allons plus loin: les standariigp
viennent certes ajouter leur propre contenu nofraatin set de réglementations déja en vigueur, mais
par ailleurs ce contenu normatif est lui-méme aél@sdes réglementations déja existantes. C'esiee q
nous appelons «hétéronomie des codes de conduite».

L’hétéronomie des codes de conduite

Le contenu des codes de conduite a déja fait Ealljen certain nombre de travaux (Diller, 1999;
Carasco et Singh, 2003; Béthoux, Didry et Mias,7200ci, nous souhaitons surtout retenir que les
codes de conduite sont toujours hétéronomes, &die qu'ils renvoient toujours a d’autres textes
normatifs. Dans un souci de ne pas nuire a l'apfio du droit, les codes rappellent presque
systématiqguement que les fournisseurs doivent cémpla |€gislation nationale et locale en viguedr,
gue le code représente un minimum et non un maxinkeirexte ne devant jamais étre utilisé pour
empécher d’aller au-dela des obligations réglen@&staMais les codes, s'’ils renvoient au droit Ipca
renvoient aussi & deux autres ensembles de ted#éss:déclarations et conventions sur les droits
fondamentaux, et des conventions de I'OIT. Certhdrfent de fagon tres explicite, citant un partoms

les textes applicables, d’autres donnent justdigne directrice principale.
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Le code de conduite de la FLA reléve plutbt degregftiels synthétiques. L’association stipule
simplement qu’elle se fonde sur les standards @ TI' et les bonnes pratiques acceptées
internationalement. Elle précise que les entreprdiliées a la FLA doivent étre conformes a teues

lois et régulations applicables dans le pays, ajush son«Workplace codexqui, lui, ne fait pas
mention explicite de normes parentes): lorsqu’ia yes différences ou des conflits, les entreprises
doivent se conformer a la norme la plus exigeante.

Les codes de conduite de I'ETI-2014 et de 'ICS4£€@ht en commun de renvoyer d’abord a certains
grands textes fondatetfispuis de rappeler la Déclaration de 1998 et les@otions fondamentales de
'OIT (huit conventions fondamentales et cing recsmmdations, auxquelles I'ETI ajoute — sans le
justifier — la convention (h81) sur l'inspection du travail, 1947, et la contien (rf 122) sur la
politique de I'emploi, 1964). Ensuite, 'ETI soutig que certaines normes, sans étre fondamentales,
n’en sont pas moins «particulierement pertinentes»:

— C135 et R143 (représentants des travailleurs) — C154 (négociation collective)

— C155 et R164 (sécurité et santé des travailleurs) — C131 (fixation des salaires minima)
— C159 et R168 (réadaptation professionnelle ef@mps personnes handicapées) — C175 (travail a temps partiel)

— C177 et R184 (travail a domicile) — C183 (maternité)

— C184 et R192 (sécurité et santé dans I'agriajitur

L’ICS-2014 rappelle, pour sa part, que les fouess doivent se conformer aux normes internatisnale
sur le travail applicables, notamment:

— C001 (heures de travail — industrie) — R085 (protection du salaire)

— C014 (repos hebdomadaire — industrie) — R116 (réduction de la durée du travail)

— C095 (protection du salaire) — R135 (fixation des salaires minima)

— C131 (fixation d’un salaire minimum) — R164 (sécurité et santé des travailleurs)
— C135 (représentants des travailleurs) — R184 (travail a domicile)

— C155 (sécurité et santé des travailleurs)

— C161 (services de santé au travail) — R190 (pires formes de travail des enfants)

Quel est le statut exactement de ces normes «ha@teament pertinentes»? Les référentiels ne disent
pas formellement gu’elles doivent étre respectdess leur présence dans le code générique donne a
penser qu’elles ont contribué a nourrickeck-list

Un cas intéressant du point de vue de cette quedgol’'érection de normes non fondamentales en
«normes pertinentes» est celui du BSCI, et de ligiom de son code de conduite depuis 2004. En 2004

8 ETI: la Déclaration universelle des droits de I'hom la Déclaration de principes tripartite de I'C8ur les
entreprises multinationales et la politique sogilde Principes directeurs de 'OCDE a l'intentides entreprises
multinationales et la Convention des Nations Unéative aux droits de I'enfant.

ICS: le Pacte international relatif aux droits tdviet politiques, le Pacte international relatifxadroits
économiques, sociaux et culturels, la Conventior'élimination de toutes les formes de discrimiaata I'égard
des femmes, la Convention relative aux droits éaféint et la Convention relative aux droits desspenes
handicapées.
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et en 2009, le code du BSCI posait comme exigeimimdire la conformité avec tous les textes
«applicables», qu'’il s’agisse de lois nationales sthndards industriels, de conventions de I'Ol@ie=t
'ONU?™, ou de tout autre texte a valeur légale, quelsyitele texte le plus exigeant. Chaque chapitre, a
I'exception de celui sur I'environnement, faisaiairpailleurs explicitement référence a plusieurs
conventions de I'OIT:

Tableau 1: Les conventions de I'OIT dans les codes de conduite BSCI-2004 et BSCI-2009

Les neuf chapitres du code de conduite BSCI (2004) Les dix chapitres du code de conduite BSCI (2009)

- . Conformité réglementaire: C110 (en contexte agricole).
Conformité réglementaire.

Liberté d'association: C087, C098 et C135. Liberté d’association: C011, C087, C098, C135 et C154.
Prohibition de la discrimination: C100 et C111. Prohibition de la discrimination: C100, C111, C143, C158, C159,
C169 et C183.

Prohibition du travail infantile: C010, C079, C138, C142 et C182, et

Prohibition du travail infantile: C079, C138, C142 et R146

c182.
Prohibition du travail forcé, mesures disciplinaires: C029 et C105.

Prohibition du travail forcé: C029 et C105. Sécurité du lieu de travail: C155 et C184, R164 et R190,

Sécurité du lieu de travail: G155 et R164. Rémunérations: C012, C026, C101, C102 et C131.

Rémunérations: C026 et C131. Temps de travail: C001 et C014, et R116.

Temps de travail: C001 et CO14, Problemes d’environnement et de sécurité.

. - R Systémes de management.
Problémes d’environnement et de sécurité. y g

Dans la nouvelle version de son code de condwgt&3CI-2014 ne mentionne plus les conventions QETI’

applicables pour chaque chapitre, mais fournit aneexe qui précise quelles conventions et recomatiams

doivent étre utilisées pour «interpréter» les difffedu code. Ainsi, le BSCI a pu différencier katsit de chaque
texte, en reprenant les catégorisations de I'OIT.

La encore la notion de «meilleure référence» Igimeer un doute sur le statut donné a ces commrenti
dans lacheck-list.Les auditeurs n’utilisent-ils ces «meilleures réfices» que dans les pays ou elles
sont réellement applicables ou représentent-elblemodele pour toutes les usines? La plateforme de
ressources du BSCI donne a penser que, depuisuguopps, un travail est fait pour dresser, pays pa
pays, des comparaisons entre la Iégislation laatdies exigences du BSCI. Reste que I'on peut @ranc
que la liste de questions qui composentHack-listest 1a encore directement nourrie des thématiques
identifiées dans les conventions considérées comiee meilleures références». Que peut-on en
conclure de la définition, par les codes de coeduti «travail décent» ou des «bonnes pratiques de
travail»?

¥ e texte de 2004 fait référence a la Déclaratioivarselle des droits de 'homme, ainsi qu’aux @nmtions sur
les droits de I'enfant et sur I'élimination de tesities formes de discrimination contre les femrhasversion de
2009 évoque par ailleurs le Global Compact desoNatlUnies et les Principes directeurs de 'OCDEnéehtion
des entreprises multinationales.
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Tableau 2: Les conventions de I'OIT dans le code de conduite BSCI-2014

Huit conventions «fondamentales»:

C087 - liberté syndicale et protection du droit syndical
C098 - droit d’organisation et de négociation collective
€029 - travail forcé

C105 — abolition du travail forcé

C138 - age minimum

C182 — pires formes de travail des enfants

C100 - égalité de rémunération

C111 - discrimination (emploi et profession)

Quatre conventions «prioritaires»:

C081 - inspection du travail

C122 - politique de I'emploi

C129 - inspection du travail (agriculture)

C144 - consultations tripartites relatives aux normes
internationales du travail

Conventions considérées comme les «meilleures
références»:

Liberté d’association et de négociation collective

C011 - droit d’association (agriculture)

C135 - représentants des travailleurs

C141 - organisations de travailleurs ruraux

C154 - négociation collective

R091 - conventions collectives

R092 - conciliation et arbitrage volontaires

R143 - représentants des travailleurs

R158 — administration du travail

Non-discrimination

C156 — travailleurs ayant des responsabilités familiales
C159 - réadaptation professionnelle et emploi des personnes
handicapées

R165 — travailleurs ayant des responsabilités familiales
Rémunération juste

C095 - protection du salaire

C100 - égalité de rémunération

C131 - fixation des salaires minima

R085 — protection du salaire

R135 - fixation des salaires minima

R180 — protection des créances des travailleurs en cas
d'insolvabilité de leur employeur

Horaires de travail décents

C001 - durée du travail (industrie)

C014 - repos hebdomadaire (industrie)

C132 — congés payés (révisée)

C101 - congés payés (agriculture)

C171 — travail de nuit

C110 - plantations

R116 — réduction de la durée du travail

R110 - plantations

Sécurité et santé au travail

C148 — milieu de travail (pollution de I'air, bruit et vibrations)
C155 — sécurité et santé des travailleurs

C183 - protection de la maternité

C184 — sécurité et santé dans I'agriculture

C187 — cadre promotionnel pour la sécurité et la santé au
travail

C188 - le travail dans la péche

R164 — sécurité et santé des travailleurs

Pas de recours au travail des enfants

C131 - fixation des salaires minima

R014 - travail de nuit des enfants et des jeunes gens
(agriculture)

R190 - pires formes de travail des enfants

Protection spéciale pour les jeunes travailleurs

C010 — &ge minimum (agriculture)

C016 - examen médical des jeunes gens (travail maritime)
CO077 - examen médical des adolescents (industrie)
R014 - travail de nuit des enfants et des jeunes gens
(agriculture)

R146 — &ge minimum

Pas d’emploi précaire

C024 - assurance-maladie (industrie)

€025 - assurance-maladie (agriculture)

C095 - protection du salaire

C117 - politique sociale (objectifs et normes de base)
C158 - licenciement

C175 - travail a temps partiel

CA77 — travail a domicile

C181 — agences d’emploi privées

Pas de travail forcé

(Voir les conventions fondamentales)

Protection de I'environnement

Comportement éthique dans les affaires

L’articulation des codes de conduite avec le droit en vigueur

Dans son article sur la gouvernance transnatioptlées référentiels privés, Tim Bartley (2011)
identifiait trois modes d’articulation entre la dormité au droit et la conformité au standard: dans
premier cas, le standard reprend le droit locahsdan deuxiéme cas, le standard est purement et
simplement différent du droit local; dans un tréiee cas, les pratiques requises par le standardison
facto, et sans qu'il n’y fasse référence, identiques Besaixigées par le droit local. En réalité, compte
tenu de I'hétéronomie des codes de conduite, iapque I'éventail des configurations possiblets e
un peu plus large. En effet, avec la reprise desvaxttions de I'OIT, il faut tenir compte de
configurations ou, quoique hétéronome, le texteo®na des normes qui ne sont pas en vigueur dans
I'un ou l'autre pays. Ni pur doublement du droit,par ajout au droit, cette configuration releveral
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vraiment d’'une hybridation entre la logique d’'uarstard privé, établissant des normes opposables au
nom du contrat, et la légitimité de références ratives élaborées dans le cadre de I'OIT (mais non
opposables dans I'un ou l'autre contexte).

Comme on peut le voir, la premiére injonction perpar le code de conduite est celle du respect des
huit conventions fondamentales de I'OIT. Ces cotiges ont pour spécificité d'étre d'application
obligatoire pour tous les Etats Membres de I'OlWjlg les aient ratifi€es ou non. Tous ces Etats so
tenus de les traduire en droit local. Trois cafiglee se présentent. Si les conventions ont étiuttes

en droit local, alors leur mention est simplemeationdante avec le principe de conformité
réglementaire (voir configuration 1 de la figure 8) elles n’ont pas été traduites en droit localsont

les Etats qui sont en infraction vis-a-vis de I'QEf I'organisation d’audit social s’érige alors letas
armé de I'OIT en traduisant dans son code unetdiezque les Etats se sont engagés a adressarsa leu
entreprises (voir configuration 2). Enfin, si uraEb’est pas Membre de I'OIT il n’est pas tenu de
faire respecter les conventions fondamentalespbesr comme exigences conduit a requérir des usines
un comportement qui non seulement ne leur est gt par le droit, mais qui par ailleurs n’a pas
recu I'aval de I'Etat dont elles relévent. Les code conduite ont alors une véritable force noneadt
court-circuitent le principe d’adhésion volontag&OIT (voir configuration 3).

On le voit aussi, avec quelque prudence dans ftesufations, les codes vont souvent plus loin encore
invitant au respect d'un certain nombre de coneastinon fondamentales. Les codes ne font pas
formellement la distinction entre les Etats qui éed ratifiées et ceux qui ne les ont pas ratifiéts
parmi ceux qui les ont ratifiées, entre ceux qaidet traduites en droit local et ceux qui ne I'pas

fait. On trouve la encore les trois configuratioBeit la mention de la convention est redondanée ¢
droit local (voir configuration 1); soit elle vis& opérer la traduction des conventions ratifiées en
obligations localement opposables (voir configamraR); soit le code de conduite est force d'imposit

de nouvelles normes, non reconnues par les Etherdeant les usines, et sans considération de leur
liberté de ratification des conventions (voir cgufiation 3).

Des lors, on voit que I'hétéronomie du code de aited(avec une référence systématique a des
conventions internationales) va au-dela du rappell@ des usines, ou de la traduction des conwast
signées par les Etats: il impose des normes quieitement, sont parfois totalement étrangéres aux
entreprises. Notons bien que, en tant que nornv&griun code de conduite est libre de contenir les
exigences qui paraissent pertinentes a ses concgptene s’agit donc pas de dire que cela est, pa
principe, condamnable, mais de souligner que, gieadossés aux conventions de I'OIT, les codes de
conduite vont au-dela de la simple exigence deaaifé réglementaire.

Une précision s’impose ici. Il faut bien noter dqagaucoup de pays qui n’ont pas ratifié I'une outfa
convention ont néanmoins un droit qui est au mainssi exigeant, de sorte qu'il existe souvent une
convergence de fait entre les exigences des calesrtluite et les obligations réglementaires lecale
(voir configuration 4). C'est en tout cas ce quepkdsent a souligner la plupart des concepteurs de
codes de conduite, pour souligner leur faible iagée dans la liberté Iégislative des Etats. Lestabl
(archives personnelles de l'auteur) réalisé pacabinet d’audit pour comparer la horme SA8000 &t le
codes locaux d’un certain nombre de pays en attiestdégislations nationales sont elles-mémes tres
strictes et il serait erroné de surestimer la dad exigences adressées aux usines et qui dépkssent
cadre réglementaire auquel elles sont déja tereiee donformer.

2| es Etats non Membres de I'OIT sont cependantpe&snombreux.
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Ce double statut du code de conduite (instrumemadmalisation privée, mais rejoignant souvent le
droit local) est une ressource qui s’avere souuéileg aux usagers du code. Aux usines, les auditeur
font valoir que le code de conduite repose esdkemient sur le droit local qui leur est opposalie e
gu'a ce titre il est certes un instrument privé,isnau service d'une régulation publique dont les
donneurs d’ordre ne sont pas les concepteurs geoiigurations 1 et 4). Aux militants, les entreps
montrent qu’elles ne se satisfont pas du droitljocgconnu et réputé faible voire inexistant, mais
prennent appui sur les normes reconnues légitimd©dLr (voir configurations 2 et 3).

Quelques tensions potentielles

Le BSCI a néanmoins repéré la difficulté qu’il paitw avoir a imposer I'application d’une conventio
lorsque les Etats ont produit des régles de duitsty opposent (qu'ils contreviennent ainsi a teur
engagements envers I'OIT, ou non). C’est le caamotent des pays ou la liberté syndicale (convention
fondamentale) est interdite par la réglementatimale. La Chine, par exemple, est Membre de 'OIT,
mais n’a pas ratifié les conventions sur la libayédicalé. Qui plus est, la limitation de la liberté
syndicale est explicitement prévue par le droialpde sorte que, si une entreprise chinoise voulai
respecter le référentiel du BSCI-2004, elle s’expait & des sanctions par les pouvoirs publicsubkca
C’est la raison pour laquelle le BSCI-2004 a irffiésa politique d'imposition des conventions
fondamentales, en prévoyant que «dans les sitsatanles pays ou les droits concernant la liberté
d’association et la négociation collective sontregsts par la loi, des moyens paralleles d’orgatios
libre et indépendante, et de négociations, devétnat facilités» (ces moyens paralleles sont précisé
dans leguidelinesdu BSCI-2004).

Un deuxieme cas particulier est celui des salalres.conventions de I'OIT fh26 et 131) prévoient
gue les Etats qui les ont ratifiées doivent s’ergagétablir un systéme de salaires minima quiegeot
les salariés, en prenant en compte le colt desleDéns la lignée de SA8000, le BSCI-2004 a considé
gu’il fallait contréler la conformité des salairesnima Iégaux a cette exigence. C’est la raisorr pou
laquelle il a repris le concept de «salaire vit@dhving wages), dont SA8000 a librement établi une
formule (& cet égard, l'intervention des normaésas pour traduire la convention de I'OIT corregpon
a la production discrétionnaire d’une nouvelle neme fixation des salaires minirfia)Dans bien des
cas, le«living wage»est supérieur aux salaires minima légaux appksakd’ensuit donc un conflit
normatif autour de deux définitions du salaire mimm, celui de la réglementation locale et celui du
code de conduite. Dans ce cas-la, comme dansdégest, le BSCI-2004 n’a pas entierement substitué
ses principes a ceux du droit en vigueur, et I'a@peespecter le salaire prend la forme d’'une requé
davantage que d’'une injonction: «dans les situatioi le salaire minimum Iégal ne couvre pas les
dépenses vitales [...], les entreprises devront @'edi d’'assurer aux employés un salaire approprié
pour couvrir ces besoins»

2 L a loi sur les syndicats, édictée en 1950 et adereh 1992 et 2001, interdit aux travailleurs denér des
syndicats indépendants en dehors du cadre de &dti@nh des syndicats de Chine (All China FedemnatioTrade
Unions — ACFTU) laquelle — en vertu de ses statudsit se soumettre a l'autorité du Parti commengstinois.

22 Panier moyen de nourriture x (1 / pour cent denevmoyen de la famille dépensé en nourriture),x xQtaille
moyenne de la famille) x (110 pour cent).
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3.2 La dimension normative de lacheck-list

Le systéme d’audit BSCI-2004, tel que nous I'avdésrit dans la précédente partie du rapport, aecord
une faible place a I'intervention des auditeursjret6le déterminant a la «méthodologie». Beauataip
choix ont été faits en amont, au moment de comesttaicheck-list que les auditeurs n'ont plus qu'a
appliqguer. De méme qu’Alain Desrosieres (1993) giade «machine» pour désigner I'appareillage
permettant I'automatisation des procédures de @dstgtistique, nous pouvons avancer que la
méthodologie du BSCI-2004 est une «machine» donfotation est de produire un jugement
standardisé de la conformité des usines. On poauasi parler d'un jugement «objectif», si I'otieat

de ce terme l'idée développée par Daston et GaliB07) d'une «objectivité mécanique»
(«mechanical objectivity» opposée aussi bien a ce qui reléverait d'uneésgmtation «fidele a la
nature» truth-to-naturey qu’'a toute forme de «jugement expertdtrdined judgemen)» Que la
méthodologie du BSCI-2004 soit vue comme une «mm&shinvite donc a examiner comment elle a été
programmeée. Sans trop anticiper sur I'étude desra@egrses effectives qui entourent le BSCI, nous
montrerons dans cette section comment les chobnigees de codage et d’agrégation sont, de fait (et
gue les concepteurs du référentiel I'aient souhaiténon), porteurs d’'une certaine conception de la
«conformité sociale».

Les enjeux du codage binaire (oui ou non)

La premiére caractéristiqgue technique deHack-listest son format qui requiert une réponse tranchée
(«oui» ou «non») a une question factuelle. L'auditeoit déclarer, pour chaque point évalué, si
I'entreprise est conforme ou non. Cela a deux aqunesdéces.

D’abord, en retenant un codage binaire, «oui» @anznle systeme BSCI refuse de prendre en compte
'ampleur des non-conformités. Il tranche avec tes choix de référentiels. Par exemple, la
responsable «conformité sociale» d'une enseignetiddes de sport expliquait que, pour chaque
question de la méthodologie qu’elle avait elle-mémise en place, l'auditeur devait coder «rouge»,
«jaune» ou «vert» selon que linfraction était éprfaible ou inexistante. L'instrument incluait siin
pour chaque question, des seuils permettant défispdenvergure de I'écarfde combien d’heures la
durée légale du travail est-elle dépassée?)étariuedes écart{manque-t-il un extincteur ou n'y en
a-t-il aucun?), et, ce faisant, de traduire méasmnwent les observations de l'auditeur en non-
conformités «mineures» ou «majeures» («jaunes¥amiges»).

Ensuite, du fait de ce choix d’'un codage binair@u{x ou «non»), on constate que les auditeurs sont
régulierement confrontés a des dilemmes morauxndment de procéder au codage et a la notation de
la conformité sociale des usines, ils sont tirail@r une autre question: l'usine (ses dirigeantes
travailleurs) est-elle «responsable» de ses nofeooités? La sanction est-elle méritée? Parfois, le
patrons d’usine font valoir que la non-conformiglaur est pas imputable. On retrouve ainsi tras c
de figure observés par Nicolas Dodier dans le easrspecteurs du travail: les résistances desésgla
les résistances «techniques», les résistancesrémpres (Dodier, 1989).

D’abord les dirigeants d’usines font régulieremeadbir que les préférences des salariés sont ¢aegra
aux exigences du référentiel. C’est ainsi qu’ontauaun patron d’usine, au Bangladesh, expliquer g
lorsqu’il avait mis en place une cantine, les tildaars n’achetaient pas les produits et préféitesentir

pour acheter leur déjeuner dehors, dans la rugyiesoulignait-il, était utile pour faire vivre leetit
commerce alentour). On avait vu un patron justiféesr heures supplémentaires systématiques par la
demande des salariés: d’aprés lui, les travaillal@ient pas payés assez (méme au salaire minimum
légal) pour subvenir aux besoins de leurs famikkésst la raison pour laquelle ils demandaientigefa
des heures supplémentaires, et quitteraient csite gpour une autre si on ne les y autorisait Bas.
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presque systématiquement les dirigeants d’usirmgssfauvent valoir qu’ils ne peuvent pas étre degrie
chaque travailleur et que, pour des raisons deocpnfeux-ci refusent régulierement de porter les
équipements qu’on a pourtant mis a leur disposition

Evoquons rapidement les résistances techniqueplusilargement, exogenes. Nous pouvons en citer
deux exemples. Dans le premier cas, une auditnigisienne nous expliquait que, conformément a la
loi, chaque usine doit étre équipée d’'un «RIA»sta&dire un systéeme de gros tuyaux utilisés pour
éteindre les incendies; mais lorsque la pressidiede sur le site n’est pas assez importantgyds®ons
sont dans l'impossibilité technique d’installer RIA. Un autre exemple est celui d'un consultant
marocain en audit social qui nous expliquait quiéaroc on exige que toutes les entreprises de @us d
50 salariés aient un médecin du travail. Il faisaitalcul: «au Maroc il y a 800 médecins du travai
dipldbmés; 16 000 entreprises. Méme si vous dithkadoe médecin du travail peut faire 4 entreprises’,
ca fait 3 200; ou trouvez-vous les 12 800 qui mant» (consultant «audit social» pour les entrepris
Maroc, entretien du 7 mars 2007).

La troisieme forme de résistance concerne lestadsiss de type économique, qui renvoient aux
raisonnements déployés par les dirigeants d’'ugioes faire valoir qu’ils ne peuvent pas assumer le
colt financier d’'une modification de leurs équipeiseou de leurs pratiques. Les patrons d’'usines
pointent du doigt une contradiction: comment pdemntils assurer davantage le respect des droits de
travailleurs (salaires, temps de travail) avecriesgion que les donneurs d’ordre exercent sur @wx (
point de vue des prix et des délais des commandes)?

Les auditeurs ne sont pas toujours indifférents @dsistances» que les patrons d’usines mettent en
avant pour justifier leurs écarts. Mais, contraieaimaux inspecteurs du travail qui peuvent passgs s
silence un illégalisme, les auditeurs sociaux duaivepondre par oui ou par non a chacune des
questions de laheck-list Certainement, les auditeurs voudraient-ils parégouter une tierce modalité
au codage, «non conforme malgré lui», mais ilsengeluvent pas. De ce fait, la solution adoptédapar
plupart d’entre eux consiste donc a procéder simei¢ au codage des faits, mais a utiliser lesgsarti
rédigées du rapport pour mentionner les «circonstn (la faible pression de I'eau, le contexte de
pénurie de médecins du travail, etc.). L'utilisatides espaces réservés a une description rédigée de
situation de l'usine peut ainsi leur permettre dief passer un message, en marge de la description
formatée par les catégories de codage. Reste quedeit fini de I'audit est prioritairement la ot
synthétique, dépouillée de tous les commentairdsisiae.

Les enjeux de la formule d’agrégation

La formule du BSCI-2004 tient compte des non-canft#s majeures et mineures pour établir une note
par chapitre, puis la note de l'usine est celleptis mauvais chapitre. Il convient de noter que le
caractére «majeur» ou «mineur» d’une non-conformétéient pas au type de probleme examiné: tous
les chapitres comportent des non-conformités mege(c’est une facon de réintroduire la prise en
compte de la gravité des non-conformités, qui aditévacuée par le codage binaire). Dans le cas du
BSCI, tous les chapitres sont supposés de la ma@partiance.

Cela tranche avec certains référentiels qui hiéiseat les chapitres. Comme nous I'expliquait une
professionnelle de I'audit chargée de confectiordemcheck-listspour des donneurs d’ordre, certains
clients souhaitent prioriser certains chapitresdsamtres. C'est ainsi que le travail des enfastrcuve
trés souvent érigé en «chapitre critique», caagisd’'un point qui est non seulement tres seesaur

la plupart des Occidentaux, mais qui s'est paewaifi révélé particulierement dangereux pour les
entreprises (a I'image des scandales de Nike)e@etifessionnelle soulignait que le harcélemerit éta
plus souvent retenu comme une préoccupation «mamneuron pas que le probléeme soit un «petit»
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probleme mais parce que son évaluation est beauptugp difficile a conduire et que certaines
entreprises préferent centrer leurs forces suroanbne réduit de dossiers.

Ensuite, dans la méthodologie du BSCI-2004, I'apptéon finale d’'un site est celle de son plus
mauvais chapitre. Cette fagcon de programmer laifeqpadion synthétique des usines rompt avec un
autre modele d'agrégation, celui qui consiste @battr un score par moyenne pondérée des scores des
chapitres. Le tableau 3 (extrait d’'un support diaptbduit par un cabinet d’audit pour des ensesgie

la distribution) est une parfaite illustration @edualification par moyenne pondérée. Décortiqumns
mode de calcul pour mieux comprendre celui du B&I4. La caractéristique évidente d’une moyenne
pondérée est sa propension a rendre explicitedearchie des dimensions d’'un objet. Il n'est qu'a
regarder le tableau et les «poids» attribués aughahjapitre pour s’en rendre compte: ici, le sajdée
travail des enfants et le temps de travail sontsicldmés comme plus importants que la liberté
d’'association et le travail forcé (qu'il s’agisse texpression de préférences morales ou de choix
stratégiques). Les entreprises reconnaissent palfi@n volontiers leur souci de hiérarchiser les
problémes. Ainsi, Aurélie Lachéze (2009) évoquait groupe de la grande distribution qui, pour
justifier la pondération des critéeres de notatienses fournisseurs (priorisant ainsi I'interdiction
travail des enfants et les questions de sécuriteapté au travail), déclarait que son but était «de
s’inscrire dans une démarche d’amélioration duaitagu I'on voit d’abord ce qui touche directemant
'lhumain pour ensuite aller jusqu'a des considérati de confort». Que la liberté syndicale soit
considérée comme du «confort» ferait certainementlio plus d’un syndicaliste.

Tableau 3: Un exemple de tableau de scoring pour une initiative concurrente au BSCI-2004

Chapter Score (from -2 to +3) Weight Weighted Score
1. Child Labour 6
2. Forced Labour 2
3. Discrimination 2
4. Freedom of Association 2
5. Working Hours 6
6. Compensation 7
7. General Working Facilities 1
8. Health 2
9. Safety Precautions 6

Total (Max. 102) - -

The score leads to the following interpretations: From 91 to 102: Excellent (...); From 61 to 90: Nearly Acceptable (...); From 26 to 60:
Insufficient (...); Below 26: Totally Unacceptable (...)

On retrouve alors le dilemme évoqué plus haut auriérarchisation par les «points critiques»; mais
posé de facon un peu différente. Comme le met étedee Boulanger (2004, p. 12) a propos des
indicateurs de développement durable (et le problgiest pas différent pour les autres indicatepas,

exemple ceux de richesse (Gadrey et Jany-Catiifh)?, les systémes de pondération prétent le ianc
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la critique dés lors que la pondération est endisagpmme un taux de substitution: est-il acceptable
gu’un point de moins dans chacun des domaines riqdisation», «liberté d'association» et «travail
forcé» soit compensé par un seul point de plus ademaine «travail des enfants»? (une pondération
de 1 pour chaque variable ne résoudrait pas dayaitggorobleme). Un farouche défenseur de la Ebert
syndicale peut-il se satisfaire de ce que la méthd® calcul inscrite dans le tableau 3 permettaea u
usine obtenant le pire score (—2) sur le chapigrdadiberté d’association d’étia fine gratifiée d'un
résultat de 90/102 (qualifié de «presque acceptgble

Et la question n’est pas seulement celle de I'aatdié morale. Le probleme pointé par cet auditeu
francais installé en Chine était celui de I'incapad’'une moyenne a porter un message d’alerte.

Je pourrais en générer une note si je voulai® fais pas parce que c’est sans intérét, mais je
pourrais. Mais c’est sans intérét parce que c'asgdreux les notes. Je vais vous prendre un
exemple. [...] Au Bangladesh vous avez énormémemtad@il des enfants, c’est quelque chose
d'assez fréquent. Vous avez aussi beaucoup deépnelkl au niveau sécurité de batiments qui
ont tendance a s’effondrer, c’est aussi une prgmttn du pays. Vous avez des heures
supplémentaires a ne plus savoir qu’en faire, dédres minimum pas payés. Voila les grands
sujets. Bon. Vous prenez une usine, dans laquefi@ig un audit, et qui va étre trés bien sur les
heures supplémentaires, trés bien sur le travaiedénts, trés bien sur x sujets, et sur lagielle
vais juger que le risque deffondrement est paiiscement élevé parce que les murs
commencent a lézarder, parce que c’est sur dixstagque les poteaux du rez-de-chaussée sont
épais comme mon bras, pour x raisons j'émets undfmrte sur ce point-la. Si je fais une note,
que toute l'usine est bien sauf ce point-1a, I'@amsl 'autre la note sera plutdt pas mal. Le risque
est pourtant extrémement élevé. Moi je me souvigss bien de mes cours de primaire ol on
nous apprenait a faire des problémes et on nowast dien additionne pas des carottes et des
pommes de terre» (et encore, ¢a pourrait fairesonpe) «on additionne pas des carottes et des
chaussures». Eh ben en risques c’est pareil, ongasuadditionner des risques pour la santé et
des risques de non-paiement de salaires et deesistiesclavagisme, ¢a s'additionne pas. Donc
a mon sens, le systtme de notes ne veut absolumeendire (auditeur francais en Asie,
indépendant, entretien du 8 mars 2007).

Le systeme du BSCI-2004 ne résout pas la totadité pitoblemes posés par cet auditeur. Mais, dans
I'étape finale de la qualification des sites, leighdu BSCI-2004 de retenir la note du plus mauvais
chapitre comme note de 'usine devait au moins permd’éviter les mécanismes de compensation, les
éventuelles stratégies afférentes, et le brouillemal des signaux d'alerte adressés lors de la
gualification des chapitres.

3.3 Conclusion

De notre travail deretro-engineeringsur le référentiel BSCI-2004, nous pouvons comeclque la
définition de la «qualité sociale» y est (comme sdda plupart des autres codes de conduite)
hétéronome, inspirée des conventions de I'OIT, ynmis de conventions non ratifiées et/ou non
traduites dans le droit local.

De facon plus spécifique au BSCI-2004, nous avonsti@ que la conformité est définie par I'absence
de non-conformité, lidentification des non-confitds se faisant sans tenir compte ni de leur
intentionnalité ni de leur ampleur. La performadaee usine sur un chapitre tient compte a la deis
points dont la conformité est considérée commemégociable (le chapitre étant scoré «critiqgue» a la
moindre non-conformité cruciale), et d’'une logigleebalance entre conformités et non-conformités (le
non-conformités mineures qui, au nombre de deuxdaigent le chapitre a étreimprovements
neeeded» mais ne le conduisent a étre «critique» que lsis edont majoritaires sur les points de
conformité). Le résultat global de I'usine est etesétabli suivant une régle de sévérité maximsdes

considération de I'importance relative des chapigtsans agrégation des résultats des chapitres.
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Si nous mettons en évidence ces différents chégst enoins pour leur contenu spécifique que pour
souligner combien il est important d’examiner lestiuments d’audit social pour se représenter el g
type d'évaluation des conditions de travail ilstpat réellement. Les effets normatifs de I'auditiab

se jouent trés clairement au niveau de ces institarde mesure méme si, comme nous allons le voir
dans la partie suivante, la critique militante pgoeu sur I'instrumentation (souvent par la fores d
choses, parce que ces documents sont maintenutsyestr se concentre davantage sur les pratiques
d’évaluation et les usages faits des audits sociaux
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4. L’audit social comme dispositif critiqué

Les entreprises engagées dans des systémes d'socidsix font une promesse: celle de promouvoir
des conditions de travail décentes aux employéleuts fournisseurs. En retour, elles espeérent faire
cesser les critiques qui s'adressent a elles. &uaurbien que s’étant imposée comme mode d’action
privilégié dans la lutte anfiweatshopla pratique de I'audit social n'est pas exemmecdtiques. Au
contraire, cet outil mis en place par les donnelmsdre pour répondre a la critique dont ils faési
I'objet est souvent considéré comme un pis-alleré@gulation. La survenue de drames (Spectrum,
Tazreen, le Rana Plaza...) n'a d'ailleurs fait qutatice I'indignation de ceux qui s’attachaient déja
montrer la faible efficacité des audits sociauxrgmotéger les salariés.

Dans cette quatrieme partie, nous examineronsriesifales critiques adressées a I'audit sociag qu
nous distinguerons entre celles qui portent syrddique de I'audit et celles qui portent sur leages

de l'audit, et pour ces deux catégories entre £ajld sont d’ordre technique (pouvant donner lieu a
ameéliorations) et celles qui sont des critiquepritecipe (appelant un changement de paradigme).

4.1 La critigue des défaillances de l'audit social

La premiére critique, qui revient invariablementsayet des audits sociaux, est celle de la qudété
I'évaluation. Dans ce cas, il ne s’agit pas de temen cause le référentiel utilisé (généralemiest,
codes de conduite font peu l'objet de critiquesgaiande pointer du doigt combien le travail des
auditeurs ne conduit pas a un renseignement addguatheck-list et/oucombien le principe méme de
recourir & uneheck-listest inadapté a I'objectif poursuivi.

La mise en cause de la conduite des audits

Une premiere série d’arguments critiques mobilesdsait au travail des auditeurs. Les détracteass d
audits tels gqu'ils sont pratiqués par les cabirptivés» (qu’il s'agisse des cabinets d’audit ficianou

des cabinets d’audit qualit€) mobilisent trois amgats (par ordre croissant d'imputation d’une
responsabilité aux auditeurs): le premier renvoia aapacité des usines a tromper les auditeurs, le
deuxiéme souligne la faible compétence des auditéaitroisieme suggére que les auditeurs sont «de
meche» avec les usines ou avec les donneurs d’ordre

La premiére critique adressée aux audits sociam & I'annonce des audits, ainsi que le souligne |
titre de la premiére section d'un rapport de laa@I€lothes Campaign (CCC), publié en 2005, sur les
limites de I'audit social: «I'annonce des auditsilfte la fraude et la dissimulation» (p. 20), tuation
personnelle). Pour I'organisation militante, I'ance des audits est une entrave évidente a I'obtenti
d’'un tableau exact des conditions de travail daresusine. Le rapport multiplie ainsi les témoigrsage
de travailleurs qui racontent comment les directelusines se préparent a la venue des auditeess. L
partisans de I'audit annoncé ne le nient pas, itsa&utiennent que c’est un moindre mal: & leetsxy
'annonce des audits est la condition deptsssibilité de les conduire. Sans annonce, disent-ils, pas
d’audit parce que cela peut se solder tout simpheipar le fait que I'on ne vous ouvre pas la pajtes

les décideurs ne soient pas la ou les documentdippgnibles. Le second argument des partisans de
'audit annoncé, taillé sur mesure pour convainesemilitants de défense des droits de I'Homma, fai
état d'un souci éthigque: les audits ne saoteptablesque s'ils sont annoncés. L’audit surprise est
réprouvé en ce qu'il traduit une démarche surplortdgacnéocoloniale», du donneur d’ordre, qui attend
de ses partenaires qu’ils se mettent au garde-a-ges qu'’il frappe a leur porte. A l'inverse, leobh
d’annoncer les audits est justifié par la voloreg@specter les partenaires des pays du Sud eirdelé
l'audit un outil d’'amélioration concertée plutét’'an moyen de prendre les fournisseurs en défaut pou
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instruire quelque proces en conformité. Pour latigaans de l'audit annoncé, la confiance entre les
donneurs d’'ordre et leurs fournisseurs serait lenneht entamée si le donneur d’ordre procédait sans
précaution a des audits surprise.

Ces deux arguments ne suffisent pas a convainc@Cla. L'organisation militante affirme que des
solutions peuvent étre trouvées au probleme dedsau site et aux documents. Quant a I'argument du
caractére intrusif des audits surprise, elle estjné masque la véritable intention de I'annonasd
audits: faire en sorte d’obtenir de meilleurs riggdal En somme, pour les critiques de I'audit acéon
cette facon de procéder conduit avant tout a domnermage des fournisseurs bien meilleure que n'es
la réalité et, par ailleurs, a transformer I'aughit une épreuve qui ne récompense plus les fouanssse
les plus respectueux des droits des travailleurs ogaux qui sont le plus a méme de masquer leurs no
conformités. La proposition des critiqgues est defdes audits non annoncés pour contrer le trakeail
sape mis en place par les directeurs d’'usines.

L’audit surprise ne résout pas un second probleaneté par les organisations militantes: celui de la
capacité des directeurs d'usine a tromper les auditméme dans le cas des audits non annonceés. C’es
le cas de tout ce qui concerne la documentatideseinterviews avec les travailleurs. Si l'usinenti
scrupuleusement une double ou une triple compt@bfiit des faux documents, a recours a des sous-
traitants clandestins et prépare les travailleusdian répondre» lorsqu’un auditeur visite I'usipeu
importe que la visite de l'auditeur soit annoncéenon, I'information recueillie ne reflétera pas la
réalité des pratiques dans l'usine. Une deuxienitique adressée aux audits sociaux est ainsi la
médiocre capacité des auditeurs a détecter lecomfiormités. La CCC dénonce la superficialité des
enquétes menées dans les usines, les pietres emmpeides auditeurs a aller au-dela de I'évidenae e
recueillir une parole sincére des travailleursctiique n’est pas nouvelle. On la trouvait déjaglques
années plus tét, dans les travaux d’'un chercheweanironmental and labor policyse I'Université
américaine de Berkeley, Dara O'Rourke. Il a parxdéois procédé a des méta-audits sociaux
(O'Rourke, 1997, 2069 qui ont été abondamment repris dans la littéeagaientifique sur I'audit
social (Lipschutz, 2004; Bartley, 2007; Wells, 20&¥erett, Neu et Martinez, 2008) et ont nourri les
critiqgues des organisations militantes.

En 1997, O'Rourke avait récupéré le rapport d’aymivduit par Ernst & Young sur une usine
vietnamienne et I'avait confronté aux informatiansil avait lui-méme recueillies dans l'usine emtta
qgue consultant pour I'Organisation des Nations Emeur le développement industriel (ONUDI). En
2000, il avait accompagné des auditeurs de Prieglh@iseCoopers dans leur visite de deux usines, en
Chine et en Corée. Dans son article de 1997, OlRodenoncait la pietre qualité des interviews de
travailleurs. Il indiquait par exemple que, poun&ir& Young, quarante travailleurs (sur cinquante
interviewés) étaient satisfaits de leur salairedimmjue, lors de ses propres interviews, persogne n
s’était dit satisfait de sa paie. Il soulignait péteurs que les auditeurs d’Ernst & Young avaiestes
identifié que quarante-six des cinquante interveeweéuvaient que les heures supplémentaires étaient
«acceptables», mais que ce constat négligeait elevation profonde des travailleurs a faire desrbgu
supplémentaires — les salaires de base sont exeessit faibles»Dans son article de 2000, O’Rourke
pointait une série de non-conformités dont il eattrqu’elles auraient di étre relevées par lestaurd,

et qui n'avaient pas été inscrites dans le rapfioa ('usage de produits chimiques, des heures
supplémentaires ni enregistrées ni payées, desscdet pointage écrites a la main et, en définitive,

2 Ce document a été publié dans un second tempsl'damsage de Jenkins, Pearson et Seyfang (200@usN
avons retenu la date d'édition du premdraft, car elle marque le début de sa circulation dangHamp
académique (méme s'il s’agissait alors d’'un docurdertravail).



38 Département de la recherche — Document de travail n° 8

falsifiées...). La encore, il expliquait cela par unauvaise conduite des audits: parole des dirigeant
prépondérante sur celle des travailleurs, faiblpac#é a obtenir une parole libre des travailleurs,
incapacité a évaluer la liberté d'action syndicalesomplétude de laheck-listsur les problémes
d’hygiene et de sécurité, superficialité du comtrdés fichiers sur les salaires et le temps daitrabu
bout du compte, O’Rourke faisait quelques recomraaods pour améliorer le dispositif. En 1997, il en
appelait au rejet des cabinets d’audit financienrp@aliser les audits et au recours privilégiéea d
«auditeurdocaux vraimentindépendantsparlant lalangue locale pouvant faire deaudits surpriseet
obtenir la confianced’'une main-d’ceuvre essentiellement jeune et fémeii Il suggérait le recours a
des organisations syndicales, religieuses, de séfees droits de I'hnomme (accréditées pour cette
mission). En 2000, il demandait surtout aux calirBaudit de publier leurs rapports pour permettre
une vérification par d'autres parties.

Un autre chercheur travaillant comme consultanty Bendell (2005), a quant a lui pointé du doigt la
difficulté gu'’il peut y avoir a recueillir des déchtions de non-conformités lorsque les travaifieaux-
mémes n’ont pas conscience qu’une pratique eshabus la suite d'une enquéte sur les conditions de
travail des employées d’'une plantation bananier€asta Rica, il écrivait: «Les résultats desus
groupssur le harcélement sexuel l'illustrent. Tout d’edhdes travailleuses des plantations de bananes
dirent qu’elles n’étaient pas victimes de harcéleinsexuel. Aprés un temps de discussion, il estapp
gu’elles ne considéraient pas les abus gu’ellesssailent comme du harcelement, parce qu'il était
‘normal’ pour les hommes de se comporter comméeilgisaient. Dés qu’on leur eut suggéré que ce
n'était pas parce que c’était ‘courant’ que ce aitgpas du harcelement, elles reconnurent qu’dn fai
elles étaient victimes de harcélement sexuel (Ber2@01)» (Bendell, 2005, pp. 367-368). L'analyse
du chercheur est intéressante car elle soulignessohait que les auditeurs forment les travailleurs
méme temps qu'ils les interviewent. On ne peut p&rher de penser au biais que cette posture
implique, et qui est le symétrique du risque deiedlir une parole peu éclairée: celui de I'impasitde
problématique. On peut en tout cas s’étonner dsetater que les auditeurs ne posent pas des question
factuelles («décrivez-moi vos relations avec volegaes») plutdt que des questions impliquant le
jugement de l'interviewé («souffrez-vous de hancedet sexuel?»). Bendell semblerait plaider en ce
sens.

Les rapports publiés par la CCC ne reposent padestels méta-audits (ou «audits des audits»), mais
sur des données issues de recherches académiguappdrts produits par des groupes de réflexion su
l'audit social, et d'entretiens avec des travailteat des auditeurs. La CCC souligne que les audits
sociaux bien menés peuvent conduire a des amébiasabotables pour tous les aspects visibles, mais
gu'’il y a un certain nombre de domaines «plus fomelataux» qui passent totalement inapercus au radar
des auditeurs: la liberté syndicale, les heuregpléoentaires forcées, les violences subies par les
travailleurs, les déductions de salaire, I'insaffise des soins et de I'application des congés mealag
pratiques discriminatoires a I'embauche (dans sampport Cash! de 2009, la CCC appuyait ce
diagnostic sur le résultat des travaux de deuxctieers, Barrientos et Smith (2006)). Comme Dara
O’Rourke et Jem Bendell, la CCC considére que dpacité des auditeurs a détecter ce genre de
probléme provient essentiellement de leur inaptitadconduire des interviews instructives avec les
travailleurs. Elle avance que l'une des facons @élarer les audits consiste a faire les entreti@ns
'extérieur, hors de l'usine. Elle considére égaemque les auditeurs devraient bien davantage
consulter les organisations locales (syndicatsNGDpour saisir les probléemes «invisibles». Resig, q
au-dela des craintes de représailles de la paewteemployeur, les salariés peuvent aussi avair pe
que leurs confidences ne puissent nuire a leuese, susciter des pertes de commandes, et rapttre
péril leur emploi. Pour cela, il faudrait pouvoirancer le caractere couperet du résultat de I'aNdiis

y reviendrons plus loin.
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La derniere critigue adressée aux systemes d'andépendant est celle de linterférence, dans le
jugement des auditeurs, de leur intérét a masapraiges non-conformités. L'externalisation desitsud

a des cabinets spécialisés n'a pas réglé ce prebifara «vraie indépendance» car I'absence de lien
organisationnel entre l'auditeur et les entreprisemcernées par l'audit (donneurs d'ordre et
fournisseurs) ne signifie pas I'absence de todtgioa de dépendance génératrice de conflits d@se

Et en 'occurrence, c'est la dépendance via lenfbement des audits qui est souvent mise en cause.
L’argument était simple: si I'usine paie les audéke peut certainement faire pression sur le#tewd
pour obtenir une bonne évaluation; si le donneordie paie les audits, il peut certainement faire
pression sur les auditeurs pour obtenir une borakigtion de ses fournisseurs — et, pourquoi paes, u
double évaluation: qualitative qui dirait sans diae qui a été releve, et agrégée qui donnerait un
résultat acceptable. A vrai dire, la menace pésardage sur la relation entre le donneur d’ordre et
l'auditeur gu’entre l'auditeur et I'usine évaluéméme lorsque c’est cette derniere qui paie I'aurbur

les cabinets d’audit, en effet, I'enjeu ne portes gar cette transaction, mais sur l'effet de cette
transaction sur les commandes futures. En effetpdeché de l'audit est relativement concurrentiel.
Tout cabinet d’audit a au moins un concurrent divecs lequel le donneur d’ordre qui lui a commandé
un audit peut se tourner s'il n'est pas satisfaitlal prestation. Et, méme lorsque le fournisseig pa
l'audit, il se contente généralement de rédigecHeque final d'un audit entierement planifié pan so
donneur d’ordre. De ce fait, pour garder le marat¥ést bien le donneur d’ordre que les auditeurs
doivent séduire, pas les fournisseurs.

Au-dela de la dépendance via les commandes d’aligitégrité et I'impartialité des auditeurs peumve
faire I'objet de certaines craintes. Du c6té deté&grité, les militants se méfient de la corruptibas
cabinets d’audit ont toute conscience de la mééiadant ils font I'objet. Et, s’ils n’ont pas eux-més

de relation avec les militants, ils savent qu'irnéaut produire des garanties d’indépendancetétjnité

et d'impartialité pour offrir un service satisfamgpour les donneurs d’ordre (qui, eux, doiventdren
des comptes aux militants). Par exemple, les gasantises en place au sein d'un des grands cabinets
d’audit sont de trois ordres: engagement de l'audit(pour lutter contre la corruption), audit des
pratiques d'audit (pour vérifier 'impartialité demiditeurs), contréle des rapports (pour déceler de
signes d’'un jugement biaisé, que ce soit par maid@té ou par indulgence). Les garde-fous mis en
place par les cabinets d’audit n'inspirent cepehdaliement confiance aux militants de la CCC. Pour
endiguer tout risque de corruption, ceux-ci demahdeae I'on ait recours a des auditeurs indépesdant
associatifs qui, parce qu’ils appartiennent a dgargsations a but non lucratif, seraient supposdias
enclins a vouloir satisfaire des «clients», et rmo#ceptifs a la corruption.

La critique du modéle de I'«inspection»

Un second ensemble de critigues dénonce les laale®sudits sociaux en tant qu'instruments de
mesure des conditions de travail chez les fourniss®ans ce cas-1a, il s'agit de pointer du dtegt
failles du systéme métrologique choisi. Ces coatists viennent moins des «simples» militants que
d'un ensemble d'experts qui défendent un systeneenaltif d’évaluation de la conformité sociale des
usines. En France, c’est I'Institut de l'audit s8¢iAS) et la Fondation des droits de I’homme ravaiil
(FDHT) qui ont longtemps été les représentantsples visibles de ce courant en faveur d'une
redéfinition de 'audit social. Ces organisatiomstestent la tendance de I'audit social a se toamer

en inspectioren abandonnant I'objectif de compréhension du fonnement global de I'entreprise.
Rejetant la standardisation de I'audit social (ditidit de fournisseurs») et la séparation entré atd
conseil, elles défendent au contraire une démadtzhalit social (dit «audit GRH», pour Gestion des
ressources humaines) qui permettrait de rendre teoweugssi des causes des non-conformités et qui
serait orientée vers la correction des problemes.s&mme il s’agirait de remplacer l'audit «de
conformité» par un audit «diagnostique».
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La premiére critique concerne la nature de I'infation recueillie lors de I'audit. Il s’agit de cester la
tendance des audits sociaux, dans leur forme Rqaurante, a ne pas aller au-dela de l'identifioat
des non-conformités. L'instrument sur lequel cetigeres se cristallisent est leheck-list outil
détestable d'une inspection mécanique ignorantdatant les spécificités du site que la cause ge se
non-conformités. Le cas du BSCI-2004 nous a pedeigoir que le recours a des procédures hautement
standardisées avait pour objectif de permettre daparabilité des résultats d’audits a des fins
gestionnaires; mais ce choix est contesté au nomielux-fondé d’une démarche clinique, qui ajusterai
'examen aux spécificités des symptomes identifda implique alors de ne pas se contenter deesuiv
la check-list de refuser les seuils préétablis (fussent-ils a@huxiroit), de refuser la note synthétique.
Pour les partisans de l'audit GRH, soucieux de rdéfe une démarche «experte» de I'évaluation des
usines, la premiére chose a bannir est le guidagmaté du regard de l'auditeur. Le principe d'une
démarche de strict «codage» est contesté au piofie démarche indicielle qui ne serait pas friestré
par I'obligation de s’en tenir au questionnaires @aditeurs soutiennent également une critiqueed’un
mesure dichotomique de la réalité, qui ne permetdemrendre compte de I'ampleur des écarts. On
retrouve ici & I'ceuvre le raisonnement de certdommeurs d’ordre qui, précisément, estiment quer, po
gue I'évaluation soit plus juste (et plus efficadeyerait plus utile de distinguer, parmi lesnesi non
conformes, celles qui le sont «un peu» et cellédegsont «beaucoup». Car, dans une configuration o
toutes les usines sont également non conformestitiye de conformité tend a avantager les plus
médiocres sur les plus scrupuleux. Quant au reduig &note synthétique», il est partiellement li& a
deux critiques précédentes, car il est adossééel'qu’un rapport d’audit doit rendre compte, dmia
détaillée, des non-conformités exactes relevéesrsaite.

Les partisans de l'audit GRH soulignent égalemer Ig principe de l'inspection ne permet pas de
comprendre pourguoi le comportement de I'entreprisst pas conforme aux exigences qui pesent sur
elle. Il est certain que la pratique courante dekta sociaux ne reléve pas de cette approchensiggté

de I'entreprise, et que les auditeurs, uniquemernhdés a déceler les non-conformités — comme les
contrbleurs qualité décelent les malfacons tecleiqu- peineraient a faire l'analyse des
dysfonctionnements du systeme productif. Pour ksigans de l'audit GRH, tandis que les audits
sociaux sucheck-listse contentent de pointer les défaillances sépantéifiidéal de I'audit social serait
de faire le lien entre la gestion de la producetrcelle des ressources humaines. On trouve lagd’u
certaine maniére, I'opposition entre la logiquelaevisite médicale» et la logique de la «consialtat
médicale». Tandis que la visite médicale cherctistinguer les entités bien portantes de cellesgui

le sont pas, la consultation médicale vise a repésepathologies a des fins curatives. Les pasisie
'audit GRH considérent la mise en place d'audibgigux pour les seules fins gestionnaires des
donneurs d’ordre comme une démarche délétere.i€anfails se positionnent du c6té de lintérét des
fournisseurs et dénoncent Il'inutilité des auditsirptes aider a s’améliorer. L'idée sous-jacente est
effectivement que la résorption des écarts derbpnise nécessite I'intervention d’experts capabies
mettre les symptdmes en perspective de causes«phagondes». L'appel & une transformation de
I'audit-contréle en audit-conseil suppose donc nmmogification du profil des auditeurs. En effet, disp
gue les cabinets d’audit qualité ont investi le nshade l'audit social, les auditeurs sont des
professionnels peu qualifiées en matiere de managedientreprise. La plupart des auditeurs sociaux
sont d’anciens contrbleurs ou auditeurs qualitéisMies lors qu'il s'agit de conduire un audit
diagnostique suivant le modele proposé par lemesbialternatifs, qui fait la part belle a I'évdloa
experte plutét qu’'au respect d’ualeeck-list une formation de technicien devient trop mintéalt que

les auditeurs aient une compétence pour apprétgue situation.

Cet ensemble de critiques contre I'audit de fowauss rencontre évidemment la résistance de ceéux qu
le pratiqguent. Pour eux, I'objectif premier de usocial est d’identifier les problemes, a comoen
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par des non-conformités basiques mais tres gravest(égard, ils voient plut6ét I'audit GRH comme un
outil d’amélioration pour des usines ayant déj@imttun certain niveau de conformité). Et, s'il est
effectivement souhaitable de parvenir ensuite & tégolution, ils considerent qu'une division des
taches s’'impose, selon laquelle l'auditeur doitlesment repérer les non-conformités et laisser aux
consultants le soin de les corriger. En fin de dampn consensus existe sur le fait que, dansal’jdgés
audits devraient tout a la fois repérer les norfaronités et donner des clefs d’amélioration, y camp
sous la forme d’'une révision globale de la gestlenl'usine. Mais, s'il faut choisir, c’est I'objett
gestionnaire qui prime aux yeux des partisansalelit surcheck-list il faut mettre a la disposition des
donneurs d’ordre des informations standardisées gmuparer la conformité sociale de leurs diffésent
fournisseurs. Par ailleurs, c’est la encore I'argntndu pragmatisme qui nourrit le discours des
partisans de I'audit sutheck-list plutdét que d'imposer aux donneurs d’'ordre decfaies audits longs et
colteux (d’autant plus qu’ils doivent étre conféédes auditeurs plus qualifiés), il vaut mieux,dan
premier temps, leur proposer des audits plus rapige permettent & moindre codt de gérer le plus
urgent.

Le conflit entre les auditeurs sociaux et les audg GRH est intéressant car il permet de mettre en
exergue la tension entre une démarche fondée«@bjéctivité mécanique» et une démarche fondée sur
le «jugement expert». La seconde demeure, pouoleent, marginale (car trop codteuse, et trop peu
«pratique» pour 'organisation de la gestion etdanmunication des entreprises donneuses d’ordre).
Elle dessine cependant une tendance possible delutéon des audits vers une approche plus

compréhensive du comportement des usines.

4.2 La mise en cause des usages des audits sociaux

Les donneurs d’ordre jouent-ils vraiment le jedal&itte contre les mauvaises conditions de travail

y a toujours une suspicion que les entrepriseagseht le minimum pour se prémunir contre la critiq
Dans leur analyse de la RSE comme «illusion», lr&@uchoy et Aurélie Lacheze (2009) retiennent
deux types de démarches qui permettent de présamteublic une image «décalée» de la réalité: une
illusion «latérale», par laquelle on fait oubliaregle cadre de la représentation est une rédudtion
périmétre de ce qui compteaiment(ce qui s’applique en particulier a la questionaeroportion de
fournisseurs audités); et une illusion «profondes, le choix des catégories utilisées dans la
représentation véhicule a tort I'idée d'une acti@m profondeur» (ce qui s'applique au probleme de
savoir si les résultats d'audit sont le meilleudioateur de I'engagement des entreprises). Ce sont
précisément deux arguments qui traversent la gdtide la CCC envers les systemes d’audit. Un
troisieme, plus fondamental, remet en cause le-foiethé d’'un recours a une mesure experte de la
conformité sociale pour améliorer le sort des titbeas.

Les illusions de la conformité

Les «camemberts de la conformité sociale» rendemée¢llement compte de la situation de I'ensemble
des usines qui approvisionnent une entreprise? Rsumilitants, la réponse est clairement négative.
Tout d’abord, les entreprises ne s’engagent qugressivement dans les audits, de telle sorte qu'une
part seulement de leur parc de fournisseurs estecoée (la contrainte fixée par le BSCI-2004 dexdeu
tiers des fournisseurs a auditer faisait d'ailleligsre de plancher particulierement élevé par oapp
aux pratiques réellement observées). Ensuite, sems souvent concernés les fournisseurs des pays
gualifiés «a risque», ce qui constitue une regtricjue les militants de la CCC jugent préjudiciabl
Mais, outre la redéfinition explicite du parc deifieisseurs, c’est la négation pure et simple dicer
contributeurs que les militants dénoncent.
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L'une des critiques qui ont irrigué les débats kamdit social portait sur le danger que l'auditsde
fournisseurs de premier rang (auprés desquels méepeises s’approvisionnent) ne masque la
médiocrité des conditions de travail chez les smitants de second rang (auxquels les fournisseurs
confient une partie de leur production). Les syst®m’'audit comportent souvent une clause congue
pour éviter que les fournisseurs externalisentsl@guvaises pratiques vers des sous-traitants. |bais
militants pointent du doigt des stratégies miseplage par les donneurs d’'ordre pour contourner les
contraintes des audits d’une autre maniére. L’'Ueet elles consiste & ajouter un maillon, nongras
bout de chaine, mais entre le distributeur et sesnisseurs. Dans son rapp@ash! Pratiques
d’approvisionnement de la grande distribution ehdibtions de travail dans l'industrie de I'habillemte
(2009), la CCC explique ce procédé a partir dudea€arrefour, Tesco et Wal-Mart. Elle rappelle que,
pour devenir le fournisseur direct de I'un de gesstgrands distributeurs, un fabricant doit oltemie
accréditation reposant sur des audits techniquesa@aux afin de garantir qu’il répond aux normes
techniques, sociales et environnementales requiss. elle indique également qu'il existe un moyen
simple de contourner ce processus d’'accrédita@as. trois grands distributeurs s’approvisionneat vi
des importateurs basés sur les continents eurogttaméricain qui, a leur tour, utilisent un réseau
d’agents nationaux. Par exemple, des fabricantigensdqui confectionnent des vétements vendus par
Carrefour, passent par des importateurs basés tats-Enis, en France, en Italie et en Amérique du
Sud entretenant la relation par I'intermédiairendagent secondaire basé en Inde (CCC, 2008, p. 72).
D’aprés la CCC, les distributeurs «ne semblent woum cas obliger les importateurs a veérifier les
conditions de travail chez leurs fournisseurs» (CQO0Q09, p.49). En retour, les fournisseurs
contournent ainsi la procédure de contrble en entpant la voie indirecte, comme l'illustre cette
citation d’un petit fabricant de Tirupur (Inde)i €kt trés difficile d’obtenir des commandes dieaoent

de Wal-Mart. Wal-Mart doit approuver nos usinesest’un processus compliqué. Pour de petits
fabricants comme nous, il est préférable de pgssedes détenteurs de licence car ils se chargdeont
toutes les taches administratives et des négoegti@CCC, 2008, p. 11).

Pour la CCC, c’est la un signe supplémentaire deafzacité des donneurs d’'ordre a présenter des
camemberts de la conformité sociale qui ne conoerge’une petite partie des usines réellement

engagées dans la fabrication de leurs produitsiffubion latérale» décrite par Cochoy et Lachéze

(2009).

L’illusion de la responsabilité

Une autre critique est celle qui souligne les ksit’'une «responsabilité du contréfesNous avons
évoqué précédemment la facon dont les auditeursoswent parfois confrontés a des dilemmes,
contraints de mentionner une non-conformité danedtiment que le fournisseur n’est pas responsable
et pour laquelle il pourra néanmoins étre sancéogtou sommeé d’apporter des corrections. Et tdest
une critique reprise par les contempteurs de ltasmiial, lorsqu’ils avancent que les donneursdier
n'assument pas leur part de responsabilité en gamtéuniguement a la mise en place de clauses
sociales et d’audits de leurs fournisseurs — aetmouve ici la dénonciation de lillusion «profandde
Cochoy et Lacheze (2009). Marie-Ange Moreau (20aif)un constat: les clauses sociales ont un effet
drastique sur les sous-traitants car elles viendeninuer leurs marges de profit en leur laissant |
charge de I'amélioration des conditions de traagk donneurs d’ordre acceptent parfois de pa€icip

la mise en conformité de leurs fournisseurs, niaiestiment en général que cela ne reléve pasude le

2 ’expression est empruntée a Dennis F. Thomps008Rqui en donne la définition suivante: «La resadbilité
du contréle(oversight responsibilitypblige celui qui en est investi a s'assurer quedgents placés sous son
autorité agissent conformément a leurs devoirguetnd ce n’est pas le cas, a prendre des meswesngttre fin

a leurs manquements» (p. 933).
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responsabilité. Et, pour justifier leur refus dédntenir dans la gestion de leurs fournisseursaicert
n’hésitent pas a faire valoir que les patrons deidiont de telles marges (visibles & leurs maisons,
voitures de sport, etc.) gu'ils pourraient, sarfficdilté, améliorer les conditions de travail deile
ouvriers.

La plupart des défenseurs des droits des traveslieel I'entendent pas ainsi. Pour la CCC, le rdfss
donneurs d’ordre d’intervenir dans la mise en conité des usines est d’abord inacceptable parde qu’
constitue une entrave au projet d’amélioration clasditions de travail. La CCC dénonce surtout la
schizophrénie organisationnelle des donneurs déodbnt une main (le service des achats) fait le
contraire de l'autre (les responsables «conforgutgale»): la premiére tend un contrat au fournisse
qgui demande les meilleures conditions commerciadesnformité sociale» mise a part, tandis que la
seconde frappe le méme fournisseur qui, dans cegditms commerciales, est dans I'impossibilité
totale d'étre convenable sur le plan social. NeihKey, secrétaire général de la FITTHC, présdetait
cas d'un grand distributeur européen qui, accus¥oi des relations commerciales avec des
fournisseurs exploitant leurs travailleurs, s'éwddiclaré désolé et prét a faire appliquer un ccele d
conduite. Au méme moment, insistait-il, les achesele ce distributeur demandaient aux fournisseurs
de réduire leurs prix de 30 pour cent. Kearney ktnede telles entreprises ne peuvent pas avoir le
beurre et l'argent du beurre — en demandant d'ue ébleurs fournisseurs de respecter certains
standards, tout en continuant, de l'autre, de ezfule payer un prix qui permette d’atteindre ces
standards» (Kearney, 1999, p. 209, traduction peedte).

Les militants de la CCC considérent que le décagpintre les exigences des acheteurs (qualité, prix
délais) et celles des responsables «conformitélsecplace les donneurs d’ordre dans une position
hautement asymétrique vis-a-vis des fournisseuldgumpermettant de demander le beurre et I'argent
du beurre. Le rapport de la CCC en appelle doneedresponsabilité des entreprises qui ne se teduis
pas seulement par l'insertion d'un nouveau critdens le cahier des charges adressé a leurs
fournisseurs; il insiste sur la nécessité d'une ificadion conséquente des pratiques d'achat des
donneurs d'ordre. Les entreprises doivent dépasseldogique contradictoire qui consiste a
simultanément demander, d’'un cété, des prix plus détades délais plus courts et, de l'autre, une
meilleure conformité aux standards sociaux. Eniquet les entreprises gerent souvent les deux
systemes en paralléle: I'un pour assurer la maxitiois du profit; I'autre pour assurer la confornaigx
standards. Les pratiques actuelles des achetewdsniea saper la possibilité pour les fournisseers
respecter les standards sociaux. La CCC repreret &gard les conclusions d’'un rapport rédigé la
méme année par le bureau régional de I'OIT a Ankarqui appelait a une «coopération rapprochée
entre les acheteurs et les fournissdars] pourrait faciliter la mise en ceuvre pratique dedes de
conduite» (BIT, 2005, p. 62, traduction personnelle

En somme, cette critique appelle de ses voeux l&mént d'un nouveau modéle. Qu'on I'appelle
«cooperation paradigm»par opposition au«compliance-based paradigmfLund-Thomsen et
Lindgreen, 2014)«capability-building modelbpar opposition akcompliance modelgLocke, 2013),

ou encore «hands-on cooperative relationshippar opposition au«arm’s length compliance
relationship»(Frenkel et Scott, 2002), I'idée est toujours Bnme: contrairement au premier paradigme,
gui renvoie a une «responsabilité du contrélesssigae au donneur d’ordre le seul role de fairéuéva

et progresser ses fournisseurs, le second paradigéweit que les acheteurs internationaux doivent
revoir leurs pratiques d'achat, aider a élabores dempétences locales pour les cadres et les
travailleurs, et contribuer a 'amélioration dectanformité des usines.
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L’illusion civique

Les usages des audits sociaux font I'objet d’'umiderregistre de critiques, mettant en cause la
dimension civique de l'action des entreprises daesas d’ordre: dans quelle mesure les concepteurs du
systéme sont-ils légitimes pour ceuvrer a 'amélioredes conditions de travail dans les pays d#Sud

Une premiére critique adressée aux standards ptiaéslit social tient souvent a la faible l1€gitiénide
leurs concepteurs. Concernant le BSCI-2004 par pbeerta CCC a tres vite noté que linitiative était
totalement pilotée par des entreprises. Le BSQais'éertes doté d’'un conseil comprenant des [zrtie
prenantes, mais qui ne jouait que comme organeuttatis Ainsi, quelle qu'ait pu étre la qualité du
systéme mis en place, la constitution du BSCI saiffia invalider la démarche aux yeux de la CCC.
Dans leur rapport sur le BSCI, Jeroen Merk et Inédelenrust (2005) écrivaient, au nom de la CCC: le
BSCI «représente l'initiative d'un consortium, catéaisée par une structure top-down, volontaire et
incompléte, ou une faible attention est accordéepatities prenantes. Par conséquent, le BSCI devrai
étre clairement distingué des différentes MSI (ivatdkeholder initiatives — initiatives multipag)
qui, elles au moins, essaient de construire datégies de gouvernance démocratiques» (p. 11).

Au-dela de la question de la légitimité de ses epteurs, c’'est ensuite le principe méme de I'audit
social comme moyen de défense des intéréts deslteavs du Sud qui est souvent mis en cause. Dans
son célebre ouvradea société de I'audit: I'obsession du contr§997), Michael Power avance que la
pratique de I'audit limite le dialogue public etdébat, en coupant la chaine des responsabiléés]ld
sorte que les audits apparaissent comme un subétitu démocratie plutdt que comme son support.
Ainsi, ce qui est mis en cause, c'est la logiquenddispositif visant la défense des intéréts des
travailleurs par le truchement d’'une mesure exp&ten seulement se pose la question de légitimité
d’'une définition a priori du bien-étre des trawaiifs (qu’en est-il de la conception qu’ils ont dark
propres besoins?); mais, plus loin, certains déiessdes droits humains voient dans I'audit sagie
menace pour le bon cours des relations indussietdre les travailleurs et les patrons d'usines. P
I'audit social, la négociation des conditions davéil se joue entre les patrons d’'usines et leonsni€urs
d'ordre; la parole des travailleurs, déja peu ou pnse en compte dans les audits (voir les cré@gju
évoquées plus haut), peut se trouver réduite atrdzars les échanges entre les travailleurs et leurs
patrons. Cette critique était déja énoncée patefirational Labor Rights Fund en 1998 lorsque laur
base d'une enquéte au Salvador, il soulignait gseaudits indépendants tendaient & «éliminer le
besoin, et a saper involontairement le soutien dymdicat indépendant fort dans l'usingshreya,
1998, traduction personnelle). O’Rourke (2002),sdsa critique acerbe des audits de mauvaise qualité
concluait également qu’'un mauvais audit pouvaitfplus de mal que de bien, en détournant I'attenti
des vrais problemes d’'une usine. En réalité, isihfas forcément nécessaire que les audits somnt m
réalisés pour que se pose le probleme de la mesyrerte; le simple fait que le rapport d’audit
circonscrive, en amont, les questions relevantadecbnformité sociale» suffit a réduire la posgil
pour les travailleurs, de défendre des problémes daxire.

Cette critique rencontre évidemment une contrégaet en I'occurrence: les travailleurs sont-ils le
mieux a méme de défendre leurs droits? Si 'onmepé 'exemple donné plus haut par Bendell (2001)
des femmes qui considéraient que l'attitude desrhesna leur égard, parce gu’elle était «<normale» (au
sens de la régularité des pratiques), était Ié(mlrs que le chercheur y voyait I'expression d'un
harcelement sexuel illégal), on voit combien I'id# s’en remettre a la négociation collective réa d
sens que si I'on procede par ailleurs a I'éducaties travailleurs. Faute de cela, le recours a un
dispositif relevant davantage du dialogue sociamedtrait certes que, dans certaines usines, osrtai
travailleurs expriment mieux leurs doléances, niasnduirait a ce que les problemes des travaileu
les moins revendicatifs demeurent purement et simeht ignorés. Sensibles & ce probleme, les
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militants n’envisagent que rarement I'abandon defits sociaux mais demandent que la démarche de
contrbéle soit assortie d’'un «mécanisme de plainke»méme appuyé sur une solide formation des
travailleurs.

La CCC, en particulier, considére qu’un systemeiditan’est performant que s'il est complété par un
mécanisme de plainte. L'idée est de permettre ewailleurs d'attirer I'attention du donneur d’oedr
(ou de la méta-organisation a laquelle il appat}tisar les problémes qu’ils rencontrent sur leeu lde
travail. Un tel mécanisme ne vise pas seulemeatreettre les travailleurs au centre du systemayiil d
par ailleurs permettre de pallier les limites dmode de contrbéle qui fonctionne sur le principend’u
photographie €snapshot auditingy réalisée suivant une périodicité qui peut égepliisieurs années.
Deux formats sont envisagés par la CCC. Tout d@libdevrait y avoir un systeme de dép6t de péaint
en interne, au sein de l'usine, pour que les thavas fassent directement connaitre leurs doléaace
leurs employeurs. En somme, il s’agit de renfotaerégociation collective dans les usines. Ensilite,
faudrait que les travailleurs et leurs représentgmiissent porter plainte auprés de l'acheteuesi |
employeurs ne leur donnent pas suite. Cette démar@&té mise en place par certains systemes d’audit
(ETI, FWF, FLA); il en ressort que, pour fonctionnelle requiert de vastes moyens et des ressources
humaines importantes.

4.3 Conclusion

L'étude des critiques adressées a l'audit socialt @dre éclairée par les analyses de Boltanski et
Chiapello (1999) lorsqu’ils examinent ce qu’ils apient la «relance de la critique». Soutenant gue |
capitalisme se caractérise par une incroyable dépd@adaptation, ils mettent en avant le mouvement
par lequel les entreprises capitalistes parvienaestecupérer», a leur compte, les critiques dibes e
font I'objet (en les incorporant dans leurs pragisjy mais ils montrent aussi que la récupératiofade
critique se trouve souvent suivie d’'une «relancexalcritique. C’est bien ce que I'on observe avec
l'audit social, qui était parvenu a faire entres dmjeux sociétaux dans les pratiques gestionneires
communicationnelles des entreprises, mais qui @evér aujourd’hui mis a lindex. La relance de la
critiqgue prend ici différentes formes, selon quetswitiqués les modalités de réalisation et d'sdifion

des audits ou les principes qui en sont au fondemen

Les critiques qui touchent aux fondements mémedadglit social sont la critique d’une mesure
standardisée de la conformité, la critique d'urepomsabilité du contrdle et la critique d’une dééen
experte des droits des travailleurs. Partant derapeut dessiner plusieurs évolutions possiblas de
modalités de la régulation des conditions de tfalz&udit social peut céder le pas a des analphes
completes du fonctionnement des entreprises etAappwyer davantage sur une transformation des
pratiqgues des donneurs d'ordre et/ou accorder @duplace a la création de dialogue social qu'au
contréle de la conformité.

Nous verrons dans la prochaine partie commentdgrammeBetter Workde I'OIT illustre I'évolution
actuelle. Si le programme comporte encore une grgadt dédiée a l'audit social, non seulement il a
intégré un certain nombre de critiques adresséesoaléle antérieur, mais il affirme par ailleurs haiu
réduire la part de I'évaluation sur celle de I'abpagnement.
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5. L'OIT, au-dela de I’audit social?

L’OIT est investie sur les questions de chaineballs de valeur et de travail décent. La Déclanad®
principes tripartite sur les entreprises multinadies et la politique sociale en atteste, qui éaanc
certain nombre de principes destinés a guider lesegrises multinationales (mais aussi les
gouvernements, les employeurs et les travaillalasy des domaines tels que I'emploi, la formates,
conditions de travail et de vie, et les relationsfgssionnelles. La Déclaration vise particulieratré
encourager les entreprises multinationales a dari positivement au progrés économique et social,
ainsi qu’a minimiser et résoudre les difficulté®deurs opérations peuvent soulever. Adoptée ei,197
donc antérieure au mouvement awieatshopdes années 1990, la Déclaration s’est trouvéeed’'un
particuliere acuité quand le mouvement de respdiisatinn sociale des donneurs d'ordre a pris de
lampleur. Amendée en 2000 et en 2006, la Deéclamagur les entreprises multinationales tient
d’ailleurs désormais pleinement compte de la Détilan de I'OIT relative aux principes et droits
fondamentaux au travail (1998). Aujourd’hui encoglle constitue un outil majeur de promotion des
normes de travail. Et, au-dela du texte norma®|T a construit des instruments pour aider les
multinationales a s’engager dans ce sens. C'asidepar exemple, diHelpDeskdu BIT» auquel les
entreprises peuvent faire appel pour mieux compesrmdmment aligner leurs opérations sur les
principes contenus dans les normes internationdlesravail et la Déclaration sur les entreprises
multinationales.

Un autre volet de 'action de I'OIT en faveur darfiélioration des conditions de travail dans leSresa
d’approvisionnement est la mise en place de progmsrd’action. L'un d’entre eux est le programme
Better Work(Rossi, Luinstra et Pickles, 2014) dont I'objeest d’améliorer la conformité des usines
avec les standards internationaux et la réglenientdbcale. Construit initialement autour d'une
procédure de contr6le de la conformité des usiilegonstitue une initiative particulierement
intéressante a étudier au regard de ce que nous aéveloppé autour de I'audit so€lalprés avoir
rappelé la genése du programme, nous montreroils@ppuie certes sur une démarche d’audit social
qui intégre certaines critiques adressées auxsagygeémes, mais qu'il entend y compris incarner le
dépassement de la logique du contrdle.

5.1 Genese et organisation du programmetter Work

La mise en place du programme Better Work

e

Le programme Better Factories Cambodia (BFC) ala&téé au Cambodge en 2001. Il est lié a un
accord d’échange entre le gouvernement du Cambetdgs Etats-Unis. L'accord bilatéral Cambodge-
Etats-Unis sur le textile, qui couvrait au dépd0@-2001 et qui a ensuite été étendu jusqu'en 2004,
comportait une incitation pour les Etats-Unis araite les quotas pour le textile en provenance du
Cambodge, en lien avec les améliorations en caurkes conditions de travail dans les usines &xtil
BFC est le résultat de la demande faite a I'OlTcdetroler les conditions de travail. L’'OIT a ainsi
développé BFC et a commencé a vérifier les conwitide travail. A l'origine, le programme était
volontaire, mais le gouvernement cambodgien a digendu obligatoires ces vérifications pour toutes
les usines d’exportation de textile. Cela, plusrégsports publics de BFC, a créé une forte incitaties
usines a améliorer leurs conditions de travail.nBjele les quotas aient pris fin avec I'expiratian d
I'accord multifibre en 2004, le gouvernement cantdied a demandé a I'OIT de continuer a procéder

% Je tiens a remercier les membres de I'équipe Béttek qui ont accepté de prendre le temps de nosepen
détail le fonctionnement du programme.
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aux évaluations pour montrer que son pays est eagndtion desourcing éthique. Depuis BFC est
resté obligatoire pour toutes les entreprises eéapares (au nom de la réglementation locale). BFC
également commencé a offrir une activit¢ d’accompagent des usines dans leurs processus
d’amélioration.

Le programmeBetter Work élaboré en partenariat entre I'OIT et la Socfétanciere internationale
(IFC), a été mis en place dans des usines destiredusextiles et de la chaussure de huit pays:
Bangladesh, Cambodge, Haiti, Indonésie, Jordar@eptho, Nicaragua et Viet NdnAu total prés
d’'un millier d'usines participent au programme.

Tableau 4: Better Work dans les différents pays

Date de début du Nombre d’usines dans le

Pays Nombre d’usines (du secteur)
programme programme

Cambodge 2001 500 Qui représentent 100 pour cent du secteur

Jordanie 2008 60 Qui représentent 75 pour cent du secteur (80
entreprises)

Haiti 2009

Viet Nam 2009 Plus de 200 Qui représentent 1/3 des entreprises
d’exportation de vétements

Lesotho 2010 23

Indonésie 2011 100

Nicaragua 2011 27 Qui représentent 51 pour cent des usines du

secteur

Note: Le programme au Bangladesh est trop récent (lancé en 2014) pour avoir des données.

La gouvernance du programme est multipartite. Aiaisie Conseil d’administration est uniquement
composé de membres décisionnaires de I'OIT et &€ )’ le comité consultatif chargé de guider les
objectifs stratégiques et opérationnelsRidter Workest, quant a lui, constitué de représentants de
gouvernements (Suisse, Etats-Unis, Danemark, PagseB 2014), de représentants des employeurs
(OIE, mais aussi USCIB et BSR), de représentargstdailleurs (ITUC, IndustriALL), d’acheteurs
internationaux (H&M, Gap) ainsi que de membres dude académique (Brown University, Université
de Manchester, Université du Sussex).

Le contenu du programme

Le programmeBetter Workest composé de trois volets: un volet «évaluat{gassessmeni»un volet
«accompagnementsddvisorys} et un volet «formationsxraining»).

Le volet «évaluation» correspond a une pratiqueditasocial, assuré dans le casBkiter Workpar

des personnels salariés de I'OIT (environ 180 dessuit pays ou est développé le programme). Le
profil de ces auditeurs-consultants est assez .v@&@&héralement, ils viennent du secteur privé, de
cabinets d’audit, mais il y a aussi des inspectdursravail. Certains étaient consultants en siiaté
d’autres sont dipldomés d’écoles de commerce, ilkgalement des chercheurs... lls recoivent tous une
formation de quarante-cing jours.

% Pour les gros pays comme le Viet Nam, I'Indonésiée Bangladesh, Better Work fonctionne pluster Par
exemple, au Bangladesh, il y a deixsters deux lieux, en I'occurrence deux quartiers deKaha
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Ces auditeurs sont également ceux qui assureninietibn d’accompagnement, dont I'objectif est
d’instaurer du dialogue social dans les usines (@néinte n’est théoriguement pas la méme équipe qui
assure I'évaluation et 'accompagnement). L'acfidtaccompagnement, dans sa version minimale, est
une visite mensuelle au cours de laquelle I'auditemsultant s'attache a mettre en place et facild
travail d’'un comité bipartite (représentants deditteurs et représentants du management). C'est lo
de ces réunions mensuelles que les priorités diztsont discutées. L'organisation de ces réunions
mensuelles requiert du travail puisque, si I'olgemne réunion est I'usage des produits chimiques pa
exemple, 'auditeur dBetter Workva préparer des documents pour introduire la dgon. D’apres un
membre de I'équipe dBetter Work l'activité d’accompagnement représente plus dexdéers du
temps de travail des «auditeurs»Bidter Work

Enfin, le volet «training» est assuré par des professionnels dédiés «i@sning officers) qui
organisent des sessions de formation sur des thialsegue le management des ressources humaines,
les droits et devoirs des travailleurs, la sécuaitid santé au travail, etc.

Les formes de 'adhésion au programme

Le programmeBetter Worka un mode de fonctionnement un peu particulierggport aux initiatives
évoquées plus haut. Formellement, les fournissadgrent a l'initiative. Dans certains pays (Haiti,
Jordanie, Viet Nam), la couverture du secteur eshpiéte: toutes les usines du secteur textile
participent au programme. Dans les autres pBg#ier Works’appuie sur les forces marchandes en
utilisant les grandes margues mondiales pour eageurles usines a rejoindBetter Work Ainsi,
comme pour les initiatives évoquées précédemmenpeat parler d'une démarckbuyer-driven»au
sens ou ce sont les entreprises clientes qui mdieirs fournisseurs a participer au programme. Le
services proposés p8etter Worksont d'ailleurs payés a la fois par les donnetosdde et par les
usines. Les entreprises clientes ont deux facoadhdrer aBetter Work selon qu’elles choisissent
d’étre «buyer partnersou le statut debuyer participant»

Les «buyer partnersxforment une«standard-based organizationautrement dit un «club» dont les
membres tout a la fois payent un droit d’adhéSieh prennent des engagements. En I'occurrence, les
«buyer partners>s’engagent a cesser d’auditer les fournisseualgramme, augmenter chaque année
le nombre de fournisseurs participant au progransuoatenir lecadvisory process»ne pas créer de
plan d’actions correctives en parallele, ne pasirédou cesser les achats sur la base des rapports,
s’assurer que les systémes de notation ne pérghastes usines qui participent, prendre parbaunt

des acheteurs, établir des relais internes clags ks équipes dgetter Work donner les informations
sur les projets deourcinget encourager les nouveaux partenaires a s'engageBetter Work Les
«buyer participantsssont moins dans un rapport d’adhésion &etter Workque dans celui de I'achat
d’'un service. En l'occurrence, ils achetent la pukt® d’accéder aux rapports d’auddetter Workdes
usines de leur chaotk TendanciellementBetter Worktente de promouvoir le statut de partenaire sur
celui de participant.

2 e tarif prend deux formes: un droit d’adhésiopelédant du chiffre d’affaires (de 5000 dollars poarchiffre
d’affaires de moins d’'1 milliard de dollars, a 2000dollars pour un chiffre d’'affaires de plus deniilliards de
dollars); une participation pour chaque usine impdie dans le programme (le tarif est dégressil,0f® dollars
par usine pour les entreprises qui comptent magrd0dusines dans le programme, a 850 dollars Eesaqui en
comptent plus de 50).

2 | e prix est dégressif, de 1400 dollars par rapponr les entreprises qui souhaitent accéder a smon
10 rapports, a 1000 dollars par rapport pour cejlesouhaitent accéder a plus de 60 rapports.
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Encadré 3: Entreprises «buyer partners» du programme Better Work

Abercrombie & Fitch; Adidas Group; American Eagle Ouffitters, Inc.; Ann Taylor; Asics; Cole’s, Australia; Debenhams; Dick’s
Sporting Goods Ltd.; Esprit; Gap Inc.; Global Brands Group; H&M Hennes & Mauritz AB; Inditex; Jones Apparel Group, Inc.;
Kate Spade & Company; Levi Strauss & Co.; Li & Fung; New Balance Athletic Shoe, Inc. (NBAS); Next Plc.; NIKE, Inc.;
Patagonia, Inc.; Pentland Brands, Plc.; Primark Stores Ltd.; Puma SE; PVH/Phillips-Van Heusen Corporation; Recreational
Equipment Inc. (REI); Talbots, Inc.; Target; The Children’s Place; The William Carter Company.

5.2 Une instrumentation adaptée aux critiques fa@is aux audits sociaux
Un audit de check-list, mais non annoncé et deux fois plus long que BSCI

L’activité d’évaluation deBetter Work est, du point de vue de son instrumentation etscie
organisation, relativement comparable & ce que awaas décrit de la méthodologie du BSCI. Pour
auditer les usines, les auditeurs procédent a beenetions directes des conditions de travail, ils
examinent la documentation, et ils conduisent desviews avec le management et des interviews ou
focus groups avec les travailleurs.

Ensuite, les audits suivent une méthode rigourelisspection basée sur t&Compliance Assessment
Tool» (CAT) de Better Work Le rapport est organisé en halusters quatre concernent les droits
fondamentaux définis par I'OIT (travail des enfanwiscrimination, travail forcé et liberté
d’association); les autres concernent les saldiesscontrats et ressources humaines, la sécurige e
santé au travail, et le temps de travail. Chagapitte est ensuite divisé en points de conforndgéau
total), et chaque point de conformité comporte sége de sous-questions. Les points de conformité
sont communs a tous les pays, mais chaque poittdrfermité contient des questions qui peuvent étre
spécifiques selon les pays. Si I'on y regarde des prés, il apparait que, comme la méthodologie du
BSCI-2004, le CAT d@etter Workest tres détaillé. Ce sont ainsi 253 questionsouiposent le CAT
pour le Cambodge, 231 pour le CAT-Haiti, 227 parCAT-Indonésie, 207 pour le CAT-Jordanie,
232 pour le CAT-Lesotho, 307 pour le CAT-Viet Na239 pour le CAT-Nicaragua. L'auditeur doit y
répondre par «oui» ou par «non» (la modalité «ngplieable» n’'existe pas). Par exemple, dans le
chapitre «sécurité et santé au travail», les quessont du type: est-ce que I'employeur tientagistre

des substances chimiques et des substances daegendilisées? Est-ce que ces substances sont
correctement stockées? Est-ce que I'employeursadas mesures pour évaluer, contréler, prévenir et
limiter 'exposition des travailleurs aux substam@himiques et dangereuses? Certaines questions ont
pour spécificité de porter moins sur la performaded’usine que sur le systeme de management, en
'occurrence de la sécurité et de la santé auitrdyans cecluster, trois questions principales sont ainsi
examinées: est-ce que les usines ont une étudasabifité ou un plan écrit valide sur le themefdes

gue l'usine a procédé a une évaluation généralealaditions de sécurité et santé? Y a-t-il desénti
dédiées, dans I'entreprise, pour prendre en claadgpe de questions?

Comme dans le cas de l'audit BSCI, la conformité @sfinie de fagon «objective», refusant
d’accommoder avec les circonstances. Par exempléiati, il y a une obligation légale, pour les
employeurs, de contribuer a un fonds de protecamiale pour la maternité; donc il y a une question
dans la CAT qui dit «est-ce que I'employeur versnlsa contribution au fonds de protection pour la
maternité?». Mais la réalité est que le fonds stexpas. Comme il n'y a pas de réponse NA (non
applicable), la réponse est «<nonx». Ce n'est pda firite de 'employeur, mais l'usine est tout dénme
non conforme. Et, comme dans le cas du BSCI, lanbres deBetter Worksoulignent que certaines
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non-conformités sont liées a des problemes systé&rmjgcomme pour les heures complémentaires.
Refusant d'intégrer explicitement la question «algdaute?», le rapport d’audit comptabilise utan
conformité.

Il y a en revanche deux points sur lesqugdster Workdiffere du BSCI, dans le sens d’'une prise en
compte des critiques concernant la qualité destsautiout d’abordBetter Workn’organise que des
audits non annoncés. Ensuite, tandis que le BSQuieg des audits de deux jours-hommes
(généralement deux auditeurs sur une journéeladdgeurs deBetter Workréalisent des audits par
équipe de deux sur une période de deux joursqaaitre jours-hommes).

Une grille de questions davantage adaptée a la l1égislation locale

Comme nous l'avons indiqué plus haut, les codesaheluite font toujours référence a la fois a la
réglementation locale et aux conventions intermati®s. Et, comme nous I'avons souligné, cela peut
engendrer certaines difficultés lorsque les deuxcas normatives ne sont pas align®&s=tter Workne
difféere pas des autres systémes d’audit sur cet.pbinne des spécificités des CAT par rapport a
certains autres systémes est qu'il indique, poanuh question, & quel texte national ou internation
l'auditeur doit se référer. Ce n'est pas une déhwmtotalement inédite (le BSCI a ainsi produit une
série de documents permettant de confronter lésldfigns nationales aux onze principes formulésda
son code de conduite — version 2014), mais ellelm avec le temps ou il revenait & chaque auditeur
de confronter lacheck-lista la Iégislation en vigueur. Désormais, le texteréférence est clairement
indiqué, comme on le voit dans cette capture du-@AE Nam.

Figure 4: Extrait du Compliance Assessment Tool de Better Work au Viet Nam

Working Time Regular Hours y working hours exceed

On peut noter avec I'exemple ci-dessus @atter Workn’entame pas la souveraineté des Etats en
matieére de ratification des conventions de I'OI'E. iet Nam n’ayant pas ratifié la conventiorf {i

sur la durée du travail dans l'industrie, le terdpstravail jugé conforme n’est pas de huit maiglice
heures quotidiennes. Ainsi, si I'on compare lesédints CAT sur le temps de travail, on observe
certaines disparités, tant dans la formulation gesestions que dans la durée normale du travalil
effectivement considérée conforme.
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Tableau 5: Comparaison des CAT de Better Work, sur la question des heures de travail, dans les différents pays

Pays

Question du CAT

Référence légale du CAT

Temps de travail jugé
conforme

Comparaison a la
convention n° 1 de
IoIT

Viet Nam

Haiti

Cambodge

Indonésie

Lesotho

Nicaragua

Jordanie

Do regular daily working
hours exceed 10 hours?

Do regular daily or weekly
working hours exceed the
legal limit?

Do regular daily or weekly
working hours exceed the
legal limit?

Do regular daily and
weekly working hours
exceed legal limits

(40 hours per week;

7 hours a day, 6 days a
week or 8 hours per day,
5 days a week)?

Do regular daily or weekly
working hours exceed the
legal limit?

Do regular daily or weekly
working hours exceed the
legal limit?

Do regular working hours
exceed 11 hours per day
or 48 hours per week?

Article 104 of the Labour Code;
Decision 1152/2003/QDBLDTBXH;

Decision 1629/LDTBXH-QD

Arts. 95 and 96 of the Labour Code

LL Arts. 137, 141(1)

Manpower Act No. 13 of 2003, Arts.
77, 79. Minister of Manpower and
Transmigration

Decree No. KEP.102/MEN/VI/2004,
Art. 3, 7; Joint Decrees of Minister of
Manpower and Transmigration, and
Chief of Indonesian National Police
No. KEP-275/MEN/1989 No. POL

Labour Code Section 118(1), Labour
Code (Exemption) Regulations 1995

Constitution Art. 82(5); Labor Code
Arts. 17(k), 49, 51, 53, 55

Jordanian Labour Law, Art. 56; CBA
between J-GATE, AOFWG, and
GTUWTGCI dated 25 May 2013,
Art. 7

10 heures par jour.

8 heures par jour, 48 heures
hebdomadaires, tolérance
pour une journée de

9 heures.

Source:
http://www.ilo.org/dyn/travail/
docs/602/Labour%20Code%
200f%20Haiti.pdf

8 heures par jour, 48 heures
hebdomadaires, tolérance
pour une journée de

9 heures.

Source:
http://sithi.org/admin/upload/|
aw/2013_Cambodian_Labou
r_Law_Guide_English_2013.
pdf

7 heures par jour, 6 jours par
semaine, ou 8 heures par
jour, 5 jours par semaine.

9 heures par jour sur 5 jours,
ou 8 heures par jour sur
5 jours et 5 heures le 6¢ jour.

(Semaine de 45 heures)
Source:
http://www.ilo.org/dyn/natlex/

docs/WEBTEXT/31536/6486
5/E92L.S001.htm

8 heures par jour.
Source:

http://www.ilo.org/dyn/travail/
travmain.home

11 heures par jour.

Non conforme a la
convention n° 1 de
I'OIT, non ratifiée.

Conforme ala
convention n° 1 de
I'OIT, ratifiée

Conforme ala
convention n° 1 de
I'OIT, non ratifiée.

Conforme ala
convention n° 1 de
I'OIT, non ratifiée.

Conforme ala
convention n° 1 de
I'OIT (et méme plus
protectrice a I'égard
des travailleurs),
non ratifiée.

Conforme ala
convention n° 1 de
I'OIT, ratifiée.

Non conforme a la
convention n° 1 de
I'OIT, non ratifiée.
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Trois cas de figure se présentent: les législatiomsformes a la convention® b, en vertu de la
ratification de celle-ci (Haiti et Nicaragua), législations conformes a la conventidhln pourtant non
ratifiée par I'Etat (Cambodge, Indonésie, Lesotab)es législations non conformes a la convention
n° 1, par ailleurs non ratifiée (Viet Nam et Jordanikapparait donc quBetter Workn'impose jamais

le respect d'une convention qui serait plus exigeane la Iégislation locale et n'aurait pas étéi¢a

par le pays (configuration 3 de la figure 3).

Un cas de figure ne se présente pas dans le tatlede temps de travail, c’est celui d'une Iédista
non conforme a la convention qui, pourtant, awtdtratifiée (configuration 2 de la figure 3). Egign
revanche la situation de pays Membres de I'OIT destlégislations locales ne sont pas conformes a
une convention fondamentale (configuration 2 égatgtin Les pays couverts paetter Workétant tous
Membres de I'OIT, les conventions fondamentalesmnt soutes applicables, qu'elles aient été ratifiee
ou non. En réalité, cinq pays (Haiti, Cambodge oivésie, Lesotho, Nicaragua) ont ratifié les huit
conventions fondamentales; la Jordanie n'a paférédi convention (h87) sur la liberté syndicale et la
protection du droit syndical, et le Viet Nam n’aspatifié la convention¥87, ni la convention (r98)

sur le droit d’organisation et de négociation aziliee, ni la convention (h105) sur I'abolition du
travail forcé. Cela ne signifie pas qu'aucune ¢midle ne peut étre mobilisée comme référence gsur |
chapitres sur la liberté d’association ou sur kvdil forcé (comme on I'a vu, certaines lois sont
conformes a des conventions non ratifiées). Ennehe, il apparait assez fréquemment que la
convention de I'OIT est la seule référence mol@lig@’'est parfois le cas pour des pays qui ont patrt
ratifié la convention. Ce phénoméne pourrait étpligué de deux fagons: ou bidetter Worka
procédé a une interprétation de la convention tpstipas celle de I'Etat qui I'a ratifiée; ou biBetter
Work vient pallier le mécanisme de sanction, par I'Qifes Etats qui n'alignent pas leur |égislation
locale a des conventions ratifiées. La secondecatjgin nous parait vraisemblablement plus adéquate
et peut étre illustrée par le cas du Cambodgehigem gu’ayant ratifié la convention fondamentale su
I'abolition du travail forcé, ne semble pas I'avtiaduite en droit local. Cela conduit a ce qudeséu
convention A29 (et non un texte du code du travail) soit pré&se comme texte de référence pour le
cluster«travail forcéx:

Figure 5: Extrait du Compliance Assessment Tool de Better Work au Cambodge

Forced Labour Coercion kers free to tei
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Le refus de donner un score

Comme l'audit BSCI, I'évaluatioetter Workdonne lieu & la production d'un rapport. Celuiest
envoyé a l'usine et a son ou ses donneur(s) d’otdest structuré autour des halusterset présente
chaque non-conformité ainsi que la source de Iimfdion. Au-dela de l'identification des points de
non-conformité, le rapport doit également formules explications pour chague non-conformité.

Une spécificité de 'audiBetter Workest de ne donner lieu a aucun score global psuudees. Un
point de conformité est non conforme des lors dusirle est non conforme a une seule de ses
guestions. En revanche, les rapports d’audBeliter Workn’ont pas de formule de calcul d’'un score ou
d’un grade, ni a I'échelle deluster, ni & I'échelle de I'usine dans son ensemble’yllanpas de A, B, C,

Or, Argent, Bronze ou auffe Au vu de notre entretien avec des membres deipédetter Work ce
refus de procéder a uscoring a une double justification: il s’explique d'abordrple refus de
catégoriser les usines sur la base d’'une évaludgatieux jours seulement; il s’explique ensuitelpas
rejet du modele d’'un contrdle «policier» de la confité, considéré comme pouvant certes permettre
des améliorations trés ponctuelles mais ne pouvastengager un processus d’amélioration durable.
Pour autant, le programme n’interdit pas I'usagsekerapports a des fins sloringet c’est, semble-t-

il, ainsi qu'un certain nombre d’entreprises résalvla tension entre le refus d@etter Workde
catégoriser les usines, et leur propre volonté atancuniquer sur les résultats de leurs fournisseurs.
Souvent, les entreprises utilisent les résultassadielitsBetter Workpour renseigner leur propre systeme
de classement des usines et utiliser ensuite lee mmme outil de gestion du parc de fournisseurs
(décider de continuer ou d'arréter les commandes).

5.3 Au-dela de l'audit social
Better Work et I'objectif de dépasser la logique de 'audit

Le nouveau mot d'ordre deetter Work et qui tranche avec le programme initial de Betactory, est
que le moteur principal du changement n’est padiVid® de monitoring, mais plut6t celle de constil

de formation. Depuis avril 2015, le programme dll@'ars été modifié dans ce sens. Le «pack» inclut
toujours les trois activitésc@ssessmentxadvisory»et «training») mais, tandis qu’auparavant I'étape
d’évaluation était la toute premiére étape pourfaurnisseur rejoignant le programme, le projet est
désormais de commencer par un cycle de conseilirbes premiers mois seraient ainsi consacrés a
instaurer du dialogue social dans I'entreprise eemgttre une autoévaluation des problemes, etc., et
dans un second temps seulement I'entreprise setaéév L'idée défendue par les concepteurs du
programme est que si les équipesBa¢ter Workveulent obtenir que les usines acceptent de tlawvai
avec elles, honnétement, et dans une relation maeose, ce n’est pas une bonne idée de commencer
en venant comme des policiers dire que telle chtess pas correcte, telle autre non plus, etc. jectf

est de remplacer cette image de policier par uragénde«coachy» la démarche d’accompagnement
pendant trois mois étant suivie d’'une évaluatiantlpercue comme une étape de confirmation de ce
gue l'usine devrait avoir identifi€ comme pointaraéliorer.

Les équipes dBetter Worktravaillent & construire des preuves empiriquag paoontrer les effets des
pratigues d’achats sur les conditions de travallesEtravaillent aussi a souligner I'impact du

2 Parmi les réflexions en cours au sein de 101, al le projet d’introduire un mécanisme de diff@iation des
usines qui classera celles-ci en deux grands gsolmr passer dans le deuxiéme groupe (qui pefmtir plus
d’'avantages, de services...), une usine doit étreoeformité sur un certain nombre de questions, adir un
certain niveau de dialogue social, ainsi qu’'un piag de formations.
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programme sur la compétitivité des entreprises|esdéveloppement des pays. Et enfin elles traardill

a mettre en évidence les effets du programme audei’usine et hors de celle-ci, dans la vie des
travailleurs. Cela est lié au fait que le programanévolué dans son analyse de ce qui produit le
changement. Le monitoring peut fonctionner, comiaetouvé BFC, mais l'orientation est désormais
plutét vers le dialogue et 'amélioration de I'erorinement de travail et au-dela. Changer les dondit

de travail est considéré comme un vecteur pourgdrala vie hors des usines: s'il y a une meilleure
conformité dans l'usine, cela se traduit par unes girande satisfaction concernant la vie horsuggrie.

Les équipes d8etter Workmettent ainsi en avant que, quand les travaillsarsentent plus a l'aise
pour évoquer certains problémes aupres de la idingatela se traduit aussi par des résultats daus |
vie: les femmes peuvent instaurer plus facilementialogue avec leurs maris sans jouer le réle de
travailleuses domestiques (gratuites). Il y a umescience croissante des droits, de ce qui esioss
l'usine, et qui peut étre utilisé a I'extérieur pda défense de leurs droits.

Les autres projets de I'OIT

Le programmeBetter Workde I'OIT est particulierement visible, mais il eriste beaucoup d’autres,
conduits notamment au sein du département despes#s, et qui rompent davantage encore avec la
logique de l'audit.

Le programme SCORE (Sustaining competitive andoresiple enterprises), par exemple, a été lancé en
2009 et est aujourd’hui déployé dans neuf pay$e rogramme a été congu en s’inspirant du modele
de Better Work il s’en distingue néanmoins en ce qu’il ne conegpas uniquement le secteur textile-
habillement mais un large spectre d’industriesjl qudrte exclusivement sur les petites et moyennes
entreprises (PME), pouvant toutefois atteindre iléend’employés en Chine, et qu’il ne déploie gn’
volet «training» SCORE est un programme de formation en cinq nesd(drganisation du travalil,
sécurité et santé au travail, dialogue social, igestu temps de travail, qualité), assuré par des
consultants recrutés localement et qui se rendamg ks usines membres plusieurs heures par semaine
pendant environ six mois. Le projet poursuivi pétite résumé en une formule: «I’amélioration
interactive des conditions de travail et de la potidité»*. L’hypothése sous-jacente est que les actions
concernant I'amélioration des conditions de tragaiit orientées vers I'amélioration de la prodiitgjv

et les actions d’amélioration de la productivitévéat déboucher sur une amélioration des condititens
travail.

Prenant le cas de la Chine, notre interlocuteudépartement des Entreprises soulignait que I'un des
problemes spécifiques que rencontrent les patrehsaeforte rotation des entreprises (un salarié su
deux, dans le secteur privé, change d'entreprige tes mois). Il signalait que les entreprises sont
fatiguées par cette rotation, que les dirigeantsstadent les colts occasionnés (formation, frais de
recrutement...), et veulent de ce fait fidéliserdagployeés. Et il concluait son raisonnement en aaaing
que, pour fidéliser leurs employés, les entreprigent leur offrir des conditions de travail nieiires,

une rémunération meilleure, des formations, uneafdr travail plus propice a leur développement.
Ainsi se fait jour l'idée que I'amélioration desrahitions de travail est un moyen d'accéder a une
meilleure productivité.

Au-dela des études de cas singuliéres, le prograB®@@RE s’attache d'ailleurs a faire des études
d’'impact. Outre la revue de littérature confiéees dcadémiques (Croucheral, 2013), et qui sert
d'appui a la démonstration d’'une interaction pwesitentre amélioration des conditions de travail et

® Je tiens a remercier mon interlocuteur au seirdépartement Entreprises pour le temps qu'il a amésa
m’exposer le fonctionnement du programme.
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amélioration de la productivité, les promoteursS@ORE ne manquent pas de mettre en avant quelques
statistiqgues favorables. Notre interlocuteur avangiasi quelques chiffres: les entreprises et esin
ayant participé au programme SCORE auraient vurédection de 37 pour cent dans le taux de
défectuosité de leur production, une réduction desidents de 88 pour cent, une réduction de
I'absentéisme d’environ 30 pour cent, et une augatiem des salaires de 7 pour cent.

Le cas de SCORE est particulierement intéressaioé pp'il releve d’une logique totalement différent
de celle des audits sociaux. L'inspection cédeds @ la formation, les auditeurs aux consultaets, |
rapport d'audit a I'étude d'impact, la menace dactians commerciales a la promesse de gains de
productivité.

5.4 Conclusion

Le programmeBetter Work quoique, encore trés ancré dans la pratiqueadslit, tend aujourd’hui a
évoluer vers une démarche qui mettrait moins I'atser le contréle que sur 'accompagnement. Le
programme SCORE, quant a lui, a été concu depwsdébuts comme un service de formation.
Aujourd’hui, si ces deux programmes offrent devises d’accompagnement plus complets que les
audits surcheck-listévoqués précédemment (notamment avec le cas dtZEBQG), cela a un double
colt: cela se paie d'abord d’'une moindre couvertge’ensemble des sites de production dans le
monde; cela se paie ensuite d’'un surcolt que lerfait pas porter aux entreprises (auxquelles les
services sont, d'aprés nos interlocuteurs, factarés prix inférieur a celui «du marché») mais aux
gouvernements donateurs (les deux programmeslétgament subventionnés).

Dans le cas dBetter Work la meilleure qualité des audits, conduits dans egpaces territoriaux
restreints, se traduit par une moindre quantitén Beulement le nombre d’'usines suivies (de I'ordre
d’'un millier depuis le lancement de linitiativestebien inférieur a celui des usines auditées dans
cadre du BSCI-2004 (prés de 10 000 pour la seuléeaB013), mais ces usines représentent par ailleur
une faible part du parc de fournisseurs des ensepmembres. D’ou une incapacité a résoudre le
probleme de «l'illusion de conformité» des entre@sidonneuses d'ordre partenaires du programme. Si
I'on prend par exemple le cas de Nike qui a publié liste de 613 fournisseurs (386 fournisseurs de
vétements, 73 fournisseurs de chaussures et 15dideeurs d’équipements), 17 pour cent seulement de
ses fournisseurs de vétements sont susceptiblestratedans le programm&etter Work (les

2 fournisseurs du Cambodge, les 3 de Jordani@g8lels Viet Nam et les 31 d’Indonésie). Et c’estssan
compter sur le fait que Nike a certainement un kpars grand nombre de fournisseurs que ceux
indiqués dans cette liste. A défaut de résoudmradbleme de lillusion de conformit®etter Workle
dépasse en soulignant que le projet défendu etstscee transformer I'ensemble du secteur mais sans
couvrir 'ensemble du secteur. Les équipes savientdu'il sera impossible de changer toutes lesassi

en étant derriere chacune d’entre elles. L'objeesf plutét de changer l'industrie textile par une
démarche multiniveau: au niveau des usines, auauiveational, au niveau de la chaine
d’approvisionnement. Et I'espoir est d’avoir unetft’entrainement dans d’autres pays que les kit o
opéreBetter Work

De la méme fagon, le programme SCORE n’a pu formgee» 500 entreprises environ a ce jour. C’est
une goutte d’eau au regard du nombre de PME danwiale. Mais des réflexions sont évidemment
menées pour avoir un meilleur taux de couvertuigné-des options envisagées pourrait passer par des
partenariats avec les pouvoirs publics locaux e les modules de SCORE soient intégrés a des
formations, dispensées par exemple dans les chambreommerce et d’'industrie. Et I'on voit, l1a auss
combien l'action de I'OIT tire sa force de sa cafgna dépasser le strict cadre de la chaine deivale
pour prendre aussi la forme de négociations awegdavernements.
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Enfin, la grande spécificité des programmes deT'@kt d'étre largement subventionnés par des
gouvernements donateurs. Certes, I'objectiBdtter Workest de devenir économiquement soutenable;
plus loin encore, I'idéal dBetter Workserait de parvenir a renforcer les capacités éscpbur que la
régulation des conditions de travail puisse se fairsuite sans nécessiter le maintien du programme.

En attendant d’atteindre ces deux objectifs, dtaffentrainement et de soutenabilité, c’est perg-gar
I'étendue de leurs effets que les programBetter Worket SCORE peuvent, a leur tour, préter le flanc
a la critique.
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Conclusion générale

L’audit social est le produit d'un contexte histpré spécifique: les années 1990 et la nécessitdgsu
entreprises de répondre aux interpellations ddes dhisaient I'objet. Par le fruit d’'un mouvement
dialectique entre les entreprises et les mouvenamtisweatshopun dispositif s’est imposé sous le
format du «systeme d'audit social» (code de cordudiause sociale, audits sociaux, actions
correctives). Les entreprises ont accepté d'inveddins cette forme dans I'espoir d’échapper aux
campagnes de dénonciation, voire de bénéficierediorage d’entreprise responsable. Ce dispositif a
donc certaines caractéristiques liées aux conditilensa production. En particulier, la visée gestire

de l'outil explique qu’il soit entierement tourné&rg la production d’'un score. Effectivement, pour
permettre aux donneurs d'ordre de procéder a ustogeresponsable de leur parc de fournisseurs, il
fallait que les résultats inter-usines soient campi@s. Comment, en effet, répondre a des visées
gestionnaires avec des descriptions littérairegédl? Dés lors, on peut certes dénoncer la mise en
mesure comme une réduction de I'infini chatoiendntéel, mais il faut garder en téte que, en méme
temps qu’elle réduit le réel, la mesure le rendliigible. Cela étant établi, il faut souligner qloaite
mise en mesure implique des choix qui ne sont alement des choix techniques mais aussi des choix
normatifs. C’est ainsi que, pour chaque dispodiéfaluation de la conformité sociale, il faut seser

au moins trois questions: quelle est la définisons-jacente des «bonnes conditions de travailfeQu
est la conception sous-jacente de la «conformi@oPment le dispositif prévoit-il la comparaison de
non-conformités portant sur des enjeux différer@s@st ce que nous avons essayé de faire avec
I'exemple du BSCI-2004.

Les critiques adressées aux audits sociaux postentifférents aspects des systémes d’'audit social.
Elles prennent deux formes principales: des crigsur le fonctionnement des audits (sur la fagon d
les auditeurs travaillent; sur la facon dont lesrdaurs d’ordre utilisent les audits) et des cressur la
logique des audits (sur le fait que les auditsenutiwine logique d’inspection; sur le fait que lfedée

des droits des travailleurs soit confiée a des)tidbans le premier cas, des améliorations tecksiqu
pourraient répondre aux attentes des militants ljaraéon de la qualité des audits; amélioration de
'engagement des donneurs d’ordre dans la démardag)s le second cas, seul un changement de
paradigme est envisageable. Si I'on veut résunsecriques portant sur le paradigme de I'audiiaoc

il faut repartir de ses trois caractéristiques fondntales: I'audit social est un instrument de rédatde

la conformité sociale, celle-ci étant définie dedia externe, et les non-conformités sont menacées d
sanction de la part des donneurs d’ordre. Chacareesl trois caractéristiques fait I'objet de ctitg et

se voit opposer des propositions d’alternativealtetrnative au modeéle de l'inspection est le modele
diagnostic, qui laisse toute sa place a la singélde chaque cas et s’attache & comprendre & ciass
dysfonctionnements. L’alternative au modele dedfinition externe des bonnes conditions de travalil
est le modele dkcapacity buildingy dont I'objectif est de permettre aux salariésnideux défendre
eux-mémes leurs droits. L'alternative a la menaeesdnction est la démonstration de l'intérét de
I'amélioration, pour l'usine comme pour ses donsediordre (appelés a endosser davantage qu’'une
«responsabilité du contrble»).

Parmi les exemples d’alternatiigetter Work sans rompre totalement avec la logique de l'ictipe,
revendique un fonctionnement davantage fondé saomapréhension du fonctionnement singulier de
chaque usine, visant a faire doapacity buildingpet adossé, plutdt que sur la menace de sanstion,
la démonstration que I'amélioration des conditiales travail est bénéfique au fonctionnement de
l'usine. Le programme SCORE, quant a lui, se distintotalement de la logique de I'inspection pour
privilégier la formation des personnels des entsegr avec l'idée sous-jacente que I'amélioratiertad
productivité et I'amélioration des conditions daviil progressent main dans la main.
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A ce niveau, le choix entre le modéle de l'audtiabet les alternatives repose sur certains audpis:

- S'agit-il de toucher le plus grand nombre avec mmesure plutdt sommaire, ou de toucher un plus
petit nombre avec une évaluation plus complete?

- Parait-il nécessaire d’agiter la menace de défegtaur inciter les usines a s’améliorer, ou peut-on
abandonner ce levier au profit d’'une démarche phsitive?

- L'objectif est-il de promouvoir des droits consiégér comme universels, ou de laisser aux
travailleurs le soin de définir les droits qu’ilsutent défendre?

A un niveau plus général, il nous semble que la&raiscause du modéle de I'audit social BSCI-2004 au
profit d’autres modeles de régulation peut étraié@d en retournant a la description des technedodg
pouvoir chez Michel Foucault (2004). Dans son cauBgcurité, territoire, population» (College de
France, 1977-1978), celui-ci identifie trois motidi de I'exercice du pouvoir. La premiére consiste
poser une loi et a fixer une punition & celui denfreint: c’est le mécanisme légal ou juridiquea L
deuxieme se caractérise par le fait qu'a coté atgd’ |€gislatif qui pose la loi et de I'acte judice qui
punit le coupable sont mises en place toute urie dértechniques adjacentes, policieres, médicales,
psychologiques, qui relévent de la surveillance,diagnostic, de la transformation éventuelle des
individus: c’est le mécanisme disciplinaire. Daastrbisieme modalité, I'application de la loi pénal
comme I'aménagement de la prévention et I'orgaimisadu chatiment correctif vont étre commandés
par une série de questions visant a insérer le gphéme incriminé a lintérieur d'une série
d’événements probables, a produire un calcul déescefia substituer au partage binaire entre Iiger

et le défendu I'établissement d’'une moyenne consel€omme optimale pour fixer des limites de
'acceptable, au-dela desquelles il ne faudra pjus ca se passe. Foucault appelle cette troisieme
modalité «dispositif de sécurité». Pour résumgresesée, Foucault précise: «la loi interdit, la igigwe
prescrit et la sécurité, sans interdire ou sanscpre, éventuellement cependant en se donnarugsel
instruments du c6té de l'interdiction et de la priggion, la sécurité a essentiellement pour farctie
répondre a une réalité de maniére a ce que ceit;gé annule cette réalité a laquelle elle répond
('annule ou la limite ou la freine ou la regle} @8). En utilisant deux exemples, celui de |l&ttéset
celui de la variole, il montre comment I'on est g@sl’'une gestion des problémes par des démarches
disciplinaires de prescription (les mercantilisges empéchaient le stockage des grains et la halesse
prix et salaires pour lutter contre la disette)aetutte contre la peste sous la forme d’'une mise e
quarantaine) a une gestion des problémes par ysmatatistique et scientifique des phénoménesst d
comportements sociaux en vue d’en identifier laadyigue propre et les regles de fonctionnement et
d’en réguler le cours (le laisser-faire des physites pour empécher la disette et I'analyse ddsuec

de morbidité dans la population pour endiguer kole).

L’audit social, sous la forme que nous avons déeniec I'exemple du BSCI-2004, est un disposii tr
clairement disciplinaire. Adossé a des textes d#t dui établissent la frontiere entre le permis et
l'interdit, I'audit social est un dispositif qui, @té de la sanction des «coupables» (comme loigque
propriétaire d’'une usine ou son directeur sont gaurs a la suite d’'un drame comme I'effondrement d
Spectrum ou du Rana Plaza), vient prescrire letimmeement attendu dans les usines. Définir la
conformité, avec l'aide de laheck-list c’est formuler avec précision les attentes pesanmtles
établissements de production (et, par voie de cprese, sur leurs patrons et leurs salariés)a8dit
social est un dispositif disciplinaire, c’est aysaice gu'il prend véritablement la forme d’'uneht@que

de surveillance et de normalisation: comme la dis@ scolaire, comme la discipline militaire, comm
la discipline carcérale, I'audit social doit amenbaque élément vers I'objectif d’'une pleine effite
conformité au modele. Les critiques adresséesulit'aocial comme dispositif de contréle sont de
'ordre de la contestation du modéle disciplinai&mus sa forme deheck-list I'audit cloisonne, il
circonscrit I'espace problématique a l'usine, aukltg il adresse un modéle de conformité. Et c’est
largement a ce titre qu'il est aujourd’hui critiqugst-ce a dire que la régulation disciplinaireia $on
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temps? Vers quelle autre forme de régulation dgedait-on? Si I'on suit la typologie foucaldienne,
deux options sont envisageables. L’'une d’elle ctesiit en un retour au mécanisme légal. L'autre
prendrait la forme d’'un «dispositif de sécurités @largirait 'espace d'action a toute la chainebglle

de valeur (producteurs, acheteurs, consommateumriateurs, exportateurs...) et au «milieu» dans
lequel se situe l'usine (incluant des pouvoirs mshldes syndicats...); il impliquerait, par ailleude
rejeter le principe d'un dressage a l'aune d'unemeo préexistante, au profit d'un travail de
détermination de la normalité des pratiques, lanesse déduisant ensuite du normal.

Les différentes options cohabitent et se combing'aytant qu’il faut prendre en compte a la fois la
régulation des usines et celle de leurs donnewrsiié. Aussi, & I'heure de la mise en cause dessaud

sociaux, nous pouvons retenir, sans exclusives tsoiutions envisagées pour le compléter ou s'y
substituer.

L'une d’entre elles consiste & penser que I'amélion des conditions de travail et 'amélioratian ld
productivité vont de pair. Dans cette perspectiué ést celle du programme SCORE de I'OIT, et dans
une moindre mesure celle 8etter Worlk, une sensibilisation des acteurs économiquespaoihettre

de produire une régulation endogéene des conditiengavail dans les chaines de valeur. Inutile, en
somme, de forcer les fournisseurs a se mettre iorcoité, il suffit de leur montrer qu'il est dateur
intérét productif (et plus seulement commercialmpe dans la logique de l'audit social) d’améliorer
les conditions de travalil.

Une deuxiéme option envisage le durcissement (as den passage de 4&oft law»a lachard law»

de la responsabilisation des donneurs d’ordre BaBsivi et 'accompagnement de leurs fournisseurs.
Dans ce cas, la logique de l'audit n'est nullemaipdndonnée. Ce qui change, c’est le mécanisme
contraignant les donneurs d'ordre a mettre en ptacdispositif. La ou l'incitation n’était jusquiais

que réputationnelle et marchande, I'obligation drdrait légale. Les plaintes, qui n’existent
aujourd’hui que dans le cadre du Point de contatibmal de 'OCDE, pourraient désormais donner lieu
a des sanctions. C'est I'objectif de la propositie loi francaise sur le devoir de vigilance des
entreprises multinationales, qui prévoit non seeleinfobligation pour les sociétés méres de mettre
place des plans de vigilance, mais aussi des sasahn cas de défaut de vigilance.

La troisieme tendance correspond a I'abandon dgsositifs de contrble au profit de dispositifs de
négociation, a I'échelle internationale (accorddrea internationaux) et a I'échelle des sites de
production (ce que vise le programBetter Worl. Dans cette perspective, I'objectif est de pégier
la défense des droits des travailleurs par lesiiltaurs et leurs représentants. Contre I'intericend’un
contrdleur et/ou d’'un mécanisme de sanction extdentdgique est ici de laisser faire les travaitke
eux-mémes. L’enjeu central est alors celui du rapge force entre les travailleurs et les employeur
pour dire, sur la base certes du droit mais aus® dne logique prenant largement en compte lamnmesu

de risques et des calculs de codts et d’opporturigqui est acceptable et ce qui ne I'est pas.

Saisir ce que I'on gagne en choisissant un modatétpu’un autre implique de toujours regardersaus
ce que I'on y perd, en termes de légitimité et/@ifidacité. Ensuite, le choix est toujours le résu
d’'une balance entre certains avantages et ceitaiogvénients (I'étalonnage de ce qui est prioetat

de ce qui est secondaire étant d’'ordre propremelitiquie). Dans le cas présent, cette étude met en
lumiére un certain nombre de critiques adresséasi@dit social et les alternatives qui y sont preges.
Mais elle pose le débat sur I'avenir de l'auditiabcsans chercher a le trancher: ce sera I'obgst d
échanges de la journée du 19 novembre 2015.
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