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RESUME

Cette étude s'intéresse au développement desgsgsitde recherche d'information (RI) sur Internbéz les
jeunes usagers. Des éléves de CM2, 5e et 3e dev@gemdre a des questions apres avoir sélectietc@nsulté
des listes de pages Web prédéfinies par I'expétaeur. Trois facteurs ont été manipulés : 1/ Igipence
thématique des sites Web ; 2/ le marquage typographdes mots-clés ; 3/ I'enrichissement préalales
connaissances sur le domaine de la RI. Les résuitantrent non seulement un impact de I'enrichigsgm
préalable des connaissances sur les stratégiededes, mais surtout un impact de la pertinencadhique et du
marquage typographique sur ces mémes stratégiepluBela modulation par I'age de I'effet de la tpence
thématique suggeére une évolution avec I'age déetiration du contexte sémantique allant dans Is dame
meilleure gestion métacognitive pour la sélectieméférences pertinentes.

MOTS-CLES
Recherche d’information, processus cognitifs etac@gnitifs, stratégies d’exploration.

1 INTRODUCTION

1.1 Contexte et enjeux

Savoir rechercher rapidement et efficacement désrnmations sur Internet fait partie des
compétences que doivent nécessairement développes®der les éleves des le Cycle 3 (CE2, CM1,
et CM2), selon les programmes de I'Education NatienPourtant, de multiples études ont révélé que
de nombreuses difficultés peuvent expliquer le tamgortant d’échecs et/ou d’abandon de cette
activité chez ces jeunes usagers (pour une syntbaset & Rouet, 2002). Nous pouvons classer ces
difficultés selon la sphére concernée : sensorripgtcognitive, organisationnelle.

Au niveau sensori-moteur, plusieurs études ont rdogue la simple utilisation du clavier
alphanumérique ou de la souris informatique étéit ¢'étre maitrisée par certains jeunes utilisegeu
(Borgman, 1986). Au niveau cognitif, les principadifficultés concernent la dimension langagiére,
gu'il s'agisse de production ou de compréhensicer. &emple, le manque de vocabulaire peut
expliquer les difficultés des jeunes éléves a siélmoer des informations et des sites Internet
pertinents (Hirsch, 2000). Au niveau organisationtes éleves présentent des faiblesses pour gérer
leur activité, planifier leurs stratégies, ou lesdifier si celles-ci se révélent inefficaces.



En d'autres termes, si nous considérons la rechetmformation (RI) comme un type
particulier de résolution de probléme, trois tydesconnaissances sont susceptibles d’'intervens dan
cette activité : a) les connaissandéslaratives(relatives au théme de la RI) ; b) les connaisssinc
procédurales(relatives au savoir-faire et procédures a réglise) les connaissances liées aux
processus dplanificationetgestionde sa propre activité de recherche d’information.

Dans le modél&valuation — Sélection - Traitemefa#tcronyme « EST », Rouet & Tricot, 1998),
ces processus de gestion cognitive (planificationiréle et régulation) correspondent a des aétvit
métacognitives dans le sens ou il s'agit d'instande contrdle s’appliquant sur les résultats de
processus plus élémentaires. Or, ces activitéscogitives sont soumises aux facteurs d’influence
(systémiques et individuels) ainsi qu’au dévelopgeintau sens de maturation).

1.2 Les stratégies : facteurs d’influence et dévelo  ppement

Selon Rouet et Tricot (1998), deux grands typefadteurs influencent les stratégies de RI : a)
les facteurssystémiquesc’est-a-dire liés au systéme d’information (eamimement technologique,
interface, etc) ; b) les facteurdndividuels c’est-a-dire liés aux connaissances et compésence
individuelles. Parmi ces facteurs individuels, lesnnaissances activées lors du traitement des
consignes, les connaissances sur I'environnemeré decherche, mais aussi celles concernant la
tache prescrite, influencent le processus de [daibn qui intervient sur 'ensemble des processus
cognitifs. Dans un premier temps de la RI, au nivda processus d’évaluation, la planification
contribue a I'élaboration d’'une représentationaléithe et de la solution. Puis, I'élaboration elgec
représentation du but s’accompagne de la productes critéres déclaratifs et procéduraux qui
guident la recherche et permettent, lors du praseske sélection, d’évaluer la distance entre
l'information disponible et la représentation du.bu

En accord avec le cadre théorique exposé ci-dessmss faisons I'hypothése que les
connaissances antérieures déclaratives ont un tnspada sélection des références pertinentes lors
d'une recherche d'information sur Internet. Paleails, nous supposons que le développement des
processus métacognitifs s’Taccompagne d'une modiicales stratégies de recherche d’information.
Cette hypothése est confortée par le fait quedpadtés métacognitives de I'utilisateur débutant o
été vues comme une source de variation du colftfd@hanquoy, Tricot & Sweller, 2007). Il s’agit
donc ici de l'influence de facteurs descendatag-fowr) sur les stratégies.

Cependant, étant donné que de multiples travauxnomitré que certains facteurs visuo-
perceptifs, tels que le marquage typographiqueirdesmations affichées sur les écrans, pouvaient
considérablement influencer et/ou perturber lest&gies des jeunes chercheurs d’informations (pour
une synthese, Dinet & Rouet, 2002), il est égalérmeportant de prendre en compte l'influence des
facteurs ascendantbdttom-up sur les stratégies de recherche d’informationd&ntres termes, les
stratégies de recherche d’information naissentidiedaction entre des processus ascendants et des
processus descendants.

1.3 Notre étude

Cette étude examine le développement des stratdgiescherche d’information mises en place
lors de I'utilisation d’'un moteur de recherche. épvoir produit une requéte afin de répondre a une
guestion posée, I'éleve est amené a sélectionnerounplusieurs références parmi une liste de
références générées par le moteur de recherchg.fBateurs ont été manipulés du point de vue de la
liste des références : la pertinence thématique,caumme un facteur de prise en compte du contexte
sémantique (processus descendant) et le marquaggraphique, vu comme un facteur visuo-
perceptif (processus ascendant).

La prise en compte par I'éleve de la pertinencendti&gue des résultats fournis par un moteur de
recherche est cruciale pour I'étape de sélectiors da RI. A la suite d’une requéte constituée de
mots-clés, I'éleve peut adopter une stratégie dlepment lexical strict en sélectionnant toute
référence comportant ces mots-clés, quel que swit contexte. Par exemple, Dinet, Rouet et
Passerault (1998) ont constaté que des éleves dej@nt comme pertinente une référence ayant
pour titre « la nouvelle cuisine frangaise : un@e/révolution » dans une RI portant sur la Révatut
Francaise. Ce résultat suggére que les jeunesatgilirs s’appuient, au moins en partie, sur le
traitement d'indices de surface qui ne sont pasinets a priori. A 'opposé de cette stratégie de



surface, I'enfant peut adopter une stratégie deérmamite sémantique, en s’appuyant sur une
représentation plus profonde du texte, afin deéhecionner que les références comportant les mots-
clés utilisés dans leur acception pertinente. Cegen il reste a déterminer comment les éléves
ameéliorent progressivement leurs stratégies deerebb d’informations pour ne sélectionner que des
informations pertinentes.

Par ailleurs, des indices visuels semblent égaleratfacter fortement la Rl chez les jeunes
utilisateurs. Par exemple, Dinet et al. (1998) mphtré que la mise en gras de certains mots pgesent
a la fois dans l'intitulé de la RI et dans les réf&ces perturbait considérablement le jugement des
éléeves. De méme, selon Dinet (2006), la sélectims dites Web non pertinents mais
typographiqguement marqués est extrémement fréquemge les éléves de CM2 pour diminuer
progressivement chez les collégiens puis les géAatrement dit, les utilisateurs les plus jeunes
sélectionneraient une référence sur la base désseaen forme matérielle. Le marquage en gras, par
exemple, serait ainsi susceptible de produire fet aftracteur nuisible a la RI.

1.4 Hypothéses

Cette étude examine le développement des stratégiescherche d’information chez des éleves
ageés de 10, 12 et 14 ans. Du point de vue dettadiss références a sélectionner, la mise en forme
matérielle illustrée par le marquage typographifpy@riserait la sélection des références marquées,
reflétant ainsi I'influence de facteurs visuo-pgrtifs. Ainsi, sur I'ensemble des références, la
proportion de références marquées sélectionnéeaitiétre supérieure a la proportion de références
non marquées seélectionnées. Cet effet du marqypographique devrait diminuer avec le niveau
scolaire et 'augmentation du niveau de lectureqm@hension. Par ailleurs, comme 'ont montré
Downing, Moore & Brown (2005), le développement tiebiletés spatiales (e.g. mesurées par une
tache de mémoire de travail visuo-spatiale) deveaitire la navigation plus efficiente et diminuds,
ce fait, I'influence du marquage typographique.

Par ailleurs, afin de réaliser sa recherche denfagfficiente, l'utilisateur doit évaluer la
pertinence de la source d’'information avant dedasalter. Les mots clés (mis en gras ou non) ne
permettent pas de présager de la pertinence dddeence dans la mesure ou ceux-ci sont présents
dans les références pertinentes et non pertineAi@gsement dit, I'évaluation de la pertinence
nécessite la compréhension et l'intégration desrimétions fournies pour chaque référence (titre de
la page, résumé et adresse URL), c’est-a-dire éack la signification globale des informations
textuelles fournies et I'intégration de celles-cixaconnaissances initiales de I'éléve. Ainsi, sur
l'ensemble des références, la proportion de réé&enpertinentes sélectionnées devrait étre
supérieure a la proportion de références non metis sélectionnées. Cet effet devrait augmenter
avec le niveau scolaire et I'enrichissement prdaldbs connaissances sur le theme de la RI. Ef effe
des connaissances sur le theme de la RI favorsgrdiutilisation de stratégies de cohérence
sémantique (au détriment d’'une stratégie d’appamerexical), ce qui se traduirait par davantage de
sélection de références pertinentes.

2 METHODE

Puisque I'objectif principal de I'étude présentée a@st de s'intéresser au développement des
stratégies de recherche d’information sur Interaeg étude transversale aupres d’éleves appartenant
a 3 groupes d'age différents a été réalisée. Lgeslont été examinés individuellement a partind’u
tache de RI sur Internet dans le cadre scolaire.

2.1 Participants

Trois groupes d’éleves de langue maternelle fraecaint participé a cette étude. Un groupe était
scolarisé en CM2 (27 éleves, 12 filles, age moyHhans 9 mois, écart-type : 6 mois), un groupg°en
(24 éleves, 8 filles, age moyen : 12 ans 7 moiartégpe : 4 mois) et un groupe eh(24 éléves, 10
filles, &ge moyen : 14 ans 11 mois, écart-typemorls). Les trois groupes étaient constitués d'éeve
non redoublants, sans trouble particulier, issatattlissements scolaires situés en milieu urbain.



2.2 Matériel

Le matériel expérimental se composait de 6 thensesedherche d'informations: 2 thémes
d’entrainement et 4 themes expérimentaux. Chagiredtcorrespondait a une question, une liste de
références produite par un moteur de recherchepair une condition dite « enrichie », un
approfondissement sur le théme de la RI. Les theme®té sélectionnés a partir des programmes
officiels de I'Education Nationale du Cycle 3 et Gollege : « Louis XVI et la Révolution », « les
Pyrénées », « 'Europe », « le systeme solairdes ¥olcans » et « le corps humain ».

La question associée a chaque theme a été déterdipartir de manuels scolaires traitant des
thémes sélectionnés. Pour chaque question, 2 mdtssidans la formulation de la question ont été
considérés comme des mots-clés. Par exemple, aayrestion Quel est le plus grand satellite de
Jupiter ? » les mots-clés étaientsatellite »et «Jupiter » Ces mots-clés ont ensuite été utilisés pour
interroger le moteur de recherche Google afin decténner 4 pages Web correspondant a des
références pertinentes pour répondre a la quegimrexemple, kes planétes et leurs satelliteget
4 pages Web non pertinentes (par exemplege «atellite comme alternative pour accéder a
Internet»).

La liste des résultats de la requéte, appelée bstesdes références, était conforme au format de
présentation propre aux moteurs de rechercheslussugilisés. Ainsi, chaque référence comportait
successivement, de haut en bas, les informatiamargas : a) un titre, affiché et souligné en bleu,
correspondant au titre de la page Web ; b) un résaffiché en noir, correspondant a des extraits de
textes de la page Web ; ¢) une adresse, affichéerencorrespondant a I'adresse URL de la page
Web. Le résumé de la page Web était concu de fagqmrmettre a I'éléve de juger de la pertinence
thématique de la référence.

Chaque liste de résultats comprenait 8 référeneegades Web. Le titre de chaque référence
comportait un des 2 mots-clés de la question. @yaages Web étaient pertinentes thématiquement
pour répondre a la question posée et 4 non petéiseDans la moitié des références (pertinentes ou
non), le mot-clé était typographiquement marqué paraffichage en caractéres gras. Par ailleurs,
seule la moitié des pages Web pertinentes théneatigot contenait effectivement la réponse a la
question posée. En effet, tout comme dans une R$iteiation naturelle, la consultation d'une
référence pertinente ne permet pas systématiquetedmuver la réponse a la question posée.

2.3 Procédure

L'ensemble des participants a été vu trois foid'espace d’un mois (une séance d’'évaluation
préalable et deux sessions expérimentales). Crsprese durait approximativement 15 minutes.

Lors de la séance d’évaluation préalable, deuxué&peet un questionnaire ont été administrés
individuellement & chaque participant: une épreaké&valuation de la lecture compréhension
(ANALEC, Inizan, 1998), une épreuve d’évaluationlaenémoire de travail visuo-spatiale (Children
Memory Scale, Cohen, 2001) et un questionnaireadelifirité que nous avons élaboré pour évaluer

'usage, les compétences et les connaissanceweslat!'Informatique et Internet.

Pour chaque session expérimentale, chaque particigavait réaliser trois recherches
d’'information successives sur Internet: (1) unenmére recherche dite d’entrainement, visant a
s'assurer que I'éleve comprenait les consignes &irisait a minima les outils : ordinateur et
navigateur Internet; (2) deux recherches thémasiqudont I'une faisant [I'objet d'un
approfondissement thématique (condition « enriehid.'enrichissement consistait en la lecture de
documents portant sur le theme de la RI afin ditircl’accés aux connaissances du domaine. Une
guestion a choix multiples était proposée a ladinl’enrichissement pour s’assurer que les sujets
avaient bien pris connaissance des documents resradisposition. L'ordre de présentation des
thémes était contrebalancé entre les participamtezisemble des sessions.

Chaque RI se déroulait de la fagon suivante : dar@soduction d’'une requéte, une fois la liste
des références affichée, le sujet avait pour coesite sélectionner puis de consulter la page Web la
plus pertinente pour répondre a la question pdssujet avait la possibilité, si nécessaire, deme
a la liste des références si la page consultéei petmettait pas de répondre a la question posée.



3 PRINCIPAUX RESULTATS

Pour chaque recherche thématique, le comportenemadigation de I'éleve a été enregistré
grace a un logiciel traceur prenant en compte lesvements de la souris (déplacements + clics) de
fagcon chronologique. Les résultats, toujours ensdianalyse, ont d’ores et déja permis de tester u
partie des hypotheéses énoncées.

3.1 Effet de I'enrichissement préalable

Une analyse de variance a été réalisée sur le @uage de réponses correctes en fonction de
I'enrichissement préalable des connaissances shémee de la RI (cf. fig. 1).
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Figure 1. Effet de I'enrichissement en fonctionnieau scolaire
sur le pourcentage de réponses corre

L'analyse de variance révéle un effet principal’darichissement : le pourcentage de réponses
correctes est supérieur dans la condition enri@®@0 %) par rapport a la condition non enrichie
(56.1 %),F(1,72) = 6.42p<.05. Par ailleurs, le pourcentage moyen de répooggectes augmente
avec le niveau scolaire (CM2 : 57.4%°;: $3.5% ; 8: 66.7%) mais, globalement, I'effet du niveau
scolaire n’est pas significatifF[2,72) = 1.01,p>.10]. De méme, l'interaction entre les facteurs
Enrichissement et Niveau scolaire n’exercait pasfef significatif [F< 1].

3.2 Effet de la pertinence thématique et du marquag e typographique

Une deuxiéme analyse a été menée sur la propatéaiéférences sélectionnées par sujet pour
chaque recherche thématique. En effet, lorsqueatze ronsultée ne permettait pas au sujet de
répondre a la question posée, chaque participaiitt laypossibilité de revenir en arriére pour revai
liste de référence et sélectionner une nouvelléreéte. Ainsi, le nombre moyen de références
sélectionnées, par recherche thématique, diminee levniveau scolaire [CM2 : 2.36%:51.84 ; 3:

1.76 ;F(2,72) = 4.60p<.05].

Une troisieme analyse de variance a été réaligéa guoportion de références sélectionnées par
sujet en fonction de la pertinence thématique ehdrquage typographique (cf. fig. 2).
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Figure 2. Effet de la pertinence thématique et dugmage typographique
sur le pourcentage de références cliquées.

L’'analyse révéle un effet principal de la Pertiretbématique : les participants sélectionnent
davantage de références pertinentes (86.2%) quéféieences non pertinentes (13.8%{1,72) =
494.07,p<.001 ; un effet principal du Marquage typograpkiqules participants sélectionnent
davantage de références marquées (54.6%) queaerréés non marquées (45.4%{)1,72) = 4.96,
p<.05 ; un effet d’'interaction entre Pertinence th&que et Niveau scolairé&(2,72) = 4.80p<.05] :
I'effet de la Pertinence thématique augmente ageliveau scolaire : au CM2, pertinentes : 79.5%
vs. non pertinentes : 20.5%(1,26) = 90.57p<.001 ; en § pertinentes : 91.4% vs. non pertinentes :
8.6%, F(1,23) = 209.17p<.001 ; en 3§ pertinentes : 87.6% vs. non pertinentes : 12.A,23) =
261.58,p<.001. En revanche, l'interaction entre Marquagmtyaphique et Niveau scolaire n’est pas
significative F(2,72) = 2.31,p>.10]. L'effet du Marquage typographique est sigaifif au CM2
[marquées : 28.9% vs. non marquées: 21.F44,26) = 5.59,p<.05], non significatif en 5
[marquées : 24.1% vs. non marquées : 25.9%, F(k1P&t tendanciel en®Imarquées : 28.9% vs.
non marquées : 21.19%(1,23) = 3.92p=.057]. Enfin, l'interaction entre Pertinence théimae et
Marquage typographique n’atteint pas le seuil dmiScativité [F(1,72) = 3.36,p>.05] bien que
l'effet du Marquage typographique se révéle sigatif seulement pour les références pertinentes
[F(1,72) = 5.07p<.05], mais pas pour les références non pertingr{ésr2) < 1].

3.3 Position de la premiére référence sélectionnée

Bien que l'ordre de présentation des référencdscemitrebalancé entre les sujets, la position
d’'une référence dans la liste a pu orienter leggsgs de sélection (cf. fig. 3).
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Figure 3. Fréquence (en %) de la premiére référséleetionnée en
fonction de sa positiorde 1 a 8) dans la liste de référen



En effet, Dinet (2003) a montré que les enfant€BIR oublient progressivement I'objet de la Rl
apres plus de 3 références traitées successiveAiast, dans notre expérience, les utilisateurs les
plus jeunes ont pu sélectionner, en priorité, kenpere référence de la liste, par un effet purement
séquentiel, sans chercher a explorer davantagéfa®nces suivantes de la liste. Pour le savousn
avons calculé la fréquence de la premiére référsé@leetionnée en fonction de sa position (de 1 a 8)
dans la liste de références. Les résultats montuemta premiére référence sélectionnée par lesssuj
se trouve étre en le position dans 41.7% des c@d/@y21.9% des cas en 5e et 35.4% des cas en 3e.
En revanche, la fréquence de sélection de la premidérence chute brutalement pour la position 2
surtout chez les jeunes utilisateurs (CM2 : 10.2% 20.8% ; 8: 15.6% ; cf. fig. 3).

4 DISCUSSION

L’objectif principal de cette recherche était de&éqser les stratégies utilisées par les jeunes
utilisateurs lors d'une recherche d’information doternet. Les expérimentations conduites ont
permis d’étudier, d'une part, I'impact de procesdascendants tels que les connaissances préalables
sur le theme de la R.I. et I'intégration contexiei€pertinence thématique) et, d’autre part, I'ictpa
de processus ascendants tels que la mise en foatéeietie du texte (marquage typographique).

Les résultats ont montré, d'une part, un effetlitateur de I'enrichissement préalable sur la
recherche d’information. Ainsi, les connaissanca®réeures (ici déclaratives) ont un impact sur la
sélection des références pertinentes lors d’uneCBs. résultats rejoignent ceux de Tabatai et Shore
(2005) selon lesquels les connaissances (sur haethed sur I'activité de recherche d’information)
amenent les sujets a perséveérer et & ne pas albendancours de la tache de RI. Toutefois, le nivea
de connaissances préalables est souvent conforedul'age. Ici, ces 2 facteurs sont distingués. En
effet, une phase amorce « d'enrichissement » desaigsances préalables a été proposée a chaque
sujet pour la moitié seulement de ses recherchésatiques. Les résultats montrent que
I'enrichissement n’interagit pas avec le niveauace : le bénéficie apporté par I'enrichissemesit e
constant quel que soit I'age.

Par ailleurs, les sujets sélectionnent davantagedigrences marquées typographiquement que
non marquées. Sur Internet, la majorité des motdargecherches mettent en valeur les termes
correspondant a la requéte. Par exemple le sitedSdurce surligne en gris les termes correspondant
a ceux de la requéte, le site Babygo les mets a® tput comme Kvisu, Lycos, Yahoo ou encore
Google. Un tel marquage typographique est présamsé tbus les moteurs de recherche ou du moins
dans les plus utilisés. Les résultats obtenus paet(2006), lors d'une tache de sélection de
références pertinentes, montre que plus l'utilisatest jeune, plus il est sensible au marquage
typographique des références, que celles-ci s@eritnentes ou non. Ici, nos résultats confirment
linfluence du marquage typographique essentielf@nmour les références pertinentes (méme si
l'interaction entre Marquage et Pertinence estesaaht tendancielle). On observe également une
tendance pour une diminution de l'influence du Mege typographique avec I'dge. En d'autres
termes, les participants les plus jeunes sélectiaient les références, en partie, sur la basdidés
visuels, c’est a dire en fonction de processusrascegs.

D’autre part, les sujets sélectionnent davantagedé&rences pertinentes que non pertinentes.
L’effet de pertinence thématique est amplifié avage. Ces résultats suggérent une évolution avec
'age des relations de dépendance / indépendantégard du contexte langagier (effet de la
pertinence thématique) allant dans le sens d’'uribenne gestion métacognitive pour la sélection de
références pertinentes. De maniére générale, lesa@sances préalables sur le theme favorisent une
recherche guidée par un objectif mieux défini. @efait, un utilisateur ayant un bon niveau de
connaissances sur le theme de la Rl devrait utilise stratégie de cohérence sémantique plutot
gu’une stratégie d’appariement lexical. Toutefoiss résultats ne mettent pas en évidence une
modulation de I'effet de Pertinence thématique @rcfion de I'enrichissement préalable comme on
aurait pu s’y attendre.

Enfin, pour ce qui concerne la liste des références résultats soulignent le poids accordé a la
position de la référence au sein de la liste, stirthiez les jeunes utilisateurs. Il semble, chez le
éleves de CM2, que la référence en position 1 laliste soit plus fréquemment sélectionnée lors du
1% clic (41.7%) que la référence en position 2 (10.29& plus, I'ordre de présentation des références



étant contrebalancé entre les sujets, cet effetidéade présentation est indépendant de la pedinen
thématique et du marquage typographique. Il sigmplement une capacité limitée en mémoire de
travail et un défaut de gestion métacognitive dasplus jeunes utilisateurs.

Pour conclure, d’autres études sont nécessaireppétiser le réle de I'enrichissement préalable
sur la sélection de références pertinentes. Latsghedes informations pertinentes est une activité
centrale de la RI. Dans notre étude, les sujetsmasisivement sélectionné les références pertinentes
(86.2%) par rapport aux références non pertine(it8s8%). Cependant, il est probable que les
criteres de pertinence des enfants different de ces adultes. Une manipulation plus fine de la
pertinence thématique permettrait de mieux carnsetérévolution des capacités métacognitives des
enfants. Celles-ci les conduiraient a évaluer, avecplus grande précision, la pertinence thématiqu
d’une référence en fonction de leurs connaissamezdables.
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