N

N

Evaluation de la performance a PANAP : 1ére étape —
Des attentes de ses parties prenantes aux valeurs a créer
par I’Agence
Frédéric Dugué, Bruna Alves de Rezende, Aude Schindler, Camille Jean,

Troskah Farnia, Ayden Tajahmady

» To cite this version:

Frédéric Dugué, Bruna Alves de Rezende, Aude Schindler, Camille Jean, Troskah Farnia, et al..
Evaluation de la performance a TANAP: lere étape — Des attentes de ses parties prenantes aux
valeurs & créer par I’Agence. Université d’été de la performance en santé, Aug 2013, Nantes, France.
hal-01359067

HAL Id: hal-01359067
https://hal.science/hal-01359067

Submitted on 1 Sep 2016

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://hal.science/hal-01359067
https://hal.archives-ouvertes.fr

NNy

appui santé & médico-social

EVALUATION DE LA PERFORMANCE DE LANAP: 1R ETAPE
DES ATTENTES DE SES PARTIES PRENANTES
AUX VALEURS A CREER PAR LAGENCE

IDENTIFICATION DES PARTIES PRENANTES DE LANAP

Collaboration LGl de I'Ecole Centrale Paris / ANAP:

definition de la performance de I'agence

- multidimensionnelle;

- fondée sur sa capacité a repondre aux attentes
de ses parties prenantes.

» Recueil des attentes par entretiens
semi-directifs aupres de:

- salariés de 'ANAP;
- représentants institutionels.

COMMANDE
PUBLIQUE

Les parties prenantes de TANAP sont I'ensemble
des acteurs, internes ou externes, ayant un lien ou
un intérét quelcongue avec l'agence, et concernes
par son fonctionnement.

» Enrichissement progressif et interactif

des donnees recueillies.

PROFESSIONNELS
DE SANTE

» Double analyse : structurée

par une grille de lecture et inductive.

Description des parties prenantes

selon une approche systémique » Formalisation: fiches de synthese.

ETABLISSEMENTS
Sl » Classification : enjeux, intéréts,
réponses attendues, criteres

et livrables.

» [dentification a partir de documents
institutionnels

» Identification complétée lors du recuell STRUCTURES W oocoTATAIRES
des attentes

MEDICO-SOCIALES

OBJECTIVATION DES ATTENTES
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CINQ DIMENSIONS DE LA PERFORMANCE DE LANAP
definies a partir de la création de valeurs attendue

CONDITIONS

» Identification des attentes DE TRAVAIL

partagees ou en contradiction

» Capitalisation PERSPECTIVES

sur les expériences
QUALITE/ » Définition des cibles...

SECURITE DIFFUSION DES
DES SOINS CONNAISSANCES

» Validation par le Consell
d’Administration

» Relecture par les contributeurs

» Proposition de priorisation en
fonction des missions stratégiques
de I'agence par un groupe de
travail interne
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» Construction d'indicateurs
generiques permettant
NOTORIETE EZONOMIQUE » Vision des structures d agreger les resultats

dans leur environnement de I'agence
» Creation de reférentiels...
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» Expertise reconnue | .-~
S . » Ancrage sur le terrain
» Identification des valeurs a créer » Equité...
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