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 2.0مكتباتمن المكتبات الرقمية إلى ال

 عبدالرزاق المقدمً.د

 أستاذ مشارك  بمركز دراسات الوثائق والمحفوظات

 كلٌة الشرق الأوسط، سلطنة عمان

 

مهمة صعبة للغاٌة، وذلك ٌعود أولا إلى الحداثة 2.0ٌعتبر الحدٌث عنالمكتبات الرقمٌةفً عصرالوٌب 

النسبٌة للمصطلحٌن ، وثانٌا لأنتعرٌفهذه المفاهٌمٌرتبط ارتباطا وثٌقابتقنٌات 

فإذاكانت المكتبات عبرالتارٌخ هٌالأماكن التٌتوفر مجموعات منالكتبللقراءة .وتكنولوجٌاتتتطورباستمرار

نتحدثعنالكتب، ولكنعنالموارد الرقمٌةعن لم نعد والإقراض،فإن هذا التعرٌفلٌس له معنىفً عصرالإنترنت حٌث

 .بعد

إنّ استخدام وسائل الإعلاموتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ٌتطلبالٌوم منالمتخصصٌنفً المعلوماتمهارات 

هذه المهاراتهً الضمانالوحٌد حتى  .جدٌدة، التقنٌة والتكنولوجٌة منها ولكن أٌضاالاجتماعٌة والتواصلٌة

تحافظالمكتبةعلى مكانتهاالأساسٌةفً التنظٌم والتخزٌن وإتاحة الموارد وخلق توازنبٌنالابتكاراتالتقنٌة 

 إنالمكتباتمدعوة الٌوم إلى  .والتكنولوجٌة والظروف الاجتماعٌة لإنشاء ونشر المعرفة

توفٌرمساحات : تغٌٌرطبٌعتهاووظٌفتهاوذلك للنهوض برسالتهاالاجتماعٌة والثقافٌة فٌالفضاء الافتراضً

 وإثراء  الواب مفتوحةللنقاش والمشاركة بٌن المستخدمٌن والمجموعاتالافتراضٌة وأتمتةتحدٌثمواقع

جداول المحتوٌاتوالسٌر الذاتٌة والمستخلصات والشروح ونتائج البحث )سجلاتفهارس السلسلات المعرفٌة 

المقتنٌات الجدٌدة والموارد )وإنتاج ونشر مواقع تحتوي علىإشارات إلىأرصدة المكتبة  (وما إلى ذلك

وكذلك الروابط إلىالمواردأولسجلاتتصفهذه الموارد، وما (المتعلقةبالأحداث الجارٌة والمفضلات الشخصٌة

 .إلى ذلك

 ,ORE]كأدوات للمشاركة على الوٌب بهدف تشكٌل المجتمعات الافتراضٌة 2.0تعتبر خدمات الوٌب 

، الٌوم من الأدوات الأكثر إثارة للاهتمام مع إمكانٌة كبٌرة لتمكٌن المستخدمٌن من التواصل مع [2005

 المتمثلة 2.0ن خلال تقنٌات الواب مف. الوثائق التً أصبح الوصول إلٌها مستحٌلا فً العالم الغٌر الرقمً

والمواقع (blogging )والمدونات (folksonomy)التكشٌف الجماعً و(syndication)فً  التروٌج 
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، فإن المستخدمٌن أصبحوا (AJAX)ودمج وتخفٌف برمجٌات الوصول إلى المعلومات  (wikis)التشاركٌة 

، والمعلومات أصبحت مستقلة عن الأنظمة التً تدٌرها (المشاركٌن فً التطوٌر)المنتجٌن الحقٌقٌٌن 

. وبذلك ٌحل الذكاء الجماعً محلّ عمل النشر وٌحلّ قطاع الخدمات محلّ المنتجات. وتحفظها

  ٌعدّ الٌوم حقٌقة تفرض نفسها أكثر فأكثر فً جمٌع المجالات، وفً هذا المستوى ٌمكن طرح 2.0إن الواب 

هل على المكتبات أن تتحول . العدٌد من الأسئلة المرتبطة أساسا بمستقبل المكتبات وبمستقبل أمناء المكتبات

؟ هل على أمناء المكتبات أٌضا أنتكون لهم معرفة دقٌقةبهذه الأدوات الجدٌدة للواب 2.0كلها إلى مكتبات 

 فً 2.0  لمواصلة تقدٌم الخدمات المتعلقة بالحاجة إلى المعلومات؟ ماهً الاستخدامات لأدوات الواب 2.0

المكتبات؟ وبعبارة أخرى ما هً الخدمات والاستخدامات التً ٌمكن أن توفرها هذه الأدوات؟ 

الأول، أكثر عمومٌة، هو ان نقر بأن : نوعان من الإجابة عن هذه الأسئلة ٌمكن استعراضها فً هذا المجال 

ٌمكن أن تحسّن التواصل بٌن 2.0فأدوات الوٌب . 2.0كل المكتبات مطالبة بالتحول إلى مكتبات 

المستخدمٌن وأمناء المكتبات، وذلك بجلب انتباه غٌر المستخدمٌن وخاصة استعادة الصورة الإنسانٌة للمكتبة 

. التً تقوم على التدرٌب والاتصال والتعاون وتبادل المعرفة

أما النوع الثانً من الرد على كل هذه الأسئلة فقد نورده كمحاولة لتقدٌم لمحة عامة عن استخدامات وفوائد 

 . ٌعدّ خٌارا أم ضرورة2.0 فً المكتبات لنقرر فً النهاٌة إذا كان التحول إلى مكتبات 2.0الخدمات الواب 

 

تأثير التكنولوجيات الرقمية في البيئة الوثائقية 

إن المتتبع للبٌئة التوثٌقٌة والمكتباتٌة ٌلاحظ عدة تغٌٌرات تحدث فً مراكز الوثائق والمعلومات وكذلك فً 

ٌمكن تلخٌص هذه التغٌٌرات فً أكثر . مضمون المعلومات وفً المستوى الاجتماعً للقراء والمستخدمٌن

: [LUP, 07] من مستوى

: ة التوثيقية ئعلى مستوى البي- 1

وتلبً معاٌٌر وصف البٌانات الوصفٌة  (XML ،HTML)وثائق منتجة فً فً صٌغ وأشكال مهٌكلة - 

(RDFدبلن كور، وما إلى ذلك ،) .

الوثائق الرقمٌة تمثل العرض المعلوماتً الأساسً من حٌث الحجم وسهولة الوصول ولم ٌعد ظاهرة - 

تكمٌلٌة؛ 
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المكتبات تشترك مع العدٌد من مجالات العمل الأخرى مثل النشر والمحفوظات وما إلى ذلك نفس - 

العناصر ومسار التقنٌن؛ 

. نموذجالتصمٌم المرٌح العالمً هو الواب- 

: على المستوى الاجتماعي - 2

: على الصعٌد الاجتماعً أٌضا ، فقد تغٌر الجمهور- 

: المستخدم أو القارئ الجدٌد لا ٌقوم بنشاط واحد للوصول إلى الموارد المعلوماتٌة، ولكن بعدة أنشطة- 

أنشطة متعلقةبالدراسة والأنشطة الترفٌهٌة والأنشطة الاجتماعٌة، وما إلى ذلك؛ 

الكثٌر من المستخدمٌن ٌرغبون فً البحث بطرٌقة تجرٌبٌة  دون أن تكون لهم بالضرورة معارف مسبقة - 

؛ (نظم المعلومات على شبكة الإنترنت)بالبحث فً بعض الأحٌان 

ٌتوفر المستخدم الٌوم على وسائل للحصول على المعلومات والخدمات بطرٌقة مستقلة ولم ٌعد رهٌنة - 

لأخصائً المعلومات ولذلك على هذا الأخٌر أخذ هذا المعطى بعٌن الاعتبار وإعادة تموقعه من جدٌد فً 

 .ظل هذه المتغٌرات

: على مستوى البيئة المكتباتية - 3

 :إنالتغٌرات التً شملت بٌئة المكتبات ٌمكن تقدٌمها فً النقاط التالٌة 

لم تعد مرتبطة بالنظام المعلوماتً، بل (Bruit et silence)إن مسألة الضجٌج والصمت -

 ٌوجه القارئبحثه بصفة متكررة فً حدود أهمٌة الأجوبة ؛، حٌث بالمستخدم

أصبح مدمجا فً بٌئة من نوع بوابة توفّر إمكانٌة الوصول إلى  (OPAC)الفهرس على الخط  -

 مجموعة واسعة من التطبٌقات؛

ملك كل أو جزء من توعلى  (moissonnage)حصاد المواقع لاقتناء أصبح ٌرتكز على ا -

 ؛على الاقتناء المستهدف للوثائقمحتوٌاتها و

 .أمناء المكتبات قلقون حول رضا المستخدمٌن من ردود محركات البحث -

: الوظائف المكتباتٌة هً أٌضا عرفت عدة تحولات نذكر منها 

معالجة الوثائق أصبحت تتمثل فً البٌانات الوصفٌة وفً هٌكلة المعلومات وفً الترمٌز وإضافة  -

 البٌانات الدالة،
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 تخزٌن المعلومات أصبحت وظٌفة تتعلق ببنٌة نظام المعلومات؛ -

مع البٌانات الوصفٌة )حفظ  المعلومات ٌتمثل فً تحدٌد الكٌفٌة التً ٌنبغً أن نعالج بها الوثائق  -

 لإبقائها قابلة للاستخدام فً المستقبل؛ (المرتبطة بها

 البحث عن المعلومات تحول إلى إبحار من خلال الروابط الفائقة -

وأخٌرا، التحول الاخر شمل مضمون المعلومات نفسه، حٌث لم ٌعد التعامل مع إدارة الأشٌاء المادٌة من 

لذلك قد مررنا من الفهرسة الخارجٌة ". أشٌاء معلوماتٌة"، وإنما مع .كتب ومجلات وأقراص، الخ

دمج البٌانات الوصفٌة فً )إلى الفهرسة الداخلٌة   (الفصل بٌن الأشٌاء المادٌة والسجلات الببلٌوغرافٌة)

بالإضافة إلى ذلك، ظهرت كائنات جدٌدة وثائقٌة مستقلة . (الوثٌقة نفسها أو عن طرٌق وصلات فائقة

وهذا ٌخلق فرصا جدٌدة للمعالجة ، عن الأوعٌة ومرتبطة بشبكات للمعلومات فً شكل روابط تشعبٌة

 .[LUP 07] (المعالجة اللغوٌة، والإحصاءات، وما إلى ذلك)الآلٌة للوثائق 

الموقف الأول ٌتمٌز ببعض التخوف، حٌث : مناء المكتبات  أفرز موقفٌن اثنٌن لأ2.0 ظهور الوٌب إنّ 

أن بعض الفاعلٌن فً القطاع لدٌهم إحساس بأنهم غٌر معنٌٌن ولا ٌدركون التحدٌات والإٌجابٌات 

لذلك فهم ٌبقون دائما [. 11VOG]لخدمات الوٌب على مستوى مؤسساتهم وعلى مستوى أرصدتهم 

على استعمالاتهم وتصوراتهم التقلٌدٌة وٌعتبرون بأن المحتوٌات المتداولة لا ٌمكن أن ترتقً بأي حال 

المشروعة والمصادق ٌحل محلالكتاب ومحتوٌاته لا شًء ٌمكن أن . "من الأحوال إلى مستوى المعارف

 [.QUE 08]"  للمعرفةم عن توجٌه الناس فً اكتشافهٌنمسؤولخبراء من قبل علٌها 

 technofiles)" الأمناء التكنولوجٌٌن للمكتبات"أما الموقف الثانً فٌتمثل فً الاندماج الكلً لبعض 

ٌٌّن ل(2.0 لا جدوى من محاربة . "لتكنولوجٌا الذٌن ٌتعارضون مع الأمناء القدامى وٌعتبرونهم من الأم

" ابتكار شكل جدٌد من أشكال الدٌمقراطٌة الافتراضٌةالتً ترمً إلى (pronetariat)ثورة البرونٌتارٌا

[QUE 08.] 

  داخل المكتبات2.0استخدامات وخدمات أدوات الويب 

التً تسمح والجٌل الثانً من الخدمات المتاحة على شبكة الإنترنت  بأنه  2.0ٌمكن تعرٌف الوٌب 

إمكانٌة التشغٌل المتداخل بوتتمٌز هذه الخدمات . المعلوماتبالاشتراك والتبادل وتقاسم للمستخدمٌن 

 هو مساحة من التنشئة الاجتماعٌة الحٌوٌة والعفوٌة مع خٌارات 2.0الوٌب . لمستخدمالموجه لتصمٌم الو

[. MES 09]التخصٌص 
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 مواقع الشبكات الاجتماعٌة على شبكة الأنترنٌت مثل  متوفرة2.0 من الوٌب  واقعٌةعدة أمثلةالٌوم هناك 

، وما إلى (folksonomy)والتكشٌف التعاونً(wiki)الوٌكًدونات ومواقع تبادل الصور والفٌدٌو، والمو

تطوٌر بالأول هو متعلق . عنصرٌن رئٌسٌٌن من خلال 2.0 الوٌب الحدٌث عنومع ذلك، ٌتم . ذلك

. ، والتً أسفرت عن السرعة والتفاعل مع شبكة الإنترنت1AJAX أجاكسالابتكارات التكنولوجٌة مثل

تبادل على شبكة النتاج والإتطور سلوك المستخدم إلى رغبة فً اجتماعً بالأساس وهو مرتبط بوالثانً هو 

 [.MES 09]الإنترنت 

وتستخدم أدوات . بالنسبة للأفراد كما للمحترفٌنعصر تكثٌف التبادل الاجتماعً هو وٌب عصر الإن "

 لنقل 2Netvibesناتفاٌبسو عدٌدة دي اأيبالوٌكً لكتابة . تبادل داخل وبٌن المهنٌٌناللعمل ول 2.0الوٌب 

 [.P.3211 VOG]"فكارالأللدفاع عن مراجع لتطوٌر الٌقظة الفكرٌة والمدونات ال

« L’ère du Web social est celle de l’intensification des échanges pour les 
particuliers comme pour les professionnels. Les outils Web 2.0 sont utilisés 
pour le travail et l’échange en interne et entre professionnels. Wikis pour 
écrire à plusieurs mains, Netvibes pour transmettre ses références de 

veille éditoriale, blogs pour défendre ses Idées »[VOG 11 p.32]. 

 :المكتباتالتً تبنتها  2.0تطبٌقات وأدوات الوٌب ٌمكن أن نستعرض هنا بعض 

 ،إنشاء المحتوى من قبل المستخدمٌن: المدونات -

 الوٌكً؛: عمل التعاونًال -

 لشبكات الاجتماعٌةا -

 Tagging and folksonomy(: ة الاجتماعًالفهرسةأو تسمى )لفهرسة المشتركة ا -

 (Atom أو RSS)التدفق  -

، (الإشارات المرجعٌة) دلٌسٌوز، (فٌدٌو)، ٌوتٌوب (صور)فلٌكر، فوتوبوكت : بادل البٌاناتت -

 .، الخ(فهارس المكتبات) LibraryThingلاٌبرٌرٌثنك

  biblioblogsالمدونات، 

 فً ترتٌب زمنً عكسً قراءةظاهرة للتكون وعبر الزمن  الأخبار الواردة تنقلمواقع شخصٌة هًالمدونات 

حول التعاونٌة وة يشاركتأنها توفر العدٌد من المٌزات الكما .توفر إمكانٌة التعلٌق علٌها من قبل القراءو
                                                           

1
لغة النصوص )جافا سكرٌبت واكس ام ال واتش تً ام ال : وهً عبارة عن تقنٌة تستخدم عدة برمجٌات معروفة مسبقا لعملها أهمها (AJAX)أجاكس 

 (التشعبٌة

2
 حمل نفس الاسممقرها فٌبارٌسولندنشركة ت من قبل2005 سبتمبر15إطلاقهفً تم . 2.0الوٌب لما نسمٌه هوالبوابة الإلكترونٌةالممثل الفرنسًناتفاٌبس 
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نشر على شبكة الانترنت واستعداد للمستخدمٌن لتبادل البٌن تبسٌط تقنٌات التقاء هو فً الواقع  والمحتوى

المدونات الأكثر ات المتعلقة بتطبٌق من ال(Micro-blogging)تعتبر خدمة التدوٌن المصغر و .المعلومات

والأمثلة  .Twitter.com استخداما على نطاق واسع فً المكتبات خدمة التدوٌن المصغر من خلال

-http://lindybrown.com/blog/2009/03/international-twitteringالملموسة من هذا التطبٌق هو موقع

libraries قتراحات للقراءةاحدد قائمة طوٌلة من المكتبات دولٌا الذٌن هم على توٌتر لنشر أخبار و الذي ي 

 (.1صورة )

 

 موقع المكتبات العالمٌة على توٌتر : 1صورة 

والموثقٌن مناء المكتبات التشاركً لأموقع التً تجسم ال (2صورة عدد )، Bibliopédia.fr 3البوابة 

وتصنف  . المعلوماتتحصً المدونات المهنٌة لمختلف أخصائًٌ  أٌضا هً، 4والأرشٌفٌٌن الفرنكوفونٌٌن

 :على النحو التالًالمدونات هذه 

                                                           
3

 http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioblogs:  انظر على موقع البوابة قائمة المدونات المهنٌة لأخصائًٌ المعلومات 
4

 :نذكر هنا بعض هذه الأدوات .  ٌوفر الموقع أٌضا أدوات تمكننا من العثور على مدونات أمناء المكتبات على مستوى عالمً
 

 http://www.libdex.com/weblogs.htmlباعتماد المواقع الجغرافٌة   -

 :باعتماد الترتٌب الألفبائً  -
- http://www.liswiki.com/wiki/Weblogs 
- http://liswiki.org/wiki/Weblogs_-_Non-English 

- http://librariansindex.blogspot.com/ 

http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioblogs
http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioblogs
http://www.libdex.com/weblogs.html
http://www.libdex.com/weblogs.html
http://www.liswiki.com/wiki/Weblogs
http://liswiki.org/wiki/Weblogs_-_Non-English
http://librariansindex.blogspot.com/
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المهنة والأدوات التً تتناول مختلف المواضٌع المهنٌة مثل رهانات : المدونات المهنٌة  -

  .الوثائقٌةوالحٌاة الٌومٌة، وما إلى ذلك

 .ومكتبات الدولة والجامعات، الخومٌة  المكتبات العممدونات: دونات المؤسساتم -

 ؛الشخصٌةالمعلومات والتً تتناول مدونات أخصائًٌ المهنٌة المدونات الشخصٌة غٌر  -

م المعلومات ومواضٌع مثل النشر وعلوالتً تتناول صلة مالمواضٌع ذات المدونات الخاصة بال -

 .وما إلى ذلك والبٌداغوجٌا وألعاب الفٌدٌوراء والاتصالات والق

 

 بوابة مدونات أمناء المكتبات والموثقٌن والأرشٌفٌٌن الفرنكفونٌٌن : 2صورة 

، فً جوهرها وثائقٌةتبنى المدونات بطرٌقة واسعة وذلك لطبٌعة هذه الأخٌرة التً تعتبر المكتبات تإن 

 ثابت ومفهرسة (URL)كما أن كل معلومة لها عنوان . اأرشفة المعلومات المنشورة تلقائً فٌهاٌتمحٌث 

ك، هذا ، وما إلى ذلتصنٌفتحدد العنوان، الكاتب، تارٌخ النشر، البواسطة وسوم وصف بٌانٌة  (مكشفة)

كل ، المدوناتفً . تماما مثلالمكانزى مستوٌات مختلفة ٌمكن تفرٌعها إل التصنٌفاتبالإضافة إلى أن

                                                                                                                                                                                           
 Netvibes: http://eco.netvibes.com/tabs/13989/biblioblogs-th-cairesباعتماد روابط المتوفرة على -

 http://delicious.com/search?p=librarian+blog: (tags) باعتماد الكلمات  -

 http://liszen.com :محركات البحث  -
 http://www.google.com/cse/home?cx=010020619410847701657:g48o07f3qag: مثال لمحرك بحث فرنسً للمدونات  -

http://eco.netvibes.com/tabs/13989/biblioblogs-th-caires
http://eco.netvibes.com/tabs/13989/biblioblogs-th-caires
http://delicious.com/search?p=librarian+blog
http://delicious.com/search?p=librarian+blog
http://www.google.com/cse/home?cx=010020619410847701657:g48o07f3qag
http://www.google.com/cse/home?cx=010020619410847701657:g48o07f3qag
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الوصول إلٌها عن طرٌق محرك ٌمكن  المستفٌدٌن ومن خلال تعلٌقاتمعلومة ٌمكن أن تشرح أو تطور 

 .لنشر الانتقائً للمعلوماتبرمجة اوٌمكننا أٌضا بحث

ات، حٌث ٌمكن استخدامها فً إنشاء الملفات الوثائقٌة وتثمٌنها خدمة المكتبلأجل ذلك تعتبر المدونات فً 

المقتنٌات تقدٌم خدمات مثل  عن طرٌق نظم المعلوماتوكذلك بتفادي نقائص وارد خارجٌة ها بمإثراءو

 فهارس المكتبة بواسطةلإثراء وكذلك ، . الأكثر قراءة، الخالجدٌدة للمكتبة ومعرض الدورٌات والمقالات

وتمدٌد فضاء  مقتطفات من مذكرات الكاتب،  أو جداول المحتوٌات أوالتعلٌقات أو صفحات الغلاف

 [ERT 09] . الٌقظة التوثٌقٌة إلى الأفراد

 bibliowikis، (الويكي)المواقع البيبليوغرافية التشاركية 

المعلومة فً على عكس وظٌفة .  المحتوى منشكلالفصل إدارة تمكن من دارة المحتوى لإهً أدوات 

ا صالحا وتتمٌز عموما بالخاصٌات  الخاص بهيمحتوى المعلوماتالكون يوٌكً لالهدف صفحة ت، المدونات

: التالٌة

إدارة الوصول المتزامن ضروري للكتابة التعاونٌة؛ - 

رعة القراءة والكتابة؛ س- 

.  إلى أي مقال قدٌملعودةاالمقالات التً توفر إمكانٌة تحرٌر دارة تارٌخٌة إ- 

  :bibliowikisٌمكن سرد بعض الأمثلة للمواقع البٌبلٌوغرافٌة التشاركٌة  

 

 -LIS-wiki  ًتحرٌرالمشاركة فً العلوم المكتبات والمعلومات، مجموعة حرة ٌمكن لأي شخص  وٌك : 

http://liswiki.org/wiki/Main_Page 

 -Bibliopédia :كوفونٌٌن  لأمناء المكتبات وأمناء المحفوظات الفرنيموقع تعاون :

http://www.bibliopedia.fr 

 -LibSuccess : ًفضل الممارسات لأوٌك(Best practices wiki)للمعلومات كتب موحدلٌكون م 

 لجمٌع أنواع المكتبات؛ هامةوالأفكار ال

 -WikiIndex :http://wikiindex.org/Category:Library : فهرس للمواقع التشاركٌة((wikis 

 .فً المكتبات
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 مثل  والتظاهراتلإدارة المشارٌع وللتدرٌب ونترانتللإبالإضافة إلى الاستخدامات التقلٌدٌة للأداة وٌكً 

فضاء كذلك كمكتبة والكدلٌل لاستخدام ٌمكن أن ٌستعمل مكتبة الوٌكً فً ، فإن الالمؤتمرات أو غٌرها

 .ROL 09]] أو دلٌل الموارد حتوٌاتالموارد كقائمة من المقاعدة لعرض للحوار مع القراء و

الشبكاتالاجتماعية 

  فلٌكرالصور مثلمواقع تقاسم  : 2.0وٌبالمنالمتأتٌة أكثر التطبٌقات والبرامج"من جتماعٌةالااتشبكتعتبر ال

Flickrوالفٌدٌومثل ٌوتٌوبYoutubeأودٌلً موشنDailymotionدٌقو، والعناوٌن مثلDiigo أو 

 ، وأدوات النشرSlideshare أو سلٌدشار slideoمثل سلٌدٌوعرض الشرائحو، Deliciousدلٌشٌوس 

داخل مثل المدونات والوٌكً التً تمكّن جمٌعها من خلق ملف شخصً لكل مستفٌد وتبادل البٌانات 

، تقٌٌماتالتسهٌلالتفاعل بٌنالمستخدمٌن من خلالالتعلٌقاتوالعلامات،أوكذلك المستخدمٌنووهات مجم

 [CHA09]"الخ

Un réseau social désigne « la plupart des applications et logiciels issus du web 2.0 : sites de partage de 

photos comme Flickr, de vidéo comme Youtube ou Dailymotion, de signets comme diigo ou Delicious, 

de diaporamas comme slideo ou Slideshare, outils de publication (blogs, wiki) qui tous permettent de 

créer un profil, d’échanger des données à l’intérieur d’une communauté d’usagers et de faciliter les 

interactions entre les internautes par des commentaires, des votes, ou des tags… » [CHA 09] 

على صفحاتلدٌهم المكتباتا ملموسا حٌث أن العدٌد من أصبحاستخدامالشبكات الاجتماعٌةفٌالمكتباتواقع

 CHA] توماس شامبولت ٌلخص .سمةرئٌسٌةةكالشخصًتعتمد على الملفات الفٌسبوكأوغٌرها من الشبكاتالتً

 :مزاٌاالشبكات الاجتماعٌةفً المكتباتفً النقاط التالٌة[09

 ،وجه لأمناء المكتباتاءطظهورا وإعأكثر امكتبةبجعلهالنهوض بال -

مع الفهارس التفاعل عن بعدإمكانٌة ىالموارد وإلصول ومن خلال زٌادةفرص الالأرصدة رنش -

 المكتبة؛أمٌن والاتصال بأ

التفاعلوالتخصٌصالمقترحة، خلال ضمان قدر أكبر منملكٌةالمعلومات من مع سٌنخدمات المكتبةتح -

وٌسمح للمستخدمٌن للتعبٌر عنرغباتهموتقدٌمتعلٌقاتهم 

 ؛(profilsinstitutionnels)ٌةاتملامحالمؤسسالعلى

عات افتراضٌةمن والشبكات الاجتماعٌةوخلقمجمبمتعلقةٌة تطوٌر مهاراتمعلوماتلدرٌب المستخدمٌنت -

 .المستخدمٌن

 Tagging et folksonomie: ة الفهرسة الاجتماعي
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مراقبة وإنما  لغة ةأيّ  لا ٌستند إلى (tagging)العلامات إن نشاط الفهرسة الاجتماعٌة أو ما ٌسمى بوضع 

ٌّة  .  حدوددونوبالمصطلحات المستعملة من صحة والموافقة ق يلتحقلهٌئة ٌتم عبر الزمن دون الرجوع إلى أ

 من نظام الفهرسة العادي حٌث لا ٌستدعً أي تصور انفتاحاوطة ا بسوضع العلامات أكثرنظام ٌعد 

بالنسبة للمكانز كما أنه قادر على إدارة تقادم المصطلحات كما هو الحال مفاهٌمً مسبق للعلاقات الهرمٌة 

وصف المحتوى، تحدٌد نوع ومصدر )التقلٌدٌة مهنٌة بالإضافة إلى الممارسات ال. بطرٌقة سلسة وشفافة

مهمة وربطها ب (هام، طرٌف، مضحك، الخ) تقٌٌم الموارد تلعب العلامات أدوارا أخرى مرتبطة ب، (الموارد

بالنسبة لً، ، عملً )ذاتً كدلٌل مرجعً وٌمكن أٌضا أن تستخدم . (للقراءة، للاتباع، الخ) معٌن أو سٌاق

[. FIL 09 ](وما إلى ذلك

 تجمٌع كتلة كبٌرة من المساهماتأكثر ، فهً عبارة عن(Folksonomie)أما بالنسبة للفهرسة الاجتماعٌة 

تعتبر والتصنٌفات، وما إلى ذلك، مثل المكانز الفهرسة التقلٌدٌة على خلاف . ملاءمة للتطور السرٌع للمعرفة

فهرسة ها تترجم أحسن صورة تناغمٌة للمكتبات لأنالفهرسة الاجتماعٌة نشاطا ذا أهمٌة كبرى بالنسبة لل

وتعدد نقاط الوصول إلى كتشاف الاعزز ، إضافة إلى أنها تلخلق أقل من التصنٌفلتطلب تكلفة معرفٌة تو

 المعلومات ةعانً من مشكلة عدم الدقة فً اللغة الطبٌعٌة وعدم وجود نموذج لهٌكلا تالمعلومات، لكنه

  كل منلحفاظ علىاولهذا السبب فمن المستحسن . وكذلك عدم الحٌاد والموضوعٌة (التسلسل الهرمً)

. ٌهماالمكتبات للاستفادة من كلوالفهرسة الاجتماعٌة داخل التصنٌف 

( Really simple syndication  :RSS)آر إس إس 

لنشر المحتوى المتجدد على XMLتمثل هذه التقنٌة عائلة من التنسٌقات أو الصٌغات المرتكزة على لغة ال 

 دون  بطرٌقة تلقائٌةالوٌب بشكل متكرر ٌمكّن الزائر من متابعة آخر أخبار مواقعه المفضلة فً موقع واحد

 على RSSثٌقة تحتوي و. عناوٌن الأخبارالمدونات ومداخل الحاجة لزٌارة كل موقع على حده، مثل 

العدٌد . بهالمرتبطة مع البٌانات الإضافٌة ملخص لمحتوٌات موقع على شبكة الإنترنت أو على النص الكامل 

ٌتم . ، وما إلى ذلكKoha ،PMB ،Saphir مثل RSSواجهة تولٌد ٌة التً توفر نظمة التوثٌقمن الأ

 و Netvibesو Google reader مثل متصفحاتمن خلال RSSهذه الأخبار الوصول إلى

Bloglinesالخ ، .

 

:  فً المكتبات فً العدٌد من الوظائف مثلRSSتدفقاتوٌمكن استخدام 
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الناشرٌن لٌست كافٌة فً العصر الرقمً لمعرفة المزٌد عن الإصدارات حٌث أن فهارس : ناءالاقت -

مواقع المعلومات التً تهم اتمن الضروري إنشاء صفحات تحتوي على جمٌع محتوىلذلك الجدٌدة، 

 تلقائٌة؛التنبٌهات بالالمكتبة، ما نسمٌه 

 ؛OPACفً الفهارس الخطٌةدمج التدفقات من المواقع الثقافٌة الأخرى : تثمٌن الأرصدة  -

 ؛.  الخzazieweb ،Babelio. على سبٌل المثال:  القراء  انتقادات واراءاستعادة -

من المؤسسات الثقافٌة ودور النشر، والمواقع المتأتٌة RSSتدفقات الاشتراك فً : المهنٌةالٌقظة  -

 ؛ٌةخبارالإالمهنٌة أو 

 رسالة تكلفة وأكثر سهولة من إنشاء أقل RSSتعتبر التدفقات : تطوٌر الروابط مع الجمهور -

 [QUE 08]. إخبارٌة

؟ أية تغييرات  : 2.0ات مكتبال

تطبٌقاتأخرى تنافس ووجدأدوات ا الذي ستعادةجمهورهعلٌها أن تتطور لا، 2.0مكتبات تصبحالمكتباتحتى 

تعمل على صبحمساهماوحتى يالمستخدمتنفتح على ٌجب أن، كما الخدماتالوثائقٌة التً تقدمهاالمكتبات

 . لتطوٌر الخدمات والتطبٌقاتانموذج2.0وٌب مهامها التقلٌدٌة جاعلة من التنوٌعوتعمٌق

توفٌر وتضع نفسها كموقع مركزٌللمجتمعمن خلال ا اجتماعٌا لعبدوربالإضافة إلى ذلك على المكتبات أن ت

واجهات برمجة  ومثل نظم إدارةالمحتوىبادل ومكونات قابلة للتطوٌر إمكانٌة التتوفر مساحاتعلى الانترنت 

إجراءات المراقبة بعض والمدونات والوٌكً، الخ مع ضرورة التخلً عن التطبٌقات وخدمات الوٌب 

الذٌفاز بمعظمالاصوات فٌمسح إن التعرٌف .  علٌها كمهمة أساسٌةتسلٌط الضوءعودت على تيالت

مجموعة منالخدمات المتاحةللمستخدم 2.0مكتبة  هو الذي ٌعتبر ال2010سنة Olivier Le Deuffهاأجر

 .[LED 10].الرقمٌةالتقنٌات والمحتوٌات توسٌعالوساطة وجذب جمهور جدٌد عبربسمح ت
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