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Résumé

Cet article étudie les usages des nouvelles teohimd numériqgues a des fins de mobilisation et de
communication lors de la Révolution de la dignite Bkraine. La recherche s'est basée sur I'obsemati
ethnographique au sein des médias socio-numérimeege entre novembre 2013 et février 2014. Intezhéds

outils numériques ont contribué a organiser et @maner I'action collective, a attirer l'attentiomwers le
mouvement de protestation et a proposer des cadeegrétatifs de la mobilisation collective.

Mots-clés : médias, technologies numériques, moewtme protestation, Révolution de la dignité, Fusan,
Ukraine.

Abstract

This article examines the use of new digital tedbgies for mobilization and communication duringe th
Revolution of dignity in Ukraine. The research &sbd on ethnographic observation in social medidwtted from
November 2013 to February 2014. Internet and digitals have helped to organize and coordinatectiilective
action, draw attention to the protest movementsugdjest the interpretive frameworks of collectivebitization.

Keywords: media, digital technologies, protest moeat, Revolution of dignity, Euromaidan, Ukraine

Pestome

B nmaHHOW craThe paccMaTpUBacTCs WCIOJIB30BAHHE HOBBIX MEIUA-TEXHOJOTMH B KadyecTBE HMHCTPYMEHTa
MOOMJIM3alMM M KOMMYHHKaIlMM BO BpeMsi PeBourorum nocrouHCTBa B YKpamHe. VccienoBaHue OCHOBAaHO Ha
STHOrpaMUYECKUX HAOIIONCHMSAX B COLMAIBHBIX CETSIX, MpoBeAeHHBIX ¢ Hos0ps 2013 mo ¢espans 2014 ropa.
WHTepHeT M HOBbIE MeAuMa MOMOIVIM OPraHWM30BaTh M CKOOPJIMHUPOBATH KOJUICKTHBHBIC JCHCTBHS, NPHUBICYD
BHUMaHHE K MacCOBOMY IIPOTECTY U MPEJIOKHUTH CMBICIIOBBIC PAMKH ISl €70 MHTEPIIPETALNH.

KiroueBble ciioBa: cpeacTBa MaccoBod MH(pOpPMaIK, TH(POBBIE TEXHOJIOTUH, MeIMa aKTUBU3M, MacCOBBIN IPOTECT,
PeBountonus nocrouncTsa, EBpomaiinan, Ykpaunna.



Les usages des technologies numériques dans lisegeom des mouvements sociaux et la mobilisatien d
forces sociales font l'objet d’'un débat médiatigae scientifique considérable. Pour certains auteles
appropriations militantes des médias numériquasaivent «dans une tradition séculaire d'instrumentalisation
des caractéristiques des dispositifs favorisargraduction, la transmission et la diffusion de formation par-dela
les distances, les contrbles politiques et les redmies temporelles (Landry etal., 2014 : 5). Elles contribuent
ainsi a la reconfiguration des activités militand@soffrant de nouveaux supports et outils pouwtikéé militante et
en engendrant des formes alternatives de productéatique (Castells, 2002 ; Allard et BlondeadQ2; Cardon
et Granjon, 2010). Pour d'autres, l'activisme egmné valorise «ne implication individuelle aux dépens d'une
diffusion de référentiels commungBadouard, 2013 : 4), n’a aucune conséquencéqairéelle (Morozov, 2011)
et témoigne plutdt d’'une sorte de consumérisme politiqueéVedel, 2011 : 288).

Tout mouvement collectif est soumis a un doubimpératif communicationnel (Neveu, 2010 : 245), a savoir
la recherche d’outils et de moyens pour publiciesr problémes soulevés et les porter vers desndésties a
mobiliser et la mise en ceuvre des dispositifs dengonication pouvant servir a des fins d'organisatiterne du
mouvement social. Sans nier d’autres pratiques aamuationnelles des militants, cet article étudie lisages des
technologies numériques a des fins de mobilisatibmle communication lors de la Révolution de lanitég,
déclenchée en novembre 2013 par le renoncemenbutemement ukrainien a I'accord d’associationestilre-
échange avec I'Union européefine

Nous procéderons en quatre temps. En premierdeus ferons un rappel historique en nous focalisantes
usages des technologies numériques en Ukrained&samobilisations collectives antérieures. En diugi lieu,
nous interrogerons les fagons dont les nouveauxaméat servi de levier d’action et ont permis dfanisation et la
coordination des actions de contestation dansd@spublic urbain lors de la Révolution de la dignEn troisieme
lieu, nous analyserons les mobilisations informatilles visant a attirer I'attention sur la causéeddue par les
militants ukrainiens. En quatriéme lieu, nous é&ualis les usages des nouveaux médias comme artisns a
produire et diffuser les cadres interprétatifs daumement de protestation. Nous conclurons enfingdiscussion
de quelques particularités des emplois militansstdehnologies numériques dans cette mobilisatioainienne.

Technologies numériques dans les contestations pastiétiques (2000-2013)

Les médias numériques se sont développés en Ukdzins un contexte d'importantes transformations du
paysage médiatique postsoviétique qui touchaiesdidnien les formats et les agendas des médiakquedle dans
la société. La mise en place de nouvelles législatiet les nouveaux modéles économiques liés a la
démonopolisation et la privatisation des médiasacomhplétement remodelé I'espace médiatique uknmairteont
changé les conditions de I'exercice du métier denaliste (Ivanov, 2007). La diversification etdluralisme des
médias postsoviétiques n'ont pas reflété la polpEhale la société mais ont constitué des indicatele la
fragmentation du pouvoir et du monde des affaibesx mains de I'oligarchie, une nouvelle couche atcimélant
les intéréts économiques, politiques et le contd@s médias, les médias ukrainiens sont devengssplumis aux
contraintes imposées par leurs propriétaires,raédaerche d’influence politique, qu'aux contraintesmarché. Les
pratiques de la rédaction d'articles et de repedag la demande des sociétés commerciales ou tmgsac
politiques se sont vite répandues (Kulyk, 2010)aAin des années 1990, les pressions sur lestiédsde la part
des autorités et des propriétaires des médias pstlg forme de poursuites judiciaires et admiaises,
d'intimidations via des licenciements et des menaces (Prytula, 2Q@6)cabinet de L. Koutchma, président
d’Ukraine de 1994 & 2004 s'est distingué par ldriistion de « temnyky% documents qui indiquaient aux
journalistes quels événements ils devaient rappetteous quels angles ils devaient les traitepiéfi, 2005).

Début des usages militants d’Internet

! Deux désignations des événements de novembre 2f@i8er 2014 circulent dans I'espace public ukiein Euromaidan et
Révolution de la dignité. Si le premier nom renvaie rapprochement avec I'Union européenne, revetidiicénitiale de la
mobilisation collective et a l'occupation de la gdade I'Indépendance a Kiev, le deuxieme désigeasEémble des
revendications et des formes d’action propres enddilisation collective, rapidement devenue a l& foro-européenne et
antigouvernementale.

2 La raison principale de ce revirement s'expliquel@gspressions économiques et gaziéres de la Rysss®uhaitait maintenir
I'Ukraine dans sa zone d'influence et l'intégref@nion douaniére, une zone économique communeiséant la Russie, la
Biélorussie et le Kazakhstan.

®Du mot ukrainien « tema » (theme, sujet).
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Dans ce contexte, Internet est devenu un lieu flestin d’opinions et d’'informations critiques paapport au
pouvoir, produites par des citoyens ou des jowstedi a la recherche d’'indépendance éditoriale.i,Agms 2000,
deux projets ont enrichi les médias ukrainiensjoilenal électroniquéJkrainska pravdafondé par le journaliste
d’investigation Gueorgui Gongadzé et le portailnfirmation citoyenMaidan.org.ua lancé par un groupe de
défenseurs des droits de 'homme pour dénonceidéstions des droits civils, politiques, sociaggkpnomiques ou
culturels. Les deux sites web sont devenus les anéghares du mouvement de contestation « L'Ukraares
Koutchma » (2000-2001), déclenché par le scand&lélant I'implication du président L. Koutchma ddes
meurtre du journaliste G. Gongadze. Malgré son &dhecontestation a réveillé I'intérét des citoygour Internet
comme une nouvelle source d’'informations.

Technologies numériques lors de la Révolution orang

Lors de la campagne présidentielle de 2004, margaéene tension élevée entre la Présidence erlerffent
ou la majorité était formée, depuis I'élection d¥2, par les partis de I'opposition, la censuraatésinformation
dans les médias nationaux ont été renforcées (Byc@05). Les usages d’Internet rappelaient a béeoles
pratiques desamizdat$(Prytula, 2006 : 115). Face & un trés faible tdiaccés au web, entre 4 % et 13 %, selon
les estimations (Kyj, 2006 ; Institut Internatiomd Sociologie de Kiev), les internautes imprimalen articles les
plus intéressants et les distribuaient a leur eatgai Certaines publications ont été reprises parésse écrite
régionale et ont ainsi atteint les lecteurs quvailant pas accés a Internet.

Les médias en ligne, les forums et les blogs sewmemnlus des lieux de discussions de la campagreréliecet
de critiques du pouvoir. Ces espaces ont été iisveat différents militants qui s'opposaient auvimégydu président
L. Koutchma, a l'instar d@ora (en ukrainien, « C’est I'heure »oalition de plusieurs organisations de la jeumess
ceuvrant pour la tenue libre et honnéte de I'élagbi@sidentielle. Les militants dRora ont contribué a la diffusion
et a la circulation des discours critiques en oiggam une mobilisation informationnelle dans I'esppublic urbain
et sur Internét

Parfois qualifiée de « premiére révolutigia Internet » (Kuzio, 2006 : 375), la Révolution gganmobilisation
collective dénoncant la falsification des résultiaisdeuxieme tour de la présidentielle de 2004t sléroulée aussi
bien dans I'espace public de la rue que sur le (fsfy 2006 ; Lysenko, Desouza, 2010 ; DymytrovalPp Les
téléphones portables et Internet ont été utilissdes militants pour diffuser des messages demanidane pas
croire aux informations diffusées par les grandslia® contrélés par le pouvpat de descendre dans la rue pour
réclamer la vérité sur les résultats de I'électiogs lieux de rassemblement et les consignes aa@omnnelles ont
aussi été diffusés par ce biais. Les médias cetigen ligne, professionnels et citoyens, ont adsuobuverture
alternative de la mobilisation collective.

La Révolution orange a marqué un tournant danartidsement de l'usage d’Internet en Ukraine. Elle
provoqué une floraison des journaux en ligne, des sl'information, des forums et des blogs deeottuleur
politique et a encouragé la présence et la priggeadadle des hommes et des femmes politiques ddrisdasphére.

Cyber-censures et cyber-désinformations

Sous la présidence de V. lanoukovitch (2010-20ligice de la liberté de presse de I'Ukraine éilpar
« Reporters sans frontieres » s’est dégradé padsedatmoyenne inférieure en 2009 au rang 126 BarEtats, en
2013. A c6té des mécanismes de pression traditi®moenme les privations des fréquences radio évigibn des
médias critiques, les poursuites juridiques sofféréints prétextes, les menaces et les agresshysiqoies contre
les journalistes, des nouvelles formes de pressiahsu le jour, comme par exemple les cyber-agaqontre les
médias en ligne ou le détournement des sites walsi,Aen 2013, plusieurs sites-clones reprenantdm et
l'identité visuelle du journaUkrainska pravdeont proposé aux internautes des contenus expriamapbint de vue
opposé a celui du média électronique afin de lerédter. A plusieurs reprises, les journalisted wet dénoncé les
commentaires d'articles commandés par les autodtédes partis politiques. Le caractére provocateirtels

1l s'agit de I'édition et de la diffusion clandies des textes des dissidents soviétiques. Sulistamhé du pronom russe
« sam » (soi-méme) et de la racine « izdat » dstanbf « izdatel’stvo » (« édition »), samizdatqulie les noms des éditions
officielles monopolisant I'espace public en Uniavigtique comme Gosizdat (Editions d’Etat) ou Rzdiat (Editions du Parti

communiste).

5 Les sites web deora étant www.pora.org.ua et www. kuchmizm.info.



commentaires (propos obscenes, agressifs, xénophemEit a dissuader les «vrais » lecteurs datil cette
fonction. Par ailleurs, ces commentaires ont élisés pour poursuivre les rédactions en justice

De nouvelles structures institutionnelles, crééms péguler Internet et dirigées par des représentiu parti au
pouvoir, ont tenté d’exercer des pressions sumiédias en ligne et les blogueurs. Par exemplep&g,2 la veille
des élections parlementaires, le Comité des teobied de I'information auprés du Parlement a empézimise en
place de la Iégislation concernant le développentimtternet 3G tandis que la Cellule de lutte contre la
cybercriminalité du ministére de I'Intérieur a rentré les modérateurs des grandes communautégrendu sujet
de la diffusion des informations antigouvernemesgat de la lutte contre I'anonymat sur le web.

Usages des technologies numeériques lors de la Réxmn de la dignité

Dans la continuité des discours associant les ug&ssacio-numériques aux récentes révolutions ardbss
médias ukrainiens ont rapidement attribué le déleuta contestation ukrainienne aux appels au rdsdsemnt
lancés par plusieurs journalistes et activistés leurs pages-acebook,le 21 novembre 2013, en réaction a
'annonce du gouvernement ukrainien de suspendsegfeature de I'accord d’association et de libreadige avec
I'Union européennte Toutefois, Internet n'était utilisé que par 42dés Ukrainierfset la télévision, qui reste la
principale source d'information dans le physréagi aux événements en fonction des positleaspropriétaires des
chaines (Leshchenko, 201%)

Au moment ou l'occupation de la place de I'Indéperek a Kiev est devenue la principale forme ddidac
collective, Internet et les réseaux socio-numéscae sont activés avec la création de communautishashtags
pour soutenir la mobilisation pro-européenne. lrggulés de la plupart de ces espaces virtuelgfgaient a la
place de I'lndépendance a Kiev, appelée dans cextenEuroMaydan ou Euromaidan. Par exempldaghtag
#Euromaidaf'(apparu le 21 novembre 2013) a été utilisé 21 @9 én une journée pour reporter différents
rassemblements et déclarations de I'oppositiortigoé et de la société civile en train de se mséiff. Le nombre
moyen deweetsavec cehashtagest passé de 1500 & 3000 par heure entre lel@ 2&novembr¥.

Méthode et données

L'article se base sur I'observation ethnographi@dme, 2000 ; Barats eil., 2013) au sein de quatre médias
socio-numériques parmi les plus utilisés en Ukraifimntakte, Youtube, FaceboekTwitter*®. Cette méthodologie
exige que le chercheur fréquente le terrain exaraussi intensément que possible (Pfadenhauer, 2B@dpant
trois mois, du 22 novembre 2013 au 22 février 2Qigys avons suivi au quotidien les activités endigles
internautes soutenant la Révolution de la digitéus avons choisi quatorze pages et groupes pudlirsfils
d’actualité réguliers, créés lors de la mobilisattmllective et ayant rapidement acquis une na®idéns I'espace
public'® (Annexe 1). De nombreux contenus de nature séqmiet{billets, articles, discussions en ligne, insage

5 Réaction de S. Kochkina, rédactrice en chef du idiest en ligne Livyi bereg. [En ligne]

http://Ib.ua/news/2011/12/10/127647_kommentariiv@tt_ugrozu_v.htmlConsulté le 1 aolt 2012.

" Bereza Anastasia, « 10 Mythes sur  Euromaidan stJkrainska  Pravda  17/12/2013. [En ligne]
http://life.pravda.com.ua/society/2013/12/17/1460€>nsulté le 15 mars 2014.

8 Etude réalisée par InMind Factum Group Ukrainer{é 2014).
® Sondages d'opinion réalisés par Centre Razoumkd6(ZD08, 2009).

0 gj |a chaine TVTRK Ukrainade R. Akhmetov a dénigré la mobilisation collectefeses acteurs, la chaidel de I.
Kolomoyskiy, les chainetCTV et STBde V. Pintchuk et la chaing Kanal de P. Porochenko ont assuré une couverture
abondante et bienveillante de la mobilisation. baise de télévision la plus regardéter, contrélée par D. Firtash et S.
Liovotchkin, a I'époque chef de I'Administrationgzidentielle est passée d’une couverture plut@réble a la révolution a une
couverture ouvertement hostile.

1 En ukrainien #£Bpomaiinan, en russe Bepomaiinas.

2 Hirst Marc, « European Square: Hashtag of Ukrainetest », 22/11/2013. [En ligne] http://iwww.bbc.dosws/blogs-
trending-25050141. Consulté le 12 mars 2014.

13 Kapliuk Kateryna, « Role of social media in EuroMmidnovement essentialyiv Post 01/12/2013/.

14 Selon I'étude de Factum Group Ukraine effectuédémembre 2013/kontakterassemble 71%/outube64%,Facebook32%
et Twitter 21% des usagers ukrainiens.

% e nombre de groupes et de pages consacrés a laluRev de la dignité au sein des réseaux socioémigmes est
évidemment beaucoup plus élevé. En février 2014dsravons identifié 120 pages, groupes et commusautié&uement sur
Facebook.



vidéos) et linguistique différentes (ukrainien,seisanglais) ont été enregistrés sous forme desgatdes d’'URL,

de captures d'écran et d'enregistrements au fohtmt Les informations recueillies ont fait I'objdtanalyse de
contenu. Nous avons différencié les contenus pteden fonction des énonciateurs (médias, orgaorsati
citoyennes, groupes politiques et groupes informedks leur ancrage géographique (capitale, prosindiaspora) et
de la ligne éditoriale annoncée. Ensuite, nous sitemté d'évaluer les contenus diffusés en fond®feurs visées.
Les contenus tactiqgues ayant pour objectif de sauteffort de mobilisation avant, pendant et aptés actions
collectives de rue. Les contenus informationnetani & assurer la couverture de la mobilisatiofecile et la
diffusion des discours politiques, journalistiquesperts et citoyens la concernant. L'analyse dedomnées nous a
permis de dresser un panorama des usages des logibsonumériques a des fins de mobilisation et de
communication lors de la Révolution de la dignité.

Organiser et coordonner des actions

Les technologies numériques ont constitué un faablil outil d'organisation et de coordination damsnesure
ou elles ont permis aux militants d’échanger désrmations de maniére continue et en temps réekegaax appels
téléphoniques, envois de SMS et échanges instantaméles réseaux socio-numériques. Plusieurs uessen
ligne (sites web, blogs, groupes sur les réseaciv-smmeériques) ont été créées par les interngugesrassembler
les militants. Par leur biais, les activistes oiffudé des appels aux rassemblements, les infoomamécessaires a
la logistique de la mobilisation (par exemple, lenpdu métro de Kiev et le plan de la cité desg®ntrecherché des
bénévoles pour différentes taches dans I'espacéicpabcupé, comme la distribution des tracts, ladgadu
campement, I'assistance médicale, 'acheminemest pteduits alimentaires, la construction des badés, la
cuisine ou encore le nettoyage. Le web a égalemperis la collecte de fonds, des vétements chades,
médicaments et des denrées alimentaires. Plusigographies avec diverses recommandations ontiffiésées
par les militants via les ressources en ligne, g@mple comment se comporter en cas d'attaque adessf de
I'ordre ou comment s’habiller pour ne pas prendogf

Les militants invitaient les internautes a conteiba I'élaboration des listes de victimes des fome I'ordre, a
la recherche des personnes disparues, a la coliectereuves des actions illégales de la policeawis des
manifestants ou encore a la mise a jour des camtiéguant I'emplacement des forces de l'ordre os lieux de
meetings de l'opposition. A cette fin, plusieurpligations Google ont été utilisées comme par exer@wogle
DocsetGoogle Maps

Attirer I'attention sur la cause

Plusieurs mobilisations informationnelles visaiarttirer I'attention sur la mobilisation collea@ivPar exemple,
le projet Kraplya (en ukrainien, Goutte) invitagsl internautes a exprimer leur opinion politiquechangeant la
photo de leurs profils sur les réseaux sociauxredhine des affiches proposées par des activfstesrsque les
violences policieres en janvier et ensuite lesdes snipers en février 2014 ont fait plus de 10@&tsrdans les rues
de Kiev, les usagers des réseaux sociaux ont e&peiun solidarité avec les manifestants en rempldears photos
de profil par une image noire avec une bougie aleiou une image noire arborée de ruban bleu-jaunéférence
au drapeau national ukrainien.

D’autres mobilisations informationnelles, désignégempétes Twitter » (en anglaByitter-storm$, se sont
tenues surTwitter. Organisée par un groupe de militants américaifwigihe ukrainienne, I'opération
#Digitalmaidan s’inspirait d’'une campagne menéedex activistes opposés aux subventions des ésdogisiles
ayant eu lieu en 2012 aux Etats-Uhigl s’agissait de sensibiliser les décideurs stiéaders d’opinion étrangers a
la cause ukrainienne en leur envoyant en massengetsa des créneaux horaires fixes. A cette fin, umtaiee
des messages préts a étre postés en ukrainien, eussiglais et une liste des comptes des médiasommalités
politiques et célébrités ciblés par les militamist été publiés sur le site web du projet et leefaarebookdédiée a
I'opération®. Lestweetsproposés dénoncaient les abus du régime de Vukawiich, s'indignaient des violences

16 L'image d’'une goutte dans I'océan bleu-jaune (cordenationales du pays) et le slogan « Je suisgoo#e qui changera
I'Ukraine » illustrait la visée de cette campagrfaire adhérer des nouveaux citoyens a la causendéé sur la place de
I'Indépendance. [En ligne]: http://kraplya.com. Colté le 3 mai 2015.

Kozlowska Hanna, « From Brooklyn to Kiev, how #digjitnaidan went viral >Foreign Policy 31/01/2014. [En ligne]
http://foreignpolicy.com/2014/01/31/from-brooklya-kiev-how-digitalmaidan-went-viral/. Consulté le drs 2014.

Byoir : http://digitalmaidan.com/ et https://www.ftmook.com/pages/Digitalmaidan/267114693454405 1sletitie.



commises contre les manifestants et exigeaientsdastions contre le président et son entourageelample,

« @StefanFuleEUUkrainians are being killed fighting for democrac$anctions nowb. Ces mobilisations
informationnelles ont promu leashtag#Digitalmaidan en numéro un des sujets les pleet#s dans le monde et
ont ainsi attiré I'attention de la communauté ingionale sur la mobilisation ukrainiertie

Produire et diffuser les cadres interprétatifs deinobilisation collective

Les technologies numériques ont permis aux miktade produire leurs propres représentations de
'événement et de ses acteurs, de développerdiffdser des cadres interprétatifs de la mobil@aties webcams
des téléphones mobiles et des tablettes ont paumrisitoyens d’enregistrer des vidéos des actiotisatives et des
rassemblements géants de la place de I'IndépendBacesxemple, de nombreuses vidéos diffusée¥ouTube
ont montré les interprétations de I'hymne natioddlkraine par les manifestants, brandissant deSphké&nes
portables et des smartphones allumés. Ces vidéadtabué une consistance visible et une sigrtificapolitique a
la mobilsizgation collective et ont constitué une médn esthétique et symbolique des engagemenissidées des
militants™.

Les photographies et les vidéos produites par iteyens-amateurs et diffusées en masse sur Intetniets
réseaux socio-numeériques ont montré les violenobsigres contre les manifestants. La diffusionjavier 2014,
surYouTubed'une vidéo montrant un activiste nu dans la neigdtraité par des membres des forces spécialss de
police ukrainienne a été rapidement reprise pamiedias d’opposition et a susdténdignation d’un large publf.

Les webcams ont aussi assuré la couverture entdiex événements du centre-vill@a les plateformes
américaines de flux diretiivestreamet Ustream A l'initiative d’'une centaine des bénévoles-sineas qui se sont
donnés pour objectif de montrer les événementsiele ¢ direct, sans montage et sans commentamesjauvelle
télévision citoyenneSpilnoTVa vu le jour sur Internet. Le flux direct, assugf pes journalistes-amateurs, a été
repris par plusieurs chaines de télévision natemat internationales. Un autre projet télévisuekroisement du
journalisme et du « médiactivisme » (Cardon, Gnan10), lancé sur Internet en novembre 26{t8BmadskeTY
a réuni les journalistes qui ont quitté leurs réidas pour présenter les informations d'un pointvde citoyen.
Aprés seulement_un mois de fonctionnemdiitpmadskeTVest devenue la premiére chaine ukrainienne de
télévision en Iign%z.

Internet et les outils numériques ont égalementritré a la dissémination des valeurs et des vissatiales et
politiques défendues par la révolution. Les clipsateurs diffusés sur Internet, principalemeiat la plateforme
YouTubeen ont constitué une forme d'expression parécali Juxtaposant la musique, les photos et leosjdie
telles créations audiovisuelles se basaient sur réesix ou des parodies d'objets culturels nationatix
internationaux existants et exprimaient des émeteirdes sensibilités différentes, de 'humoristiqu tragique. Le
clip satirique « Vitia Ciao ! » est ainsi devenur’ des symboles de la révolutidnCréé par des journalistes
soutenant la mobilisation pro-européenne, la vieéorimait la revendication centrale des manifestapres les
violences des forces de l'ordre : la démission désident V. lanoukovitch. En une semaine, la vidéété vue
600 000 fois surYouTube Le clip a atteint un large public non connect@cgr & sa reprise par la presse
« traditionnelle » et les manifestants. La chansddté interprétée plusieurs fois sur la place belépendance a
Kiev et lors des rassemblements en province. Atéind’autres chansons et images de protestatistagit d'un
exemple concret des interactions entre les actéanigne et les actions hors ligne.

Nouvelles technologies entre les mains des autsrgédes militants anti-européens

¥provost Lauren, « #DigitalMaidan : En Ukraine, legomaidan prennent Twitter d'assaut », The Huffind?ost, 27/01/2014.
[En ligne] http://www.huffingtonpost.fr/2014/01/2#gitalmaidan-ukraine-twitter-euromaidan_n_467484ml. Consulté le 12
mai 2014.

D par exemple, une vidéo de l'interprétation de I'ngnmational d’Ukraine par les manifestants le lekedgre 2013. [En ligne]
https://www.youtube.com/watch?v=gWKCJyq_kJ8.

2L [En ligne] https://www.youtube.com/watch?v=z0zDIpdk. Consulté le 10 mars 2014.

22 Mandryk Pavel, « Comment peut-on s’enrichir avetglévision en ligne en Ukraine », Forbes.ua, 1@014. [En ligne]
http://forbes.ua/business/1363442-kak-mozhno-zaasma-internet-televidenii-v-ukraine. Consulté Ima&i 2015.

Bgj la musique de la chanson se référe a « Bella £iatarche des résistants italiens lors de la Deuxiguerre mondiale, le
clip propose un mélange des images et des vidéoguémt aussi bien des incidents comiques de laderee de Viktor
lanoukovitch que des moments tragiques, notamnenviblences des forces de I'ordre contre les reatasifts du 29 au 30
novembre 2013. La création interpelle le présidéaninien, Vitia étant un diminutif familier du prém Viktor. [En ligne]
https://www.youtube.com/watch?v=foFcVKZ1OCA. Consu#é0 mars 2014.



Si nous nous sommes focalisés dans cet articldesuusages des technologies numériques a des dins d
mobilisation collective pro-européenne, il est imipot de garder a I'esprit le fait que, lors deRi&volution de la
dignité, Internet et les outils numériques ont égent constitué un enjeu d’affrontements entreat'E&pressif et la
société civile et entre différents acteurs societupolitiques. Les militants de la place de I'lndagance a Kiev ont
signalé avoir recu des SMS sur leurs portablepiégenant qu'ils avaient été identifiés commgadicipants des
désordres publics. Les sites web et les communautés thématiquesigea, consacrés au mouvement de
protestation ont fait I'objet de plusieurs blocagésyber-attaques.

Les nouvelles technologies ont été utilisées cometads de la propagande étatique, outils de slave et de
manipulation de la part des autorités et suppatiadnobilisation anti-européenne. De nombreux fanafils ont
été créés sur commande des autorités pour postecatementaires discréditant la mobilisation surdspaces
numériques contestataires. Lesshtagsde la mobilisation pro-européenne ont été utilis@sles internautes pro-
pouvoir pour diffuser leurs idées, des rumeursestdgsinformations visant a discréditer le mouveroeltectif. Par
exemple, lesweetssuivants ont été diffusés en masse les premiers jie la mobilisatici : (1) «On m'invite a
rejoindre #euromaidan. On me propose 100 hryvnasnrai pas. Jirai plutdét au théatre avec ma femm
(24/11/2013) ; (2) «ier, jai été a #euromaidan. |l faisait froid. Jais tombé malade. Demain, je n'y vais plus.
C’est une farce de I'opposition(23/11/2013).

Les dénigrements des manifestants pro-européersslemédias russes et plusieurs tentatives dettemtes
réseaux socio-numériquédontakteet Odnoklassnikipar les autorités russes (blocage de I'accés emxpgs de
mobilisation ukrainienne) ont amené les militantoasidérer ces espaces comme peu fiables, vastddso Cela a
accéléré la création des réseaux sociaux ukraifiestsune forte migration des usagers ukrainiens Vess
plateformes socio-numériques transnationales cofanebooket Twitter®.

Logiques de mobilisation face aux logiques de la mi&tisation et de la médiation numériques

La Révolution de la dignité a témoigné d’'une grahd&rogénéité d’'usages des technologies numérédes
fins de mobilisation collective. A coté des praggqumilitantes traditionnelles, Internet et les lsutumériques ont
contribué & organiser et coordonner I'action céleg a attirer I'attention envers la cause et ffuder les cadres
interprétatifs du mouvement social. Plusieurs famdiénvestissement des internautes, spécifiquesehy ont été
observées : la participation a une mobilisatioronmfationnelle, le partage d'informations, la rédattd’'un
commentaire, I'approbation d'un contenu par un,dlaffichage des icbnes de mobilisation sur soofiprla mise
en ligne de photographies et de vidéos filmées lfiaternaute, la réalisation et la diffusion de atiéns
audiovisuelles, la participation aux activités abthratives en ligne comme par exemple I'autheatifin des lieux
et des personnes sur les vidéos et les photoresignages concernant les personnes disparues ectimes, le
signalement de la présence des forces de I'ordréesucasseurs, la traduction et la diffusion désnmations de
I'ukrainien en d’autres langues.

Cing constats découlent de I'enquéte ethnographitgrete.

D’abord, plusieurs articulations entre les actiendigne et hors ligne ont caractérisé la mobilisatollective
ukrainienne. D’une part, les créations audiovigse#it iconiques circulant sur le web ont donné diele multiples
reprises par les manifestants, comme par exemipierssion d'images sous forme d'affiches, de poste de t-
shirts ou l'interprétation des chansons. De l'augeice a Internet et aux technologies numérigiessslogans,
graffitis, tracts, affiches, mais aussi les man#gsns et les grands rassemblements, qui ont déllraspace public
urbain de la contestation, se sont disséminés aujeréarges publics d'internautes.

Les usages observés d’Internet et des outils naoesi soulignent I'importance de I'espace physigadad
mobilisation. D’'une part, les différentes structuoganisationnelles diit-in de la place de I'lndépendance a Kiev
possédaient leurs propres ressources en ligne, eopan exemple, « Autodéfense de Maidan », « Maidan.
Médecins », « Bibliotheque de Maidan », « Univérsit Euromaidan ». Une tente dédiée a des techresogi
d’information a été installée sur la place occupéer répondre rapidement aux différents besoinsndiétants

(chargement des appareils mobiles ; utilisationndardinateur connecté a Internet ou ouverture deaptes
d'utilisateurs sur les réseaux sociaux). D’autrg,gautes les actions en ligne visaient a soutenmouvement de

2 Rédigé par un énonciateur masculin (lexiqgue «ma femnabsence de I'accord du participe pass€), essages ont été
diffusés par les usagers aux prénoms féminins.

B par exempleWeUA Druzi, SocialFaceet Ukrainci.com.ua

% Revue des réseaux sociaux en Ukraine par Yandex. [En ligne]
http://download.yandex.ru/company/Yandex_on_Ukei®&MM_Summer_2014.pdf. Consulté le 10 juin 2015.



protestation qui se déroulait dans I'espace puldlimin. Plusieurs ressources en ligne ont été srpéar réunir
systématiquement divers contenus relatifs aux hesdes manifestants, a l'instar des espaces dmaton
généralistes comme le site wataidanhelg’ ou dédiés a des thématiques spécifiques commegenhent pour
Euromaidan », « Médicaments en soutien & Euromaidan « Se rendre a Maidan ». Cependant, diffésente
communautés en ligne qui militaient en faveur demlabilisation collective se sont dispersées entusi@urs
espaces sur le web et plusieurs groupes au seinrédesiux socio-numériques. Cela a rendu diffioder |
identification par les internautes-sympathisantiaetentralisation des contenus informationneliaetiques, visée
par certains cyber-activistés

Ensuite, les technologies numériques sont devedessressources pour constituer des collectifs elgtu
d'individus politiquement actifs liés entre eux pas téléphones portables et ordinateurs. Ceperdamivisme en
ligne allait systématiquement de pair avec un ayecitarritorial. Les groupes militants en soutiela aévolution
réunissaient des internautes a différentes échwdtegoriales : un quartier (Dniprovskyi raion. iBmaidan) ; un
village (Euromaidan Zymna Voda) ; une ville ukraimne (EuroMaidan Kharkiv, Euromaidan Lviv) ou urilev
étrangere (EuroMaidan Paris, EuroMaidan Ottawa)e tégion (Comitato Euromaidan Lombardia ; Euromaid
Wolverhampton) ; un pays (Euromaidan Portugal, Ewaidan Canada) ou un continent (Euromaidan of North
America). Animés par les activistes, de provincelewdiaspora, agissant en ligne et dans I'espdaiécpubain, ces
groupes fonctionnaient a la fois comme une preégmmale annongant et rendant compte des actiaasel en
soutien a la mobilisation de Kiev et comme rel@gdders contenus médiatiques relatifs a la réiaiutkrainienne.
D’une maniere générale, nous avons constaté usemré importante des expatriés et de la diaspoaignne au
sein des communautés virtuelles dédiées a la Rimolde la dignité. Les technologies de l'informatiet de la
communication leur ont permis d’exprimer leur ergyagnt et leur soutien a la mobilisation malgré iktagice
physique. La diffusion des informations dans uraespvirtuel global et leur circulation de maniéiale grace a la
superposition des hyperliens et des réseaux deaasnbnt permis d’attirer I'attention de larges Ipsbsur la
contestation ukrainienne a I'échelle internatioretiele faire émerger une solidarité interconnectégribuant a la
mobilisation de nouveaux membres et la collectdiderses ressources.

Les pratiques de militantisme en ligne ont souv&Eat mises en ceuvre par des internautes anonymese qui
revendiquaient pas une appartenance a une organigaolitique, syndicale ou militante. La commurica
horizontale et le mode de fonctionnement collaliprptopres aux réseaux socio-numeériques, ont Eilgment
exploités par la mobilisation ukrainienne. Le wsbansi devenu un outil central de visibilité etabordination de
nombreuses organisations de bénévoles qui se gonta;iément formées et qui ont réuni des individltgs en
capital symbolique important : étudiants, jourrtas défenseurs des droits de 'homme, médecifaniaticiens,
retraités de I'armée. Par exemple, une initiatiteyenneEuromaidan SO% été mise en place apres les violentes
tentatives des forces de I'ordre d’évacuer les faeatants pacifiqgues de la place de I'lndépendamaecs th nuit du
29 au 30 novembre 2013. Grace a la contributiomatebreux internautes, il s’agissait d'assurer ussséance
juridique aux victimes des actions des forces dedie ainsi que la collecte et I'analyse d’inforioas pour

protéger les manifestants.

Enfin, des nouvelles et « vieilles » technologesent imbriquées dans une méme dynamique soPlalgeurs
journalistes ont ouvertement soutenu la mobilisatiollective et ont pris part a la mise en plac&etoordination
de diverses actions dans I'espace public et ee.liges informations issues de la presse ont égées et discutées
sur les sites web et par les groupes protestatsireles réseaux socio-numériques. Malgré une pcésenportante
des journalistes ukrainiens et étrangers sur laeptie I'Indépendance, les photographies et lesgetirements
vidéo effectués par des citoyens et diffusés stwila ont nourri les médias non électroniques.eises créations
audiovisuelles des internautes et mobilisationsrmétionnelles en ligne ont également connu urelégho grace a
leur reprise par la presse traditionnelle. En mémngps, les cyber-militants ont adopté les reglead#ontologie
professionnelle journalistique en assurant uneemmtification systématique des lieux, des dates esigkrsonnes
représentées sur les vidéos citoyennes apres Udlication en ligne. lls ont vérifié les informati® circulant dans
les médias et sur Internet en empruntant les méthakinvestigation journalistique comme le croisamdes
données provenant de diverses sources, la rechdesheources primaires et des témoins des évéreraeie
contact des journalist&s

%’ e site web de l'initiative http://www.maidanhelp.orgConsulté le 10 mars 2014.

28 plusieurs sites web et groupes dans les réseaur-mamériques visaient a rassembler et diffuseremivcontenus,
professionnels et citoyens, concernant la révaiutia destination des publics différents. Ainsi, lsgtes web
http://euromaidan.com/ et http://euromaidan.euwatctétaient les relais des contenus publiégaitter, Youtube, Faceboak

Instagrama destination d’un large public tandis que le gr&uromaidan Press, né en janvier 2014, s’adtessgipublics a
l'international a travers la traduction des conterelatifs a la mobilisation en anglais et allempadun réseau des bénévoles.
2 par exemple, tout internaute pouvait envoyer urferination médiatique pour la vérification et peiger lui-méme a
I'investigation organisée par les cyber-militantsptojetFakecontrol
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Les TIC dans les mobilisations collectives : entrmythe et réalité

Dans cet article, nous avons souhaité démontredapiesages citoyens et protestataires d’Inteorstde la
Révolution de la dignité de 2013-2014 ne peuvest §tee compris sans prendre en compte les fornadiahs
collectives développées par la société ukrainidorsedes protestations antérieures, survenues slégpdislocation
de I'Union soviétique. Internet a effectivement mhé les conditions de la visibilité dont les actepolitiques et
sociaux bénéficient dans I'espace public postsiuiét Il est devenu un lieu de circulation d'infatmans
alternatives et de discours de contestation. Lesaéx socio-numériques se sont avérés particul@readaptés
aux projets militants en créant des conditions fabtes a la diffusion rapide des divers contenwed que soit leur
format (texte, audio, vidéo) et en contribuant émérgence de communautés thématiques susceptillgis d
ensemble en faveur d’'une cause. L'appropriatiotective des technologies numériques par des indéviet des
organisations militantes a amplifié différentesnfes de la parole révolutionnaire et a fait apperale nouvelles
formes d’engagements militants. Si Internet etrésgaux socio-numériques ont permis I'émergencesieagces de
communication ou les militants ont pu partagerdedées et leurs expériences et donner du sersclors meneées,
les mémes espaces sont parfois devenus des liaffcodtement plus ou moins ouverts avec les intaes
soutenant le gouvernement, que ce soit par coomiatiu moyennant une récompense financiére. A #inge
I'espace public urbain, Internet est devenu undiewconfrontation des identités politiques adverses

Les formes de participation spécifiques au web mues avons observées sont cependant de naturklélesti
peu contraignante et se caractérisent par engagement distancie ou «affranchi» (lon, 1997 : 40 ; 81). Les
communautés virtuelles soutenant la Révolutionaddiginité ont fait émerger une solidarité intercertde qui a
fonctionné d’une maniére ponctuelle. Une partie eigsaces en ligne que nous avons analysés onésitévelstis
par les militants une fois la mobilisation colleetidans I'espace public de la rue terminée. D'autesont tournés
vers de nouveaux engagements, notamment la coafiamtdiplomatique, politique et militaire qui opg®
aujourd’hui I'Ukraine et la Russie.

Enfin, cette recherche a montré qu'a I'heure aguel mobilisation en ligne et la mobilisation ddespace
public urbain interagissent sous plusieurs formeseetransforment mutuellement. Cela invite a repemos
manieres de théoriser et d’analyser les usagedidzs des fins de mobilisation et de communicafians des
mobilisations collectives.
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Annexe 1.Lieux d'observation des usages d’Internet lorsal®évolution de la dignité en Ukraine.

Nom Adresse URL Présentation

Euromaidan https://twitter.com/euromaidan | Communaute du soutien a la mobilisation pro-europée
sur Twitter

EuromaidanSOS | https:/twitter.com/sosmaydan | Initiative citoyenne d'assistance juridique aux
manifestants et victimes des forces de |'ordreTsvitter

Digitalmaidan https://twitter.com/digitalmaidan | pobilisation informationnelle suFwitter

EuroMaydan www.facebook.com/EuroMaydan page officielle de la mobilisation sEacebook

Hromadskyi sektor | https://www.facebook.com/hrom
Communauté des militants d’Euromaidan Bacebook

Euromaidan sektor.euromaidan
https://www.facebook.com/maida . . .

Maidanhelp Groupe centralisateur des informations concerreant |
nhelp besoins des manifestants &arcebook

Galas https://www.facebook.com/GaIas.Projet citoyen de coordination des besoins des
org.ua manifestants sufacebook

Euromaidan Bt;pg:/lvl/m%outube.com/user/E Chaine principale de la mobilisation stmuTube
https://www.youtube.com/user/Hr

Hromadske TV omadskeTV Chaine de télévision sifiouTube

Spilno TV https://www.youtube.com/user/ThChaTne de la diffusion en direct assurée par des
eSpilnoTV médiactivistes suyouTube

Révolution https://vk.com/vo_maidan Page de I'Union nationale ukrainienne Maidan sur

ukrainienne. Vkontakte
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Euromaidan

Europe. Ukraine

https://vk.com/europe.ukraine

Page de la mobibisagiro-européenne sWkontakte

Emaydan

https://vk.com/e_maydan

Page de la mobilisatiorqunmpéenne siwkontakte

L’'Ukraine, c’est
I'Europe

https://vk.com/public62180686

Groupe de la mohiiapro-européenne sitkontakte




