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Resumo: A ARMAZENAGEM E UMA DAS AREAS QUE MAIS ACARRETAM CUSTOS
PARA O SETOR VAREJISTA, DEVENDO SEUS PROCESSOS SEREM
CONSTANTEMENTE OBSERVADOS PARA A REDUCAO DE ATIVIDADES
DESNECESSARIAS. DESTA FORMA, O PRESENTE ARTIGO PRETENDE
MAPEAR OS PROCESSOS DE ARMAZENAGEM DE UM CENTRO DE
DISTRIBUICAO DE SUPERMERCADO EM FORTALEZA/CE E PROPOR
MELHORIAS, ATRAVES DO USO BUSINESS PROCESS MODELER
NOTATION OU MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPMN).
PARA TAL, FOI LEVANTADO PESQUISA BIBLIOGRAFICA E MAPEADO
OS PROCESSOS DE UM CD EM FORTALEZA. PODE-SE OBSERVAR
FALHAS NA ESTOCAGEM E NA SEPARACAO DE PRODUTOS. PARA
SOLUCIONAR ESTES PROBLEMAS, FORAM ELABORADOS NOVOS
FLUXOS DE PROCESSOS E APONTADOS POSSIVEIS MUDANCAS A
SEREM IMPLANTADAS COM A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA.

Palavras-chaves: ANALISE DE PROCESSO; CENTRO DE DISTRIBUICAQ; BPMN

Area: 1 - GESTAO DA PRODUCAO
Sub-Area: 1.1 - GESTAO DE SISTEMAS DE PRODUCAO
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MOTION MAPPING PROCEDURES FOR STORAGE

IN DISTRIBUTION CENTER SUPERMARKET OF

FORTALEZA/CE USING BPMN

Abstract: WAREHOUSE IS ONE OF THE AREAS THAT LEAD TO GREATS AMOUNTS

OF COSTS TO THE RETAIL SECTOR. THAT BEING SAID, THEIR
PROCESSES MUST BE CONSTANTLY OBSERVED TO REDUCE
INEFFECTIVE ACTIVITIES. SO, THIS ARTICLE AIMS TO MAP THE
PROCESSES OF STORAGE OFF A DISTRIBUTION CENTER
SUPERMARKET IN FORTALEZA/ CE AND PROPOSED IMPROVEMENTS
THROUGH THE USE OR BUSINESS PROCESS MODELER NOTATION
(BPMN). IN ORDER TO DO SO, BIBLIOGRAPHIC RESEARCH WAS
CONDUCTED AND PROCESSES OF A CD IN FORTALEZA WERE
MAPPED. FAILURES IN STOCKAGE AND PRODUCT PICKING WERE
OBSERVED. TO SOLVE THOSE ISSUES, NEW PROCESSES FLOWS WERE
GENERATED AND THE MOST LIKELY CHANGES WERE POINTED OUT
TO BE IMPLEMENTED WITH USE OF TECHNOLOGY.

Keyword: PROCESS ANALYSIS, DISTRIBUTION CENTER, BPMN
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1. INTRODUCAO

No Ceara, 0 varejo ¢ marcado pela presenca de empresas familiares e em grande
nimero por pequenas mercearias com estrutura informal de controles administrativos,
financeiros e de processo. Essa estrutura esta sendo modificada pelo avango das grandes redes
de supermercado e hipermercado que se espalham pelo mercado de Fortaleza e pelo interior
do estado do Ceard, principalmente em Sobral e Juazeiro do Norte. Com a maior
concorréncia, as empresas tendem a se profissionalizar ndo s6 para conseguir 0 SUCesso
empresarial, mas também como estratégia de sobrevivéncia. Uma das formas desta
profissionalizacdo estd na analise dos processos com o intuito de melhora-los.

Dentre o0s processos a qual a empresa deve oferecer maior atencdo esta a
armazenagem. Esta se configura como um processo logistico de alto custo, composta de
funcbes como receber, estocar e expedir mercadorias. Para um melhor controle das atividades
e das informagdes em um armazém - quantidade de produtos armazenados, categorias,
localizagéo, pedidos recebidos, pedidos entregues - utilizam-se ferramentas como os Sistemas
de Informacdo (SI). A etapa inicial para criacdo de um Sl consiste na elaboracdo de um
desenho do processo, que serve de esboco para auxiliar desenvolvedores responsaveis pela
implementacdo deste tipo de tecnologia. Dentre as metodologias utilizadas, tem-se 0 BPMN
(Bussiness Process Model Notation). Este é responsavel pela criagdo de uma interface entre os
desenhos de processo e a implementacéo do processo.

Assim, a partir do referencial teérico e de visitas a um Centro de Distribuicdo de
supermercado em Fortaleza/CE, tem-se como objetivo desenhar o processo atual, analisar e
propor sugestdes de melhorias utilizando o0 BPMN.

E importante ressaltar a relevancia deste estudo pela atualidade do tema, que
comecou a ser explorado em 2000 e que, at¢ o momento, dispde de poucos trabalhos
cientificos utilizando o BPMN em Centros de Distribuicdo. Desta forma, ao final do estudo,
espera-se contribuir para um maior conhecimento dos principais processos de armazenagem
expressos de forma a se facilitar a criacdo de um sistema de informacdo, assim como

aumentar o conhecimento cientifico acerca do tema.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Centro de Distribuicdo

Os Centros de Distribuicdo (CD) séo instalagdes de um armazém em que 0s produtos

podem ser organizados, classificados, montados, embalados e/ou armazenados
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temporariamente & medida que sdo transferidos em uma cadeia de suprimentos. Eles diferem
do armazém principalmente porque seu foco esta na simplificacdo da distribuicdo e ndo na
manutencdo de estoques (Taylor,2005). J& para Chopra e Mendi (2010), o CD € uma camada
adicional entre os fornecedores e os locais de compra, e pode desempenhar dois grandes
papeis: armazenar o estoque e servir como local de transferéncia.

Vaérios fatores levam a utilizacdo dos CDs, Hill (2003) enumera 0s principais:
desempenho nas entregas; localizacdo geografica; melhoria no nivel de servico; reducdo dos
custos logisticos; aumento do market share; novo patamar de competitividade. Dentre as
funcdes basicas de um CD, segundo BOWERSOX (2006), estdo o0: recebimento,
movimentacao, estocagem, separacdo de pedidos e expedicdo. A seguir a descricdo de cada
uma:

e Recebimento: é a primeira etapa da trajetéria do produto no CD. Essa etapa é
essencial para a realizacdo das outras atividades, envolvendo o descarregamento das
cargas e a conferéncia da quantidade e da qualidade dos produtos entregues pelos
fornecedores. Apds registrar os produtos, o sistema de gerenciamento do armazém
indica o endereco na area de armazenagem ou em outras areas organizacionais onde 0s
produtos deverdo ser alocados;

e Movimentacdo: € o transporte interno de pequenas quantidades de produtos no
armazeém. Segundo Chopra e Mendi (2010), o tipo de equipamento utilizado na
movimentacao de materiais afeta a eficiéncia e o custo de operacéo do CD;

e Estocagem: a area de armazenagem dos CDs é composta, segundo Calazans (2001),
por estruturas como porta-paletes, drive-in, estanterias e racks, que séo separadas por
corredores para ter acesso as mercadorias. Esses corredores sdo sinalizados para
facilitar a operacédo do CD;

e Separacdo de pedidos (picking): é a coleta do mix correto de produtos, em suas
quantidades corretas da area de armazenagem para satisfazer as necessidades do
consumidor (GONCALVES, 2002);

e Expedicdo: é a ultima etapa a ser realizada no CD. Consiste basicamente na
verificacdo e no carregamento dos produtos nos veiculos, podendo envolver algumas
atividades como: conferéncia do pedido, preparacdo dos documentos de expedicao e

pesagem da carga para determinacao do custo de transporte.
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2.2 Modelagem de Processos de Negdcios Business Process Modeling Notation — BPMN

Para se alcancar a melhoria dos processos de negocio das empresas, torna-se
necessario o mapeamento das atividades que os compde. Assim, para Maranhdo e Macieira
(2004), o passo inicial para mapear os processos é identificar quantos e quais fardo parte deste
mapeamento. Os autores citam ainda que mapear 0s processos ndo é uma tarefa simples e,
quando feito manualmente, acaba por limitar os resultados do trabalho, uma vez que nédo
havera disponibilidade nem de visualizacdo grafica estruturada nem de documentacao
consistente.

Existem diversas metodologias para 0 monitoramento de processos, porém este
artigo restringe-se ao Bussiness Process Modeling Notation (BPMN). Este é a atividade de
representacdo de processos de uma empresa, de modo que o processo atual possa ser
analisado e melhorado. O BPMN ¢é normalmente realizadO por analistas de negdcios e
gestores que estdo buscando melhorar a eficiéncia do processo e da qualidade (VALLE e
OLIVEIRA, 2009).

Cruz (2008) cita que o BPMN permite que os clientes mapeiem graficamente os
processos de negdcio, transformem este mapa visual numa aplicacdo ou conjunto de
aplicacdes e gerenciem mudancas nos fluxos de trabalho até que suas solicitacGes estejam
concluidas. Pode-se perceber entdo que um dos instrumentos utilizados para a modelagem é o
estudo do workflow.

Apesar de Wohed et al. (2003) definir o BPMN como método de suporte aos
processos de negdcio que utilizam métodos, técnicas e software para projetar, aprovar,
controlar e analisar processos operacionais envolvendo seres humanos, organismos,
aplicacBes, documentos e outras fontes de informacéo. O processo de melhorias identificadas
pelo BPMN pode ou ndo exigir o envolvimento de Tecnologia da Informacdo, mas em sua
grande maioria a utilizacdo de TI é o principal passo para o desenvolvimento de um modelo
de processo de negdcio, através da criacdo de um macroprocesso. Assim, existe uma série de
programas que realizam a modelagem: Bizagi, ARIS Toolset, ARPO, ORACLE Business
Process e Visio.

Neste artigo, o software utilizado para 0 mapeamento dos processos foi o Bizagi
Process Modeler. Esta ¢ uma ferramenta para criacdo de fluxogramas, mapas mentais e
diagramas em geral. Permite aos usuarios organizarem graficamente varios processos e as
relacOes existentes em cada etapa. Essa estruturacdo € uma maneira eficiente de visualizar um

processo como um todo, identificando problemas e apontando a solucao para eles.
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A tabela 1 descreve os principais elementos utilizados na elaboracdo de um projeto
no software Bizagi.

Tabela 1 — Elementos, descri¢do e notacdo dos processos.

Elemento Descricéo Notacéao
Um evento € algo que acontece
’ e, \
Evento durante o curso do processo. Pode ( /‘

ser: inicio, intermediario e fim.

Uma atividade é um termo
o genérico para o trabalho que uma
Atividade ) Tarefa 1
empresa faz. S8o elas: processos,

subprocessos e tarefas

Um subprocesso demonstra

O

processos como mais de uma

Subprocesso o
atividade, que podem ser
modelados separadamente. —
Um gateway € um ponto em que
Gateway o
uma decisdo deve ser tomada.
O fluxo de frequéncia demonstra a
Fluxo de o
. ordem que uma atividade deve ser >
sequéncia

executada no processo.

O pool representa um participante
Pool E -
No processo. &

A lane é uma subparti¢do do pool e

- |3

. . g |3

Lane organizar ou categoriza as E =
.. i

atividades. 3

Fonte: Johann e Diedrich (2011)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para efeito deste artigo, 0 método utilizado fundamentou-se em um levantamento do
estado da arte acerca de Centro de Distribuicdo e BPMN. Em seguida foram realizadas visitas
a um CD de supermercado de Fortaleza, guiadas pela sua gestora de Logistica, na qual foram
mapeados e analisados os processos de armazenagem. A figura 3 demonstra o fluxo de
atividades deste trabalho.
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Revisdo do estado da arte

Centro dNe BPMN
Distribuicao

Elaboracio e Aplicacio de Modelo

Desenvolvimento Visita ao Centro de

s B Entrevistas
de Modelo Distribuicao

Analise dos resultados

Analise Comparativa

Conclusdo
do Modelo

Figura 1 — Fluxo de atividades. Fonte: Elaborada pelos autores

Assim como toda pesquisa, este trabalho apresenta algumas limitagdes quanto a
coleta e ao tratamento dos dados. Desta forma, tem-se como delimitacdes: escassez de
bibliografias cientificas quanto ao foco de estudo e limitacdo de divulgacédo de certos dados da

empresa pesquisada.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

4.1 Caracterizacao do Centro de Distribuicao

O Centro de Distribuicdo de supermercado estudado é cearense e possui onze lojas,
sendo oito em Fortaleza, uma em Juazeiro do Norte, uma em Sobral e uma em Iguatu. Na
aplicacdo do formulério foi entrevistada a gestora de Logistica do Centro de Distribuicéo.

O CD da empresa foi inaugurado em 2004, emprega cerca de 120 pessoas e possui
area de 7.676 m2, com apenas 01 galpdo onde sdo concentradas todas as atividades. O Centro
de Distribuicdo ainda possui onze caminhdes préprios para realizar exclusivamente o
abastecimento das lojas.

Os motivos que levaram a construcdo do CD foram: reducdo de custo, aumento do
numero de lojas, interiorizacdo do supermercado e expectativa de melhoria da eficiéncia

logistica.
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4.2 Caracterizagdo da Armazenagem

A partir das visitas das no centro de distribuicao, foi possivel realizar o levantamento

das atividades para realizar as anélises. Assim, foi verificado que as quatro atividades do CD

funcionam da seguinte maneira:

Recebimento: é agendado pelo setor comercial da empresa e realizado nas docas de
entrada do Centro de Distribui¢do. O CD utiliza coletores eletronicos para realizar a
contagem e conferéncia dos produtos a serem recebidos. Na atividade de recebimento,
participam: o conferente, uma pessoa do setor administrativo que insere as
informacdes da nota fiscal no sistema, e um separador que leva os produtos conferidos

para 0s setores que armazenaram este material

Estocagem: é o processo que se segue apdés o recebimento. Ela é realizada pelos
operadores que trazem os produtos recebidos para os locais de estocagem, abastecem o
picking e empilham o restante de materiais que serdo consumidos de acordo com a

necessidade.

Separacdo de pedidos uma das principais fungbes do CD é atender aos pedidos
realizados pelas lojas, neste estudo de caso representado pelos supermercados. Esta
atividade consiste na impresséo do pedido por um funcionério do setor administrativo
que repassa este para o separador, que por fim, vai em cada setor do Centro de
Distribuicdo para separar 0s produtos de acordo com o pedido. Ao final, os produtos

sdo colocados nas docas de expedicdo para que sejam enviados as lojas.

Expedicdo: com os produtos nas docas de separacdo é promovida uma conferéncia,
para analisar se a quantidade do pedido foi satisfeita. Em caso negativo, séo realizadas
corregdes para adequacdo com o pedido. Em caso positivo, os produtos sdo embalados

e carregados no caminh&o, para posterior envio as lojas.

A figura 2 apresenta o detalhnamento dos processos de armazenagem no Centro de

Distribuicéo estudado.
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Figura 2 - Detalhamento do processo global de armazenagem no CD
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4.3 Deteccao de Problemas e Sugestdo de Melhorias

A partir das visitas ao Centro de Distribuicdo, pode-se realizar o fluxo do processo de
armazenagem - através do BPMN. Com a utilizacdo do software Bizagi, pode-se mapear 0s
processos, observar falhas e, por consequéncia, propor melhorias.

Dos processos desenvolvidos em um Centro de Distribuicdo, foram detectadas falhas
mais graves na estocagem e separacdo de material. Isso foi ocasionado principalmente pela
auséncia de um sistema que gerencie o CD e pelo pouco conhecimento dos operadores para
propor mudancas visando a melhoria dos processos.

4.3.1 Estocagem

O processo de estocagem € realizado a partir dos produtos descarregados nas docas
de recebimento. Neste processo foram detectados dois problemas: separacdo dos produtos
recebidos e falta de informagdes sobre onde o0s produtos seréo estocados.

O supermercado recebe em grande parte produtos de diversos fornecedores, que
normalmente ndo vem separados por tipo. Desta forma, esta divisao é realizada no momento
da estocagem do material. Isso provoca a demora no processo, pois 0s produtos ficam nos
paletes dos setores esperando que 0 operador separe-0s e repasse 0s produtos que ndo séo do
seu setor para 0s outros operadores.

Outro problema é a falta de enderecamento no Centro de Distribuicdo. Desta forma,
quando o produto chega, o operador tem que verificar manualmente onde este podera ser
estocado e ndo € informado para ele quando e quanto de material chegou no recebimentoso
que ocasiona mais demora no processo de estocagem.

Desta forma, foram propostas mudancas no processo como foi de aprimora-lo. A

figura 3 representa processo antes das implantacdes sugeridas.
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Figura 3 - Processo inicial de estocagem

As mudancas sugeridas envolvem a separacdo antecipada de produtos e a utilizacao

de tecnologia para a divulgacdo de informacgdes no Centro de Distribuicdo. A primeira acao

visa a reducdo do tempo de estocagem, tendo em vista que os operadores de estocagem sdo

avisados da chegada do produto e somente levam para 0 seu setor o produto que serd

armazenado nele.

A outra mudanca sugerida € a utilizacdo de coletores eletrénicos para a divulgacao da

chegada de produtos e do enderecamento para facilitar a localizagdo dos produtos. Desta

forma, o processo sofre algumas alteragdes conforme apresentado na figura 4.
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Figura 4 - Processo final de estocagem (apds alteraces)
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Com estas mudangas, os operadores estardo mais informados sobre a movimentagéao

e estocagem de produtos, o que reduzird o tempo do processo e consequentemente o custo de

armazenagem.

4.3.2 Separacéo de Pedidos

Na separacdo de pedidos foram detectados problemas na impressédo do pedido e no

desenvolvimento do trabalho de conferéncia. As duas atividades demandavam mais tempo

que o normal e poderiam ser melhorad

as com a ajuda da tecnologia. Desta forma, foi

mapeado como o0 servico € realizado conforme figura 5 e como poderia ser feito apds as

sugestdes na figura 6.
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Figura 5 - Processo inicial de separacdo de pedidos
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Figura 6 — Processo final de separagdo de pedidos (ap0s alteragdes)

Pode-se observar que, ao eliminar impressdo do pedido - que seria mostrado nos
coletores eletrbnicos — seria ocasionada uma economia com a utilizacdo de papel e também
uma maior agilidade na separacdo, tendo-se em vista que o operador demora muito tempo
esperando a geracdo dos pedidos e posterior impressao.

Outro problema existente é a geracdo do pedido, que atualmente € manual,
acrescenta-se que as lojas realizam pedidos com varios produtos misturados, desta forma no
momento da geracdo do romaneio de separacdo, o operador demanda muito tempo para
agrupar produtos semelhantes (tais como limpeza, bazar, bebidas, etc.). Com a utilizagéo de
um sistema que automatize este servigo, a operacdo seria mais rapida e facilitada, ja que o
sistema realizaria esta atividade.

Em relacdo a conferéncia de produtos destinados as lojas, pode-se alcancar uma
reducdo de pessoal e, consequentemente, de custos na separacdo de pedidos com o
desaparecimento da figura do conferente. Isso seria possivel se a empresa automatizasse o
servico de separagdo de pedidos. Desta forma, o proprio operador de separacao realizaria a
conferéncia de material com ajuda de um sistema que mostraria as divergéncias em

quantidade e qualidade dos produtos ao ser finalizada a separacdo do pedido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O varejo apresenta-se com um dos sustentaculos da economia cearense, tendo
destaque especial os supermercados. Com grande crescimento, existe muita concorréncia no
setor, 0 que promove a profissionalizacdo dos participantes da cadeia logistica. Desta forma,
este estudo procurou analisar como 0 mapeamento de processos com utilizacdo do BPMN e
do software Bizagi podem auxiliar na proposicao de solugdes para Centros de Distribuicgéo.
Para tal, foram analisados os processos de um CD instalado em Fortaleza/CE e propostas
melhorias nos processos de estocagem e separacao de pedidos.

A analise dos dados coletados permitiu observar diversas oportunidades de alteracdes
nos fluxos de trabalho e de materiais, as quais, muitas vezes, dependiam de simples aplicacéo
pratica ou da utilizacdo de tecnologia. Também foram incluidas no rol das sugestdes de
melhorias, as alteracGes em atividades impactadas por falta de organizacdo ou pela incorreta
defini¢do de suas etapas.

Desta forma, pode-se concluir que a implementacdo da metodologia BPMN e a
automacao dos processos minimizam a possibilidade da ocorréncia de erros e otimiza tempo e
recursos, porém ha decisdes e mudancgas organizacionais que dependem do gestor e do
comprometimento dos funcionarios, portanto, para a iniciativa de adotar a gestdo por
processos ser bem sucedida todos precisam estar dispostos a participar e compreender seus
erros e pontos a serem melhorados. Além disso, com o acompanhamento continuo dos
processos, € possivel aumentar gradativamente a eficiéncia operacional de uma organizacao.

Como perspectiva de trabalhos futuros, sugere-se a utilizagdo do modelo BPMN em
Centro de Distribuicdes e depdsitos de outros setores, tais como inddstrias, construcéo civil,

comércio etc.
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