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Regarder des séries sur Internet

Enquéte exploratoire sur les pratiques d’étudiants universitaires
a Bruxelles

Victor Wiard
Doctorant en communication a I'Université libre de Bruxelles

Résumé/Abstract

[Fr] Portant son attention sur les étudiants umitaires belges utilisant des services illégaux peu
garder des séries TV majoritairement américairngtsarticle propose d’analyser des pratiques et-habi
tudes relatives a la consommation de séries ee.litjree base pour ce faire sur une méthodologie
combinant I'usage de « carnets de bord médiatigumsmplétés pendant une semaine et la réalisation
d’entretiens semi-directifs. Les concepts d'autoiggrde participation et d’interactivité sont ensuit
discutés pour aider a comprendre les comportendentes individus. Cette étude montre les change-
ments de comportements et de pratiques lors disksion d'un dispositif autre que la télévisidiof-
dinateur couplé a Internet) pour consommer du cantelturel (sériel et fictionnel) en ligne. En @yt

les résultats mettent en évidence que ce publicnqus qualifions d’autonome et, dans une certaine
mesure, de participatif, est exigeant non seulemere qui concerne les types de séries qu'il st p

a consommer, mais aussi la langue, les sous-éitdesgenre de contenu consommeé, ainsi que la-possi
bilité de choisir le moment de la consommation.

Mots clés: autonomie, participation, publics en ligne, sgriV, carnets de bord médiatiques, entre-
tiens, études d’audiences.

[En] Focusing on Belgian university students usitegal services to watch (mainly American) TV
series, this paper offers to take a look at onfirectices and habits, using a methodology combining
“media diaries” filled by respondents during oneewend post-diaries in-depth interviews. The con-
cepts of autonomy, participation, and interactitg brought into the discussion to help us to tmnde
stand individuals’ behaviours. This research dermates the shifts in behaviours and practices when
individuals switch from the television to anoth@vite (a computer connected to the Internet) te con
sume (fictional and serial) online cultural contévibreover, the results show that this autonomas a
(to a certain extent) participatory and interactwglience is demanding not only in terms of whith T
series they are willing to consume but also in teohthe language and subtitles of the content they
consume, the genre of content consumption, anflekiility to choose the time of consumption.
Keywords: audience autonomy, participation, online audisnd&/ series, media diaries, interviews,
audiences studies.

Introduction : les étudiants, un « nouveau » public ?

Cet article vise a analyser les pratiques d’étudiatilisant Internet pour consommer un produiturell a 'origine
destiné a un autre dispositif : les séries tél@gs®our ce faire, 'accent est mis sur deux casadapgement
utilisés pour décrire les publics en ligne et llemwnement médiatique contemporain : I'autonomiap®i, 2011)
et la participation (Jenkins, 2006) analysée ideemes d’interactivité. Ces deux notions, cengrdiens les études
de réception, nous permettent d’analyser tant fs@mmation médiatique de public que d’audience (MBQ
2010). La notion d’audience fait référence — aunsa@n francais — a une quantification, comme dansrine «
mesure d’audience » (Rieffel, 2010 : 151). Cellgodblic — plus qualitative que quantitative —, nestindividus
en relation avec un médium (Rieffel, 2010) et pltemphase sur le fait qu'ils possédent une ceetairsociabi-
lité » et « stabilité » (Dayan, 2000). Daniel Daya000) décrit alors le public de la télévision ecbewun presque-
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public, lui-méme composé de différents types ddipsidont la sociabilité varie. Ainsi, la notion gablic permet
aux chercheurs de conceptualiser et d'étudier yfesstvariés de consommation (voire d’'usages) mgde(s)
dans lesquels des dynamiques de sociabilité seérament au sein de groupes sociaux (Pasquier,)1999

Le développement des études culturelles et degesut la réceptiéra amené les chercheurs a conduire des
études empiriques sur nombre de publics particuteds que les femmes lisant des romans a I'eaos#e(Rad-
way, 1984) ou des magazines (Hermes, 1993), lesdarscience-fiction (Jenkins, 1992), les spectatdesoap
operas(Ang, 1985) ou encore les consommateurs de sEviesir Internet (Combes, 2011). Ces études ontmont
gu'il existe des pratiques convergentes et desqued divergentes selon les publics, les contehlesenédias
analysés. Plus récemment, la généralisation didatton d’Internet pousse a I'étude des publmsrfés par cette
évolution technologique, ainsi qu'a celle de lenmivelles pratiques potentielles. L'utilisation uégente des
« nouvelles » technologies, suivant un effet géi#rael, modifie les pratiques et le rapport a&ies produits
culturels des tranches les plus jeunes de la ptopuléDonnat, 2009). Néanmoins échanger ou inte@agc un
dispositif technique (ordinateurs, smartphonedettds,...) ou un groupe social n’est pas en soiainsbcial
radicalement nouveau ; plus qu’une différence dereail y aurait ici une différence de degré. @uipconsidérer
gue la généralisation d’Internet a contribué ansifieer, a modifier ou a renouveler certaines pras. C'est le
cas par exemple de la cocréation ou du partagertterau qui sont ainsi facilités par des transfoiomatde notre
environnement sociotechnique (Patriarche, Dufra20&4).

Les pratiques liées a la consommation des sériesngrnet évoquent alors les tendances observées d
d’autres secteurs culturels lors de la numérisat®leurs pratiques. Laurence Allard (2005) a gangle montré
comment l'utilisation de réseaux P2€onstitue, pour certains, une voie alternative df regarder des films
étrangers. Il en va de méme dans le domaine musicdé P2P est largement investi par les individosr se
procurer des morceaux de musique. L'utilisatiomdeveaux dispositifs comme la combinaison d'owtdstélé-
chargement P2P et de sites internet a ainsi aneenéuleaux modes de consommation et de nouvelds pes
(Beuscart, 2002 ; Dagiral, Tessier, 2007). Quels spient les domaines médiatiques et culturelsezoés, les
consommateurs, les amateurs et les fans (Jenki@6) 2nt donc largement investi les espaces desigmn et de
partage en ligne depuis plusieurs années.) Il emgependant de rappeler que ces pratiques npadapparues
avec Internet ; les fans notamment n’ont pas attsadoopularisation pour créer, partager et disclgeontenus
culturels (Jenkins, 1992). En ce sens, les notitasdience(s) et de public(s) ainsi que les corxcafilisés dans
ce type d’études doivent étre régulierement réé&gltepensés et mis a jour pour rester en phasedageenvi-
ronnements médiatiques en évolution constante (lbpuMcCarthy, 2004 ; Gassner, 2007). Ainsi, nooslens
explorer un sujet ayant trait a deux phénoménesdiété importants actuellement : les séries giratiques en
ligne.

Fort de ces constats, cet article propose donatyser les « nouvelles » pratiques des étudiages la I'utili-
sation d’Internet et des services dits « illégauxemme lestreaming le téléchargement de pair a pair ou le
téléchargement direétpour regarder des séries TV. On peut en effetdepuis quelques années un engouement
croissant pour les séries TV (Esquenazi, 2010y estuaméricaines, de la part des jeunes (GlevRiaet, 2007).
Ces séries influencent la vie des individus lessoarmant, qu’ils soient en position « de se preadrgeu a des
degrés divers oa contrariode résister aux messages mediatiques » (Delpadacéu, 2014 : 4). Par « série
télévisée », nous entendons dans cette étuderteeitndle de productions télévisuelles fictionnal&pisodes ou
fragments qui sont classiquement distingués sedom genres ou groupes : le feuilleton — se dévealoppomme
une suite logique d’'une seule narration —, ainsilgusérie composée de différents micro-récits tayes caracté-
ristiques communes (Ang, 1985 ; Benassi, 20002, 2007). Pour effectuer cette analyse, I'aceshinis sur
deux concepts utilisés pour décrire les publichige® et I'environnement médiatique contempordiautonomie
(Napoli, 2011) et la participation (Jenkins, 20@6alysée ici en termes d'interactivité. Cette @m®ntre une
certaine individualisation due aux dispositifs seudimension collective a déja été relevée, notamcieez les
jeunes francais fans de séries américaines (Cor2b&$). Le but de cette étude est de tester leqgioaxplicatif

! Nous faisons ici référence aux cultural studies ou andiences studies anglo-saxonnes. Cette précision est nécessaire quand
on sait que la signification des termes d’audience et de public differe en anglais et en francais (Livingstone, 2004).

2 Pour Peer to Peer (partage de pair a pait).

3 Jusqu’a présent la législation en vigueur en Belgique ne juge pas 'ensemble de ces services comme illégaux. C’est bien
la diffusion de certains contenus ainsi que sa consommation qui peuvent I’étre. Voir a ce propos la Loi relative au droit
d’auteur et aux droits voisins, (30 juin 1994), la Loi sur certains aspects juridiques des services de la société de I'infor-
mation (11 mars 2003), et la Loi relative a la répression de la contrefagcon et de la piraterie de droits de propriété
intellectuelle (15 mai 2007).
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de l'usage commun des deux concepts quand il Sfgitonsommation de séries par un public particulies
notions de participation et d’autonomie sont testffen de vérifier leur applicabilité aux publicsnsommant des
séries sur Internet lorsque I'on considére le tgme@ument simple — passage d’un médium a un algréa(télé-
vision a I'ordinateur et Internet). Les deux noiont analysées au prisme de I'activité et deefactivité, partant
du postulat qu’explorer les liens entre autonormaticipation et interactivité permet de fournireumeilleure
description de la facon dont les publics se congmorsur Internet.

Suivant cet argumentaire, il devient pertinentitidgr des données provenant d’un cas spécifigimedagxplo-
rer les concepts et leurs interrelations, de testggiriquement de nouvelles définitions du conekpt public »
et d’en évaluer la portée. Nous nous concentrons pette étude sur une enquéte aupres de 16 émiddm
I'Université libre de Bruxelles) vivant en Régioa Bruxelles-Capitale et utilisant Internet pour smmmer des
séries TV.

1. De la participation a I'interactivité

Henry Jenkins (2006) propose de considérer consoeumsaet producteurs comme relevant d’une cultaréqy-
pative. Selon lui, « la consommation est devenupronessus collectif » (p. %)Les concepts de participation et
de culture participative sont ici considérés contlee métaphores intéressantes mais difficilemeratipénali-
sables et vérifiables empiriquement. Afin de testdte idée de culture participative, nous propss®s lors de
passer par le concept d'interactivité, qui lie @mecte les individus entre eux ou a un dispa@éiler, 2011),
premier signe d'un processus collectif. Ce liemeparticipation et interactivité est égalementli&yar Aswin
Punathambekar (2010), dans un travail sur la peation en Inde a travers le phénomenkdian Idol Il y
avance l'idée que la participation entre individiesrait étre analysée en termes de sociabilitéceite idée de la
participation en tant qu'interaction entre individdémerge celle d’'une participation comme interacéatre un
individu et un dispositif médiatique. En effet, [@seénoménes de convergence créés grace aux naueglao-
logies médiatiques offrent en théorie de nouvedigsortunités d’interaction et de participation ptag publics
en ligne (Sundet, Ytreberg, 2009) telles que lex(éations de contenus dérivés de séries TV péahs (Jenkins,
1992 ; Booth, 2010) et lansubbingc’est-a-dire le sous-titrage par les fans)

L’interactivité peut étre envisagée de plusieursigr@s, selon les entités considérées. Nous prapasnous
concentrer sur deux d’entre-elles — une approchgéesur les relations entre individus et maclsinef une autre
se penchant sur les interactions entre plusiedrsictus entre eux (Downes, Macmillan, 2000) — pemrdégager
une troisieme pertinente afin d'étudier les intdoars dans le contexte de cette recherche. En 1R98en sug-
gérait que l'interaction sociale puisse corresperidk la relation entre deux individus ou plus dans une situa-
tion donnée, adaptent mutuellement leur comportériejheurs] actions les uns aux autres » (p. 188, affir-
mation qui n’est pas nouvelle et dont la parentda notion de sociabilité remonte a Georg Simi@ahmel,
Hughes, 1949). Néanmoins, Jensen (1998) propossuite de garder la distinction conceptuelle einteraction
et interactivité, en laissant cette derniére adacdption des usages et de la communication nigégatDans
Defining Interactivity Downes et Macmillan (2000) séparent la littératsur la notion d’interactivité en deux
catégories : une qui reprend les interactions tlaeemmunication humaine et I'autre I'interactioertre étres
humains et ordinateurs » (p. 158). A partir de @esx approches (I'une centrée sur le média etrBasiir le
destinataire), il apparait pertinent d’en développe troisieme mettant en avant trois types dattvité : I'in-
teractivité en ligne entre individus, I'interact&ientre un individu et un dispositif (comprenamappareil comme
l'ordinateur) ou le média, et l'interactivité hdigne entre individus (ou interactions en face-éeja Ces trois
types d'interactivités seront discutés au vu dsaltats.

4 Les résultats présentés ci-apres font partie d’une recherche empirique approfondie sur la réception de contenu culturel
fictionnel sur Internet, comprenant une enquéte quantitative par questionnaire en ligne (n = 684), des carnets de bord
médiatiques, des entretiens semi-dirigés post-carnets et des observations réalisées en ligne.

> Toutes les traductions de textes de ’anglais vers le francais ont été réalisées par 'auteur.

¢ Jenkins (1992 ; 2006) définit le fandom comme une communauté interprétative particuliere, constituant un monde
spécifique a l'intérieur duquel les fans interpretent, discutent et échanges autour de contenus culturels particuliers. Le
fan devient la « figure la plus obsessionnelle » du consommateur, considéré comme extréme dans son activité et actif
— notamment dans la production de contenus dérivés de séries.
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2. Autonomie

Le concept d’autonomie des publics et audiencegea défini par Napoli (2011) fait référence augaractéris-
tiques de 'environnement médiatique contemporb@made l'interactivité, a la mobilité, aux fonetinalités “on-
demand?, et aux capacités de création de contenu patilssteurs augmentant le contréle des audiencelesu
processus de consommation médiatique » (p. 8).

Parlant daudience autonorfiyNapoli (2011) évoque (a un niveau plus macrgolevoir des individus d’affec-
ter le contenu qu’ils consomment. Il y ajoute léimmde contrble des audiences des médias swuglé moment
et la maniéere dont ils consomment les médias. t@itte des notions opposées, nous considéroneguehcepts
de participation (ou, dans le cas présent, « dauté/ité ») et d’autonomie sont complémentairesrgxpliquer
et comprendre le comportement des jeunes qui regades séries. Il est possible d'imaginer un jpudlitonome
et spécialisé (Napoli, 2011) qui désire particigerplus en plus a la création, a la distributioa Bagencement
du contenu culturel (Jenkins, 2006) comme, par @kenes séries disponibles sur Internet.

3. Méthodologie et questions de recherche

Les questions de recherche construites pour ceitie &ont les suivantes : [1] Quelles sont lesiquas (et les
discours a leur sujet) des étudiants universitdisdges utilisant Internet pour consommer des ptediationnels
sériels ? [2] De quelles maniéres les conceptstalmunie, de participation et d'interactivité déemi-ils ces
individus ? [3] Enfin, ces concepts peuvent-ilg &his en relation pour analyser ce public ?

La fragmentation du contenu sur Internet répartiggiantité de sites et serveurs — et a la limiteadégalité —
rend le recueil de données de terrain sur ce stij&cces aux individus difficiles. Les seize mienants ayant
participé a cette étude ont été trouvés, choisiemtactés par effet « boule de neige » (Weiss; 128), c’est-a-
dire en demandant a des connaissances du cheecheniversité de lui proposer des participantsspie deman-
der a ces dernier de lui indiquer d’autres pardiotp potentiels, et ainsi de stit€eci fut fait dans le but d’at-
teindre la plus grande diversité possible en mati&s caractéristiques personnelles. Les seizeipartts sélec-
tionnés avaient tous entre dix-huit et vingt-cimg &voir figure 1), et vingt-et-un ans en moyeridéchantillon
est composé de neuf étudiants et de sept étudidnte@soment de la collecte des données, ils éttaaistétudiants
a I'Université libre de Bruxelles (ULB), répartintee la premiére année de bachelier et la deuxi@mée de
master. lls suivaient diverses orientations altknka psychologie a I'agronomie, de I'économie mitdetc. Con-
cernant leurs logements, diverses situations ctetis certains d’entre eux habitent dans un appait (seul ou
avec des colocataires), d'autres dans la ou lesamés) familiale(s) suivant le fait que les paresuient divorcés
ou non. Les données ont été recueillies en 20X3pf@tiicipants) et en 2014 (six participants).

7 Référence est ici faite a la VOD, qui signifie 1ideo On Demand ou, en frangais, vidéo a la demande.

8 Que l'on peut traduire par « autonomie des publics et audiences ».

9 Cette méthode de recrutement comporte un biais, en ceci que le comportement des intervenants peut étre modifié
de par leur connaissance d’une personne commune (Weiss, 1995). I est toutefois possible d’argumenter que ce senti-
ment d’appartenance au méme groupe offre des réponses plus riches de la part des intervenants dans le cadre de cette
recherche, surtout si le chercheur arrive a garder une distance critique par rapport a cette relation.
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1 25/03-31/03 H 21 Ballt sciences écono- appartement (2 coloca-
(Cédricl0) 2013 miques taires)
2 (Sté- = 23/04-29/04 F 23 Ma2 psychologie appartement (seule)
phanie)
3 27/04 - 03/05 H 24 Ba3 sciences (ingé- maison (avec frére et pere)
(David) nieur)
4 28/04 - 04/05 H 25 Ba2 sciences écono- appartement (avec 2 coloca-
(Boris) miques taires)
5 04/05 - 10/05 F 22 Mal communication appartement et parents (W-
(Marie) E)
6 10/05 - 16/05 F 23 Mal communication appartement
(Zoé) (avec petit ami)
7 27/11-03/12 H 18 Bal langues (ro- appartement et parents (W-
(Loic) manes) E)
8 02/12 - 08/12 F 19 Ba2 histoire maison (familiale)
(Hélene)
9  20/12-26/12 H 21 Ba3 bio-ingénieur maison (familiale)
(Martin)
10 24/12 - 30/12 F 19 Ba2 histoire maison du pére et de la
(Laura) meére (1 semaine sur 2)
11 10/02 - 16/02 F 20 Bal histoire de I'art maison (familiale)
(Régine) 2014
12 22/02 - 28/02 H 21 Ba3 sciences poli- maison (familiale)
(Antoine) tiques
13 = 25/02-03/03 H 21 Ma1l bio-ingénieur maison (familiale)
(Maxime) (agronomie)
14 | 28/02-06/03 H 24 Mal journalisme maison (familiale)
(William)
15 05/03 -11/03 H 18 Bal droit maison (familiale)
(Julien)
16 11/03-17/03 F 21 Ba3 criminologie maison (familiale)
(Céline) (passerelle)

Figure 1. Tableau reprenant les informations a propos des participants.

La méthodologie adoptée pour cette étude exploeiniegre des carnets de bord médiatiugsnnés aux ré-
pondants pendant sept jours et la réalisation @dgahs semi-directifs post-carnets. Les carnetsodd prennent
la forme concrete d’un tableau a compléter compottait colonnes (portant des titres comme « cej@ilee-
gardé », « épisode(s) et saison(s) », « en utiligaoi ? », « avec qui ? », « Ou ? Et quand ?c»).dte choix a
été donné aux répondants de remplir le tableae jogm ligne aprés le visionnage d’un ou plusiepisoéles d’'une
série ou — comme cela s’est produit pour la ma§atientre eux — une fois par jour. Les répondavaseat égale-
ment la possibilité de compléter le tableau dineetet sur leur ordinateur ou d’utiliser une vergiapier fournie
par le chercheltir. Aprés la semaine de rédaction du carnet avaitireentretien dans un endroit calme et neutre
sur le campus de l'université. Les principaux themleordés au cours des entretiens sont les suivastséries
consommeées au cours de la semaine, les lieux glcesphysique et le contexte) et la durée de consimm ainsi
gue la maniéere d’'accéder au contenu et les mogehsitjues employés pour ce faire. Cette opératomet de
donner une meilleure perspective sur les donnémeitbes a travers les carnets. Les répondants esosuite
invités a confronter ce qu'ils ont écrit dans lejagrnaux avec leurs habitudes générales. Les tsasoat utiles
non seulement pour générer des données, maisadimsde construire un confort de parole ainsi ge'aertaine

10 Les prénoms indiqués sont fictifs et visent a garantir 'anonymat des enquétés.

11T ’abréviation du terme « Ba » (pour « bachelier ») désigne en Belgique les étudiants de premier cycle, d’une longueur
de trois ans. L’abréviation « Ma » regroupe les étudiants de master, études universitaires de second cycle en Belgique,
qui durent habituellement deux ans. Un participant en « Bal » est donc inscrit en premicre année de bachelier au
moment de I’étude.

12 Robson (1997) définit le carnet de bord comme « un carnet, que ’'on peut considérer comme un outil de recherche,
une forme de questionnaire auto-administré. De cette manicere il peut varier de formes non-structurées a un set de
réponses a des questions spécifiques » (p. 254).

13 Un exemple de carnet de bord rempli est disponible en annexe a article.
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confiance des répondants — et du chercheur — quiepe ainsi s’appuyer sur quelque chose de tangible
exemplifier, préciser ou caractériser leur propos.

4. Un public autonome : 'importance du choix

4.1. Le choix des genres

Les résultats des carnets de bord et entretiensearna une premiére conclusion (en apparence) réeidd y a
bien un public détudiants utilisant Internet esd®rvices illégaux pour consommer des séries (cf. premiére
question de recherche). Les résultats des carndés @ntretiens permettent de tracer des tendahdestirer des
conclusions concernant les pratiques de ce pulidigs les enquétés ont consommeé des séries peadarhhine
de remplissagé Toutefois, les séries consommées semblent Ligns des « genres » divers. C’est ici un premier
choix gu'ils posent. Les genres les plus populaitesz les étudiants interrogés sont le fantastipssitcoms
américaines ainsi que les séries a caractére dopreaSi ces séries peuvent étre qualifiées delaivps, voire
demainstreamelles ne correspondent pas pour autant aux siiffiesées en prime time sur les principales claine
de télévision francophones accessibles en Beldigué/ne et RTL-TVI, mais aussi TF1, France 2 enEea3).
En Belgique, la majorité des séries diffuséestalévision sont du genre policier oypalice procedurab (Allen
et. al, 2007), comme€SI,Criminal Minds NCIS ouThe MentalistLes séries TV correspondant a d’autres genres
existent mais sont souvent doublées en francgiargtennent aux Belges avec une saison ou deugtdarpar
rapport a leur diffusion aux Etats-Unis, ce quilege (du moins partiellement) la substitution tedinateur a
la télévision par la grande majorité des participanl'étude.

Justement parce que c’'est marrant. Les sériese gepolicier », je n'aime pas trop, c’est toutdenps la méme

choseHow | Met [Your Mother] c’est aussi souvent la méme chose, mais au m@asmarrant.

(Régine)

A la télé, oui il y d_es Expertsnais bon... Mais je ne suis jamais devant la Ei@uisLes Experten général ca

m’'énerve. En plus c’est en frangais aussi, je régas les trucs en frangais.

(Marie)
Sur tous épisodes consommeés dans les carnetse @&uies peuvent étre qualifiées dmotice procedurab. Les
participants de I'étude ont au contraire mentioragarder des séries TV populaires américainestglieGame
of ThronesHow | Met Your MotherThe Big Bang TheonHouse Of CardsArrow, The Vampire Diariegsou
britanniques telles quer Who ou Sherlock Ces résultats concordent avec I'analyse a postéles carnets de
bords, qui montre qu’une grande majorité de séwesommées provient des Etats-Unis, tandis qu’unerité
d’entre elles provient du Royaume-Uni ou de Franddéme si certaines séries ont été consomméesamijut
par des étudiante3 e Vampire Diariegt Revenggou par des étudiants masculiBsack Sail$, il apparait que
le nombre de séries rapprochant les hommes e¢hesiés est plus élevé que celui de celles qui [esrent. La
distinction est encore plus difficile a faire emétion des ages ou des filieres d'études

4. 2. Choisir quand regarder une série

Outre le genre des séries, un autre choix s'offte &udiants, celui dmomentde visionnage. Méme s'il a été
possible de détecter des fluctuations (notammewasules périodes de I'année), il semblerait quetéalité, des

14 Les lois relatives aux droits d’auteurs et aux droits voisins rendent les activités de téléchargement illégales. Toutefois,
ces lois sont en cours de révision et les seules poursuites intentées concernent des sites et plateformes diffusant ou
facilitant la diffusion de contenu a grande échelle. On peut citer a titre d’exemple la fermeture du site www.me-
gaupload.com en janvier 2012, ou l'interdiction en Belgique www.thepiratebay.se suite a une plainte de la Belgian Anti-
piracy Federation en 2011 (www.anti-piracy.be).

15 Bien que cette enquéte soit qualitative et ne vise pas la mesure de données quantifiables et utilisables a des fins
statistiques, il faut noter que les seize participants ont consommé a eux seuls 124 épisodes en une semaine.

16 Sur ’ensemble des entretiens, seule une série belge a été citée. Il s’agit de « Typique », qui est d’ailleurs une websérie.
Plusieurs hypotheses sont susceptibles d’expliquer la faible consommation de séries belges par les participants : un
paysage médiatique morcelé en Belgique francophone, le petit nombre de séries existantes, les thémes abordés, leurs
diffusions, etc. Toutes ces hypothéses restent a vérifier.

17 La méthodologie déployée pour cette recherche ne permet pas de vérifier ces informations de maniére certaine. Une
enquéte quantitative, par exemple, pourrait chercher a vérifier ces informations.
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régularités se mettent en place, ce qui peut norhsiexpliquer par le cadre des études supérietiesythme
de vie des étudiants. La majorité des séries ért@isommeées a la fin de I'aprés-midi ou la noitme l'illustre
Julien : « C’est toujours le soir. La journée, geitsuis a I'université, soit je suis en train davailler. » Les
variationsen termes denomentsquand il y en asont principalement dues aux horaires changeastsétddiants
; qui évoluent d’'un semestre a l'autre, mais adssi mois a 'autre (pendant les périodes de calgsjacances
ou d’'examens), comme l'affirme Cédric : « En va@mntu mates moins de séries » et Marie : « en §lfoaa
dépend en fait, parfois je me récompense avec isndg ou quoi pour faire une pause quand j'ai biessé ».
Pour ces étudiants, regarder des séries en ligmeep&galement de choisir le moment de la consoramdu
produit.

4. 3. Le choix de la langue et des sous-titres

Un autre choix important opérés par les étudiastte@ui de la langue de visionnage et de 'usagsadis-titres.
Si ces pratiques varient entre les individus, différent également au cours du temps pour un madieidu.
La majeure partie des participants ont consomméséess dans leur version originale avec des stras-en
francais (VOSTFR), et certains d’entre eux ont com®ié toutes leurs séries de cette facon. Une nénde
participants préférent regarder leurs séries eta@ngvec des sous-titres en anglais (VOSTEN),nga&s sans
sous-titres (VO) ou en frangais (VF). Les variasidinguistiques sont dues a des compétences limyues iné-
gales entre les utilisateurs ainsi qu'a leur hunetwau désir de regarder des contenus dans legudagriginale.
Une autre raison importante invoquée est le désppdendre et de pratiquer la langue anglaise.

Moi en général c’est toujours en francais. [...] Cjeste qu’en anglais je ne comprends pas. Jersyasitlle en

anglais, sinon c’est vrai que c’est mieux : tueasMoix, ... Mais pour moi c’est difficile.

(Céline)

En fait, j'ai habité aux Etats-Unis pendant un@onc j'ai été “un an en avance” (par rapport diffasion des
séries en Belgique). Apres, quand je suis revenlgedgique, j'avais déja tout vu, et c'est pour ga j@ regarde
beaucoup de séries en ligne et beaucoup les desrsaisons. [...] Mais oui, je ne regarde qu’en asgéd sans
sous-titres.

(Marie)

Il y a quelques jours j'ai re-regardés Fréres Scatet ¢a je I'ai regardée en VF puisque je l'avagardée en
francais étant petite. Il y avait trop de souverireen VO, ce n’était pas la méme chose. Ce dangjsouvenais
c'était les voix en VF. Mais ce n'est pas une sé®s importante pour moi... Les séries que jeepeefc’est
toujours en VOSTFR.

(Laura)

4.4. La question de la quantité

Enfin, la quantité de séries TV consommeée partledignts dépend du moment de la consommation stipjport
utilisé. Les participants a I'étude ont explicitathajouté qu’utiliser Internet et leur ordinatewup regarder des
séries leur permet de consommer la quantité saehaélon la quantité d'épisodes existants (allart d 5 épi-
sodes a la suite) parmi ceux déja existants. Emgeudiviser les participants selon la quantitéétéees qu’ils ont
consommeées, il semble également intéressant d’elpprde nombre de séries qu'ils visionnent régealigent et
d'épisodes gu'ils regardent a la suite. Trois matkesonsommation différents ressortent des caetetstretiens :
les participants qui se concentrent sur une sériggardent plusieurs épisodes a la suite — oncpelifier ce type
de consommation de concentrée —, ceux qui suiesniiates de sorties aux Etats-Unis et restentradans les
séries gu'’ils suivent — que I'on pourrait nommeoasommation suivie » —, et finalement ceux qubvisent des
épisodes de séries d’une maniére plus dispersédeéemps — ou « consommation dispersée ». Cenpairtici-
pants mixent ces trois types de consommation ectitondes séries ou des moments de I'année.

Ces possibilités poussent les étudiants a déldass&lévision pour I'ordinateur qui leur offre gld’autonomie.
En opposant explicitement leur consommation deeséur Internet a leur (non-)consommation de sérikes

18 Le « blocus » est un terme populaire en Belgique francophone. Il cotrespond aux périodes d’étude qui précédent les
examens aux mois de mai et juin ainsi qu’aux mois de décembre et janvier.
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télévision, ils s’estiment plus autonomes dansit@xcdes lieux et des moments de consommationi, giresdans
le choix de la version consommée (langue, sousstit qualité).

Non je ne regarde pas la télé parce qu’'on timpmseioment pour le voir et tu n'as pas forcémentenv

(Cédric)
Les étudiants privilégient I'ordinateur (et souvdordinateur portable) plutét qu'un autre dispdsihobile
(smartphones ou tablettes). Malgré I'augmentatiomaimbre d’appareils mobiles, le pouvoir d’achaluitd’un
certain nombre d’étudiants de I'enseignement sapérinsi que la qualité d'image et les possilslitéacces
proposées par d’autres appareils font de I'ordimai premier choix des participants étudiés. Lioateur (éga-
lement utilisé a des fins scolaires et administest et donc considéré comme nécessaire) répondiffépents
besoins et usages des étudiants. Ces résultatséammnoins a relativiser puisqu’il existe maintertes services
qui rendent possible I'enregistrement de conteriffissés a la télévision ainsi que des serviocesdemandjui
permettent aux individus de contréler les momeertsahsommation. De plus, certaines séries commeaddre
diffusées a la télévision en version sous-titrée.

En réalisant ces différents choix, les participatégeloppent et exercent leur autonomie, c’est@-domme
l'affirme Napoli (2011), que les audiences contmblies lieux, les moments et les maniéres domoifssomment
les médias. Les résultats relatifs aux pratiquelsabitudes (cf. deuxieme question de recherche)tnenun
public exigeant, consommant divers contenus, déreiftes versions. La volonté et la nécessité diarhie sont
percues a la fois comme la raison et le résultdutibsation d’'Internet pour consommer du contezulturel en
ligne. Les principaux facteurs d’autonomie se déppént en termes de faculté de choisir (sa langsesesous-
titres, le genre, la quantité et les moments de@mmation). C'est cette opportunité qu'offre Intdrde laisser
les individus et leurs pratiques varier et évobugercours du temps qui les rend plus autonomes pogsibilité de
différencier des sous-catégories d'étudiants ewtfon de caractéristiques sociales (age et sexamment) a
travers les différents éléments présentés (monatigisantité de consommation, langue et sous-ttrefans une
moindre mesure, genre des séries) montre la pacénge la catégorisation, méme sommaire ou tempodes
étudiants universitaires comme un public, qui nEs homogéne pour autant.

5. Individus et interactivité : du média aux relation s interpersonnelles

Pour en revenir aux trois types d’interactivité ogptualisés précédemment, les résultats suggéamennteracti-
vité percue comme étant élevée vis-a-vis du disiiade I'appareil, du média. L'interactivité pepar les indi-
vidus — comme théorisée par Kiousis (2002) — estige par la fragmentation des techniques utilipéasaccé-
der au contenu (streaming, P2P, téléchargemer, @s sources et des versions du contenu didpsreh ligne
pour les étudiants. L'interactivité avec le médsh &galement perceptible lorsqu’un individu va sursite pour
trouver des informations relatives a une sériamea une page Facebook ou, dans une moindre messug »
le compte Twitter d’une série (cette activité seendhcore rare, du moins parmi les étudiants ingésp Cette
interactivité avec le média se ressent égalemars léa possibilités que le dispositif offre auxiundius en termes
d’autonomie. Ainsi, le fait de pouvoir cliquer, rretsur pause et recommencer une série est vu cderfmit de
I'utilisation d’un dispositif que I'on pourrait qlifier de couplage ordinateur portable/Intethet

Oui, oui. C'est pour ¢a, a la télé je ne peux pasvam j'avais du mal a aller regarder un film en ¥@cinéma.

Au cinéma tu ne sais pas revenir en arriere, doperds 1/3 des dialogues. Je n'aime pas ne pter ceqe phrase.

Sur mon ordi si 'y a un bruit, le téléphone qui 00 un truc qui se passe, je peux revenir enrarrié

(Stéphanie)
Quand il s’agit d'interactivité entre individus &gne (assistée par ordinateur), les résultatscti&tepeuvent étre
considérés comme faibles, voire nuls. Les utilisateui interagissent entre eux limitent leursatdia un faible
nombre de statuts Facebook. Il n'y a pas de sidegmrticipation & des forums ou a des sites web production
de contenu. Les participants négligent les foruyasittrait a leurs séries TV préférées principalerpar manque
d’intérét et, dans certains cas, par peur de dézales informations sur des épisodes encore reiannés, de se
faire « spoiler ». Ces développements permettenbdelure que ce public peut effectivement étrandébmme
un public d'utilisateurs actifs, ou d'« usagergbnon de « fans ». Les participants sont vus coautits, car ils
cherchent activement les séries qu’ils souhaitésibmner, dans la version désirée, aux momentsugoniais

19 Notons que le développement de la VOD pour les télévisions y étend ces analyses dans une certaine mesutre. Néan-
moins, cela nécessite de s’abonner (ce qui peut représenter un cout supérieur), d’enregistrer un programme pour une
vision future, ou de se contenter d’un catalogue dont I'offre est moins étendue que ce qui peut étre trouvé sur Internet.
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gu’ils n’échangent que peu de contenu en lign@raduisent pas de contenus dérivés de sériessetcensidérent
pas comme faisant partie d'une communauté pamicibientrée sur un type de contenu précis.
J'ai des potes qui m’en ont parlé en disant « tignsegardégGame of ThronesEt sur Facebook aussi, j'ai vu
plusieurs fois des statuts comme : “vous avez passérie a proposer ?”, et en comment&iaene of Thrones
ressortait souvent. » (Céline)
Finalement, I'interactivité hors-ligne (en faceaé) est fort présente. Les utilisateurs interagisavec d’autres
individus pour deux raisons principales : soit treuune série qu'’ils pourraient apprécier, soitdtisr des éveéne-
ments survenus lors d’'un épisode récent d'une sémsommée. L'importance des relations interpersibes
domine la prise de connaissance des séries, corerpiidue Stéphanie : « Il y a des gens qui viethmdez toi
et qui te disent : “ah chouette, la troisieme gaiest sortie, j'aime bien”. Alors forcément, tu aeges. » Ces
relations concernent principalement des amis, ggadement, dans une moindre mesure, la famillehgroc
Dans mon groupe d’amis proches, tout le monde degdes séries. Aprés, on ne regarde pas toujounsiae
chose, mais chacun a ses classiques. Parfoistggpanes classiques, parfois pas... Mais presquéstoubnde
regarde des séries. Et quand tu parles d’'une séuiele monde connait la série, qu’on l'ait vuepas.
(Antoine)
L'interactivité hors-ligne décrite par les étudmae matérialise toujours sous la forme d’une si&rigonversations
informelles, se produisant fréquemment aprés fasidn d’un épisode aux Etats-Unis et une foisiéége sous-
titré. Dans une moindre mesure, elles se produégalement a I'approche du début d’'une saisonfia tie celle-
ci ou, encore, de maniére fortuite.
Hélene : Avec How I Met [Your Mother] par exemple, on peut se faire un petit compte rendu de I'épisode. On
refait les blagues et on rigole. Mais sinon, j’entends les autres patler de séries et c’est ¢a qui me donne envie
de regarder, parce que je n’aime pas ne pas savoir de quoi on patle.
Chercheur : Et ¢a arrive souvent ?
Hélene : Oui, parce que je suis a chaque fois en retard dans les saisons.
L’interactivité hors-ligne entre les enquétés etdeproches est également un signe de sociahilité edividus.
Il s’agit donc bien d’une constante par rappod adnsommation médiatique pré-Internet. Le dévelopmt des
ordinateurs couplé au succes d’Internet comme digpde visionnage n’a pas d’effets démontréslesirenjeux
de sociabilité qu'ont mis en avant les études dep#on de séries sur d’autres dispositifs tectesqiPasquier,
1999 ; Jenkins, 2013).

Conclusion

Il ressort de cette étude que l'offre télévisuetieBelgique francophone au moment de cette étudépoad pas,
aux yeux de I'’échantillon étudié, aux attentes éesliants universitaires bruxellois en termes deteowu, de
temps, et d’autonomie recherchée. Newman (2012jtdiédisponibilité de certains contenus en ligm®venant
des Etats-Unis dans d’autres pays anglophoneffaine-Uni, I'Australie et le Canada) comme uneivadibn
Iégitime pour les utilisateurs d’aller trouver dantenu illégalement en ligne. La méme conclusiétéairée pour
les étudiants ici interrogés, méme si les dévelomres dans les domaines de la télévision en stngpfavec
I'arrivée récente de Netflix en Belgique), de la@t d’autres services en ligne permettant desqued 1égales
pourraient changer la situation. Cette enquéteoneant tirer de conclusions que sur les donnéestéés, une
étude approfondie portant son attention sur lesrietles pratiques liées a la VOD sur de multigppareils
(télévision mais aussi ordinateur, tablette et §ph@ne) gagnerait a étre menée. Il est vrai que«cERIVEeaux »
dispositifs et ces modes de distribution relativetmécents « posent un défi face a nos conceptiefestélévision
comme technologie, médium, et ensemble de pratigewman, 2012 : 464).

Les résultats mettant en évidence les habitudasiitjues en ligne et sociales des étudiants mutritexistence
d’'un public exigeant, utilisant un dispositif coapt ordinateur portable et Internet afin de regadis séries —
dont la grande majorité est américaine — car a@loffre de nombreuses possibilités d’autonomie’yla pas
d’éléments permettant d’affirmer que d’autres d#iifs sont actuellement utilisés, méme si les étiohs tech-
nigues des appareils (tablettes et smartphones) guie des technologies (I'amélioration de la taission de
données mobiles) pourraient contribuer a un chapegeme nature des pratiques. En outre, bien qualise
trouvait pas ou nous l'imaginions a priori, nousas pu détecter des signes d’interactivité. Ellsitse principa-
lement dans une série d'interactions hors-ligneeeimdividus et d'interactions avec le dispositi;;possibilité
d’agir sur celui-ci pour modifier sa consommati@vignt dés lors pergue comme favorisant encorastmmomie.
Par contre, nous n'avons pas relevé d'interactemsigne entre utilisateurs sur les forums, lesssweb et les

© 2015 Emulations
www.revue-emulations.net



Victor Wiard 11

réseaux sociaux. Nos répondants décrivent un enedtittabitudes de consommation médiatique plusekeg
moins fanatiques que celles décrites par la rebkesar lefandomset lafan culture montrant bien que cette
activité est devenue quelque chose d’assez comimemles jeunes d’Europe occidentale (Combes, 2@GElé-;
varec, Pinet, 2007). Les individus ne sentent pasekoin de (re)créer du contenu ou d’interagic al’autres
utilisateurs en ligne. lIs utilisent plut6t les centres en face-a-face pour discuter de leur comsdion culturelle.
Ce public peut bien étre décrit comme « en évatutioppuisqu’il s’approprie constamment un nouveiapasitif
et de nouveaux espaces d’'information. Néanmoimseiil est pas pour autant nouveau : les pratigéestes par
les individus et I'interaction hors-ligne correspent en effet & des phénoménes déja observéseamétnient.
En guise de conclusion, une hypothése finale (appél de nouvelles recherches) peut étre formu&ean-
sommation de séries sur Internet, moyennant I'uskgeervices illégaux, peut étre considérée commacte
d’interactivité menant non pas & une dévalorisatiais bien a une revalorisation des produits cel$uictionnels
et de la télévision. Cette hypothése doit étreadgl plus en profondeur. La rareté des donnéesnuantt les
comportements des publics consommateurs de conénligne — particulierement en Belgique — dematete
recherches qualitatives et quantitatives approfsmdur la question. Une étude comparative plue laug plu-
sieurs types de consommateurs (et de publics) @ibapporter des données nouvelles sur les compertts, les
tendances et les évolutions de la consommatioiyee tle contenus de maniére Iégale et illégal@diasuite de
I'analyse d’autres concepts qui pourraient étrdigp@s aux publics en ligne tels que I'autonomieghli, 2011 ;
Webster, Ksiazek, 2012), la culture participativerfathambekar, 2010 ; Jenkins, 2006 ; 2013), ouenté&pola-
risation (Webster, 2006) pourrait aider a nougidébat scientifique sur les comportements desqsudh ligne.
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Annexe : exemple de carnet de bord rempli par un pa rticipant

Les liens vers les sites de streaming mentionnélepépondant (dans la troisieme colonne) onaétinymisés pour ne pas faciliter I'accés a deenastculturels piratés et
ainsi se conformer aux lois en vigueur en Belgique.

S7ell Ordinateur (site Streaming 20 min. Seul Ma chambre, / - Humour
The Big de streaming 25/02/2014 - Améliorer mon
Bang n°1) 16h40 anglais
Theory
S2e14 Ordinateur (site Streaming 20 min. Seul Ma chambre, / - Loisir
Arrow de streaming 01/03/2014
n°2) 18h30
S2el4 Ordinateur (site Streaming 20 min. Seul Ma chambre, / - Loisir
Arrow de streaming 02/03/2014
n°2) 15h30
S7e12 Ordinateur (site Streaming 20 min. Seul Ma chambre, / - Humour
The Big de streaming 02/03/2014 - Améliorer mon
Bang n°1) 22h40 anglais
Theory
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