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Resumen

Las cadenas de television se han visto obligadas a adaptar sus rutinas de trabajo a la denominada Socie-
dad Digital, que esta cambiando las relaciones entre los medios de comunicacion de masas y sus au-
diencias. Una de las consecuencias de estos cambios es que los usuarios quieren sentirse cada vez mas
protagonistas. El objetivo de este estudio es evaluar el grado de adaptacion de las principales cadenas de
television espafiolas a la Web 2.0. La metodologia empleada esta formada por 32 indicadores, agrupa-
dos entorno a siete parametros que tratan de evaluar la calidad de sus sitios web y el uso que realizan de
las herramientas para fomentar la interactividad. Los resultados muestran que el empleo de las herra-
mientas propias de la web 2.0, el acceso a la informacion y el registro del usuario son los parametros mas
presentes.
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Spanish television channels on Internet:
a study on the quality of their websites

Abstract

Television channels have been forced to adapt their work processes to the so called Digital Society, which
is changing the relationship between mass media and their audiences. One of the consequences of these
changes is that users want to feel increasingly participant. The aim of this study is to evaluate the degree
of adaptation of the main Spanish TV channels to Web 2.0. The methodology we use consists of thirty-
two indicators, organized around seven parameters that try to evaluate the quality of their websites and
their use of interactive tools. Results show that the use of the characteristics of Web 2.0; access to infor-
mation and user registration are the most common parameters.
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1. Introduccion

Muy proximos a la celebracion del vigésimo aniversario de la aparicion en la web del
primer ejemplar digital del Palo Alto Weekly o, lo que es lo mismo, el primer medio
de comunicacion publicado de manera regular en Internet, una recapitulacion de lo su-
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cedido desde entonces muestra, entre otras cosas, como los cibermedios de todo el
mundo han ido poniendo en marcha diversas estrategias con desigual fortuna pero con
idéntico objetivo: tratar de explotar al maximo las posibilidades que les ofrecia el
nuevo soporte.

En esa evolucion no han faltado, en especial en los primeros momentos, quienes
han pronosticado el fin de los medios de comunicacion tradicionales, una tendencia
inicial que mas tarde se ha transformado en una vision radicalmente diferente: la de
Internet como aliado de los soportes tradicionales e instrumento ideal para la explo-
tacion y promocion de contenidos.

Una de las vias mas elementales para intentar alcanzar ese objetivo es aumentar la
calidad de los sitios web, a través de la implementacion constante de nuevas funciona-
lidades y buscando, entre otras cosas, una mayor interaccion con el usuario. Pues bien,
este estudio trata de determinar cual es el uso que estan haciendo las principales cade-
nas de television espaiiolas de Internet y para ello se analizan los sitios web de las ca-
denas que gozan de mayores indices de audiencia de acuerdo a los datos mas recientes
del Estudio General de Medios (EGM) en el momento de la realizacion del estudio.

2. Marco teodrico

En contra de lo que vaticinaron numerosos autores, como Pérez Silva (2000), la tele-
vision no ha muerto, aunque si que se ha visto sometida a cambios muy profundos, un
proceso en el que algunas de las claves que lo definen son las que sefial6 el mismo
autor, en especial el hecho de buscar un mayor acercamiento a la audiencia, ofreciendo
una misma television para todos pero que al tiempo suponga una experiencia tinica
para cada telespectador (Pérez Silva, 2000: 68).

Por el contrario, los medios de comunicacion en general, y las cadenas de televi-
sion en particular, han tratado de sacarle el maximo rendimiento a las caracteristicas
del nuevo medio, Internet, una herramienta con unas capacidades que aumenta expo-
nencialmente las posibilidades en términos de audiencias, generacion de contenidos
y también facturacion. Por eso, si hubiese que elegir un concepto que definiera cual
ha sido el devenir de las cadenas de television en todo este tiempo, sin duda seria el
de convergencia, entendida tal y como la definen Salaverria, Garcia-Avilés y Masip
(2010: 48):

“un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion generalizada de las
tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial, pro-
fesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de herra-
mientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma
que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen desde multiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada una”.

Esa convergencia se ha dado en multiples &mbitos, tanto estructurales como en los
procesos de produccion y difusion de contenidos (Tremayne, Weiss y Alves, 2007;
Paterson y Domingo, 2008, Navarro, 2009), y ha afectado a las relaciones del medio
con su audiencia, con la publicidad y con los propios profesionales. Y es que, en pa-
labras de Lopez Garcia, 2011: 91), el cambio es tan profundo que lo tinico que per-

68 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
Vol. 20, Nam. 1 (2014) 67-83



Jesus Diaz-Campo Las cadenas de television espariolas en Internet: un estudio sobre la calidad...

manece es “lo basico, la esencia del periodismo —“el periodismo puro y duro”-, y la
necesidad de los ciudadanos de disponer de informacion para poder moverse en la so-
ciedad”. Se trata de un nuevo escenario cuyas principales caracteristicas, que han sido
suficientemente definidas por varios autores, se refieren a la multimedialidad, la hi-
pertextualidad, la personalizacion, la interactividad, la inmediatez o la posibilidad de
actualizacion permanente, entre otras (Cabrera Gonzalez, 2000; Orihuela, 2002; Ce-
brian, 2009; Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mico-Sanz y Salaverria, 2010).

Al mismo tiempo, las cadenas han tenido que dar respuesta a una doble cuestion:
los cambios que ha ido experimentando la propia naturaleza de la red, y las nuevas de-
mandas de los usuarios. En el caso de la television, ambas han venido marcadas por un
acontecimiento del que se puede decir que ha establecido un antes y un después: la
aparicion de Youtube en 2005, que acrecentd enormemente el interés de los usuarios por
ver videos a través de la pantalla del ordenador, algo que con el tiempo obligé a las ca-
denas -reticentes en un principio ante el peligro de perder audiencia- a volcar sus con-
tenidos en la web tratando, eso si, de buscar la interrelacion entre ambos soportes.

La entrada en escena de Youtube, unida al surgimiento de la llamada web 2.0, su-
pone el germen de otra de las iniciativas mas importantes en términos de interactivi-
dad y de personalizacion: los servicios a la carta, esto es, el hecho de que el usuario
pueda adaptar y hasta disefiar la programacion en funcion de sus propias preferencias
personales.

El ultimo paso en esa evolucion seria el nuevo papel de los usuarios como autores
0, lo que es lo mismo, el periodismo participativo en sus diferentes grados de elabo-
racion (Diaz-Noci, 2010), con una importante novedad, los usuarios participan en
todas las fases del proceso de produccion de la informacion, recogida, analisis y di-
fusion (Bowman y Willis, 2003), en un proceso favorecido precisamente por las pro-
pias caracteristicas de los cibermedios, como la multimedialidad, la accesibilidad o la
retorica hipertextual, elementos todos ellos que tienen en comiin precisamente el hecho
de facilitar la participacion de la audiencia en el proceso comunicativo (Cabrera Gon-
zélez, 2005).

De todos modos, la necesidad de adaptacion constante a los cambios permanentes
no ha ayudado precisamente a marcar una estrategia clara y continuada en el tiempo
y ha provocado que siga sin existir un modelo claro para lograr esa participacion (Lara,
2005). De ahi que las dudas y la experimentacion tampoco hayan faltado en una tra-
yectoria en la que tanto los modelos de negocio como los procesos de produccion de
contenidos han ido variando una y otra vez.

En el caso de Espafia, una primera fuente de interés es el estudio Television: Tra-
dicional vs. Online, elaborado por la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC) y presentado en 2012, algunas de cuyas principales conclu-
siones eran las siguientes:

1. Un 18% de los internautas accede en el mismo dia a la television tradicional y

a la television a través de Internet. La cifra aumenta hasta el 54% hablando del

altimo mes.
2. El 11% del consumo de television entre los internautas se realiza a través de In-
ternet.
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3. La mayoria de los que acceden a los dos tipos de television afirman de manera
mayoritaria, 72%, que ven la television convencional el mismo tiempo que
antes, de manera que su consumo total de television se ha incrementado.

4. E188% de los que solo ven television a través de Internet no tienen televisor en
casa.

En cuanto a los principales estudios llevados a cabo hasta la fecha, destaca el de
Meso, Palomo y Ganzabal (2009), quienes analizaron la presencia de elementos pro-
pios del periodismo participativo en seis cadenas, Rtve.es; Antena3.com, Telecinco.es,
Plus.es, LaSexta.com y Cuatro.com. Una de las conclusiones mas relevantes de este
analisis es que las cadenas nacionales espafiolas suponian en ese momento una espe-
cie de laboratorio de pruebas. Asimismo, los autores destacaban que a finales de 2008
las seis cadenas analizadas ponian a disposicion del usuario un completo de opciones
de participacion tras haber incorporado diversas mejoras a sus paginas web con el ob-
jetivo de mejorar su usabilidad y dinamismo y de hacerlas mas participativas.

Por lo que respecta a otras investigaciones, un trabajo de Meso y Larrondo (2011),
documenta varias de ellas, como la de Pérez y Santos (2009) sobre televisiones loca-
les del Pais Vasco, o la de Garcia de Torres y Pou (2000) sobre televisiones locales de
Valencia. A ellas habria que sumarles trabajos como los de Arjona (2009), centrado en
la pagina web de RTVE; el de Lerma (2011) también referido sobre las televisiones
locales de Valencia; el de Garcia Torre (2012), quien analiza el profundidad la pagina
web de TVG, o el de Odriozola (2012), que examina las portadas de los cibermedios
generalistas, entre ellos varias televisiones. Pues bien, practicamente todos estos tra-
bajos coinciden en una idea, ya sea una television publica o privada, local autono-
mica o estatal, todas ellas tienen la obligacion hoy por hoy de estar presentes en
Internet y de ofrecer ademas las maximas posibilidades a sus usuarios. Asimismo, va-
rios de ellos sefialan la conveniencia de hacer que la audiencia se sienta protagonista
como paso necesario para fidelizarla. En todo caso, el trabajo de Meso y Larrondo, re-
ferido a televisiones autondmicas, reconoce que “son pocos los estudios que cubren
en el panorama espafiol este analisis del periodismo participativo en television debido
a su reciente aparicion”.

De ahi la necesidad de realizar un andlisis con caracter mas general para compro-
bar si las principales cadenas de television espafiolas han realizado a dia de hoy una
adaptacion adecuada al entorno de la web.

3. Objetivos
Tomando como punto de partida el marco teorico establecido en el epigrafe anterior,
la presente investigacion se marca los siguientes objetivos:

1. Analizar si las principales cadenas de television han realizado a dia de hoy una
adaptacion adecuada al entorno de Internet y determinar cual es el nivel de ca-
lidad de sus respectivos sitios web.

2. Establecer cuales son los aspectos o parametros que reflejan unos niveles mas
altos de adaptacion y calidad y qué otros indicadores son susceptibles de me-
jora.
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3. Comprobar si existe algin tipo de relacion directa entre el indice de audiencia
de una cadena de television y el nivel de calidad de su sitio web. En este sen-
tido, se trata de determinar también si existen diferencias significativas entre las
cadenas en funcién de su ambito de actuacion (publicas/privadas; estatales/au-
tondmicas).

Para ello se ha analizado una muestra conformada por las diez cadenas con mayor
numero de espectadores segun los datos del Estudio General de Medios acumulado de
las tres oleadas de 2012. A partir de esa lista, se ha considerado oportuno suprimir la di-
vision entre La 1 y La 2 (ambas aparecian entre las diez primeras cadenas) y evaluar uni-
camente el sitio web de RTVE, por cuanto del analisis realizado se ha comprobado que
las funcionalidades de uno y otro son idénticas, ademas de que el sitio web matriz de
ambos es el mismo. De este modo, se han evaluado las siguientes cadenas: Tele 5 (tele-
cinco.es), Radio Television Espafiola (rtve.es), Antena 3 (antena3.com), Cuatro (cua-
tro.com), La Sexta (lasexta.com), Canal Sur (canalsur.es), TV3 (tv3.cat), Canal 9
(rtvv.es), Telemadrid (telemadrid.es), y Television de Galicia (crtvg.es).

4. Metodologia

Para evaluar el grado de interactividad de los sitios web de las diez cadenas analiza-
das se ha utilizado un método que se considera plenamente contrastado y cuyo origen
se encuentra en el campo de la Documentacion: se trata de una propuesta del profe-
sor Lluis Codina, recogido en diversos textos® y una de cuyas tltimas versiones se ha
publicado recientemente (Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez, 2012).

Se trata de una herramienta que hace especial énfasis en la interaccion y, mas en
particular, en la personalizacion, pero sin dejar de lado otros aspectos relacionados
con la usabilidad y la arquitectura de la informacion (Rodriguez-Martinez, Codina y
Pedraza-Jiménez, 2012: 62). Por lo demas, en su elaboracion ha tenido en cuenta otros
trabajos y modelos de analisis (Zamith, 2008; Guallar y Abadal, 2009; Palacios y
Diaz-Noci, 2009; Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez, 2010).

En concreto, este método de evaluacion, surgido del analisis de una multitud de si-
tios web entre los que se encontraban los de diarios internacionales y nacionales, ca-
nales de television, blogs elaborados por periodistas y sitios web de periodismo
ciudadano, entre otros Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez, 2012: 63) se
basa en el establecimiento de dimensiones, parametros e indicadores que permitan
examinar sitios web de medios de comunicacion y conocer si han hecho o no una
adaptacion adecuada al entorno de la web (Diaz-Noci, 2009).

El modelo de analisis contempla seis dimensiones: cooperacion, participacion, cre-
acion de contenido, acceso al contenido, socializacién y comunicacion; mientras que
emplea ocho pardmetros: interaccion usuario-medio de comunicacion; publicacion de
contenidos creados por los usuarios; registro del usuario; acceso a la informacion;
canal de contenido personalizado; el medio ofrece distintas versiones de su informa-

2 Muchos de esos textos pueden consultarse en la pagina web www.lluiscodina.com.
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cion; empleo de herramientas de la Web 2.0; y plataformas de la Web 2.0 en las que
tiene presencia el medio de comunicacion.
A su vez, cada uno de estos parametros agrupa varios indicadores, que suman un
total de 36:
1. Parametro 1: interaccion medio de comunicacion-usuario.
1.1. Comunicacion con el autor de la noticia.
1.2. Contacto con la redaccion del medio de comunicacion.
1.3. Comentar noticias publicadas por el medio de comunicacion.
1.4. Votacion de noticias publicadas por el medio de comunicacion.
1.5. Comentar entradas publicadas en los blogs del medio de comunicacion.
1.6. El usuario puede modificar o corregir contenido publicado por el medio.
2. Parametro 2: publicacién de contenidos creados por los usuarios.
2.1. Creacion de blogs por los usuarios.
2.2. Publicacion de textos escritos por los usuarios.
2.3. Publicacion de fotos tomadas por los usuarios.
2.4. Publicacion de videos realizados por los usuarios.
2.5. Seccién exclusiva para contenido creado por los usuarios.
3. Parametro 3: registro del usuario.
3.1. Registro por parte del usuario en el medio.
3.2. Contacto con otros usuarios registrados.
4. Parametro 4: acceso a la informacion.
4.1. Acceso a la informacion a través de la portada.
4.2. Acceso a la informacion a través de secciones.
4.3. Acceso a la informacion a través de noticias relacionadas.
4.4. Acceso a la informacion a través del buscador.
4.5. Acceso a la informacion a través del mapa web.
4.6. Acceso a la informacion a través de la recomendacion de los usuarios.
4.7. Acceso a la informacion a través de plataformas externas de la Web 2.0.
5. Parametro 5: personalizacion de la informacion.
5.1. Adaptacion de la interfaz del sitio web del medio de comunicacion en funcion de
los contenidos de interés para el usuario.
5.2. Sindicacion de contenidos del medio de comunicacion a través del movil o co-
rreo electronico.
5.3. Suscripcion de alertas o boletin electronico.
6. Parametro 6: el medio ofrece distintas versiones de su informacion.
6.1. Version impresa del medio.
6.2. Version global.
6.3. Version actualizada de forma constante.
6.4. Version impresa adaptada a la Web 2.0.
7. Parametro 7: empleo de herramientas de la Web 2.0.
7.1. Compartir informacion con otros usuarios.
7.2. Blogs vinculados al medio de comunicacion.
8. Parametro 8: plataformas de la Web 2.0 en las que tiene presencia el medio de comuni-
cacion.
8.1. Presencia del medio de comunicacion en plataformas audiovisuales.
8.2. Presencia del medio de comunicacion en plataformas de imagenes.
8.3. Empleo de redes sociales propias.
8.4. Presencia del medio de comunicacion en redes sociales profesionales externas.
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8.5. Presencia del medio de comunicacion en redes sociales de amistad.

8.6. Presencia del medio de comunicacion en plataformas de microblogging.

8.7. Vinculacion entre el sitio web del medio de comunicacion y las plataformas so-
ciales.

En esta investigacion se decidié omitir el parametro niimero 6 asi como sus corres-
pondientes indicadores, por considerarlos, a diferencia del resto, poco apropiados para
los medios audiovisuales y limitados al analisis de medios impresos. De este modo se
analizaron un total de 32 indicadores agrupados bajo siete parametros generales.

El analisis de las paginas web se realiz6 a lo largo de un mes, durante los dias 8 de
enero a 8 de febrero, observando hasta en cuatro ocasiones diferentes la presencia o
no de los indicadores sefalados.

A diferencia del método original que proponia en algunos indicadores concretos
una puntuacion de 0 a 3 (Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez, 2012), se
ha considerado méas objetivo que cada pregunta s6lo pueda ser puntuada con un 0 o
un 1, respondiendo a la ausencia o presencia de cada caracteristica respectivamente y
afiadiendo una puntuacion general para medir el grado de interactividad.

5. Resultados

5.1. Interaccion

La interaccion medio de comunicacion-usuario hace referencia al establecimiento de
una relacién comunicativa entre uno y otro, en la que ambos interactiian, lo que su-
pone un cambio radical en el proceso de construccion del discurso periodistico, puesto
que el publico adquiere un gran protagonismo, que se traduce en su participacion en
ese proceso, algo que hasta ahora se habia dado muy escasamente, a través de meca-
nismos como las cartas al director o las llamadas telefonicas a los programas de radio
y television, por poner dos ejemplos. En ese sentido, las caracteristicas de Internet
como medio de comunicacion posibilitan que ese protagonismo sea mucho mayor y
que el usuario pueda incluso ejercer el rol de emisor.

Pues bien, los resultados en este apartado (Tabla 1) muestran en primer lugar que
ninguna de las cadenas analizadas cumple todos los indicadores, y que es Telemadrid
la que retne un mayor numero de ellos debido, principalmente, a que es la tnica de
las que permite al usuario ponerse en contacto, a través del correo electrénico, con el
autor de la noticia. Sin embargo, la opcidon de contactar con la redaccion o seccion
correspondiente mediante la misma via si que es ofrecida de forma mayoritaria.

Del mismo modo, las cadenas apuestan mucho mas decididamente por ofrecer la
posibilidad de comentar la noticia que por permitir que el usuario califique la infor-
macion en funcion de que le haya generado mas o menos interés. Asi, siete de las 11
cadenas analizadas ofrecen la primera opcion, mientras que inicamente dos contem-
plan la segunda. En este sentido, hay un matiz importante relacionado con esta dis-
yuntiva: el usuario que vota una noticia en canalsur.es o en crtvg.es no necesita
registrarse para ello, mientras que el usuario que pretenda comentar una informacioén
en antena3.com, lasexta.com, tv3.cat, telemadrid.es y crtvg.es si que tendran que ha-
cerlo necesariamente. Es curioso el caso de la cadena autonomica gallega, que si exige
este requisito para el comentario pero no para la valoracion de la noticia.
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Por otro lado, telecinco.es y cuatro.com ofrecen ambas posibilidades a la hora de
comentar la noticia: el usuario puede optar por registrarse previamente o puede valo-
rar la informacion de manera anonima. Por su parte, rtve.es no ha activado la opcion
de comentar las noticias —ni siquiera registrandose es posible- pero si que la ofrece en
el caso de los espacios especificos de la mayoria de sus programas y series.

En la misma linea, la opciéon de permitir los comentarios en las entradas de los
blogs también es mayoritaria, ya que las unicas dos cadenas que no permiten esta po-
sibilidad, lasexta.com y crtvg.es no publican blogs en sus respectivos sitios web.

Tabla 1: Interaccion medio de comunicacion-usuario. Fuente: Elaboracion propia

Indicador 6 rtve 9 ﬂ @ -. =3 @ t:fl G

Comunicar autor X
Contactar redaccion X X X X X X X X X
Comentar noticias X X X X X X X
Votar noticias X X
Comentar blogs X X X X X X X

Modificar contenido

5.2. Publicacion de contenidos

Aspecto intimamente relacionado con el examinado en el epigrafe anterior, supone
dar un paso mas en la busqueda del protagonismo para las audiencias que, no solo
participan en el proceso comunicativo -a través de herramientas como foros, comen-
tarios, encuestas, chats, blogs o videoconferencias- sino que producen sus propios
contenidos, principalmente en forma de textos, fotografias o videos.

Este tipo de iniciativas puede interpretarse, por otro lado, como una reaccion frente
al auge de plataformas como las ya citadas de Youtube u otras similares como Flickr,
que permiten igualmente que el usuario desempeiie el rol de emisor, con lo que se
constituyen en una especie de nueva competencia (Cabrera Gonzalez, 2009: 168) para
las empresas de comunicacion, que deciden por ello otorgar un protagonismo inusi-
tado al ptblico en un proceso que, por otra parte, no sélo fomenta la relaciéon medio
de comunicacién—audiencia, sino también las relaciones entre los propios usuarios.

Pues bien, los resultados obtenidos muestran claramente que el nivel de cumpli-
miento de los indicadores correspondientes al Parametro 2 (publicacion de contenidos)
es mucho menor que el del Parametro 1 (interaccion con el usuario) y ponen en en-
tredicho esa tendencia hacia la conversion del usuario en autor de la que se hablo
antes, ya que unicamente telemadrid.es y, en menor medida, cuatro.com y rtvv.es,
ofrecen algunas oportunidades al publico en este sentido, mientras que las siete cade-
nas restantes no tienen activo ninguno de los indicadores. La cadena autonémica ma-
drilefia aparece como la mas activa en este sentido al ofrecer al usuario la posibilidad
de publicar todo tipo de contenidos -textos, fotos y videos- creados y/o elaborados
por ¢l mismo, mientras que cuatro.com y rtvv.es permiten la publicacion de fotos y vi-
deos, pero no la de textos.

Por otro lado, el estilo de estas secciones suele destacar por ser bastante desenfa-
dado y parece dirigido principalmente al publico juvenil, a juzgar por sus contenidos
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y por su estética, como puede verse en la Figura 1, que muestra la portada de Vive Cua-
tro, la seccion de participacion en el sitio web de cuatro.com.

Figura 1: Portada de Vive Cuatro, seccion de participacion de cuatro.com.
Fuente: cuatro.com (31-01-2013)

I X

Tus videos de ;Vive
Cuatro! ya estan en tv

En el caso de telecinco.es, este tipo de iniciativas si se ha promovido con ocasion de
la celebracion de eventos concretos, que han tenido gran repercusion en términos de au-
diencia para la cadena. Uno de los mas recientes fue la celebracion de la Eurocopa de
fatbol el pasado verano, durante la cual se invitaba a los usuarios a enviar sus videos ani-
mando a La Roja, nombre por el que se conoce a la seleccion espafiola de futbol.

En este sentido, hay que resefiar que el mencionado estudio de Meso, Palomo y
Ganzabal, fechado en 2009, recogia dos iniciativas de este tipo y de reciente implan-
tacion por aquel entonces: los espacios Yo, cdmara, de telecinco.es y la creacion del
espacio Comunidad en lasexta.com. Ni uno ni otro parecen seguir activos o, al menos,
eso es lo que se desprende del andlisis de los respectivos sitios web.

Es significativo también el hecho de que ninguna de las cadenas permite la crea-
cion de blogs y que igualmente tampoco ninguna de ellas ha puesto en marcha una sec-
cion dedicada en exclusiva a la publicacion de contenido generado por los usuarios,
algo que si se da, por ejemplo, en ciertos medios impresos®.

5.3. Registro del usuario

El registro previo es un requisito que la mayoria de los medios de comunicacidn exige
al usuario para que ¢ste pueda utilizar de manera activa las diversas herramientas inter-
activas: comentar las noticias o los blogs, recomendar algin contenido, enviar textos,
fotografias o videos para su publicacion, etc. En un segundo nivel, este registro suele
ser también necesario para poder relacionarse con otros usuarios, ya sea a través de
foros o de comunidades virtuales que se crean en el sitio web para que unos y otros
puedan interactuar entre si.

3 El trabajo en el que se basa la metodologia de analisis de esta investigacion cita el caso del
diario lavanguardia.es, Rodriguez Martinez, Ruth; Codina, Lluis y Pedraza Jiménez, Rafael,
op. cit., pp. 72-73.
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En el caso de las cadenas de television analizadas, la posibilidad de registrarse
como usuario esta presente de manera practicamente unanime, ya que todas ellas la
contemplan salvo canalsur.es. También es mayoritaria la posibilidad de contactar con
otros usuarios, presente en los sitios web de Telecinco, RTVE, Antena 3, Cuatro, La
Sexta, TV3 y Canal 9, pero no en Canal Sur, Telemadrid y TVG. No obstante, como
ya se ha comentado y como se deduce también de los datos del resto del analisis, la
variedad de opciones que implica el registro varia de unas cadenas a otras, e incluye
en muchos casos un aspecto no recogido en la ficha de analisis utilizado: la partici-
pacion en concursos u otro tipo de eventos promocionales.

5.4. Acceso a la informacion

La ingente cantidad de informacion que puede encontrarse en el sitio web de cual-
quiera de las cadenas analizadas convierte en imprescindible la labor de gestion y cla-
sificacion de la misma asi como el hecho de facilitar al maximo la busqueda de esa
informacion por parte de los usuarios. Por ello, este tipo de herramientas pueden no
ser las mas complejas desde el punto de vista de la configuracion pero su importan-
cia es maxima a la hora de orientar al publico.

Pues bien, este parametro es el que ha registrado un mayor grado de cumplimiento
en el analisis, con presencia unanime en cuatro de los siete indicadores analizados: en
el acceso por portada, por secciones, y a través del buscador y de Facebook.

Desde el punto de vista de los contenidos, es igualmente interesante el acceso a tra-
vés de noticias relacionadas, es decir, cuando consulta una determinada informacion
encuentra enlaces a otros contenidos de tematica similar que pueden servir para con-
textualizar la informacion original. Se trata de un recurso ofrecido por todas cadenas
analizadas salvo tv3.cat y rtvv.es, las cuales tampoco cuentan con acceso a la infor-
macion a través de la recomendacion de los usuarios. Este tltimo recurso tampoco
esta presente en la pagina web crtvg.es.

Del mismo modo, es resefiable el hecho de que la mitad de cadenas, rtve.es, an-
tena3.com, canalsur.es, tv3.cat y telemadrid.es cuenta con mapa web, un recurso muy
util por constituir un indice de las distintas paginas del sitio a las que pueden acceder
los usuarios.

Por ultimo, un analisis de este parametro por cadenas revela una presencia algo
mayor de los indicadores en las cadenas de ambito estatal que en las autonomicas, si
bien hay dos de éstas ultimas, canalsur.es y telemadrid.es, que incluyen todos los tipos
de acceso analizado. Por el contrario, tv3.cat, rtvv.es y rtvg.es son las que muestran
mayores carencias, si bien en todas ellas estan presentes mas de la mitad de indica-
dores analizados.

5.5. Personalizacion del contenido

Una de las maximas expresiones del acceso a la informacion de forma personalizada es
probablemente el indicador 5.1 del modelo de analisis empleado: la adaptacion de la in-
terfaz del sitio web de la cadena en funcion de los intereses del usuario, esto es, que el
medio comunicacion permite al usuario seleccionar la informacion que le interesa e in-
cluso redisefiar con ella el sitio web. Asimismo, en algunas ocasiones el usuario, previo
registro, puede llegar a acceder directamente a su pagina personalizada cada vez que vi-
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sita el sitio web. Se trata de una opcion que si ofrecen algunos medios de comunicacion
internacionales como la BBC, pero que no se ha encontrado en los sitios web de ninguno
de las cadenas analizadas, las cuales si que han activado de manera unanime otra fun-
cionalidad que no se incluye en el método de analisis pero que implica también la per-
sonalizacion del contenido: se trata de los servicios “a la carta” o “bajo demanda”, que
se podrian definir como la posibilidad de que el usuario vea cualquier programa a cual-
quier hora del dia y sin tener que estar delante del televisor en el momento concreto de
la emision. Por tanto, constituye una herramienta radicalmente distinta y que implica
un nivel de personalizacion menor que la adaptacion de la pagina web.

La totalidad de cadenas analizadas si que cumplen los otros dos indicadores que
conforman este parametro: la sindicacion de contenidos y las alertas o boletines elec-
tronicos. En el primer caso, la llamada sindicacion o redifusion de contenidos (RSS)
consiste en la “exportacion” de las informaciones que se publican en la web para su
consulta en otro contexto distinto, gracias a la utilizacion de unos protocolos estan-
darizados. Por su parte, los envios de alertas y boletines buscan sin duda la fideliza-
cion de la audiencia a través de dispositivos como teléfonos moviles o tabletas. Pues
bien, en este sentido, las cadenas televisivas espafiolas parecen haberse concienciado
de la necesidad de implementar nuevas funcionalidades para poder llegar a todo tipo
de dispositivos y, por ende, a mas audiencias potenciales.

5.6. Empleo de herramientas de la Web 2.0
El paso de la web estatica 1.0 a la web social 2.0 ha sido uno de las transformaciones
clave en el devenir de Internet y las cadenas de television no podian permanecer aje-
nas a ella. En ese sentido, el concepto de compartir contenidos se traduce en la publi-
cacion de los mismos en plataformas como Facebook referenciando el contenido
habitual. Dicho de otro modo, el usuario lanza una especie de recomendacion a todos
aquellos que tienen acceso a su espacio personal en la red social o plataforma corres-
pondiente. Una opcién muy tenida en cuenta por todas las cadenas analizadas que, no
solo incluyen esta opcion en sus paginas web, sino que ademas suelen hacerlo de ma-
nera muy visible, normalmente justo debajo del titular de la noticia y antes del inicio
del texto, mostrando los iconos de las redes sociales y plataformas correspondientes.
Por lo que respecta a los blogs, sorprende en cierto modo que ni lasexta.es ni ca-
nalsur.es cuenten con ellos. Cierto es que la tipologia de los existentes en el resto de
las cadenas es variable, y van desde los correspondientes a programas o espacios con-
cretos hasta los de personajes expertos en alguna materia, pasando por los de carac-
ter mas personal protagonizados por periodistas, presentadores o locutores que
colaboran con dicha cadena, pero, en todo caso, suelen ser herramientas que generan
bastante participacion en forma de comentarios, y de hecho varias de las cadenas los
recogen en su portada, por lo que su no inclusion puede interpretarse negativamente
desde el punto de vista de la participacion y, lo que es mas importante, de la implica-
cion de la audiencia.

5.7. Presencia del medio en plataformas de la Web 2.0
Las redes sociales son herramientas que forman parte de la vida cotidiana de la ma-
yoria de los internautas de todo el mundo, y los espafioles no son una excepcion, sino
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todo lo contrario, el Gltimo informe presentado por el Observatorio Nacional de las Te-
lecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2011) situaba a Espafia como
el tercer pais del mundo -y el primero de la Unién Europea- en uso de las redes so-
ciales en Internet. Asimismo, segun el informe, Facebook es la mas usada, mientras
que Youtube y Twitter también obtienen cifras altas. Las cadenas analizadas parecen
tener en cuenta estos datos, pues su presencia en las redes sociales puede calificarse
como desigual: masiva en las plataformas mas populares, como las mencionadas, in-
cluyendo enlaces e iconos en las portadas de sus sitios web en lugares muy visibles;
pero escasa en las redes sociales de caracter mas profesional y especializado, como
Flickr o LinkedIn. Por otra parte, este criterio es comun a las distintas cadenas con in-
dependencia de su ambito de actuacion ya que todas ellas obtienen unos resultados
muy similares en este parametro (Tabla 2).

Tabla 2: Presencia del medio en plataformas de la Web 2.0. Fuente: Elaboracion propia

Indicador e e g H '-:‘;" 3}3 @ ;O} G
Youtube X X X X X X X X
Flickr X

RR. SS. propias X

Linkediln X X X
Facebook X X X X X

Twitter X X X X X

Vinculos X X X X X

Por ultimo, el tnico caso de red social propia encontrado en el analisis es el de La
Villa, comunidad creada por rtve.es y dirigida de manera especifica a los aficionados
al mundo del deporte. La participacion exige registro del usuario y su presentacion es
bastante descriptiva: “La primera comunidad de deporte en Espana donde vivir el de-
porte con tus amigos y los deportistas. En La Villa el deporte eres ti”

Figura 2: Portada de La Villa. Fuente: rtve.es (05-02-2013)
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6. Conclusiones

El camino emprendido por las cadenas de television espanolas durante los ultimos
afnos no ha supuesto ninguna excepcion a la tendencia general que han seguido la ma-
yoria de medios de comunicacidn en ese periodo, intentando adaptar las herramien-
tas y caracteristicas propias de Internet al contenido de sus sitios web y tratando de
aumentar la interactividad y de fomentar la participacién de las audiencias.

De acuerdo al analisis realizado, los aspectos o parametros en los que se han dado
pasos adelante mas evidentes han sido el empleo de las herramientas propias de la
web 2.0, el acceso a la informacidn, el registro del usuario y, en menor medida, la cre-
acion de canales de contenido personalizado y la presencia del medio de comunica-
cion en plataformas de la web 2.0, como puede verse en el analisis global de resultados
por cadenas y por parametros (Tabla 3).

Por el contrario, la gran asignatura pendiente de los sitios web de las principales
cadenas de television espafiolas seria la creacion de contenidos por parte del usuario,
es decir, la transformacién del rol de usuario pasivo en usuario que incluso produce
contenidos, convirtiendo el sitio web en un entorno de comunicacion activa y perma-
nente. En otras palabras, gracias a las transformaciones llevadas a cabo durante los tl-
timos afos, el usuario ya puede acceder, compartir y participar en el proceso de
creacion de contenidos, pero faltaria dar ese ultimo paso consistente en asumir el papel
protagonista en ese mismo proceso.

Por otro lado, los resultados de la adaptacion de los sitios web no se traducen en
estos momentos en diferencias muy significativas entre las cadenas ptblicas y las pri-
vadas, ni tampoco entre las distintas cadenas de ambito estatal, excepcion hecha de la-
sexta.es cuyo sitio web muestra, de acuerdo a los resultados del analisis, unos niveles
de calidad menores al resto. Del mismo modo, esos niveles de calidad son ligeramente
superiores entre las cadenas estatales que entre las autonoémicas, exceptuando nueva-
mente a lasexta.es y, en este caso, también a telemadrid.es, que supera al resto de ca-
denas analizadas con independencia de su &mbito de actuacion. Finalmente, dejando
aun lado a la cadena publica madrilefia, el resto de televisiones autondmicas obtienen
unos resultados muy similares.

Tabla 3: Resultados totales. Fuente: elaboracion propia

Interacc. Contenidos Registro Acceso Personal. Web 2.0 ‘ Platafs.  Total ‘ %
= 3 0 2 6 2 2 4 19 59,37
rtve
2 0 2 7 2 2 7 22 68,75
' 3 0 2 7 2 2 5 21 65,62

—E 3 2 2 6 2 2 3 20 62,50
E 1 0 2 6 2 1 4 16 50,00

| 3 0 0 7 2 2 4 18 | 56,25
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‘}3 3 0 2 5 2 2 4 18 56,25

@ 1 2 2 4 2 2 3 16 50,00

‘f‘ 4 3 1 7 2 2 5 24 75,00

G 3 0 1 5 2 1 4 16 50,00

Total 26 7 16 60 20 18 43 190 | 59,37
% 43,33 14,00 80,00 | 85,71 66,66 90,00 61,42 | 59,37

Por tanto, de cara al futuro, una de las posibles vias para mejorar la calidad de los
sitios web pasaria por dotar al usuario de mayores oportunidades en la creacion de los
contenidos. También parece razonable, especialmente a tenor de los datos del estudio
de la AIMC sobre television e Internet, poner en marcha medidas encaminadas a po-
tenciar la multitarea (ver television y navegar al mismo tiempo).

En todo caso, sera necesario estar atentos a las innovaciones que a buen seguro se
iran produciendo ya que es posible que el camino hacia la convergencia tecnologica
nunca llegue a estar plenamente y siempre se encontrara en transicion por la sencilla
razon de que esos avances son continuos y ademas se suceden a tal velocidad que la
puesta al dia es una tarea practicamente inalcanzable.
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