N

N
N

HAL

open science

Gestion et impact de la qualité produit sur la production
Philippe Thomas, Hind Bril El Haouzi

» To cite this version:

Philippe Thomas, Hind Bril El Haouzi. Gestion et impact de la qualité produit sur la production:
Editorial numéro spécial. Journal Européen des Systémes Automatisés (JESA), 2016, 49 (2), pp.123-

126. hal-01308969

HAL Id: hal-01308969
https://hal.science/hal-01308969
Submitted on 28 Apr 2016

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://hal.science/hal-01308969
https://hal.archives-ouvertes.fr

JESA VOL 49/2 — 2016 pp.123-126

GESTION ET IMPACT DE LA QUALITE PRODUIT
SUR LA PRODUCTION

Numéro Spécial

Philippe THOMAS 2, Hind BRIL EL HAOUZ| 12

1. France, Université de Lorraine, CRAN, UMR 7039,
Campus Sciences, BP 70239, 54506 Vandceuvre-lesrHedex

2. France, CNRS, CRAN, UMR7039
philippe.thomas@univ-lorraine.frhind.el-haouzi@univ-lorraine.fr

ResumE Cet éditorial introduit le numéro spécial du JoalEuropéen des Systemes Automatisés, portanaggedtion et
'impact de la qualité produit sur la production. @&méro spécial regroupe des versions étenduesia&s sélectionnés
issus conjointement de la ".Onternational Conference on Modeling, Optimizatiand SIMulation MOSIM’'14 qui s'est
déroulé a Nancy (France) du 5 au 7 novembre 20duet®™ Congrés International Pluridisciplinaire en QuaijtSareté
de Fonctionnement et Développement Durable QUALIF Aui s’est déroulé a Nancy (France) du 17 au 18sr2@15. Les
papiers présentés dans ce numéro spécial ont Etétisdnés sur la base de la qualité et de la diikérdes propositions. La
présentation de ces contributions sera précédépredaourte introduction et d’état de I'art.

ABSTRACT This editorial introduces a special issue of tlmirnal Européen des Systémes Automatisés, dealthgthe
management and the impact of product quality ordpetion. This special issue groups together extenveesion of selected
papers jointly from the I0International Conference on Modeling, Optimizatamd SIMulation MOSIM’14 taking places in
Nancy (France) from novembef %o 7", 2014 and from the %1¢ Congrés International Pluridisciplinaire en Qualjté
Sireté de Fonctionnement et Développement DurabiBLQIA’15 which was held in Nancy (France) from Madchto 19,
2015. The papers presented in this special isswe baen selected according to their high qualitg &meir diversity. The
presentation of these contributions will be precebga short introduction and a state of the artjimality management.

MoTscLEs: Contréle statistique des processus, Tests d'ngsas, Controle de conformité, AMDEC, Controle deptime,
Contrdle aux mesures, Lean, Management hospitalier.

KEYWORDS Statistical process control, Hypothesis testsoderct control conformity, FMEA, Acceptance sampling
Measurement inspection, Lean Healthcare, Healthcaaeagement.




1. Introduction

Le Journal Européen des Systemes Automatisés ptéame numéro spécial portant sur la gestion ietplact
de la qualité produit sur la production. Ce nungécial regroupe les versions étendues de pagilectionnés
parmi ceux présentés lors de deux conférencesegsbst tenues & Nancy (France). La premiére esffla
International Conference on Modeling, Optimizati@md SIMulation MOSIM’14 qui s’est déroulé du 5 au 7
novembre 2014. Cette conférence a été organisde [admoratoire CRAN, UMR 7039, Université de Loneet
supporté par le GDR modélisation analyse et coadigs systemes dynamiques (MACS), le GDR recherche
opérationnel (RO), la société francaise de recleembérationnelle et d'aide a la décision (ROADEH)e
association of European Operational Research $exi¢EURO), the international institute for inndeat
industrial engineering and entrepreneurship (1488),IEEE systems man and cybernetics society (SME)
federation of european simulaiton societies (EURDSI'association internationale de recherche ltogise et
supply chain management (AIRL), the Internationadiération for Information Processing (IFIP). La xieme
est le 18™ Congrés International Pluridisciplinaire en QugliSireté de Fonctionnement et Développement
Durable QUALITA'15 qui s'est déroulé du 17 au 19 ra&015. Cette conférence a été organisée par
I'Université de Lorraine et le réseau universitdirancophone d'enseignement et de recherche eitéqeal
shreté de fonctionnement (RUFEREQ) et supportdep&DR modélisation analyse et conduite des systéme
dynamiques (MACS), l'institut pour la maitrise desgjues et la slreté de fonctionnement (IMdR-SdF).

Ce numéro spécial a pour objectif de donner ungy@rde la recherche européenne dans le domaine de la
gestion de la qualité en production, en se foaalisar les outils concepts et méthodes exploitagemdustrie
dans un environnement trés normatif.

Le prochain paragraphe présentera un bref étatadeslr la gestion et I'impact de la qualité praden
production. Le paragraphe suivant présentera $utileq contributions compilées dans ce numéro apéci

2. Etat de I'art concernant la gestion de la qualé

Maitriser la qualité est un enjeu crucial pourdesreprises, car non seulement le niveau de qusaitéouve
au coeur de la relation client, mais de plus, ldiguproduit va avoir un impact conséquent sur éatmpn de
production. Dés les années 50, cet aspect a étéléaboec la méthode cost of quality (COQ) et leceph
d’'usine fantdme qui avait pour but de réparer kEfmuats de I'usine officielle (Feigenbaum, 1951).Aation de
gualité a donné lieu a la production de nombrenseses, la premiére en France étant la norme X280ayant
pour but d'évaluer les colts de non-qualité etrdade 1986 (Abouzahir et al. 2003). Garvin (1984hia en
évidence cinq approches différentes pour définirglaalité : I'approche transcendantale (philosopgjqu
I'approche fondée sur les produits que I'on reteewn économie, I'approche utilisateurs que I'omotete en
économie, marketing, gestion opérationnelle, I'aphe production et I'approche axée sur la valebhaddne de
ces approches offre un point de vue différent etplémentaire de la notion de qualité. Notre prag$ocalise
cependant sur I'approche production. Dans cettecapp, la qualité est généralement définit comraatéaine
conformité aux exigences (Crosby 1979). Dans oeptiique, toute déviation par rapport aux spéciioes
implique une réduction de qualité qu’il va falldiétecter et traiter.

La gestion de la qualité a été normalisée par &pigation internationale de normalisation (1SO) |(zar
famille de normes ISO 9000 dont les principaled §&0 2015) :

— SO 9000:2015 — couvre les notions fondamentetlés terminologie;
—1S0 9001:2015 — Systemes de Management de latQudtxigences ;

—1SO 9004:2009 — Systemes de Management de lait®ualignes directrices pour I'amélioration des
performances.

Outre ces normes, divers concepts ont été dévedopmdmmencer par la notion de qualité totale (T.QM
Total Quality Mangement) (Talib et Rahman 2012). T@M est une philosophie de management intégré
associée a un jeu de pratiques ayant pour bute ewtires, I'amélioration continue, la satisfactient, la
diminution des taux de reprise... L’APICS définitT@M comme étant une approche de management pour la
réussite a long terme basée sur la satisfacti@nicliCette définition est assez proche de celle dprene
également I'APICS concernant le Juste a Temps (Jahjlosophie de production basée sur I'éliminatae



tous les gaspillages et sur I'amélioration contimigela production Ces philosophies peuvent égalei@iea
rapprochées du Lean Management dont I'objectifgipel et la recherche de la performance, en pdigican
termes de qualité, que I'on va chercher a atteipdirel’amélioration continue et I'élimination deagpillages
(Vollmann et al. 1984). Cette philosophie, prindgmaent appliquée dans le monde industriel, commangéee
étendue au domaine des services et en particulidomaine hospitalier (Fortineau et al. 2016).

Toutes ces philosophies s’appuient sur un enseunfiblgtils statistiques et méthodologiques tels qae |
maitrise statistique des processus (SPC) qui regrées sept outils de base de la qualité (la f2did relevé, le
diagramme de concentration de défauts, I'histograpendiagramme d’Ishikawa, le diagramme de catinia
le diagramme de Pareto, la carte de contrdle) (ywnery 1991), les plans d’expériences (Taguchi 1,989
I'analyse des modes de défaillance, de leurs eftede leurs criticité (AMDEC)...

Bien que les débuts de la maitrise statistiquepdesessus datent du début duétXsiécle aux Etats-Unis, la
recherche sur 'amélioration de ces outils estdorg aussi active. Ainsi Pairel (2016) s’appuiedes cartes de
contrble pour régler les procédés susceptiblesréler aine dérive des caractéristiques suivies. Dis le6té,
Pillet et al. (2016) proposent une carte de coatpogressif aux mesures permettant de limiterilée tde
I'échantillon de contr6le. Parfois cependant, cati®statistiques peuvent s’avérer insuffisanest’notamment
le cas pour la fabrication de wafer ou de micrcadé&f process non détectés par les cartes de @mudl
peuvent conduire a des problemes de qualité. Darsadre, Doumani et al. (2016) proposent d'expldés
techniques classiques de modélisation de I'autgmeatpour prédire I'évolution du parameétre suiviiidiser des
tests d’hypothéses pour détecter une éventuelteneide modéle.

3. Les contributions

Dans ce numéro spécial, 5 papiers ont été séleésoa I'issue d’'un processus rigoureux d'examerrper
relecteurs faisant lui-méme suite a une premidiexsén parmi les présentations faites lors de M®3014 et
QUALITA 2015. Ces papiers sont résumés dans lesgpaphes suivants.

3.1 (Pairel, 2016)

Pairel E. s'intéresse au réglage des procédéshiiedtion susceptibles de créer de la dispersifivuetne
dérive des caractéristiques des produits. Il prepo®e approche de réglage basée sur I'utilisation ghodéle
variationnel direct qui fusionne le contrfle stidise des processus avec la régulation des prochsé®ts. I
définit des cibles et des limites de contrdle plasr différentes caractéristiques, I'idée étant Hercher un
réglage permettant de remettre les caractéristidars les limites de contrdle, mais pas forcémentascible.
L'approche proposée est implémentée dans un ldgi@iéchargeable. Ce logiciel est testé sur un eodé
simulation d’usinage de piéces faisant apparaiteedérive du fait de I'usure des outils.

3.2 (Pillet et al., 2016)

Pillet et al. s'intéressent au contrble de réceptians le cadre de relations clients/fournisseCescontrdle
s'effectue selon diverses normes en effectuanpdé&gvements colteux. Si le contrdle progressif mesures
permet de limiter ces codts, il nécessite la cawmaaice de I'écart type de la variable considéréepdpier
propose une approche visuelle du contrble réceptiogressive aux mesures en méthode S. Cette dygpacété
testée sur une application industrielle réelle.r®sbn aspect trés facile d’appréhension pour d@mabeur, les
résultats montrent que I'approche proposée permeéduire fortement la taille du prélévement danet pour
assurer la prise de décision d'acceptation ou fis de ce méme lot.

3.3 (Doumani et al., 2016)

Cet article s’intéresse au contréle qualité dainsllistrie des semi-conducteurs, et se focaliséesarobléme
de la détection de processus furtifs qui, bienspiproduisant a l'intérieur des limites de suraeitle d’'une carte
de contrble, peuvent conduire a I'apparition dead&f qualité. La détection proposée est effectunédeaix
étapes. La premiére, empruntée de maniére origméutomatique, consiste a construire un modeRMVA
pour prédire I'état du processus, afin de complagtat actuel du processus et celui prédit. La ke étape,
basée sur des tests d’hypothéses statistiquesepdanvérifier que la différence entre les étatdjpret actuel
reste dans l'intervalle de confiance quand il n'gas rupture. Cette approche est testée sur difféexemples
réels collectés en production. Les résultats onitréaque cette approche permet de prévenir lofagearition
de dysfonctionnement, combien méme les limitesuteedlance de la carte de contrble ne seraientjfiemtes.



3.4 (Noyel et al., 2016)

L'article traite d’'une problématique trés couradéas le monde industriel liée a la maitrise deukitg dans un
contexte ou les entreprises travaillent a la lintehnologique de leurs outils de production avee exigence
qualité produit tres élevé. Les auteurs proposeatapproche en deux étapes permettant, dans umeptemps,
de réduire le taux de reprises en se basant sxr algils : les réseaux de neurones pour la corstrud’un

modele de comportement et le plan d’expériences poudéduire un réglage optimal de I'outil de prctehn.

Dans un deuxiéme temps, I'approche proposée s'appui une combinaison d’indicateurs pour identifles
zones de comportement auxquelles des regles dagelet des décisions peuvent étre associées.

3.5 (Fortineau et al., 2016)

Cet article propose une démarche de I'excellenésatipnnelle dans le domine hospitalier en s’apptigar
les concepts du LEAN. Les auteurs présentent unthéye des caractéristiques d'un systéme hospitkge
problémes que pose la mise en place d'une tellamém dans le milieu hospitalier et une méthodelag
mise en place de la démarche de I'excellence tagpi pour faire en sorte que I'application du hes se
limite pas a des chantiers ponctuels mais devieataulture ou une philosophie des systémes haspgaPour
cette raison, les auteurs proposent le systeme REBR¥age, Réalisation et Facilitation) pour petnee la
conduite de changement et la structuration d’'un agament intégré de la performance.. Les définifions
méthodes et les propositions des auteurs sontrékes sur des cas de projets réalisés auprés geoGpes
hospitaliers.
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