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Avertissement

La présente étude porte sur la mise en place deslEges « tout numérique » construits ou
reconstruits a neuf par le département de Seing-Bainis et ouverts simultanément a la rentrée
2014. Le travail d’enquéte s’est déroulé sur sixism@e novembre 2014 a avril 2015). Le
traitement et I'analyse des données ont été réafisgé une période trés courte (mai et juin 2015).
L’objectif était d’observer la genese des usagesériques lors de la premiere année de mise en
route de ces colleges. Nous proposons ici une éxpleratoire afin de décrire et de documenter
cette « année 0 » qui pourra étre complétée ebtpulie par la suite a travers d’autres recherches
(cf projet de thése de doctorat pour étudier lastrantion des usages numériques sur plusieurs
annees).

Nous avons procédé a une visite compléete de chdesii2 colleges ainsi qu’a des entretiens
avec les difféerents personnels. Notre principalers® d’'information a reposé sur des entretiens
semi-directifs (180 personnesi total) ainsi que sur des observations direcies des visites.
L'objectif était d’identifier les formes d’approption, les changements dans les pratiques
professionnelles, les difficultés et les besoinpriexés par les utilisateurs afin d’étre en mesure
d’identifier des freins et des leviers dans la aoteddu changement engagée par le département de
Seine-Saint-Denis. Ces informations recueilliesitu ont été complétées par des entretiens avec
d’autres partenaires publics ou privés : Conseipddé&mental, Académie de Créteil, sociétés
Novatice et Econocom.

Cette étude s’inscrit dans le contexte spécifiquel@partement de Seine-Saint-Denis. Elle ne
saurait rendre compte de tous les aspects liég arltrée de I'école dans I'ere du numérique » (Loi
de refondation de I'école) ni de toutes les prolalégues soulevées par le programme Colleges
connectés (« colleges CoCon »), méme s'il est plessiaturellement de faire des paralleles avec
ces nouvelles orientations et avec ce nouveau siisfpdéployé a I'échelle nationale.

Remerciements

Nous souhaitons adresser tous nos remerciementshafs d’établissement qui ont consacré
une part de leur temps a nous recevoir ainsi quenseignants, aux éleves et aux différents
personnels qui ont accepté de répondre gracieusemews questions. Nous adressons notre
reconnaissance au Conseil Départemental de SeineEBmis qui nous a aidés a récolter les
données nécessaires ainsi qu'a la société Econapormous a recus dans ses locaux. Nous
espérons que les résultats du présent rapport fievniede faire avancer la réflexion des acteurs
engagés dans le développement des technologiegiqueset dans le changement de I'école.
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1- Présentation de la recherche

1.1 Contexte et objectifs

La Loi d'orientation et de programmation du 8 jill2013 portant sur la refondation de
I'école de la République transfére aux collectwitérritoriales la responsabilité de la maintenance
des matériels informatiques pédagogiques des stehtients scolaires: si les ressources
numériques sont a la charge de I'Etat, la maintanarformatique est désormais du ressort de la
collectivité compétente. Le pble Technologie Innaeapour I'Education (TIE) du département de
la Seine-Saint-Denis a été proactif dans ce domameroposant des la rentrée 2013, dans trois
colleges volontaires, une expérimentation permetiae maintenance automatisée des postes de
travail pédagogiques (expérimentation de la satlulolutice de la société Novatice). Les retours
positifs sur cette expérimentation ont conduit EpBrtement a repenser l'infrastructure réseau des
douze colleges «tout numérique » entrés en seevitae rentrée 2014 et a poser les premieres
brigues d’'une maintenance informatique dans lapeets/e éventuelle de généraliser ce dispositif a
I'ensemble des colleges séquano-dionysiens.

L’équipe TICE du laboratoire EMA (Ecole, Mutation&pprentissages) de I'Université de
Cergy-Pontoise développe des recherches sur lgesigalucatifs des technologies numériques, en
lien avec I'évolution des pratiques professionrglles nouvelles formes d’organisation scolaire et
'innovation pédagogique. Un partenariat de redmera été mis en place sur la base d'une
convention signée en juin 2014 entre le Départendenta Seine-Saint-Denis et I'Université de
Cergy-Pontoise afin de conduire une étude sur $ages numériques et les pratiques innovantes
émergeant dans ces colleges « tout numérique ».

Dans cette recherche, nous avons souhaité évalugerlese des usages du numérique en
mobilisant des méthodes qualitatives (entretiensbstervations directes). Il s’agit d’évaluer la
pertinence de la nouvelle infrastructure informagigmise a disposition pour 'ensemble de la
communauté éducative et de repérer les premiegesisaumériques de ses différents membres
(éleves, enseignants, personnels d’administratioféducation).

Le Département de Seine-Saint-Denis a souhaitélisebune expertise universitaire externe
sur une "expérience" qui a vocation a se prolorgjea s’élargir avec la construction ou la
rénovation de nouveaux colléges. Ces 12 premidiéges « tout numeérique » constituent une
expérimentation grandeur nature du college du isitnme millénaire » ainsi que le mettent en
avant les concepteurs mémes de I'opération.

1.2 Meéthode de recueil et de traitement des données

Nous avons opté pour une méthode d’analyssti-cas,appelée égalememtnalyse multi-
sites(Huberman, Miles, 1991) en nous attachant a regmoepa organiser les données émanant de
chacun des sites. Il s’agit de faire émerger lpsésentations des différents acteurs (Jodelet,)2003
concernant les changements percus de I'architeétlueative commune mise en place dans les 12
colleges. Nous n’avons pas voulu prendre chaguegmtas par cas (méthode par étude de cas) ni
cherché a regrouper certains colléges entre euxneola font d’autres études a l'instar de celle
proposée par la DEEP sur les colleges connectéERDEO15). Bien qu’il soit possible de trouver
des caractéristigues communes entre certains $tabients (les colléges nouveaux se distinguent
assez nettement des colléeges reconstruits), h@wwms pas souhaité conduire de comparaison
inter-cas Nous avons voulu au contraire généraliser les rehgens en vue de dégager une
synthese interprétative. Dans le cas ou certaie@sanques n’étaient pas représentatives de
I'ensemble des personnes interrogées, nous avans de ne conserver que les observations ayant
trait a des spécificités locales ou présentanntérét pour I'évolution du dispositif.



Lors de notre étude nous avons conduit 180 entetidnt 106 entretiens individuels avec
des adultes et 74 entretiens collectifs avec dagesélfocus groupsvec une moyenne de 5 éléves

par groupe). La durée moyenne de ces entretiensdsettifs était d’environ 35 a 40 minutes. Ces
entretiens ont concerné :

- 17 principaux et principaux adjoints (parfois interrogés ensemble) + 1 responsable de
SEGPA

- 75 enseignants en Mathématiques (11 enseignants), en Scieneéda Wie et de la Terre
(9), en Sciences-Physiques (3), en Lettres (8)Lefltres classiques (2), en Histoire-
Géographie (9), en EPS (5), en Education musice gn Langues (11) (dont 5 en
Anglais, 5 en Espagnol et 1 en Chinois), en SEGBAgn classe ULIS (1), au CDI (11
enseignants-documentalistes). Parmi ces enseignamssavons interrogé

- 12 référents numériques (& temps plein ou a mi-temps) issus de 6 dis@plin
(Mathématiques, SVT, Sciences-Physiques, Techmmldgiglais, Documentation).

2 conseillers principaux d’éducation(CPE)

- 1 assistance sociale

- 1 secrétaire d’intendance

- 2 agents territoriaux d’entretien

- 74 élevesages de 11 a 16 ans (40 filles et 34 garconsjladse de Sixieme (17 éleves), de
Cinquieme (31), de Quatrieme (18) et de Troisié@)alpnt 7 éléves internes (3 éleves de
6° et 4 éléves dep

- 2 représentants de I'académie de Créteille Délégué académique numérique (DAN) et
une coordinatrice pédagogique du réseau Canopée

- 2 représentants du ConseiDépartemental : un chargé de mission du péle Tl athef de
projet de la Délégation des Systémes d’Information

- 3 représentants de la société Econoconte responsable de la direction des grands tstoje
le directeur technique et méthode, la directricenduché Education.

Ces entretiens semi-directifs (Kaufmann, 1986) été conduits de maniere a recueillir les
pratiques et les représentations des difféerenesuectimpliqués dans le dispositif Colleges « tout
numérique ». Les grilles des entretiens par catéghbutilisateur sont données a la fin de ce rappor
(cf partie Annexe). Les principales questions onbrtg sur les points suivants:

- Quelle perception de leur nouveau college (archatture, organisation des espaces) ?

- Quels usages des équipements et environnement rénmues mis a leur disposition
(ENT, VPI, ordinateurs, tablettes, écrans et imprinante 3D...) ?

- Quelles ressources utilisées ?
- Quels dispositifs de formation mis en place ?

- Quels changements percus dans les pratiques presgonnelles ? dans les
apprentissages ?

- Quelles difficultés rencontrées et quels besoiexprimés ?

Ces entretiens ont été enregistrés et transcrits taurs grandes lignes. Compte tenu du
temps imparti, nous n'avons pas pu rencontrerAe’R. Nous avons choisi de cibler I'étude sur
les enseignants et les éleves qui sont les prinkipdilisateurs méme s'’il elt été intéressant
d’interroger aussi les parents invités a jouer @a Mmportant au sein de ces colleges « ouverts ».
A partir des données recueillies, nous avons opérdraitement sémantique des discours des
acteurs prenant en compte la dynamique de la pafigége mieux approcher le sens de la situation
(Bardin, 2007). Le but était de comprendre les @seus d’appropriation des utilisateurs et de
dégager les points saillants de leurs représengatio



2- Le projet Colleges « tout numérique » et ses spécités

2.1 Rappel des principales étapes du projet Collegesteut numeérique »

Octobre 2010: vote d'un Plan Exceptionnel d’Investissement I[fPRar lI'assemblée
départementale de 703 millions d’euros dont 52%ond pour la construction ou la reconstruction
de 20 colleges au total. Deux raisons principalegivent ce PEI : répondre a la poussée
démographique (nécessité d’accueillir 7 000 codidgi supplémentaires entre 2010 et 2018) et
rattraper le retard accumulé dans la modernisatioparc existant. Il s’agit aussi de rattraper le
retard en matiere d’équipements sportifs en coissinti de nouveaux gymnases et de grandes salles
de sports. Le Département entengoger les bases d’'une nouvelle architecture soe)arméme de
répondre aux besoins démographiques, aux enjeugaéthiet aux exigences fonctionnelles du
college du 21le siecte (Site Internet du département de Seine-SainfsD@014). L'exécutif du
Conseil Général (devenu par la suite Conseil Dépahtal)s’oriente, non sans débats, vers la
réalisation d’'une partie du programme en partenptiblic-privé (« colleges PPP »), seule solution
pour faire face a I'afflux de collégiens. La dégisiest prise de construire 12 colleges PPP pour un
investissement de 340 millions d’euros. Dans le, REConseil Général inscrit 29 millions pour le
développement du numeérique, soit environ 6 a 7iondl par an, répartis a part égale entre le
développement du haut débit (tous les collegesnsamccordés d'ici 2017), le cablage des
établissements et I'acquisition du matériel.

Mars 2012: dans le cadre d'un marché public, 8 colléegest sdtribués au groupe de
construction Eiffage, 4 colleges et une passerdlEccés au groupe de construction Fayat
(découpage en 3 lots de 4 colleges de 110 milkbasun).

Rentrée 2014 ouverture officielle des 12 « colleges PPP ».cdinvient d’emblée de
distinguer deux types de colleges : ceux qui sonstruitsex nihiloou les équipes sont entierement
nouvelles et ceux qui font I'objet d’une reconstimie sur le site ou a proximité de I'ancien collgege
héritant d’'une équipe et d’une organisation scelpie existantes. Cependant le tarh-overdes
personnels dans le département de Seine-Saint-Destis une donnée importante a prendre en
compte y compris dans les nouveaux colleges catssé&runeuf.

Fig. 1 : Affiche pour I'ouverture du collége international de Noisy-le-Grand
«La Seine-Saint-Denis a la reconquéte de ses coliége
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La répartition détaillée des 12 colleges est lavamte (cf fig. 2 pour la localisation
géographique) :



- les5 colléges construits a neuf
le college Césaria Evora (Montreuil-sous-Bois),
le college Dora Maar (Saint-Denis)
le college Simone Veil (Aulnay-sous-Bois)
le college international (Noisy-le-Grand),
le college Jacqueline de Romilly (Blanc Mesnil)

- les 7 colleges reconstruits
le college Barbara (Stains)
le collége Jean Moulin (Aubervilliers)
le college Pierre Curie (Bondy)
le college Anatole France (Les Pavillons-sous- Bois
le college Louise Michel (Clichy-sous-Bois)
le college Jean-Baptiste Corot (Le Raincy)
le college Jean Jaurées (Villepinte)

Fig. 2 : Carte de localisation des 12 colleges «wtanumérique »
de Seine—Saint-Denis
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Les délais souvent tres serrés (environ 18 moigeda début des travaux et la livraison

effective des batiments entrainent quelques difésudans la prise de possession des lieux.



L’inachévement de certains travaux de finition smtirce de problémes pour les équipes chargées
de mettre en place I'organisation administrativpédagogique de I'établissement. Les 5 colleges
entierement nouveaux n'‘ont aucune expérience autéric'est le cas du collége international :
feront-ils le pari du zéro papier ?

Septembre 2014 le chef de I'Etat Francgois Hollande annonce «gwmnd plan numérique
pour I'école » lors de sa visite de rentrée au mouwiveau college Louise-Michel de Clichy-sous-
Bois: «Je I'annonce ici, il va y avoir un grand plan numgée pour I'école de la République. Bien
sdr que nous aurons besoin des collectivités lacptrir accompagner ce processus. C'est déja fait.
Mais I'Etat y mettra aussi tous ses moyens pouméorles enseignants, pour assurer partout
I'arrivée du tres haut débit et pour aussi que éelsteurs de livres puissent également mettre les
contenus sous forme numérique de maniére a celjamie puisse y accéder(Hollande, 2014).

Le college Barbara de Stains et le college intewnat de Noisy-le-Grand rejoignent le dispositif
national des colléges connectés (« colleges Cordans lequel se trouve depuis 2013 le college
Jean Lurcat de Saint-Denis.

Début 2015: mise en place d'un second plan Ambition Collbgetisé «Colleges 2015-
2020». Il s'agit de construire 7 nouveaux établisseeh d’engager la rénovation lourde de 90
établissements. Comme le note le Président du @opseéral Stéphane Troussel, le but est
d’éviter d’avoir 20 colléges vitrines et 80 autegablissements dans un état correct mais sans plus
« Nous avons engagé des 2010 un Plan Exceptionimsledtissement (PEI) pour construire ou
remettre & niveau 20 colléges et redonner confiaecel’Ecole de la République. Le virage
numérigue s’est imposé comme une obligation, ayueisie voir émerger une nouvelle fracture. Au
momentde construire ces établissements du troisieme millénaious souhaitions montrer qu’il
fallait oser le pari du numérique. Nous vouliongldécher ce que nous avons appelé uohec
éducatif »(Communiqué de presse Econocom, 2 septembre 2BlPascal Ribaud, Directeur de
'Education et de la Jeunesse au département, é@spr les implications de ce projet Naus
avons donc réalisé une refondation totale de nasrigits qui place I'outil numérique au centre du
dispositif, ce qui implique une accessibilité peneate et des espaces repensés d’'un point de vue
pédagogique, avec des salles de classe permetiaréglaves de travailler aussi bien en rang qu’en
groupe [...] Ainsi, a plus longue échéance, nousisageons d'étendre cette démarche aux 113
autres établissements de la Seine-Saint-Denis. Bapitaliserons sur les enseignements acquis du
projet actuel»

2.2 Vers une nouvelle « architecture éducative »

Ces nouveaux colleges mettent I'accent sur traisedsions importantes et complémentaires,
susceptibles de renouveler l'organisation scolaide développement durable, I'ouverture sur
I'extérieur, le pari du numérique.

Le développement durable

Les douze colléges visent une performance énetggétits sont a énergie zéro, utilisent la
géothermie en lien avec I'énergie solaire ou lart@sse, ou sont raccordés a un réseau de chaleur.
Le Conseil général a souhaité que les nouveaurmbéats servent de supports pédagogiques pour
des actions d’éducation au développement durabfaisant appel a deux associations (Ecophylle
et Les Petits débrouillards) qui ceuvrent dans ceailee. En amont, lors de la construction des
batiments (découverte des métiers et constructioable) et pendant 8 ans au moins, celles-ci
soutiendront des actions pédagogiques en concertatvec les enseignants (mares et jardins
pédagogiques, guide d’'usage des batiments...). ltdgigaet mares peédagogiques constituent un
pble « nature » inclus dans le pdle « college duvekre projet affiche un double souci de durailit
et d’'insertion urbaine des colleges (constructiangxemple d’'une passerelle pour franchir le canal
de I'Ourcq et assurer I'acces piéton au collegetdlra-rance aux Pavillons sous Bois).



L’ouverture sur l'extérieur

L’ouverture sur la ville constitue une orientatidorte. Des espaces mutualisés (salles
polyvalentes, salles d’expositions...) sont concussdéenceinte de ces établissements afin de
mettre ces locaux a disposition des habitants tergs scolaire, par convention avec la ville.
Cette nouvelle architecture éducative permet letfonnement d'un Pdle « college ouvert » pour
les parents et les associations. Les Centres danbmtation et d’'Information (CDI) sont congus
également comme des lieux ouverts et visibles déléa lls sont identifiés par une excroissance du
batiment, une teinte ou un matériau différents.rlsalle de lecture s’accompagne de cinq cellules
de travail isolées par des cloisons vitrées. Deisahs séparatives légeres permettent de ré-agencer
les espaces selon les besoins pédagogiques. logpgrole modularité des espaces est essentiel pour
répondre dans le temps a I'évolution des pratigu&suverture de ces nouveaux colléges est
relative : la création d'un systeme de double maavi'entrée de chaque établissement est destinée a
assurer la sécurité des établissements par rapp@hvironnement extérieur. Un premier parvis
extérieur forme un lieu d’attente sécurisé pouréléses devant les portes du college, un deuxieme
parvis intérieur est congu comme une zone tamptie Baspace public et I'entrée du batiment.

Le pari du numérique

Le Conseil général a misé sur un équipement maasiféployant plus de 8 000 ordinateurs
fixes ou portables, 2 600 tablettes, 250 chariatbiles avec réseau Vi, 365 vidéoprojecteurs
interactifs (VPI), 12 imprimantes 3D, 24 écrans aiywiques d’affichage d’information. Le
déploiement et la maintenance des matériels sombawr du sujet et ont nécessité un important
effort financier : 22 millions d’euros de loyersrn ont été affectés par le Conseil général sur 20
ans afin d’assurer le financement, la maintenab@eploitation et le gros entretien équipement, a
I'exclusion de I'entretien courant de niveau 1 is&ldirectement par le Conseil général. Les 12
colleges représentent seulement 10% du nombredlléges de Seine-Saint-Denisle«vrai sujet
c'est la maintenance globale du parc des 113 cefiagui nécessitera des contrats de maintenance
globale sur un parc hétérogemecomme le souligne Pascal Ribaud. Pour déplayeramtenir ce
parc informatique, le Conseil général de la SeiaetDenis a été obligé d’adopter une solution de
gestion « industrielle ». Dans le cadre d’'un appeffres, la collectivité territoriale a confié a |
société Econocom la prestation globale qui couar®lirniture des équipements numériques ainsi
que les services d’intégration, de déploiementndetenance et de support de proximité associés.
Le volet numérique n’est cependant qu’un des valetplan éducatif du Conseil Général. La Seine-
Saint-Denis est I'un des départements les pluseeuie France (29% de la population a moins de
20 ans), mais aussi I'un de ceux ayant le revemuhphitant le plus faible, celui ou les retards
scolaires en %6sont les plus forts, avec le plus grand nombrdadgilles monoparentales et de
familles allophones (48%), et celui ou il y a leiplkde personnes travaillant hors du département et
qui subissent les transports. 27% des jeunes sattersystéme scolaire sans dipléme. Ce plan
numerique s’inscrit donc dans un Plan éducationgese au service de la réussite scolaire.

Ces trois dimensions (développement durable, ouwmerisur I'extérieur, pari sur le
numerique) sont destinées a créer un nouvel éf@nauvelle dynamique, une forme awllenge
pour toute la communauté éducative. Libérés ddspdes héritages et des inerties, ces nouveaux
colleges sont potentiellement porteurs de changentant dans les pratiques pédagogiques (classe
numérique, classe inversée, classe sans notes...dape la construction d’une communauté
éducative (ENT, pole college ouvert...) ou l'orgatima des espaces (dans les priorités données
aux configurations spatiales et matérielles).

2.3 Un parc informatigue homogéne maintenu par unysteme d’infogérance

Ces nouveaux colléges sont dotés d’'un parc infeguathomogéne : chaque college est
eéquipé en moyenne d¥O0 ordinateurs en réseau et de 200 tablettegsgtiar réeseau Wi-fi, ce qui



représente 600 postes informatiques pour une meyaar600 éleves par college (soit un poste par
éleve en moyenne). Suite a une expérience malhsaren 2008 de distribution individuelle
d’ordinateurs, le Département a choisi de ne pagpéqles familles qui ne faisaient pas toujours
valoir leur droit a tirage. Les tablettes numérgjoestent donc en permanence dans I'établissement
et sont mises a disposition sur des chariots m®kile chariot pour plusieurs salles de classes). En
Sciences de la Vie et de la Terre et en Sciencgsiques, le choix s’est porté sur la mise a
disposition d’ordinateurs portables moins encomisranais nécessitant d'étre déployés sur les
paillasses a chaque séance.

Tous les ordinateurs ont été acquis pour une p&idedd ans. La maintenance informatique a
été confiée pour une année a la société Econocaora gté choisie comme interlocuteur unique
pour le maintien en conditions opérationnelles dmskemble du dispositif. Ce dispositif
technologique est soutenu par un systeme dinfogéradéployé et hébergé par la société
Econocom au sein de saatacenterde Noisyle-Grand. La société Novatice fournit la solution
réseau (Edutice) pour la gestion du parc. Cetteasiiucture en mode externalisé permet de
controler et de gérer a distance les ordinateuesdtblettes. Il s’agit d’automatiser la maintece
du parc informatique par des mises a jour régudiéies disques durs a partir d'omaster(pack de
logiciels et de ressources installé sur toutesneshines a partir d’'un serveur distant). Cette
solution de gestion MDM Mobile Device Manageménpermet de gérer a distance une flotte
mobile de postes fonctionnant sur différentes fdatees (Windows et Linux) et d’assurer les mises
a jour logicielles, les sauvegardes et les restiamsa La gestion des tablettes est ainsi fusienné
avec la gestion des ordinateurs. La mise a joumtishines se fait au sein d'un dispositif global :
les enseignants doivent faire remonter leurs dessmpdur l'installation de nouveaux logiciels qui
sont installés seulement lors des mises a jour.

Pour autant cette architecture numérigue ne caespias une solution entierement a distance
(cloud computiny: chaque utilisateur dispose en local d’'un pesi®i-léger, ce qui lui permet de
travailler en mode déconnecté. Dans 11 collegesgdeau haut débit (50 Mbits/seconde) est
directement accessible, le Conseil général ayariefahoix d'installer son propre réseau haut ébi
Pour le collége non relié au réseau haut débighomnement spécifique a été souscrit aupres d’un
opérateur pour assurer les connexions en entrée sbrtie de I'établissement. La solution la plus
commode pour protéger les utilisateurs de l'infeeedes ondes a consisté a faire installer un réseau
Wi-fi sur horloge, ouvert uniquement lors de saitisattion et fermé le reste du temps. Chaque salle
de classe est équipée de 14 ordinateurs (soitdinadeur pour deux en moyenne pour des classes
de 28 éleves) disposés en fond de classe auqjmite’ain poste enseignant (disposé sur un bureau
a I'avant de la classe en position latérale pouyprasgéner la vidéo-projection). Le CDI et lesesall
de permanence sont équipés d'un nombre d'ordirateanable selon les établissements (de 10 a
12 postes en moyenne au CDI, de 3 a 6 postes eamme\en salle de permanence). Les salles de
SEGPA de la taille d’'une demi-classe sont équipiee8 ordinateurs, soit un pour deux éleves. 16
ordinateurs portables ont également été déploydis¢a alternativement par les éléves de®la &

3% Linternat est équipé également d’ordinateurssdame salle plus petite gu’une salle de classe.
Les salles d’arts plastiques sont généralementpéqside 5 ordinateurs Macintosh (assez peu
utilisés pour l'instant).

L’enseignant, depuis son poste d’ordinat@eyt avoir la supervision sur les postes éléves. |l
a la possibilité de créer son propre profil pédagaog et peut déployer des ressources ou prendre le
contrdle de n'importe quel poste éléve. Chaqueigmesat a en quelque sorte sa « classe virtuelle »
a condition de savoir paramétrer son profil et deog maitriser un double environnement : les
postes éleves fonctionnent tous sous I'environnérienix (solution Ubuntu), tandis que le poste
enseignant dispose d’'un doultdeot (choix au démarrage d’accéder a I'environnementxiou a
I'environnement Windows). Seuls les ordinateury@deen salles de sciences fonctionnent avec le
systeme Windows. Il n'y a plus de réseau pédagegigterne a I'établissement : les ressources

10



peuvent étre déposées soit sur dans le dossiempeisdes éléves (en local), soit sur leur espace d

ressources (a distance) sur le nouvel ENT (sollfiosmos), une passerelle permettant cependant
de passer de I'un a l'autre. Ces choix initiauxtstéterminants pour comprendre la maniére dont
les utilisateurs vont pouvoir ou non prendre enmhaiir environnement numéerique.

3- Les représentations et les attentes des utiligatrs

3-1Du point de vue de l'architecture

Nous nous sommes intéressés au regard porté pactesrs de terrain sur la dimension
architecturale de leur établissement (batimentgnagement des espaces extérieurs) qu’ils peuvent
comparer aux précédents établissements qu’'ilsréquéntés. Tous les établissements construits ou
reconstruits répondent a un cahier des charges condniensemble des 12 colléges, mais portent
en méme temps une identité propre et sont intégi@ss un environnement spécifique.
L’appréhension individuelle et collective du cokegar les usagers rencontrés nous révele des
éléments sur son esthétique, sur ses valeurs tisgsou sur ses fonctionnalités.

Un cadre de travail agréable et confortable Les termes Reau, lumineux, spaciewx
souvent associés a des superlatifmégnifique! »), apparaissent spontanément dans les discours
des personnes interrogées. Ces dernieres inségal@ment sur la modernité des lignes, les grandes
baies vitrées, les puits de lumiéere a I'intérides, couleurs, les matiéres, la dimension des espace
mais aussi la propreté, la nouveauté (par opposgimuvent a la vétusté des anciens colléges
gu’elles ont pu connaitre). Ga donne de I'énergie, ¢ca donne de la volonté guedllege soit
neuf» (Enseignant).

Différentes symboliques des couleurs et des mati&reEn y regardant de plus prés, les
couleurs sont diversement appréciées, les maté&gaement. Le bois est plébiscité comme une
matiere noble, chaleureuse, en lien avéentacinement de la connaissansealors que le béton
ciré, pensé comme une matiere brute, grise etdrogtverrait a un collége dont les travaux ne
seraient pas terminés. Assorti de grilles a I'entté béton évoquerait un univers carcéral, dont on
retrouve également la symbolique dans une couéctg&ation jugée souvent trop petite et entourée
de murs ou de grillages assez hauts et sans asbrésns des murstrop anguleux». « Cest
rigide, c'est fermé, c’est carré, heureusementy & de la couleur et des espaces vitsésour
« cassen cette image, selon un chef d’établissement.pegiss carrelages de couleur au mur dans
les couloirs d’'un collége renverraient a la symipadi des toilettes.

Les représentations de la couleur orange sont assiables. Pensée par les uns comme une
couleur gaie, dynamique, elle peut également évoguapprét de peinture sur des grilles d’entrée
d’un collége selon une enseignante, voire la symmbeld’une prison selon des éléves fe 4

Les couleurs vives et différentes dans les coylsius les murs, les portes ou les stores sont
particulierement appréciées pour leur dynamismelear chaleur, déplorées néanmoins par
quelgues uns, notamment des élévegtdencontrés dans deux colléges différents qui ésnbjes
couleurs «rop flashy» d’un univers enfantin (couleursde la maternelle> ou de 4a garderie»)
qui ne correspondraient pas a leur age. Les caukmbres (beige, gris, blanc)pkis sages sur
les murs ou sur les revétements des sols appenérde la sérénité propice au travail scolaire
(notammenpour des éléves interrogés sur plusieurs niveaowd) comme les jardins, les arbres.

Des éléves de®réquentant le nouvel internat dans un des cadléligent apprécier la vision
de leur chambre, du jardin paysager avec, la tastcouleurs changeantes du bassin d’eau. Des
éléeves de 4disent regretter que les couleurs de l'internaseenblent a celles des salles de classe
gu'ils apprécient pour travailler, mais souhaiterdiun cadre davantage personnalisé dans cet
espace intime.
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Garantir la sécurité des personnes et des bienise regroupement des activités dans un seul
batiment est plébiscité par les adultes interrogigparticulierement la configuration en L des
batiments. La circulation des personnes est féeilitpermettant un gain de temps dans les
déplacements et moins de retard des éléves. Deslacguloirs et des espaces lumineux
favoriseraient le croisement des nombreux éleves dte changements de salles et moins de
bousculades. Moins de salles seraient isoléesnigssant une meilleure surveillance des éléves. En
contre partie, certains enseignants notent quéléa®s peuvent se sentir enfermés s'’ils se croisent
souvent dans les mémes espaces. Les recoins, spid@ist situés dans une salle de classe ou dans
les batiments, appréciés par les éléves pour éehapp moment a la surveillance des adultes,
seraient moins nombreux. Un chef d’établissemenliggre que le taux d’éleves passés en conseil
de discipline aurait diminué de 50%. D’aucuns pehsge le cadre agréable et la disposition des
espaces n’'y seraient pas étrangeres. Des casufiarsiaccomme une cour toute en longueur, située
sur deux niveaux en raison d’'un dénivelé poserastion concernant la surveillance des éléves par
deux personnes, I'une d’elles devant assurer &igsintrole a I'intérieur du batiment afin que les
éleves ne restent pas dans les toilettes, dangsealiers ou dans les couloirs. Tout goulot
d’étranglement (couloir, escalier) est ressenti m@rmcatastrophique> au regard du nombre
d’éléves se déplacant lors des interclasses. lgaslés et clotures doivent étre congus de maniére a
ne pas constituer d’éléments d’escalades potentield’espaces d’intrusion (passage de chiens
errants a travers les grilles de la cour d'un ga)e

La mise en sécurité des biens ainsi que celleggigipements lors des travaux est également
soulevée (cf vols de matériels informatiques dams dles établissements a la fin des travaux de
construction).

La pertinence de la signalétique participerait asantiment de sécurité. Des éleves disent
apprécier de pouvoir se repérer dans les couloins fpouver leur salle de classe. La répartitios de
disciplines par couleur (langues, sciences...), ldero au sol face aux sorties (escaliers), ou les
panneaux iraient en ce sens.

Le sas d’entrée, comme interface régulatrice eteptice serait pertinent selon des équipes
éducatives. Les éléves interrogés disent appréeigrouvoir y laisser veélos et trottinettes en toute
sécurité.

La question du confort et de la santé des usageest aussi présente dans les discours, qu'il
s’'agisse de l'existence d'un parking intégré daigablissement pour les professeurs leur
permettant un gain de temps ou la protection desmipéries par des préaux pour les éleves.
L’acoustique (murs et sols) est soulignée commargessant un confort de travail dans les salles de
classes. Des professeurs disent ne plus étre g@mdes bruits extérieurs comme le cours d’'un
collegue situé a l'autre extrémité du couloir os tplacements des éleves. Les espaces-détentes-
pause déjeuner parfois avec terrasse, ressentime®pacieux par les uns et parfois trop étroits
pour d’'autres au regard du nombre de personnesgserppréciés comme la salle des professeurs.
Des petites salles attenantes permettent le tramagetites équipes mais leur localisation poserait
probleme pour y recevoir des parents, s’ils soligéb de traverser la salle des professeurs.

Des dysfonctionnements altérant la fonction éducate. Des problemes récurrents de
climatisation, particulierement lors du premiernmtgistre, auraient eu pour conséquences de
perturber fortement les cours donnés dans des shdlelasse surchauffées ou trop froides, sous des
souffleries bruyantes, empéchant notamment lesngelsaen cours de langues. Des travaux non
terminés ont également fait subir bruits, odeursagés, poussieres (avec pour consequence
migraines et problemes ophtalmiques), inondatioassdes sous-sols (gymnase, parking). Des
alarmes intempestives ont produit le déplacemerteti¢aines d’éléves et une désorganisation des
cours a plusieurs reprises. Le déménagement aig coupremier trimestre dans un college a été
vécu comme une situation épuisante. Outre ces gamis provisoires dus a des retards de
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chantiers et a la mise en route de batiments neldsitres seraient inhérents aux choix de

construction ou d’équipements. La confidentialiééserait pas suffisamment préservée (Pb6le socio-
médical, chef d’établissement...) pour recevoir deéves ou des parents. Des protections aux
portes et aux fenétres seraient attendues samvenkte passage de la lumiere.

La création d’'une communauté éducativeserait facilitée par une circulation plus aisés de
personnes dans un seul batiment et I'organisateme$paces (regroupement des disciplines par
secteurs), par des points de rencontre convivigale( détente, salle des professeurs), par des
couloirs plus larges lors des interclasses (powueid les frictions entre éléves). Les salles de
SEGPA ou d’'ULIS seraient parfaitement immergéesdarcollege aux cotés des autres salles, un
symbole important pour leurs occupants. Le changémde signalétique sur leurs portes, sur le
méme modele que celle des autres, et souhaitéepagléves selon les enseignants, participerait
également de cette intégration. Les Pbles Vie seot@amme le Pbéle médical voire parfois le Pole
sportif seraient encore trop souvent excentres.

Une ouverture du college sur I'extérieur.L’ouverture du collége sur son environnement est
plébiscitée. Elle est symbolisée par de largesshateées sur la fagade du college. Elle permet de
mieux voir la ville, 'environnement. & me sens moins enfernésouligne une enseignante. Elle
assure une visibilité pour les riverains, avecld €omme vitrine. Ces facades participeraient a une
image a la fois valorisante et accueillante duégmll selon des éléves d& Be Pdle « collége
ouvert » contenant une salle polyvalente, une s&dbeposition, parfois des petites salles attersante
et le gymnase seraient une idée intéressante lssl@quipes éducatives mais des modalités restent
a trouver dans la majorité des colleges. Ce pdtace d’'une nouvelle logique : des parents
invités et non plus convoqueéset constitue un lieu d’accueil, d’échanges ectiNités proposées
par les associations (danse, basket, musiquegratebcio linguistiques...).

De nouveaux équipementsLa mare pédagogique pour les enseignants de &si@tcVie
de la Terre est encore peu connue tandis que rcers@ I'approprient progressivement, vont y
observer les insectes ou font des plantations lgeesusur les bords. Le projet de mise en place de
ruches étonne et stimule. Il est déja questiorédelter du miel pour le petit déjeuner des internes
dans un établissement.

Les grands murs d'escalade dans les gymnaseséoappreciés par les enseignants en EPS
ainsi que par les éléves qui peuvent ainsi pratigoe activité sportive nouvelle.

La longévité et le colt des batiments et des équipents ainsi que I'entretien font partie
des préoccupations des équipes éducatives et dassatp service comme des éleves. L'entretien
des locaux serait facilité par certains revétemanissols ou aux murs (grands carreaux a hauteur
d’éleves) quand d’autres demanderaient temps etgiénsupplémentaires pour un rendu peu
satisfaisant. Bien qu’étant neufs, des problemefiniteons, de fragilités seraient relevés (fissure
dans les murs, poignées de portes cassées, cabieselies...). Des doutes émergent sur les
économies d’énergie réalisées au regard de latéuddi réglage des installations (une domotique
pas toujours maitrisée).

3-2Du point de vue de la configuration de la classe

De nouvelles configurationsLes salles de classe, plus spacieuses (60 m2waddid0 m2)
en général de forme carrée de maniére a ce qu'atiéwe ne soit trop éloigné du tableau, ont
toutes été congues sur le méme modele : les 1Aatedirs €léves installés sur des tables disposées
le long des murs, des tables de travail au mili@dufables en rangées ou en ilots, un VPI avec
tableau numeérique interactif sur un mur et le pesteeignant sur le coté.

13



Des spécificités sont cependant soulignées : sdietechnologie de 80 m2 avec tables et
chaises plus hautes au milieu, salles de scienmEsdes paillasses fixes, demi-salles en SEGPA,
un CDI aménagé sur le modele ddsearning centers (avec des espaces dédiés a la lecture, a la
recherche documentaire, au travail sur ordinateurDgs enseignants soulignent l'intérét de
retrouver les mémes configurations de salles (gisipas et équipements) pour une adaptation
rapide, particulierement pour les enseignants qei passent que quelques heures dans
I'établissement : c’est le cas des BMP (Blocs deyds Provisoires) ou des TZR (Titulaires sur
Zone de Remplacement).

Des espaces modulablemn lien avec les choix pédagogiqueBans les salles de classe, les
enseignants disent pouvoir faire évoluer la digposides tables du milieu selon leurs activités et
leur assurance face aux éleves (en frontal, enld gammuniquer en classes entieres en langues,
en ilots pour les ateliers).lke but de la pédagogie inversée c’est de travadleateliers et donc au
début de 'année, j'ai mis les tables petits groupes au centre de la salle et puiegesuis dit que
je n'avais pas imposé ma facon de travailler degai remises en frontal (Francais).

Des enseignants d’EPS disent regretter en revawmgtee leurs choix n‘aient pas été
suffisamment entendus pour créer des espaces rehilfiracés au sol, équipements sportifs,
rideaux de séparation) en vue de garantir une pteypee plus grande des espaces.

Les salles de SEGPA (demi-salles) accueillant mdigeves sont cependant considérées
comme trop petites dans un college au regard dipgies mises en place.

Des représentations différentes d’'un méme espacguand des enseignants disent apprécier
ces salles spacieuses, d’autres rendent comptesdhtiment d’oppression dans des salles occupées
par les ordinateurs tout autour de la salle. Panpa@u utilisateurs, ils estiment que trop de place
serait attribuée a ces équipements au détrimelat deculation dans la salle.

Des enseignants-documentalistes disent apprécigoweir proposer aux éleves de travailler
en groupe dans les petites salles de travail gitfe& 6 tables et deux ordinateurs), des espéxes c
pour réviser, s’isoler pour travailler un oral, p@enregistrer avec d’autres. D’autres mettent en
avant les problémes de sécurité, la surveillanseétieves ne pouvant étre assurée selon eux dans
ces espaces, a moins d’étre accompagnés par ur.adul

Des espaces et des mobiliegai conditionnent les activités Le cablage au sol dans les CDI
peut entraver la souplesse des configurations, efampaillasses dans les salles de sciences. Des
enseignants disent réfléchir a des solutions pawemir a faire travailler leurs éléves en groupe
dans ces conditions (probleme du rebord des psd#ifas). Pour autant le regroupement des
paillasses en ilots est également considéré parenseignantecomme une contrainte, pour un
travail en frontal. Des poteaux, des murs, du nmbipeuvent entraver la surveillance de
I'enseignant sur 'ensemble de sa salle (CDI). taddes accueillant les ordinateurs seraient trop
exiglies pour permettre aux éleves de prendre des sor leur feuille.

A contrario, des espaces peuvent « parler » a laagers. Une enseignhante-documentaliste fait
part de sa surprise lorsqu’elle a découvert le aauvCDI. «Jn choix surprenant, mais c’'est
comme un petit Beaubourg, un petit Centre Pompitilgua des endroits ou ils peuvent s’isoler sur
les chauffeuses, lire des petits livres, des magazides Bandes Dessinées, avoir un temps de
pause, de loisir, c’est important dans leur semalkfieles grandes tables favorisent la mixité entre
les niveaux, entre les éléves, une collaboratidastdntéressant parce que tout le monde voit tout
le monde travailler et ¢ca créé un climat favorablle a des moments ou ils sont 50, mais c’est tres
calme car ils sont a leurs affaires, parce qu’ilayquelque chose de cet ordre la. A la fois on
travaille, on lit, on est la en sachant ce qu’ontdofaire » (CDI)
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3-3 Du point de vue des environnements numériques

Les matériels installés dans les classes (vidgegsurs, ordinateurs, tablettes...) constituent
un environnement numerique riche, porteur a ladeipotentialités et de contraintes.

Les vidéoprojecteurs interactifs (VPI) : une répana des attentes.

Les VPI rencontrent un trés vif succeés et sembtépbndre aux principales attentes des
enseignants, qu’il s’agisse de ceux qui commendaste a instrumenter leurs pratiques
pédagogiques ou de ceux qui ont déja de soliddgpes avec le numérique. Il peut aussi étre
utilisé par d’autres acteurs de I'éducation (édumatspécialisée, assistante sociale), autour de
nombreux projets (handicap, protection, lois, decjeA la demande des enseignants, des VPI ont
été ajoutés au CDI, dans un gymnase (protégésesagrilles contre les tirs de ballons), dans des
ateliers en SEGPA. Des chefs d'établissement arfiaté également disposer d’'un VPI en salle de
réunion notamment pour projeter les bulletins soeddors des conseils de classe.

Une appropriation variée des potentialités interadves du VPI: celui-ci est utilisé comme
simple vidéoprojecteur sans usage du stylenpije préfére que ce soit sur le tableau blancgap
si je n'ai pas linteractivité, ca ne me dérangespa Le stylet ne serait pas toujours considéré
comme performant selon des enseignants au regastyldufeutre pour écrire sur le tableau blanc :
« J'écris beaucoup plus vite avec le feutre, il esadcoup plus léger et beaucoup plussfirLe
stylet «c’est treés bien si on veut écrire une phrase mas p ou 10 lignes ce qui est souvent le
cas». L'appréhension de ne pas avoir les compétendésantes pour l'utiliser peut aussi étre un
frein a son appropriation face a des élévgsi«savent déja faire parce qu'ils I'utilisent dans
d’'autres cours».

L’intérét du VPI pour ses utilisateurs tiendrait upoune part dans ses nombreuses
fonctionnalités (variation des couleurs, des épaissde traits, possibilité de zoomer sur le détail
d’'une d’'ceuvre d'art par exemple...), ses outils (oafgurs, compas, gomme...). La possibilité
d’un retour en arriére permet d’avoir un résultasgpropre au tableau (versus des hachures au stylo
feutre). Le mode interactif étant a dispositions @mseignants qui n’utilisaient le VPIque de
temps en temps, du bout des doigtshoisissent d’aller plus avant dans son utibsasans que
cela soit toujours révolutionnaire» selon une enseignaritemmme la superposition de calques, de
transparents en Histoire-Géographie). L'utilisatthn VPI est particuliérement liée aux formations
recues (prise en main du logiciel Workspace) e& ddrtinence de son usage en fonction des
activités pédagogiquedl. peut étre préférable d'utiliser le tableau aotemt (uniquement pour
projeter des documents tout en écrivant sur lex dattants) selon un enseignant.

Un enjeu important pour des enseignants : garder umtrace de leur coursLe VPI n’est
pas utilisé seul, mais souvent en interaction aVaatres outils numériques. Un enseignant de
mathématiques dit utiliser quotidiennement le V®liple cours et les exercices. Une fois terminé il
transfére sur 'ENT la trace écrite du cours auniatr pdf afin que ses éléves puissent y avoir acces.
Cela permet de disposer d’'une trace fiable pouréleges absents : Rernierement j'ai eu une
éleve absente pendant un mois et demi, du coupoyeis les traces écrites par mail a la maman.
Elle avait tous les documents, plus toutes lesegaxrites avec les couleurs et mon écriture. i n’
avait pas besoin d'utiliser le cahier d’'un camaradeDes enseignants saisissent I'opportunité du
mode interactif pour faire participer leurs éleeesles faisant manipuler les outils numériques, par
exemple en Ben Francais prendre le stylet, relier les fleches, déplacerdases, compléter des
textes a trous, remettre des images dans le boroindplutét que de colorier une phrase du texte
en rouge, ils viennent le faire £n Histoire-Géographie, les éléves peuvent metiseldgos des
partis politiques dans les cases qui conviennea®st beaucoup plus visuel...¢ca leur plait et on
peut mieux travailles.
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Selon des enseignants, la liaison VPI - ordinateardgrélée grace au logiciel de supervision
permet de projeter le travail individuel ou par ipgs des €léves (réponses a des questionnaires...),
et de construire collectivement des notions d’apiissage. €Kn peut entourer a la main avec le
stylet un élément qui nous intéresse pour congtrlarnotion, changer de page et compléter un
tableau et ainsi de suite jusqu’a avoir tout condl®. Cette activité demande une préparation
assez conséquente.

Un intérét aussi pour les élevedes éleves de tout niveau de classe disent apptécv/PlI
pour une meilleure visibilité des écrits au tablezar I'enseignant ne cache plus le tableau pendant
qu'il écrit: «ils n'ont pas besoin d’écrire I'exercice, alors own peut copier directement
d’autant que <a va plus vite, comme ¢ca on n’'a pas a attengret« ils peuvent projeter des
images comme ca ils se fatiguent moins a éerselon des éléves dé 6

Des éleves expriment leur intérét pour les retoahectifs sur VPI, pour un accompagnement
de I'enseignant et des pairsMei je trouve que c’est bien comme ¢a, quand ildea figures qu’on
n'a pas finies, pas encore corrigées sur Main gr&a# le professeur demande a un éleve de le
faire sur I'ordinateur qui est Igcelui duprofesseurkt apres ils arrivent a I'afficher sur le tableau
et a la fin ils nous disent un peu comment il faire » déclarent des éléves de Bar ailleurs, le
VPI offrirait « plus de possibilités, comme c¢a on peut aller steriret et apprendre des choses

Les ordinateurs en fond de classe : une dispositiotéressante qui questionne

Des ordinateurs directement accessibles en salle dasse Cette dispositiomend naturelle
I'inclusion du numérique dans la classes’iky a besoin de 10 minutes pour faire une cargion
sur Geogebra, c’'est un gain de temp@Mathématiques). C’est aussi la garantie deegard esprit
de travail pour les éleves en évitant le déplacémans un autre lieu susceptible d’'un changement
de comportement, la salle informatique étant agsaiune salle d’amusement. (SVT).

Disposer d’ordinateurs dans la classe permet séé&m éléves interrogés de garantir une
égalité d’'acces et de travailler dans de meillegmslitions. «C’est mieux parce que si ils ne sont
mis que dans une salle Internet, vu qu’il 'y a paaucoup d’ordinateurs, alors tout le monde ne
peut pas accéder. «Et il y en avait souvent qui étaient bloqu&®rs que maintenant on peut y
aller quand on veut sur les ordis(Eléves de %. Certains éléves précisent qu'auparavant ils
n'accédaient aux ordinateurs qu’en cours de Tedgmwlou au CDI. Des éléves deérélévent le
c6té pratique de la disponibilité des ordinateuansdla salle pour rechercheur mot qu’'on ne
comprend pas, «faire des compréhensions orale®n langues.

Certains éléves disent regretter que des ensegynaritlisent pas les ordinateurs disponibles
dans la classe, méme s’ils se disent compréhens#sls sont dans la salle c’est pour s’en servir,
sinon il ne fallait pas les mettre. On ne les s#lipas donc on a gaspillé de 'argent pour rien.
Aprés chacun fait son programmeEléves de %. D’autres mettent en avant la nécessité d'une
réflexion sur la pertinence de leur utilisationoseles activités et I'importance du style pédagogiq
de I'enseignant pour en mesurer I'intéré&C’est bien dans des cours pour faire des diaporaetas
tout mais pas tout le temps D’autres priorités en termes de dépenses fipaexisont également
avancees : ©n n'a déja pas de matériel en Physique.

Des éléves internes d€ doulignent l'intérét de disposer d’ordinateurs slame salle a
l'internat mais regrettent les contraintes liéed’encadrement des usages. lls souhaiteraient
visionner des vidéos de musique sur « YouTubens tkur temps de détente.

Le nombre d’ordinateurs questionné Pour les uns, 14 ordinateurs pour les éleves
conviennent parfaitement a leurs besoirfi €’était a refaire, en termes de quantité il feait
refaire a l'identique, c’est parfaitb. «Je suis ravie, c’est vraiment ce qu'il faut pouavailler
avec 25 éleves. «C’est le gros point positif, chaque salle est égaigle 14 postes, ils peuvent
travailler par deux mais aussi individuellementgclsant qu’il y a des tables, on peut mettre 14
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éleves par poste et 14 éleves par tableBes enseignants disent pouvoir aisément mettigace
un travail différencié, proposer a des éléves dficdités un travail en autonomie avec des
exercices adaptés :Labomep c’est un systéme d’aide trés bien faisto/eaiment pour créer des
automatismes (Mathématiques), pendant que les autres tramaifiur table, et ga peut étre avec
papier crayorn». Des enseignants disent également apprécietariver les mémes configurations
lors des changements de salle de classe.

Pour quelgues enseignants, un nombre inférieudliateurs suffirait pour une utilisation
ponctuelle lors de recherches ou d’ateliers de demtién, ce qui permettrait de libérer I'espace
dans la classe et de réduire les colts pour leatité. La condition serait d’avoir acces a des
livres et de pouvoir utiliser des photocopies (n#isc le désavantage de ne pas étre en couleur) et
d’avoir acces a une salle informatique.

La pertinence du logiciel de supervisionUne enseignante de langues (Anglais) évoque ses
difficultés de circulation derriere les éleves #i#lant sur ordinateurs dans le cas d'une
configuration de classe choisie en U pour faciliesr interactions avec les éleves. Le logiciel de
supervision serait alors tout a fait pertinent pdépasser ces contraintes. Il serait a la fois un
moyen de contrdle un peu tout puissant (Histoire-Géographie) de I'avancée du travaites
détournements possibles vers d’autres activitéssoofaires. de leur envoie un petit message en
leur disant « au travail ! » donc ils se demandemipeu ce qui se passe, mais apres ils ont compris,
donc c’est sympa (Anglais). C’est aussi un moyen d’éviter de déex les éleves et d'étre en
capacité de les aider plus aisément. .

Des points a améliorer.Le poste enseignaserait améliorable en termes d’ergonomie de
travail. Les enseignants souhaitent pouvoir avoé vision de I'écran de I'ordinateur et du tableau
ainsi que des éléves, une dimension insuffisanta thble, des cables trop courts les en empéchent.
Des enseignants attendent que les postes élews’ sus a I'abri de tout incident, tout accrochage
risquant de les faire tomber. Un sac peut facildnamtrocher le pied arriere, les cables. Les
ordinateurs occuperaient un espace important dansdlles de classes, installés le long de trois
murs voire de deux murs dans le cas de grandes bdrées. Dans ce dernier cas les tables
accueillant les éléves seraient trop petites. Miageé des plus grandes classé&s @ec un plus fort
gabarit pour certains, seraient trop serrés dah®mé@ronnement. Face a cette contrainte une
enseignante dit choisir de ne pas utiliser lesnatéiurs ou seulement dans le cadre d’ateliers
(Histoire-Géographie).

Le temps de mise en route des ordinateurs pouutiisation ponctuelle freinerait les usages
(souvent 10 minutes sur un temps de cours de 4bitesn Certains enseignants vont préférer
organiser des séances entieres autour de |'uitiisdes ordinateurs (Mathématiques).

Un pack pédagogique enseignant difficile a géreilLes enseignants font part de leurs
difficultés a gérer a la fois leur logiciel de VRVorkspace sous Windows et le systeme
d’exploitation Linux avec les élevesJe ne I'utilise quasiment qu’en Windows parce qu'd plus
de potentiel. Et le gros inconvénient du systensst our passer de Windows a Edutice, il faut
tout éteindre et rallumer, ¢a prend un tempssou

Nombre de logiciels utilisés dans leur disciplgeaient incompatibles avec I'environnement
Linux, méme s'il existe parfois des logiciels éqlents« comme Gimp au lieu de Pa{référent
numerique).

De leur c6té des éleves de plusieurs niveaux seslaiabitués a utiliser Windows expriment
leurs difficultés a utiliser Linux (pour créer notment des tableaux ou faire des captures
d’écran...).
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Les ordinateurs portables en salle de sciences choix discutable

Le choix d’équiper en ordinateurs portables lekesale Sciences (Sciences de le Vie et de la
Terre, Sciences Physiques) s’explique par leutda@hcombrement dans des salles déja bien dotées
en matériels. Ce choix rencontre cependant un dcuitegé de la part des enseignants rencontrés
lors de notre étude.

Un temps trop long de manipulation: Pour la majorité des 12 enseignants rencontiés, b
gu'ils se disent satisfaits de disposer d’ordinetedans leur salle, ils déplorent le choix des
portables dont I'intérét serait limité.Quand il faut sortir des matériels, il y a quandme 10
minutes de manutention. Il aurait été préférableavdir des matériels fixes en salles de
Sciences $Référent numerique). ¥enir chercher le PC, le brancher, le temps queltarge, les
codes et tout ¢a, aller chercher le document etilger & nouveau ¢a prend 20 minutes. Sachant
gu’on a un cours de 45 minutes, ¢a décourage urdpesien servir en fai (SVT).

Des cables encombrantsDes enseignants choisissent de ranger les caliéefn de I'heure
de cours, d’autres de les laisser pendre aux padtaavec le risque que les éléves s’y accrochent.
lIs disent s’inquiéter pour la durée de vie deslesitbors de la manipulation par les éléves qui
tendent a arracher la prise réseau sans appuyks systeme de déverrouillage. Les céables reliant
les ordinateurs portables au chariot Ergotron p@uechargement des batteries seraient par ailleurs
trop courts, obligeant a se baisser pour bien relver les portables. L« je suis obligée de faire un
contrble systématique parce que les éléves nentepides se baisser pour aller chercher le cable
derriére et s’ils ne le branchent pas, il n'y a plde batterie pour la séance suivante. Il fautfignri
tout. Aprés j'espére que ceux qui sont Ewvént prendre I'habitude et le faire petit a petigis
bon...» (SVT). La possibilité de ranger les ordinatepostables sur le coté ou sous la paillasse
poserait des questions de logistique (distribudiertlés aux éléves), de vérification par I'enseigna
a la fin de I'neure de cours que I'ensemble du nelté bien été rangé et de visibilité des donrées
travers une vitre lors de leur utilisation.

Un intérét limité pour I'ordinateur portable . La taille de I'écran serait insuffisante sur un
ordinateur portable pour visionner les documerdsagraphiques ou les pages de textes, obligeant
a descendre la fenétre plus souvent y compris\aanidu poste enseignanipeur faire I'appel, si
jai tous les élévegnoms)d’'un coup, c’est plus agréabte L'utilisation d’'une souris d’ordinateur
serait préférée pour sa précision au « touch paddfigile a utiliser, entrainant une perte de temp
L’ordinateur ne serait portable que par le nomasson des contraintes liées a son utilisation. Dans
la classe il reste relié a des cables et il ne peetutilisé hors de la classe en sorties extérseu
pour des raisons de sécurité liées aux vols. Lapgotudes enseignants rencontés préféré
installer leur poste de maniére fixe sur une tajléls ont du prélever dans une autre salle et
s'inquietent de ce manque de mobilier lors de larée prochaine, lorsque le college aura ses
effectifs au complet. Des ordinateurs fixes sucd& des paillasses ou sur les tables le long des
murs pour les éleves seraient envisagés pour mrdgaiemps lors de simples consultations.

Les tablettes : de fortes potentialités mais uneilité réduite

Les tablettes ont été assez tardivement opératiesnelans les établissements. Leur
intégration n'a souvent pas encore été pensée. Rertanins enseignants cependant, elles
correspondent & un choix tant ergonomique que eLqge.

Un choix ergonomiqueautant que pédagogiqueles tablettes par leurs dimensions réduites
prendraient moins de place que les ordinateursogauipent tout I'espace disponible le long des
murs auquel se rajoute I'Ergotron (meuble de rareggnet de chargement des tablettes) et une
armoire. Leur manipulation serait aisée, leur eogoie tres intuitive. &a correspond beaucoup
plus a l'usage dont javais besoin pédagogiquemetis que les ordinateurs qui du coup
deviennent un outil d’appoint (Histoire-Géographie). Les tablettes permetttaien usage plus
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individuel, tout en favorisant la communication daa classe et la production de documents
multimédias. Le nombre des tablettes disponiblempedans certains cas de compléter celui des
ordinateurs et de favoriser un travail personnealrges éleves (Francais). Grace a leur faible
encombrement, elles peuvent étre utilisées stailde de I'éléve comme supports de ressources
individuel, «<comme pourrait I'étre un livre (Référent numérique).

Au CDI, leur mobilité semble un atout pour lesigét comme support de lecture. Elles sont
utilisées de fagon innovante dans un centre de ndectation pour découvrir le lieu en début
d’année avec des éléves de(6hasse aux trésors).Cette année, j'ai 12 tablettes, jai fait un
parcours en réalité augmentée avec une applicatiostuite « Aurasma. Les panneaux de
signalétique sont devenus des marqueurs associés symbole. ©evant « Sciences » par
exemple, jai associé une planéte avec des datelfjui tournent. Les éleves se baladent dans les
rayonnages du CDI, reperent tous les panneaux glealitique et les pointent avec la tablette. En
Histoire, un centurion apparait avec son boucliese déplace sur I'étagése Ce parcours rend la
recherche plus vivante. Cela « parle » aux élevesred’élément déclencheur pour approfondir les
themes questionnés selon I'enseignant-documemtaldt enseignant précise que les tablettes lui
sont utiles également comme objet d’appoint pogngadu temps. En bas d’une fiche de cours il a
mis un QR code et, si le temps le permet a la édadséance, les éléves le prennent en photo et
découvrent des éléments complémentaires, qu’ilsgreguécupérer également par la suite avec un
téléphone portable. Avant, quand il me restait deux minutes, je legaidi, vous vous levez, vous
tapez telle adresse, c’était tres long alors queckles envoie directement a I'adresse

Un instrument d’échanges entre éléved. 'utilisation de tablettes permet la mise en pldee
configurations de communication plus intéressadé&ass plusieurs disciplines.Moi je préfere les
tablettes parce que les éléves sont en ilots, demeuvent travailler en coopération alors que la
sur les ordinateurs, il y a deux soucis : ils séate a un mur donc ils ont un peu tendance a se
croire tout seuls, ils peuvent largement partir dimagation Deuxiemement un ordinateur ¢a peut
aller & deux ou trois maximum et en plus ils sdigngés alors que l'idée quand on communique
avec quelqu’'un, on regarde les gens, ils ont vesatr’impression de faire partie de la classe et
donc la ils sont face a un mur(Mistoire-Geographie). Il est rappelé également lggenouveaux
programmes du collége font une place de plus enipiportante a I'oralité.

Un instrument de production: Les tablettes sont déja utilisées pour faire plestos, des
enregistrements et concevoir des documents mulimétk club journal » au CDI...). Elles
suscitent des envies (films, contes numériqueskn).SVT, elles permettent de prendre des photos
au microscope. L'objectif serait ensuite de prajelieectement sur I'écran grace a un boitier sans
avoir a télécharger les images ou de les inséms das documents éleves (SVT). En Francais, les
éléves «commencent a élaborer 'histoire et ensuite ils paient intégrer des fichiers vidéos, des
images pour mettre en forme. lls peuvent se filmerphotographier, insérer des dessidn
enseignant de Mathématiques souhaite les utilisar pn projet de classe pluridisciplinaire de 4
basée sur I'expérimentation. Une enseignante d@iaglimerait que ses éléves puissent se filmer
pour le projet « The best job in the world » afelds mettre en situation réelle.

Une mobilité réduite. Les enseignants disent regretter la faible mébites tablettes,
utilisables seulement dans I'espace limité de dss#, en raison du Wi-fi installé sur les chariots
roulants. Elles ne peuvent donc étre utiliséesaertours du college (mare pédagogique, espace
sportif) ni méme a linternat. Avec un wifi limité, c’est comme si on avait undorage de 12
metres» déplore un Principal. Les cébles de rechargerdans le rack seraient également trop
courts, empéchant une manipulation aisée. La aqueste leur fragilité est également évoquée
(Enseignant-documentaliste).

Les tablettes seraient le plus souvent complénrestdies ordinateurs. Ces derniers seraient
plus fonctionnels pour des recherches d’informaimécessité de disposer d'un clavdéepar). Les
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enseignants se sentent généralement peu infornséapgdications utilisables sur les tablettes. lls
s’interrogent sur la possibilité réelle de remptdes ordinateurs (attentes par exemple en SVT et
en Sciences physiques de capteurs Exao, d’oxymetfesnperemetres ou de luxmetres
compatibles avec des tablettes).

Les écrans d’informations numériques encore peulisgs

Des eécrans d’information numériques questionnés.L’appropriation des écrans
d’'information est trés diverse, notamment en raidame opérationnalisation tardive. Certains ne
les ont pas encore utilisés, tandis que pour dauifs apparaissent comme des vecteurs
dynamiques de communication internepour lesmenus de la cantine, c’est le B.A.B.A., I'absence
des professeurs, les activités menées, les atelarte la vie du college, ¢a peut étre un vectiur
communication assez sympathique pour les ébkev@rincipal). Dans un établissement, leur
fonction premiere a été quelque peu détournée pasenter des ceuvres d’art numériques dans le
cadre du CDI.

Une implantation pas toujours pertinente Chaque établissement a été doté de deux écrans :
I'un est installé généralement dans le hall d’entté I'établissement, qui n’est pas toujours le lie
de passage de I'ensemble des personnes concextzess le hall d’accueil, quasiment personne
ne le voit» ; 'autre est généralement positionné de facotinemte a I'entrée de la cantine c’est
le seul endroit ou on a un peu de stagnation d&deantre midi et deux (Principal)

Les écrans et vidéoprojecteurs 3D : un intérét ligni

Des doutes sont émis sur I'intérét des écransstideéoprojecteurs 3D dans I'établissement.
lIs ne correspondraient pas a un besoirde «argent qui pourrait étre mis ailleurs (Principal
adjoint). lls auraient été utilisés uniguement ldesl'inauguration des colléges. Localisés dans la
salle polyvalente, ungrande salle souvent utilisée pour les conseilslasse, ils prendraient la
place d’'un vidéoprojecteur classique. Certains @engu’il serait impossible d’utiliser ces écrans
3D en 2D. L'idée a été eémise d'un possible int@d@ir regarder des films 3D en SVT, mais de
facon tres occasionnelle.

Les imprimantes 3D : des usages émergents

Si dans certains établissemelas imprimantes 3D font I'objet encore de peu &iét, elles
sont utilisées dans d'autres, grace a la dynamifue projet lancé par le Conseil Départemental.
Dans un établissement, elles sont localisées @a@®l et sont utilisées pour la création de petits
personnages (monstres) illustrant des romans erdéémmont par des éléves deSegpa (projet
pluridisciplinaire) a partir d’'un livre « commeratatiner les monstres » et d'un jeu vidéo « Spore »
« Les éléves sont fiers de faire leur objet aprédréfait leur page(de livre) ». En classe d€ &
méme procédé est utilisé pour illustrer des créat@mntastiques en rapport avec un cours sur le
Moyen-age, avec une impression 3D par classe. @ggpen appellent d’autresGette année on
les a imprimées en blanc et les éléves les ontiéeavec des feutres et ils ont écrit des hiegoir
autour de leurs créatures. lls ont tous un scénasiec différentes scenes et on fait un film en Stop
motion avec les appareils-photos numérigues

Les imprimantes 3D sont également utilisées pomptéter les petites pieces manquantes au
CDI pour l'affichage et le maintien des livres (Eighant-documentaliste). La localisation des
imprimantes au niveau du CDI les rend visibleseetrd productions suscitent des envies. Un
enseignant de Mathématiques a souhaité faire dessjgour travailler la numération avec ses
éleves.
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Un nouvel ENT plus fonctionnel

Un nouvel ENT apprécié Des chefs d'établissement, des enseignants codeseléves,
découvrent pour la premiére fois leur nouvel Envwirement Numérique de Travail. Certains
utilisaient déja un ENT avec plus ou moins de ssicc&NT choisi est généralement plébiscité par
ses usagers pour son ergonomik!ENT fonctionne trés bien. Il est assez facilenpig en main
par les utilisateurs, que ce soit les enseigndatsgléves, les parents. Maintenant les pareniesset
professeurs échangent davantage avec nous par I'GNT par nos messageries traditionnelles,
donc c¢a fonctionne, méme plutét bierfPrincipal). Des enseignants disent |'utilisette année
alors gque ce n’'était pas le cas précédemment dameéteblissements offrant d’autres solutions. Un
enseignant de Mathématiques précise qu'il peutraasé recupérer les coordonnées des parents via
'ENT, « c’est trés bien faip (Mathématiques). €’est un outil beaucoup plus convivial, beaucoup
plus intuitif, qui ne dysfonctionne pas et avecrgmnent de services, qui donne envie de pousser
plus loin ces services (Référent numeérique).

Des problemes de connexionLa connexion au résednternet a été stabilisée seulement au
mois de novembre dans certains établissements réRéf@umérique), voire plus tardivement.
«Aujourd’hui quand on vient, on est sdrs qu’intermed&rche, ce qui n’était pas le cas au mois
d’octobre, une heure, ¢a marchait, une heure cacmait pas» (Histoire-Géographie). Suite aux
problemes d’instabilité du réseau rencontrés pareleseignants lors du premier trimestre voire
antérieurement pour ceux venant d’autres établissenon observe une méfiance parfois difficile
a dépasser. Des enseignants disent rester surgéede et ne pas utiliser TENT pour leurs
ressources, préférant les stocker par sécuritéeguordinateur personnel ou sur une clé USB. Le
debit de 50 Mbits/seconde semble suffisant pogréaiere année (les effectifs n’étant pas encore
complets). Mais il apparait nécessaire de l'augerefdgs temps de téléchargement devenant de plus
en plus long au fur et a mesure de la progresssrudages (particulierement lors des mises a jour
méme si celles-ci sont programmées en principeteanps scolaire).

L’'acces a 'ENT : des procédures a simplifierLa multiplication des mots de passe et des
identifiants complique I'acces a 'ENT. Des étabdiments disent avoir réussi a créer un identifiant
unique afin que cela soittransparent> pour l'utilisateur (systeme SSO)Maintenant les éléves
remplissent une seule fois quand ils se conne@eHENT, la passerelle est automatique
(Principal). D’autres regrettent de n’avoir pu aiper ce probleme a tempsAu niveau 1 du palier
numérique il y a la notion d’identifiant unique, n&st absolument pas le cas aujourd’hui. Je me
suis vu distribuer 6 identifiants différents (él@tearents) a la méme personne (codes ordinateurs,
ENT, Vie scolaire). Les enseignants ont eu leurdesda premiére semaine pour allumer les
ordinateurs, la deuxieme semaine pour se connect&NT et la troisieme semaine pour accéder
au cahier de textes Vie scolaise Une situation réajustée au mois d’octobre awedédentifiant
unique mais qui a eu pour conséquence une pertendpes et de crédibilité défavorables aux
usages. Un principal de college estime égalemeanit perdu du temps a découper les codes (aprées
une sortie de fichier Excel) pour les donner a deagjeve, une gestion lourde» a repenser. Afin
d’éviter la perte des identifiants et mots de pabks éléves les collent généralement dans leur
carnet de liaison. La pratique réguliere de I'ENdrmettrait de faciliter leur mémorisation. Les
parents recoivent parfois les identifiants via ¢e@infants (carnet de liaison), mais en générabihs
remis en main propre lors de la remise des budletin premier trimestre. Cette rencontre est
I'occasion pour les parents dans certains étalfisats de suivre une formation a I'utilisation de
'ENT. Selon une Principale, dans son établissemenés peu étaient démunis face a I'outil
informatique mais ils avaient des habitudes simplamdifférentesEt en fait ¢ca a l'air de
fonctionner dans la plupart des cas méme s’il guigdurs quelques familles a la marge

Des inégalités d’acced! apparait que la majorité des éleves sont équgp&mnnectés chez
eux, mais avec des conditions d’acces tres varieesordinateur pour toute la famille). Des
équipements dans les salles de permanences etldauCPermettraient de faire leurs devoirs dans
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I'établissement durant la journée et selon deshgaments le soir apres les cours en salle d’études.
Des éleves de tous niveaux de réussite scolaiecenigernés. Parmi les plus faibles d’entre eux,
d’autres freins sont observés. lls ne souhaiteatrpater le soir selon une principale et accepter
I'aide offerte par I'établissement dans un prenenps. Ce n’est que suite a la remise des bulletins
aux familles que certaines d’entre elles ont stdlicette aide, avec une remédiation de trois Iseure
par semaine avec des enseignants utilisant er partiumeérique.

L'appel en ligne dans la classe : une gestion optisée Il permet une grande réactivité en
cas dabsences des éleves. Un enseignant dit seuH&jout d'une case supplémentaire
« commentaire® pour faire passer des messages aux surveilaatsx CPE et pas seulement noter
«absent, retard ou infirmerie Cependant des enseignants estiment le tempssdeem route de
I'ordinateur trop long augmentant le risque de détement de I'attention en début de cours alors
que la vigilance a I'égard des éleves serait irefispble a ce moment-la. Aussi des enseignants
disent préférer noter sur papier ou sur le tabldesi,absences et les retranscrire ensuite sur
ordinateur.

Les notessont enregistrées au fur et a mesure sauf danased’'oraux individuels ou
I'enseignant attend d’avoir I'ensemble des évatrai Un des 12 établissements a la particularité
de ne pas donner de notes aux éléves mais de<iahiprés qui sont accessibles en ligne.

Le cahier de textes en ligne : une obligation poufenseignant et un lieu de ressources
pour les élévesNous observons a travers I'analyse des entretis@asppropriation progressive du
cahier de textes numeérique, qui est diversemenplidoren que son utilisation soit obligatoire
depuis la rentrée 2011. Il est complété dans la sial classe, parfois projeté au tableau devant les
éleves pendant que I'enseignant le remplit, auicitensi I'enseignant n’a pas eu le temps de le
faire avant. Une enseignante dit apprécier de golvaemplir dans sa salle de classe sur le poste
enseignant alors qu’auparavant elle devait le firgalle des professeurs.

Des enseignants disent écrire les grands axesuddrdwail, d’autres ajoutent des liens, des
ressources, le blog du professeur pour aider legegla travailler. L'enjeu serait celui d'un
enrichissement de la trace laissée sur ce cahimémgue en rapport avec le support papier. Il
devient un outil & part entiere pour les élévds®parents mais également pour les enseignants, et
pas seulement un outil de contrdle (Direction dgablissement, Inspection). |l peut étre un
attracteur pour l'utilisation par les éleves deN'E qui ne vont plus seulement regarder leurs notes
mais découvrir également d’autres informations.oAtrario, lorsque les enseignants remplissent le
cahier de textes, en dent de scies, les éleves ne prennent pas I'’habitude d’allet’ENT et des
projets lancés sur ce suppoitbbent a I'eaw regrette une enseignante.

Faire le choix d'imposer 'ENT ou non? L'ENT apparait comme un puissant vecteur de
communication avec les parents, les enseignanss.éléves, I'ensemble des personnels, les
partenaires extérieurs, mais qui aurait le défautel pas toucher I'ensemble de la population visée.
Des chefs d’établissement soulignent la difficaléfaire le choix d'imposer 'ENT qui permet de
favoriser une rationalisation de la communicatiéwitént la dispersion des informations, réduisant
les délais de communication et les colts de pagtegli peut permettre également d’accélérer une
appropriation de I'environnement par I'ensemble gessonnels, indispensable pour Iéaike
vivre » et apporter une plus-value a la communauté.dmnwunication de I'établissement n’est
cependant jamais entierement numérisée, puisquimtesnents officiels doivent étre affichés (Etat
d’affectation,...).

Le second choix est celui de multiplier les candimrformations (messagerie personnelle,
académique, affichages papier, électronique dagtablissement, publipostages, téléphone,
communication directe...) garant d'une plus grandgtédace aux inégalités d’'acceés a Internet. On
est donc loin de I'objectif du « zéro papier » daes colleéges « tout numérique ».
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Des solutions progressives sont expérimentées. tdhligsement a choisi de tester la
communication uniquement via I'ENT sur I'ensembés atlasses de’ 8n accord avec les parents
rencontrés lors de la réunion parents-professdugstelais a été établi par les associations de
parents d’éleves qui ont largement diffusé lesrmftions sur les courriels des parents, avec un
taux de retour de 50%. L’expérience a été ren@avelec les classes deef 5 avec un taux de
retour de 90% (Principal). Sur 1000 parents corexrB800 s’étaient connectés (avril 2015) alors
gu'ils n'étaient que 150 au mois de janvier. Plusieconditions seraient a l'origine de ce bond
spectaculaire (I'obligation de se connecter, 'aegtation, I'attractivité des informations sur lTENT
et leur réactualisation (notes, absences, infoomatsur les bourses d’études, les conseils deeglass
I'orientation avec des fiches a télécharger, joesnéle remise des bulletins, d’examens...),
'accompagnement des référents numériques (formagin présentiel, tutoriel), une diffusion
d’'informations selon les profils (pas les méme®imiations que leurs enfants, les obligeant a se
connecter).

Intérét d’'une plus grande réactivité dans la commuitation avec les parents Un
Principal dit regarder régulierement les informasicsur son téléphone portable, lui permettant de
répondre rapidement aux messages d’inquiétude alesns, deur dire qu’'on a bien recu leur
message, comme marque d’'une écoute qui rassureéeite que les situations s’enkystesinon il
faut prendre rendez-vous avec le chef d'établissemies jours passent et les situations
s’envenimend. Cette réactivité est tout aussi importante pesipropositions de projets de la part
des familles, quand il y a une sorte d'impulsion, ¢ca permet depor&re tres vites. Une
enseignante de SVT déclare répondre trés souvdes parents via la messagerie. Par ailleurs les
parents comme les éleves pourraient s’adresserirs@nsiédiaire aux enseignants sans passer par
le chef d’établissement.

Faciliter le dépot et le partage de ressourcefles enseignants disent apprécier de pouvoir
déposer nombre de documents (ressources textumlieé®, iconographiques), méme si le dép6t de
fichiers vidéo «rop lourds» serait encore limité. Ils renvoient égalemeuntdeéleves vers des liens
(des contes en Francais, des blogs en Langues.ENTLpermet I'accés au catalogue E-sidoc du
CDI et fournit des liens pour les différents cljmurnal, lecture...) ou pour des jeux éducatifs. Sur
'espace CDI de 'ENT, une enseignante-documenéaliit également mettre les actualités, une
enigme hebdomadaire pour les éleves (égalemeningufenétre du CDI accessible du couloir), le
planning de la semaine pour les différentes classes

Dans un établissement incitant particulierementratiquer la pédagogie de la « classe
inversée », une enseignante dit déposer ses amufespace de dépbt de 'ENT afin que les éleves
puissent recopier la lecon apres le cours surdehier, au lieu de passer du temps a la recopier a
partir du tableau en classe (SVT). Une enseigndatéangues dit remarquer le gain de temps
apporté par l'utilisation d¢ENT alors qu’'auparavant les éleves lui envoyaipat mail leurs
documents sonores en fichiers attachés. Une emsg@mlocumentaliste observe une utilisation
intensive de 'ENT par les éleves qui viennent @@uss fois par jour au CDI chercher des
consignes.

Des enseignants disent a I'inverse préférer nedppsser leurs ressources sur I'ENT car les
mises a jour provoquent la plus grande méfiand@uand ils font des mises a jour, ils font des
« reset » machines, parfois ils enlevent tous ficdgers. C’était sur le dossier partagé, ca a
disparu et ce n’est pas la premiere fois que ¢avars.

L’ENT : un espace de travail collaboratif ? L'ENT deviendrait pour les éleves interrogés
un espace de stockage et d’accés a des ressoagitimdes par les enseignants. Ills peuvent y
déposer leurs travaux non terminés a la fin duspour les retrouver lors de la séance suivarge. |l
disent télécharger leur cours a partir du cahietedées numeérique, chercher des ressources pour
travailler (capsules vidéo, textes, sons...) dansspace dédié a leur classe et a la discipline
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concernée. lls peuvent les ouvrir a tout momeiié sont connectés. lls déposent en retour leurs
devoirs a I'attention des enseignants, une utiisatisée «’est facile, il suffit juste de prendre le
dossier qu'on a, et de le déplacer dans le petittrc’est simple b (Eléves de B5° et 4). lls
s’avouent décgus quand ils n'ont pas de retour designants. Des éléves dedisent apprécier la
possibilité de consulter les devoirs sur 'ENT rléuitant de les demander a leurs camarades en cas
d’absence. L'ENT simplifierait le travail collabaifapour des éléves de®4ravaillant ensemble
autour d’un projet qu’ils soient internes ou derarpionnaires, @n communique avec 'ENT, c’est
pratique».

L’ENT apparait tres peu utilisé en interne au s#im des établissements.Je pense que
c’est en grande partie d0 a une culture d’étabimssat, on a fonctionné pendant trés longtemps
sans ENT pour communiquer avec une mailing listengqrche tres bien, et 'ENT ne fonctionnait
pas a la rentrée» (Enseignant). L'ENT ne correspond pas toujoursina besoin (peu de
communication avec les parents, pas de partagesseurces avec les éleves, car peu de devoirs
sont donnés a faire a la maison). Pourtant méme darcas, les positions semblent évoluer par
I'utilisation obligatoire de I'appel en ligne, dualter de textes numérique qui conduisent les
enseignants a utiliser 'ENT et par la méme a yodegdr des informations susceptibles de les
intéresser (vie du collége, questionnaires...).

3-4 Du point de vue des ressources

Une démarche de collecte des ressources tous azimies enseignants disent prospecter
eux-mémes des ressources libres de droits sunéttpour construire leurs cours. lls consultent les
sites académiques, les sites disciplinaires, legsbdl’autres enseignants, mais aussi les grareds sit
portails de ressources (INA, chaines TV (films,oentaires), BNF (expositions virtuelles), aidés
par les colléegues ou parfois par les inspecteurprgposent des listes de ressources pédagogiques.
Une démarche de tatonnement, qui leur permet dedrales ressources de tout niveau, parfois tres
élaborées.

Cependant la question de la Iégitimité de ces wtesee et du temps passé a les chercher
semble se poser. La possibilité de disposer d’'@ésadurable et permanent a certaines ressources
semble un sujet de préoccupationdes émissions pédagogiques intéressantes de FEaneesont
plus accessibles.

La question de leur mise a disposition en classesaslevée de facon récurrente. Cette
guestion est mise en avant comme un point essel@geknseignants n'ayant plus la main pour
téléecharger les logiciels et les applications saéballs doivent en faire la demande auprés du
service compétent externalisé (ce qui est beautmyp long selon certains enseignants). Des
ressources tres utilisées habituellement par Issigmants ne seraient pas compatibles (animations
Flash, ...).

La production de ressources: un investissement ingptant. Certains enseignants
s’attachent a produire leurs propres ressourcgssiites vidéo, blog, textes a trous, quiz, enquéte
policiére chez les animaux en SVT, ...), ce qui léemande un investissement important (temps
consacré a expérimenter des outils et a créepalgss). Les ressources peuvent étre personnalisées
(musiques d’accompagnement pour mieux mémoriseimadions...), dynamiques (affichage
progressif des phrases), cibléesle«fais des capsules courtes sinon ils ne regargast donc
autour de 2-3 minutes, pas pluset ajustables en fonction du retour des élé¥angais).
L’expérimentation de nouvelles formes pédagogig{pEsiagogie inversée) semblent inciter les
enseignants a produire davantage de ressourcesiqua® Si les enseignants sont amenés de plus
en plus a construire leurs propres ressources, apgdautorisations nécessaires et des mises a jour
en rapport avec leur choix de ressources perscéesli?
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L’objectif de ces nouvelles ressources est d’'offtix éleves la possibilité de compléter leur
apprentissage sous d’autres formes (ludique, médtia), de leur permettre dé&entrainer chez eux
a leur rythme et selon certains enseignants, d'assim suivi personnalisé.Grace aux flux RSS de
Balado, je suis prévenue de l'arrivée de nouvellespies » d’éleves, orales ou écrites et je sais a
guel moment et ou I'éleve a favxLes éleves peuvent étre eux-mémes producteurssgources.
« En langues, tout ce qui est jeux, mots croisés [ovocabulaire, je leur montre des sites ou ils
peuvent les créer eux-mémegAnglais).

Des doutes sont parfois exprimés sur le bien-faheléa classe inversée et sur la création
d’outils pertinents en ce sens (capsules vidéo..-a-t¥l un réel intérét pédagogique ou est-ce
simplement un gadget ?Je suis allé voir beaucoup de sites d’enseignanigpopduisent une ou
deux vidéos par eux-mémes qui sont une correctexertices ou sinon des liens vers des vidéos
Doit-on transformer le cours ? Qn fait I'activité, on est la pour les éléves etspon leur dit, vous
irez voir la correction sur la capsule vidéo queijpassé le week-end a créer, je ne vois pas
l'intérét ». Des doutes sont égalemémiis sur 'autonomie des éléves quant a I'utilwatie ces
ressources, mais également sur I'’équipement a sligpo des éleves a leur domicile pour y
acceder.

Mais pour I'essentiel les ressources produites emant I'élaboration de cours et d’exercices
« classiques » afin d’apporter des contenus ésilgit disponibles a tout moment pour les éléves,
qui n'ont plus a les rechercher aupres de leursacates de classe s'ils sont absents.

Rationalisation des lieux de stockage des ressouscd_e choix des espaces de stockage des
ressources pose question. Des enseignants choistkseléposer leurs ressources sur 'ENT, mais
préferent souvent les enregistrer sur une clé UsBas de panne du réseau (parfois les deux sont
utilisés en doublon). Sur 'ENT le choix de I'espatde dépbt peut varier d’une discipline, voire
d’'un enseignant a l'autre : en piece attaché dansahier de textes, dans un dossier de partage
éléves, dans le dossier de la classe... ce qui cquepliacces des éleves a ces ressourcéds. «
pense que I'année prochaine tous les colleguesitiog ils mettent les documents pour que ce soit
un automatisme pour les éléves

Les fichiers vidéo seraient troplaurds» pour étre stockés sur I'ENT, d’autres lieux sont
alors choisis (Youtube, site Balado de I'Académie @réteil,...). Des enseignants préferent
conserver les ressources qu'ils ont produites dueam parcours professionnel dans les précédents
colleges et les déposer sur un blog ouvert sarriet, sans identifiant ni mot de passe, facilitant
I'accés a un plus grand nombre mais en se privatibdtil professionnel mis a leur disposition.

Les manuels numeériques : une utilisation retardéeRar choix les établissements construits

a neuf n'ont été dotés d’aucun manuel sur suppapiep. Une dotation exceptionnelle de 3000

euros a été allouée par le Rectorat aux établiggsnpour I'achat de manuels numériques avec
pour objectif le remplacement du manuel papier.dMatte dotation a tardé a venir du fait que les
commandes de manuels devaient étre regroupées. d&ane déploiement tardif des manuels

numeriques, les enseignants ont di multiplier leetqropies, numeériser les manuels papiers
disponibles, faire cours avec leurs ressourcesr@sofJn des objectifs des manuels numériques
était pourtant «l’éviter le gachis de papier, car les manuels de gages sont peu utilises

Des enseignants ont préféré reporter leur commpaodela rentrée scolaire suivante, puisque
les licences sont sur une année. Il aurait été daogeable d’investir dans des manuels numeériques
pour les utiliser seulement au dernier trimestréateée. Le changement de programmes scolaires
(rentrée 2016) explique également cette attente.ch@ constitue aussi un frein important.
Beaucoup d’enseignants disent préférer travaillec deurs propres ressources.

Si les manuels numériques ont déja été utilisésdear enseignants qui en connaissent
I'intérét, ils apparaissent comme des objets nowwegaour d’autres. Pour les choisir, ils s’en
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remettent aux conseils de leur inspection, ddegaés ou font confiance a un éditeur. lls ont pu
suivre une présentation, mais certains se sengenayisés. ©n m’a dit qu’on pouvait grossir les
images, souligner, mais je ne les ai jamais usligéaiment »Les manuels numériques n’existent
pas dans toutes les disciplines, une solution bgbest alors attendue dans les établissements. Des
éditeurs ont cependant accepté de livrer en fopdatune version numérique de leurs manuels
papiers.

Différentes attentes.Des principaux de colleges se sentent pris enfféreintes attentes,
entre des enseignants peu demandeurs de manuekyigques et des parents en attente d’un
allegement du poids du cartable de leur enfdhhy a pas un conseil d’administration sans qu’on
nous rappelle le poids du cartable Des éléves d€ @xpriment également cette attente.

Une enseignante propose de remplacer le livre rigoepar un cahier numérique pour les
éleves sur leur tablette. Elle pourrait leur envoydes documents a insérer dans leurs fiches et
apres ils écrivend (Histoire).

Des enseignants soulignent des problemes d’incabiligtentre les tablettes et les manuels
numériques (Adobe ne marche pas sous Linux). Baeelde 6e font part de difficultés.Des fois
ca s’ouvre pas trés bien et on a du mal pour le medrc’est pas encore parfait

Une enseignante de SVT précise que sa formatidBM ['a incitée a ne pas utiliser les
manuels numériques considérés comnieop riches, empéchant la réflexion des élevest a
construire ses propres ressource®n«a pris I'habitude de prélever des documentsnld\eer ce
qui est de trop (les titres, tout ce qui pourraitier, donner des repéres, les réponses) et de faire
une copie a part pour les documents distribuéséexes».

La question de la fracture numérique se pose égréleves qui pourront les consulter a leur
domicile et les autres. Méme si la majorité desesdésont connecteés, il n'existe pas forcément de
poste dédié au travail scolaire: plus qu'une tractnumeérique dans I'équipement, c’est une
fracture dans 'acces a I'ordinateur et aux ressEsigui semble poser probleme dans les familles.

3-5 Du point de vue de la formation

Un dispositif de formation de proximité. Au mois de mars 2014, un protocole de formation
décidées en Comité de pilotage par les établisssnoenpar le chef d’établissement et le référent
numeérique. Ces formations ont porté sur des theimess précis, avec 4 types de formations
principales effectuées sur un temps pédagogiquafspe, proposé par le coordinateur officiel de
la Délégation académique au numeérique pour l'éducdDANE, anciennement DATICE) et en
rapport avec le projet numérique de ces 12 colléQes formations ont concerné essentiellement :
I'utilisation du VPI, l'utilisation de la solutiorréseau Edutice, l'utilisation du nouvel ENT,
I'utilisation de ressources éditoriales gratuitespayantes. Cette derniére formation a été réalisée
en association avec Canopé (Pble numérique de ilcrngée inscription sur la plate-forme de
formation Gaia. Entre 8 et 10 formations ont étdigsées dans les colléges a la demande des chefs
d’établissement. Les membres de la commission rnigoeront pu servir de relais dans les
différentes disciplines pour faire remonter lesdimes Ces formations ont été proposées aux
enseignants sur liste d’inscriptions, dans certeasspour I'ensemble des enseignants sur un temps
dédié par I'établissement (parfois deux formatigeslement ont pu étre assurées sur un temps
banalisé)Une formation sur les manuels numériques est prpoue la rentrée scolaire 2015. Ces
formations limitées en général a une demi-journée été consacrées a accompagner les
enseignants sur un plan technique et pédagogiguédmier versant ayant cependant été moins
développé).
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Des situations trés différentes d’'un collége a 'ate. Dans les 7 colleges reconstruits, les
eéquipes étaient déja existantes, avec des pratidags en place ou non. Certaines équipes
pédagogiques avaient I'habitude de fonctionneréseau, de se connecter avec différents mots de
passe pour accéder a des espaces partagés eespdess personnels sur 'ENT ou sur le réseau
pédagogique de I'établissement. Les autres ondidél «un grand pas».

Dans les 5 colleges neufs, les référents numérignegété nommés au mois de juillet, voire
au mois d’aolt, et n'ont decouvertampleur de leur charge de trava¥l que tardivement lors de
la réunion avec des collegues lors de la pré renfdé&ns un des colleges, le référent numérique
n'est arrivé en poste que bien apres la rentréardés d’assurer la formation de proximité, les
référents numériques ont par ailleurs des temptédiearges tres variables pour assurer a la fois les
formations et une montée en puissance des matéeglenseignants continuant de faire appel a eux
pour de multiples petites taches techniques chitwauggs. €©*n a multiplié par 5 les terminaux dans
I'établissement et la charge de travast exponentielle (DANE)

Un environnement en constante évolutionUne formation des référents numériques et des
participants des commissions numeériques des 7igtabients reconstruits a été congue sur la
version 4.5 de la solution Edutice. Mais elle s@grée inadéquate a la rentrée apres une mise a
jour durant I'été de la solution basée sur la ntaveersion 5. Une évolution qui a provoqué
déception et incompréhensionsOr a vu vraiment une solution qui correspondaiéli@mnent aux
attentes des référents numériques, et des enséggnan niveau des activités, au niveau
pédagogique et technique et on est arrivés en sdpeeavec une version 5 complétement refondue
avec beaucoup moins de fonctionnaliths ont remis a jour leur noyau, avec simplemens de
fonctions de base et ne nous ont pas donné la suaitoutes les fonctionnalités. Depuis novembre
ils ont mis une ou deux fonctionnalités de plussnmai n'a plus le produit finalisé de la version
4.5». Des établissements tests ont eu par aillewdatetionnalités supplémentaires (création de
profils).

Des formations pour enclencher une dynamiques Sur 'lENT on nous a montré des tas de
choses. On peut créer des lieux de discussionsblbgs, des forums, alors je n'ai pas trop
I'habitude de tout ¢a, mais comme on a eu une foomajai essayé de faire des choses.
(Histoire-Géographie). @n peut faire un montage vidéo, faire doubéer éleves sur une pub
trouvée sur « You tube », s’enregistrer a la maisopartir d'un Smartphone (Langues). La
formation de proximité comme la formation académiglisciplinaire semblent enclencher une
dynamique qui tend a se prolonger lorsque le coatest facilitant : par exemple lorsqu’on trouve
des équipements a disposition dans les sallesadsead pour s’exercer, des espaces d’échanges
formels institués par le chef d'établissement o @spaces informels (proximité des salles
disciplinaires, convivialité de la salle des prefass...).Ces formations portent également parfois a
réflexion. «Je suis allée faire une formation d'une demi-jo@rspéciale SVT et TICE a I'ESPE,
j'ai bien aimé, ils nous ont donné plein de nonegpglications a utiliser (Applikers, questions avec
Flash code), mais j'en ai discuté avec une colleguelle me dit que c’est compliqué, que c’est un
QCM et que la triche est facile donc je ne sais past en cours de réflexion

Certains enseignants se sont formés bien avanbid’awisposition ces nouvelles formations
et ces environnements. Ces conditions semblentqga®p « un effet boule de neige » au niveau des
usages selon une enseignante de chinois qui dit autvi dans le cadre de son cursus une
formation de trois semaines a Taiwan sur les TICBais comme ¢a m’'intéresse beaucoup, jai
aussi surfé sur Internet pour savoir comment faireu ca et il y a plein de vidéos et japprends
avec. C’est en fonction de ce que jai besoin. giapds comme c¢a toute seule finalement, sinon
jappelle des amis et si ca ne marche pas je vaezda personne et voila. On travaille tous
beaucoup sur le numérique D’autres enseignants évoquent également uh dfatrainement.
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« Maintenant qu’on est face a I'outil, on voit dedlégues qui se I'approprient assez rapidement et
qui rentrent dedans, qui commencent a faire desetioOn se regarde un peu de coté et on se dit
« ouh la la, va peut étre falloir que je m’y mettexOn sent les collegues de plus en plus a l'aise,
la dynamique se met en place, c’est dommage quidie pas été mise plus en amont parce que
'outil, on s’en serait emparé (Principal Adjoint). Des enseignants attendeepemdant un
approfondissement des formations déja suivide souhaiterais une demi-journée par trimestre de
formation dans ['établissement, en fonction des quoas» (Enseignant-documentaliste).
L’apprentissage de nouveaux instruments et envamemts demande du temps et la répétition des
informations.

Pourtant, malgré cette offre de formations de pnité, des enseignants disent préférer
manipuler d’abord seuls, se tromper, apprendreoavqir compter sur le soutien des référents
numeériques. D’autres ne souhaitent pas passermdpsten formation, aux dépens du travail en
classe avec les élevesC«est a double tranchant. Pendant ce temps-la ofaitgpas cours».

D’autres modes de formation peuvent étre propoags k& cadre des Ateliers Canopé comme
'accompagnement des éleves sur un projet de jéngux. «'enseignant suit indirectement une
formation en accompagnant également ses élevasit e qui se passe et ou il peut se situer

Une formation pédagogique a distance (MOOCSs), un uestissement Un enseignant dit
avoir suivi une formation a distance sur la platefe FUN (Formation Universitaire Numérique) de
I'Ecole Nationale Supérieure sur I'enseignementldagues avec le numérique sur une durée de 4
semaines. Il regarde chaque semaine une vidéo teue, prend des notes, compte deux heures a
chaque fois et doit réaliser un projet (sur un teraptimé a une demi-journée) pour valider sa
formation. D’autres formations peuvent durer 12 asiges, étre proposées par des universités au
niveau international. Kk n’y a rien d’académique. Je trouve que c’esémssant quand on est prof
d’apprendre des choses et ensuite d'essayer ddrdesmettre». (Histoire-Géographie). Ces
formations a distance permettent également de egtiqaner sur la classe inversée, en se mettant a
la place de I'éléve.

Le souhait d'une meilleure information sur les mode d’accompagnement.
Des enseignants évoquent I'envie d'utiliser lesémaks mis a disposition, mais des tatonnements
chronophages. Au début, on est arrivés, on nous a rien expliguéy)’a pas eu ne serait-ce qu’'une
petite plaquette pour nous dire ou trouver desrimiations. Donc j'ai cherché des tutoriels pour
Edutice, le TNI avec Workspace et le stylet, switkede ’Académie de Créteil. Je me suis créé un
lien et j'ai utilisé ¢a pour mes transparents. Jfait toute seule avant méme d’avoir mes formations
et en fait y’a tout ce qu’il faut a disposition rmadn ne le sait pas. Une information qu’elle a
relayée ensuite sur le tableau blanc de la safi@pddesseurs.

Un guide d’accompagnement (Guide d’accompagnemestotlleges numériques, 2014),
réalisé par le Péle numérique de I'’Académie dedlratla fin de 'année scolaire 2014, a été mis
en place pour la formation pédagogique. Il a éénepour y intégrer les nouvelles dimensions de
la mission Canopé depuis I€ janvier 2015. Au-dela de I'offre de ressourcesleformation aux
manuels numériques, il s’agit de proposer un acegm@ment des enseignants pour les aider a
expérimenter, innover avec le numeérique et paiéoeinent avec les environnements proposés dans
les 12 colléges. Ce guide, en ligne sur le sittad®@ANE (Délégation Académique au Numérique
pour I'Education), a été produit a destination d¢ablissements avec pour relais soit le chef
d’établissement, soit le référent numérique ou sé&gnant-documentaliste. Il informe des
formations proposées par I'Atelier Canopé concerrda pédagogie de projet avec la mobilité »,
« enseigner avec un ENT », « 'usage des réseatiausoet pédagogiques », « les médias en ligne
et la liaison CM2/6”, » I'Histoire des Arts », « les pratiques numéesjavec les images », « en
SVT, un projet autour de la mare pédagogique »pkilité et EPS »... Cette offre tant transversale
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que disciplinaire compléte celle de la DANE. Plusseraisons seraient évoquées pour expliquer les
difficultés de communication autour de ces missionwmbre important d’interlocuteurs ;
nouveaux batiments dont les dysfonctionnementsoeganisation ont accaparé les personnes
susceptibles de relayer I'information, manque parfite Principal adjoint; manque d’espace de
mutualisation entre tous les colléges pour receliafiormation, échanger les ressources, au-dela
des ENT locaux. ¢out est a construire y compris peut-étre des ®di suivis communs

La formation des chefs d’établissementomprend également des instruments spécifiques
comme les écrans d’affichage numeériques. Intérgsséteurs enjeux, des principaux ont cherché
en amont des solutions pour les utiliser. Deux &droms ont eu lieu (en janvier et en avril) en vue
de montrer le fonctionnement des écrans. |l estssaire en effet de convertir les diaporamas dans
un format spécifique compatible avec le logiciepiletage de ces panneaux.

La formation des éleveslLors de la réunion de rentrée, les éleves recoileems codes, et
peuvent étre formés au fonctionnement de 'ENT aoenent-la, par le référent numérique voire
leurs professeurs. La régularité d’'utilisation lepermet ensuite plus d’autonomie. Chaque
professeur est amené a former ses éléves sur stesnents dont ces derniers ne connaissent pas
les fonctionnalités. ka premiere fois que jai utilisé Audacity avec nuagsses, jétais épuisée
parce qu'il fallait courir a droite, a gauche, « Mame le son, j'ai pas de retour », « le micro
fonctionne pas », y’'a ceci, y'a cela, donc il féegn leur expliquer, brancher comme ceci, comme
cela, mais avec l'avantage du VPI, c’est que jer lmontre en direct, donc ¢a c’est bien
(Anglais). «Je forme mes éléves dés fa&b Audacity et comme c’est un logiciel libre, jarle
demande de le télécharger sur leur propre ordinatela maison. On les entraine a manipuler le
stylet, parce qu’il faut aussi le prendre en mainUn enseignant-documentaliste évoque depuis
guelques années les difficultés croissantes des®k@ utiliser les fonctionnalités des ordinateurs,
prompts davantage a lacréation automatique, une application pour tout,isnfaire eux-mémes
leur rapport de stage, c’est un calvaire.!

Selon les établissements, les éleves suivent dewmfions plus ou moins approfondies au
CDI (formation a la recherche documentaire, édopatiux meédias, a I'image, a la maitrise de
I'identité numeérique...). En Seine-Saint-Denis, legsstes d’enseignants-documentalistes sont
généralement doublés mais des exceptions perdetreless priorités doivent étre assurées selon les
trois grands péles (mission pédagogique, ouveduitarelle, gestion).

La formation des parents.Les parents recoivent les codes d’'accés a 'ENTegdament
lors de la réunion de remise des bulletins de damestre. Le référent numérique leur montre
alors comment se connecter a 'ENT. La nouvelle sibis de Canopé intéegre des actions a
destination des parents et une ouverture sur lisqosire (éducateurs). Des formations sont en
réflexion sur larticulation entre les parents et Iéléeves (éducation aux médias, aux réseaux
sociaux...).

4- Bilan et perspectives

4.1 Les difficultés évoquées

D’importants retards dans les travaux de construcion

Des situations trés différentes peuvent étre oléesrdans les douze colleges selon 'avancée
des travaux. Deux colléges se disent opératiordesda rentrée, donc assez rapidement malgré de
nombreux problemes a régler. D’autres déplorentrdisgs en service tardives et des problemes
non résolus encore au mois d'avril 2015. Les persisnd’'un établissement ont d0 déménager au
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mois de novembre pour rejoindre le nouvel étahtiesd. Il était alors difficile de préparer ses
cours tout en faisant et défaisant des cartonsa fortiori de s’approprier les nouveaux
environnements. & ne sais pas encore ce que je pense du nouvéage;ge n'ai pas assez de
recul » avoue une enseignante (Histoire-Géographie).

Le choix d’une solution de maintenance externalisée

L’externalisation des services de maintenance ddmades réajustements Des problemes
réglés auparavant en cing minutes doivent attersirevent deux heures, parfois une matimée
selon un Principal qui estime gu’en contre partig aurait moins de pannes malgré le grand
nombre d’équipements mis en place.

Les entretiens que nous avons pu conduire révebpendant des problemes de procédures
(pour faire venir des techniciens), d’écoute (peupdécisions sur ce qui a été réglé ou non), de
dialogue (peu d’explications sur les solutions pparer aux probléemes signalés), de qualité des
interventions (la multiplicité des interlocuteuiig Ve réseau et sur le site), de choix de systataes
ticketing (appel téléphonique ponctudiptline permanente, tickets d’incident...). La différence
majeure avec les situations connues auparavasteriseignants n’ont plus la main, ils doivent
demander longtemps a I'avance l'installation dedieds.

Des réajustements tardifs mais efficaces

Le Conseil Départemental rappelé a la société Econocom son statut d'odetéur unique
pour régler les problémes de maintenance aupresutiess fournisseurke partenariat public-privé
crée une situation qui, sans étre completementeli@upour la collectivité territoriale et pour aett
entreprise habituée a d’autres partenariats en R&dssite néanmoins d’apprendre a travailler
ensemble. Les réajustements opérés par la sodi@ténadu premier trimestre 2014 semblent avoir
été appréciés des utilisateurs. Un chef d’étabtisse dit observer wn investissement important
d’Econocom et affirme au mois d’avril 2015 que laimtenance assurée est assez efficace, grace au
suivi du protocole indiqué (tickets Sekoia) ave® wonne réactivité des techniciens en cas de
panne et une régularité¢ de leur présence dansbligtament. Il est souligné dans plusieurs
entretiens I'amélioration de la qualité du suivpdis le printemps 2015 et I'importance de pouvoir
échanger avec un méme technicien présent réguldtedans I'établissement. Cette condition
permet d’instaurer un climat de confiance entrepkatenaires et d’assurer un gain de temps dans la
résolution des problemes, du fait d’'une meillewenmaissance des besoins et des configurations sur
place.

Si des efforts sont soulignés, des amélioratiom$ atiendues en ce qui concerne la stabilité
du réseau dans tous les colleges. Les enjeux mquiriants dans des établissements scolaires dits
« tout numérique » puisque la saisie des absersss,retards, des évaluations ainsi que les
ressources utilisées par les enseignants passeétearent par le numérique. Quande«éseau
tombe», les équipes éducatives ne peuvent assureragtiellpment leur mission. Que faire sans
ressources lorsque 25 paires d'yeux vous regardehidéclare avec humour une enseignante de
Francais : «faire des « air cours » comme on peut faire deg guitar » (mimer le geste de jouer
sans avoir l'instrument), activité plus aisée paur professeur expérimenté Une enseignante
documentaliste encore privée de ses logiciels alailr (BCDI et E-sidoc) et sans VPI en état de
fonctionnement (en novembre 2014), dit privilégi&abord la création d’un lieu d’accueil pour les
éleves. Les éleves auraient effectivement prisltode de venir plusieurs fois par jour dans ce lie
pour faire les recherches pour leurs devoirs ssrdealinateurs en état de fonctionnement. |l
convient de souligner qu’'en dépit des déceptionslext découragements, nombreux sont les
enseignants qui choisissent de s’adapter.
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Une gestion difficile pour les chefs d’établissemén

Il est apparu particulierement complexe pour desfscll’établissement de devoir défendre
une politique orientée « tout numérique » aupretedes équipes éducatives et notamment aupres
des enseignants les plus perplexes quand les dysfonements étaient quotidiensSkca ne
fonctionne pas au moment de I'utilisation, les @glles ne vont pas prendre le risque d'utiliser les
tablettes» «Un enseignant qui ne va pas avoir de réponse gsolbleme pendant trois semaines,
abandonne. » (Principal). Ces problemes de fiabilité entatarconfiance et finissent par limiter
les usages ou different d’autant les premiers Es@ger ceux qui n‘'ont pas encore instrumenté
leurs pratiques.

Le rOle des acteurs locaux dans 'opérationnalisatin

Un college reconstruit était opérationnel (réglaigs vidéoprojecteurs, mise en conformité
des ordinateurs, appel sur ENT...) depuis la préréenR014, assurant un certain confort aux
enseignants selon le référent numérique. Il béiadtfide plusieurs facteurs favorables : I'expertise
du référent numeérique dans ce domaine, sa présansoges comités de pilotage permettant de faire
remonter directement aux partenaires les probleateslysfonctionnements constatés, et une
réflexion déja menée en amont depuis deux ansesurdages numeriques via une commission au
sein du précédent établissement. La présence de rééérents numériques a mi-temps dans
certains colleges faciliterait cette opérationradisn grace a leur complémentarité (technique,
pédagogique), et la garantie d’une présence.

A l'inverse, un chef d’établissement dit regretlern’avoir qu’un poste mi-temps non localisé
sur place, et un autre déplorer larrivée tardive site du référent numérique avec pour
conséquence une régulation difficile des pannetestdysfonctionnements. Il est observé par les
référents numeériques, que malgré le choix d'unenteaance externalisée, leur charge reste lourde
pour accompagner les usages pédagogiques dansét@blissement face a un équipement
conséguent et des contraintes tres chronophagegiyation des codes perdus...).

Des équipes éducatives se sont particulieremeniliseds sans compter leurs heures pour
tenter de régler les problemes techniques. Desgaas#s ont pu échanger dans le cadre de temps
de concertation dédiés aux nouveaux projets (lfopat des temps de cours réduits). Cependant au
regard des nombreuses questions organisationng@éstagogiques et techniques auxquels les
nouveaux établissements sont confrontés lors de eainnée 0 », le numérique n’'aurait parfois
gu’une part relativement modeste dans un premmepse

4.2 Les besoins exprimés

L’appropriation des espaces

Un premier bilan fait état d’'une appropriation dse des espaces de ces nouveaux colleges.
Dans certains établissements il est relevé quédages éducatives se sont approprié le batiment
beaucoup plus rapidement qu'on ne pouvait I'imagieae raison de son ergonomie, de sa
fonctionnalité. Dans d’autres, des interrogatiomseggent sur les choix faits au regard des
concertations mises en place en amont avec lepexjdiducatives. Le cahier des charges serait
davantage quantitatif (le nombre de salles) quédtgtif fonctionnel ('emplacement des prises, des
radiateurs, des portes, le tracage des marquedetaéquipements sportifs, la dimension des salles
et des équipements tels par exemple les murs dbeleca) avec des conséquences sur la qualité de
vie et l'activité principale des batiments. Il esippelé qu’ «n college n’est pas un batiment
comme un autre, c’est une micro société, un espaceie avec des activités et des publics trés
particuliers, d’ou l'importance de le construire év ses usagers autour des fonctions et des
missions de I'école. (Principal). Ce qui milite en faveur de la cié@atd’un comité d’'usagers a
I'instar de ce que I'on voit émerger avec la ci@atie comités d’utilisateurs du numeérique.
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La place du numérique dans le projet d’établissemdn

La part dédiée au numérique dans les projets digsaiments serait parfois entierement a
penser et a écrire. Elle s’inscrit avec de nombrauttes projets (REP+, Contrat de mission,
Développement Durable, classes ULIS...) soit commegalet a part, soit comme un projet global
intégré au projet d'établissement (cas plus rapemeant).

Il s’agit de constituer une commission numériqugadpérationnelle dans certains colléges
reconstruits, comme instance de réflexion poursagar la transition vers des usages numériques a
travers de nombreuses problématiques : quelleecharhérique visant a encadrer les usages ?, quel
diagnostic des usages (grace aux items d’évaludisn paliers de maturation » points de repéres
donnés par ’Académie de Créteil) ? Comment palksr inégalités d’accés aux outils dans les
foyers ? Quels sont les besoins en formation etnoemb former les différents acteurs ? Quels
contenus privilégier dans 'ENT ? Quels manuels é@ugues choisir ?... Cette commission
numérigue est généralement composée d’'une dizamesonnes (chef d’établissement, référent
numerique, documentaliste, un enseignant par diise)p Dans certains établissements, elle est
ouverte a I'ensemble des enseignants. Elle setrénrgénéral trois fois par an. Sa mise en place a
parfois été retardée par manque de personnel @etidm (nomination tardive d’un principal
adjoint). Un chef d'établissement fait part d’'uneacée @ssez fulgurante en quelgques mois, du
bas du palier 1 au palier 2, marquant selon lavestissement de I'équipe éducative. L’idée est
avancée également de disposer d'un ENT commun dugolléeges numériques pour dépasser
I'établissement et travailler sur des projets h@tblissement.

Le matériel dans la classe : une opportunité a sais

La disponibilité des ordinateurs directement damsadlle de classe représente un gain de
temps et un confort d’utilisation. On évite la perle temps par le déplacement en salle
informatique sur des horaires contraints, ce quirgguit par une plus grande liberté et une plus
grande autonomie pour I'enseignant. Les élevesgagtjalement une posture de travail en restant
dans le méme environnement. L'espace classe efitdesvisité, surtout dans le cas ou les
enseignants réorganisent leur classe en ilotsfpgeartravailler les éléves en groupes.

Le pari repose sur la formation des enseignants asumeérique

Les enseignants sont en attente d’information etfadmation concernant les nouveaux
instruments et environnements numeériques car dan&ment s’avére tres chronophage, méme s’'il
peut aussi étre une maniére d’'apprendre. Un disppdsi formation a été mis en place afin de
proposer une offre de proximité dans les 12 coflegelon les projets d’établissements. Les
conditions d’accompagnement sont cependant difféserselon les colléges construits ou
reconstruits. Les formations suivies suscitent develles envies. La mise a disposition des
matériels dans la classe favorisent la capitatisaties acquis. Les espaces de rencontres permettent
la mutualisation des connaissances, mais d’autiestps prendraient le pas lors de cette premiere
année dans les nouveaux colleges (dysfonctionnspanganisation...).

De la classe a la communauté éducative

Le VPI est particulierement plébiscité et attendngld’autres salles (ateliers SEGPA, salles
de conseil de classe...). La mise a disposition blettas pour 'ensemble des internes d’un college
serait souhaitée pour leur permettre de travaditetout lieu (au CDI, a l'internat). Une réflexion
doit étre menée sur le Wi-fi pour permettre une ititéldes tablettes (en EPS, en sorties scolaire,
pour I'étude de la mare pédagogique en SVT...). L'EN& plus en plus utilisé du fait d’'une
connexion plus fiable, d’'une ergonomie agréablel’id&rét des services proposés et du gain de
temps apporté est percu comme un élément impqutant créer une communauté éducative. Des
questions ont été soulevées en ce qui concernessibilité de mettre 'emploi du temps et les
absences des enseignants en ligne ou encore ldbifiigssle relier les panneaux d’affichage
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numériques a 'ENT. D’autres questions concernesntroits d’auteurs pour les documents utilisés,
les droits a I'image sur les blogs de classes. t@fiexion doit également étre menée dans tous les
établissements sur les inégalités d’acces au ngoeérdes solutions ayant déja été apportées par
certains colleges (ouverture de salles équipéescotemps scolaire).

Le numérique fait partie d’'une réflexion plus large: comment apprendre autrement.
« Ce qui m'intéresse, c’est de faire travailler ldéwes différemment, en fonction de leur niveau, de
leurs difficultés et de leurs interrogations, dliser des supports différents, de travailler
differemment, en petits groupes, beaucoup en edelioila des pratiques sur lesquelles on
s’interroge toujours, on n’est pas au bout de I#exéon, on est au débuwt(Francais)

La construction de I'école du 2% siécle ?« On a tout a gagner a communiquer avec les
parents, les portes s’ouvrent, on gagne en cohé&eag lisibilité et en compréhension du travalil
des enseignants. C’est plus un levier qu’'un fredmrpconstruire des relations de confiange
(Principal). Le « Pdle college ouvert » (plébisqiigr les équipes pédagogiques) ainsi que 'ENT
(apprécié pour faciliter la communication) parterigient d’'un changement de logique une
logique d’invitation plutot que de convocation pdes parents> (Principal).

De nombreux projets avec des partenaires (du niveeal du quartier jusqu'a niveau
international par des échanges avec des établisserael’étranger) sont déja en cours ou sont
prévus pour la rentrée 2015. On peut citer par @keihe projet avec la Cité du cinéma (projet de
pble images pour créer des films en lien avec Cénde développement de projets conduits avec
des associations (Ecophylle...) pour engager desrectde développement durable en milieu
scolaire (ramassage des déchetsou)encore un projet de Maison des parents (corigtnud'une
parentalité numérique a travers des espaces psytalyalgré cette effervescence, certains
enseignants pensent que leur college «tout nuoesigreste finalement un college comme les
autres ; ils n'ont pas toujours l'impression defigiger I'école du XXle siecle ni d’étre un lieu
d'incubation pour les autres colleges qui vont @&iie en route par la suit®’aucuns disent
ressentir la pression d’'un projet d’'ampleur quitdaire ses preuves tres rapidement. On observe
cependant des satisfactions voire méme de I'étoantau regard de la rapidité d’appropriation des
lieux et des matériels. &est une création. Des collegues m’ont dit quegavait prendre, 2 ans,

3 ans...5 ans pour que tout marche et pourtant jgadies retours trés positifs des élewe€e
succes relatif de la premiere année de mise ee ard colleges n‘'empéche pas naturellement des
déceptions, des doutes, des impatiences.

4.3 Les changements mis en avant

Pratiques numériques : 'amorce d’'une dynamique

Des usages se développent dans toutes les dissiplim peut citer par exemple la création
d’exercices personnels en Mathématiques avec Labouhe capsules vidéo de grammaire en
Francais, d’un histogramme des courses des élgeesRun Lap Tap en EPS, de paysages sonores
avec un logiciel de musique assistée par ordinatiututilisation d’avatars en Chinois avec Voki,
d’une rubrique Eco-Ecole sur TENT en SVT...

Les enseignants insistent cependant sur le faitlgueumérique n’est qu’'un outil parmi
d’autres pour les activités d’enseignement-appssagie. Les enseignants qui n'ont pas choisi ce
type de collége pour leur caractére « tout numa@rb> s'y mettent aussi progressivemen€Ce«qui
change les pratiques, c’est I'état d’esprit, ladagdont on appréhende le numérique, ¢a passe par
de 'accompagnement «On peut faire des merveilles dans des colleges avedinateurs qui
sont antédiluviens, mais le fait d’avoir le matériga amorce une dynamique. Méme s’il y a un
grand nombre de professeurs réticents, on leurlimetil et ils s’y mettent progressivement. Il faut
gu’il y ait les outils pour qu’on puisse apres leapntrer... Les trois heures de formation ont été en
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partie consacrées a cet accompagnement au débmineat ouvrir un ENT, trouver telle ou telle
chose». (Principal).

Cette appropriation progressive repose sur deggnsur des curiosités, mais se heurte aussi
a des blocages, dus en partie aux dysfonctionnenferatériels, logiciels, connexion) rencontrés
les premiers mois« Dés qu’on essaie, il y a toujours un truc qui agpas». Certains enseignants
n'osent sauter le pas et en restent a des intentioisages.

L’analyse des entretiens conduits durant une pérnethtivement courte a permis néanmoins
de faire émerger des dynamiques a I'ceuvre loretle année « 0 ». Les résultats semblent appuyer
la nécessité de prendre en compte en amont I'egpates futurs usagers, de ne pagrdre du
réve» au risque de créer des déceptiondewant des écrans noirs pendant trois myisie
considérer que face a des projets d’'une telle gaveret d’'une telle complexité, il faut du temps
pour que tout se mette en route céout est a construire.

Les surprises peuvent étre de taiteCa bouleverse quand on arrive dans un établisseme
comme ¢a, on n'a pas de manuel papier, le tabléast pas comme d’habitude, certains n’ont
jamais pris en main un ordinateur et on doit étrétp en méme temps a proposer des choses qui
vont servir ensuite de modéles. On voit les pets@s; on voudrait que les choses avancent plus
vite. Mais il faut étre patients, on est obligésp#sser par plusieurs stades. Il y a besoin de ce
temps »
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Annexes

Présentation des chercheurs

Nous sommes chercheurs en sciences de I'Educaattachés au laboratoire EMA
(Education, Mutations et Apprentissages) de I'Ursité de Cergy-Pontoise. Une convention a été
passée entre l'université de Cergy-Pontoise etoles€ll général de Seine-Saint-Denis pour suivre
les expérimentations qui ont lieu dans les 12 geké« tout numérique » autour des usages des
différents instruments. Votre établissement faitipale ces colléges, c’est pourquoi nous sommes
ameneés a nous entretenir avec vous. En tant gtenpae de cette recherche, vos remarques nous
sont précieuses pour orienter nos analyses. Cesédsnutilisées exclusivement a des fins de
recherche sont bien sir anonymes et restent coifitles.

Grille d’entretiens pour les chefs d’établissement
(principal ou principal adjoint)

Présentation du principal ou principal adjoint

* Depuis combien de temps exercez-vous en tant queigal ou principal adjoint ? Et dans
cet établissement ?

Architecture, organisation des espaces, mobilier

* Que pensez-vous de ce nouvel établissement auundesdarchitecture, de I'organisation
des espaces, du mobilier ? de la circulation desopaes ? des points de rencontre ? du
pble accueil, du sas d’entrée, de I'implantatiorpdle administration par rapport a la salle
des professeurs, du CDI, du pdle social, de la deuécréation, de la salle des parents, de
la salle de réunion ouverte vers I'extérieur av@t écran 3D ?

Equipements, matériels, réseaux

« Comment est équipé votre établissement en outildispositifs numériques? (VPI,
ordinateurs, tablettes, ENT...) Tableau d’affichage ohformations ?

* Quand l'équipement a-t-il été opérationnel ? Pnolge rencontrés, pannes, problémes de
réseau, de filtres ? Quels facilitateurs ?

* Que pensez-vous de la maintenance ? du systemeest®ong externalisée hot ling
réactivité ? compétences ?

Relations avec les partenaires

* Quelles relations avez-vous avec les différentgeuaist autour de ce projet ? (académie,
conseil général, fournisseurs, techniciens...).

* Quelles relations avez-vous plus précisément aviéage / Fayat, Econocom, Novatice et
avec les autres partenaires ? Quelles difficuléz-aous rencontrées, comment les faites-
vous remonter ?

Projet de I'établissement

* Quel est le projet de votre établissement ? De djdate-t-il ? Quels axes principaux ?
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» Comment s’insere I'environnement numérique danprogt ? L’ENT, les ordinateurs, les
tablettes, les VPI : quelle place ont-ils ? Positiement vis-a-vis des paliers de maturité
numérique ? Commission numérique ?)

* Quelle place ont-ils selon vous pour les enseigndatvotre établissement ?

* Et qu’en disent les éleves ?

* Qu’en disent les parents d’éleves ? Avez-vous elesirs ?

Formation
* Quelle formation au numérique pour les enseigffaesinterne ? des demandes de stages ?
Ressources numériques

* Quelles ressources numeériques ? Manuels numérgkesitheque ? En ligne ou hors ligne
I)

Usages

* Qui utilise cet environnement numeérique ? Quelissiplines ? De nouveaux utilisateurs ?
Depuis combien de temps ? Pour faire quoi ? (chéfallissement, administration,
personnel éducatif, enseignants, éleves, parents...)

* Quels sont les premiers retours d'utilisation? Enoles de connexion, de matériels,
d’organisation... intéréts particuliers, envies

Représentations

* Que pensez-vous du numérique en général ?

* Quels sont les points positifs selon vous ? Voyezswles avantages a ces pratiques ?
* Quels sont les points négatifs selon vous ? Voyrisves obstacles a ces pratiques ?
* Quelles perspectives envisagez-vous pour la suite ?

* Quelles améliorations ? Quels projets nouveauxsagés ?

Grille d’entretien pour les enseignants

Présentation de I'enseignant

* Depuis combien de temps exercez-vous en tant cpiggmant? Et dans cet
établissement ? Quelle discipline ? Quels niveliglasse ? Combien avez-vous d’éléves
par classe ? Avez-vous des éléves précoces owavendicap ?

Architecture, organisation des espaces, mobilier
* Que pensez-vous de ce nouvel établissement auundesdarchitecture, de I'organisation
des espaces, du mobilier ?
Equipements, matériels, réseaux (de I'établissemént

* Que pensez-vous de I'équipement de votre établessemn outils numériques ? (VPI,
ordinateurs, tablettes, ENT...)

* Quels sont les lieux ou vous utilisez les outilsmedques dans [I'établissement ?
L’architecture du batiment facilite-t-elle ces usa@ (individuels ? collaboratifs ?)
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* Que pensez-vous de la connexion ? Le Trés Haut Extmtionne-t-il ?

* Quand 'équipement a-t-il été opérationnel ? Pnolgle rencontrés, pannes, facilitateurs ?

* Que pensez-vous de la maintenance ? du systemeest®ong externalisée hot ling
réactivité ? compétences ?

» Comment étes-vous équipé dans la classe que vitissai? Est-ce une classe dédiée ?

e (TNI, ordinateurs, tablettes, autres : quel norlaeec quel emplacement ? (faire un plan

par exemple). Qu’en pensez ?

* L’installation est-elle bien pensée ? Facilité dixs branchements ? hauteur du TNI ?
lumiere ? Positionnement des éléeves par rapporbedirateurs et au tableau ?

* Y-a-t-il interopérabilité entre les instruments @&t maitre en couche Windows et Linux et
postes éléves seulement en Linux ?

* Les filtres sont-ils adaptés ?

* Si vous rencontrez des problémes, sur qui pouvez-eompter et dans quel délai ?

Formation des enseignants

* Avez-vous eu une formation technique aux maténgilésés ? Par qui ? Formation de
proximité ou stage au niveau académique? Ces fannsavous conviennent-elles ? Y a-t-
il un suivi possible ?

* Avez-vous eu une formation pédagogique ? discipbrf2zaux matériels utilisés ? Par qui ?
(exemple : demande de stage de formation par ta-fdame GAIA ? quelle durée ?) Vous
convient-elle ? Y a-t-il un suivi possible ?

Ressources numeriques

* Qu'utilisez-vous comme ressources numeériques ? Blannumériques ? Manuels
numeriques ? Eduthéque ? En ligne ou hors lignaell®légitimation ? Avez-vous eu une
formation en ce sens ?

. Produisez-vous vous-mémes des ressources numeddrmsquoi ?

Projet de I'établissement

Faites-vous partie de la commission numeérique ?dRoiu? Quels sont les enjeux par
rapport au projet d’établissement ? (inclusiondiéigérents axes ? accélération du processus
en cours ?...)

Usages

Utilisez-vous les outils numériques dans votresgdd Depuis combien de temps ?
Pourquoi ? Si non envisagez-vous de les utiligprést-ce qui motive votre choix ?
Qu’est-ce qui vous a conduit a utiliser ces o®ti{attente personnelle ? injonction ?)
Participez-vous a des projets pluridisciplinaird3dtirquoi ? Avec quels enseignants ?
Qui vous I'a proposé ? Qu’en pensez-vous ?
Quels changements voyez-vous ?
- au niveau de la communication avec le chef d'é&ablnent? avec les autres
enseignants ? avec les éleves ? avec les parents ?
- au niveau des taches administratives et pédagagguetidiennes, de I'appel en
classe ? de I'emploi du temps ? (si vous étes ghskncahier de textes numérique ?
- au niveau de la préparation des cours ? (facititéeon)
- au niveau de l'accés aux ressources gratuitesyanpes ? (via Internet, via un manuel
numérigue basique ou enrichi ?)
- au niveau de la gestion de la classe? (organisdiftérente de I'espace-classe, de la
circularité des éléves, activités individuelles gdeupe (demi-groupes, petits groupes)
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- au niveau du rapport des éleves au savoir (enthée @pide ou non dans les
apprentissages ? plus d'attention/de concentratannon ? Pourquoi ?, des freins
techniques ?)

- au niveau du rapport des éléves aux autres (un@ambu non ? Pourquoi ?)

- au niveau du rapport des éléves a I'enseignant (plautonomie ou de dépendance ?

guelle remédiation ? de I'enseignant ou des insgtnim?)

- au niveau de I'évaluation des éléves ? de meillegssltats ? une évaluation qui tient

compte des nouvelles compétences acquises ? desllesuformes de production ?

(multimédias)

Bilan et perspectives

. Quels sont les points positifs et négatifs selonsvd Voyez-vous des changements a
VOs pratiques ?

. Quelles perspectives envisagez-vous pour la suite ?

. Quelles améliorations ? Quels projets nouveaux ?

Pour les enseignants en sciencssulement

» les portables sont ils faciles d'usage : rangendgmpiacement ... ?

» les portables sont ils adaptés au travail des gleve

» le cable pour se raccorder au réseau pose-t-ilgnmabh?

» ce cable reste-t-il toujours sorti ou est-il raagéc les portables dans le chariot ?

» serait-il préférable que ces portables soient ab&® par un cable antivol a la paillasse ?

» serait-il préférable que le portable soit déposesdm caisson sous la paillasse, sur le coté
de la paillasse ?

» serait il préférable de mettre un "tout en un" daysaillasse qui serait visible a travers une
vitre intégrée a la paillasse ?

» serait-il préférable qu'il n'y ait pas d'informatégdans ces salles ?

Grille d’entretien pour les enseignants documentadites

Présentation

. Depuis combien de temps exercez-vous en tant qoantentaliste ? Et dans cet
établissement ?

. Quelles sont vos activités en tant que documetddtisen particulier dans ce college
« tout numérique » ?

Représentation des configurations en place
* Quel a éte votre role dans la mise en place du rigogau CDI ?

* Quels sont vos partenaires ? (Principal, Acadén@mnseil général, fournisseurs,
techniciens...)
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* Que pensez-vous de I'équipement de votre établexserd (ENT, ordinateurs fixes et
portables, tablettes, VPI, TNI...) adapté ? inadéGuat

« Comment sont implantés les outils numériques dansCDI ? Est-ce que cela vous
convient ? Pourquoi ?

* Que pensez-vous de la connexion ? Le Tres Haut Débctionne-t-il ?

* Quand I'équipement a-t-il été opérationnel ? (peai@s, pannes, facilitateurs ?)

* Que pensez-vous de la maintenance ? (gestion akt&mhot ling quelle réactivité ?)
» Votre point de vue sur le numérique a-t-il évolué ?

* Quel regard avez-vous sur ce nouveau CDI : un @Dince les autres ou un CDI vraiment
nouveau ?

Architecture, organisation des espaces, mobilier

*  Que pensez-vous de ce nouvel établissement awniebarchitecture, de I'organisation
des espaces, du mobilier ?

Equipements, matériels, réseaux (de I'établissemgnt
. Comment étes-vous équipé dans le CDI ? (TNI ? atdurs ? tablettes ? autre ?)
* Quel nombre ? avec quel emplacement ? (faire ur).plau’en pensez-vous ?

» L'installation est-elle bien pensée ? (facilité atas, branchements ? hauteur du TNI ?
lumiére ?..., positionnement des éléves par raguorordinateurs et au tableau ?)

* Y-a-t-il interopérabilité entre les instrumentspbgte maitre en couche Windows et
Linux et postes éleves seulement en Linux ?)

» Les filtres sont-ils adaptés ?
e Sivous rencontrez des problemes, sur qui pouvaz-eompter et dans quel délai ?
Formation
* Avez-vous eu une formation technique aux matéuglisés ? Par qui ? (de proximité ou
stage académique ?) Vous convient-elle ? Y aut-suivi possible ?
e Avez-vous eu une formation pédagogique ? aux neddéritilisés ? Par qui? (Vous
convient-elle ? Y a-t-il un suivi possible ?
Ressources numeriques

. Qu'utilisez-vous comme ressources numériques ? Aves eu une formation en ce
sens ?

. Produisez-vous vous-mémes des ressources numefdrmsquoi ?

. Participez-vous a des projets pluridisciplinaireB&@urquoi ? avec quels enseignants ?
Qui vous I'a proposé ? Qu’en pensez-vous ?
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Projet de I'établissement

. Faites- vous partie de la commission numérique @demi ? Quels sont les enjeux par
rapport au projet d’établissement ? (inclusiondiéfiérents axes ? accélération du processus
en cours ?...)

Quels changements voyez-vous ?

. au niveau de la communication avec le chef d'é&ablhent? avec les autres
enseignants ? avec les éleves ? avec les parents ?

e au niveau des taches administratives et pédagaymuaidiennes

au niveau de l'accés aux ressources gratuitesyeinfes ? (via Internet, via un manuel
numerique basique ou enrichi ?)

au niveau de la gestion du CDI ?

e au niveau du rapport des éléves au savoir (entiée mapide ou non dans les
apprentissages ? plus d’attention / de concentratia non ? Pourquoi ?, des freins
techniques ?)

. au niveau du rapport des éléves aux autres (ungambu non ? Pourquoi ?)

Au niveau du rapport des éléves au documentafpbiis ’autonomie ou de dépendance ?
quelle remédiation ? de I'enseignant ou des instnim?)

Bilan et perspectives

* Quels sont les points positifs et négatifs selonsvd Voyez-vous des changements a vos
pratiques ?

* Quelles perspectives envisagez-vous pour la sueélles améliorations ? Quels projets
nouveaux envisageés ?)

Grille d’entretiens pour les référents numériques

Présentation du référent numérique

. Depuis combien de temps exercez-vous en tant ceigmant? Et dans cet
établissement ? Quelle discipline ? Quels nivadeixlasse ? Combien avez-vous d’éléeves
par classe ? Avez-vous des éléves précoces owavendicap ?

. Depuis combien de temps exercez-vous la fonctioideent numeérique ?

. Quelles sont vos activités en tant que référentérigme ? (mise en ceuvre, maintenance,
formation de proximité ? stages dans d’autres dhents ?)

Représentation des configurations en place

* Quel a été votre rble dans la mise en place du nguogdans ce nouveau college ?
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* Quels sont vos partenaires ? (Principal, Acadén@enseil général, fournisseurs,
techniciens...)

* Que pensez-vous de lI'équipement de votre établexser® (ENT ordinateurs fixes et
portables, tablettes, VPI TNI...) adapté ? inadéGuat

* Quels sont les lieux ou sont utilisés ces outilménques ?

* Que pensez-vous de la connexion ? Le Trés Haut Bxmtionne-t-il ?

* Quand 'équipement a-t-il été opérationnel ? (peaiés, pannes, facilitateurs ?)

* Que pensez-vous de la maintenance ? Gestion elidémhot ling quelle réactivité ?
» Votre point de vue sur le numérique a-t-il évolué ?

* Quels conseils donneriez-vous a un collegue cotéranune mise en ceuvre globale du
numérique dans son établissement ?

Architecture, organisation des espaces, mobilier

*  Que pensez-vous de ce nouvel établissement awnikekarchitecture, de I'organisation
des espaces, du mobilier ?

Equipements, matériels, réseaux (de I'établissemegnt

 Comment étes-vous equipé dans la classe que vdiseai? Est-ce une classe dédiee ?
(TNI ? ordinateurs ? tablettes ? autre ?)

* Quel nombre ? avec quel emplacement ? (faire ur).pgl&u’en pensez-vous ?

* L'installation est-elle bien pensée ? (facilité atas, branchements ? hauteur du TNI ?
lumiere ?..., positionnement des éléves par ragaorordinateurs et au tableau ?)

* Y-a-t-il interopérabilité entre les instrumentspdgte maitre en couche Windows et Linux
et postes éléves seulement en Linux ?)

» Les filtres sont-ils adaptés ?

» Sivous rencontrez des problémes, sur qui vousgmooempter et dans quel délai ?

Formation des enseignants

* Avez-vous eu une formation technique aux mateétiglisés ? Par qui ? (de proximité ou
stage académique ?) Vous convient-elle ? Y aut-guivi possible ?

*  Avez-vous eu une formation pédagogique ? discipkraux matériels utilisés ? Par qui ?
(exemple : demande de stage de formation par te-fdane GAIA ? quelle durée ?) Vous
convient-elle ? Y a-t-il un suivi possible ?

Ressources numériques

*  Qu'utilisez-vous comme ressources numeriques ? glamumeériques ? Edutheque ?
Sites en ligne ou hors ligne? Quelle |égitimatiéwéz-vous eu une formation en ce sens ?
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. Produisez-vous vous-mémes des ressources numéddrmsaquoi ?

Projet de I'établissement

. Faites- vous partie de la commission numérique dqRmi ? Quels sont les enjeux par
rapport au projet d'établissement ? (inclusion dkférents axes ? Accélération du
processus en cours ?...)

Usages

»  Utilisez-vous les outils numériques dans votresge® Depuis combien de temps ?

. Pourquoi ? (si non, envisagez-vous de les utifsgu’est-ce qui motive votre choix ?)

*  Qu'est-ce qui vous a conduit a utiliser ces oi(attente personnelle ? injonction ?)

. Participez-vous a des projets pluridisciplinaireB&@urquoi ? avec quels enseignants ?
Qui vous I'a proposé ? Qu’en pensez-vous ?

Quels changements voyez-vous ?

. au niveau de la communication avec le chef d'&abhlent? avec les autres
enseignants ? avec les éleves ? avec les parents ?

e au niveau des taches administratives et pédagagguaidiennes, de I'appel en classe ?,
de I'emploi du temps ? du cahier de textes numériju

* auniveau de la préparation des cours ? (facititéeon)

. au niveau de l'accés aux ressources gratuitesyeinfes ? (via Internet, via un manuel
numerique basique ou enrichi ?)

* au niveau de la gestion de la classe ? Organisdiférente de I'espace-classe, de la
circulation des éleves, activités individuelles gdeupe (demi-groupes, petits groupes)

e au niveau du rapport des éléves au savoir (entiée mapide ou non dans les
apprentissages ? plus d'attention/de concentratton non ? Pourquoi ?, des freins
techniques ?)

. au niveau du rapport des éléves aux autres (unagambu non ? Pourquoi ?)

* Au niveau du rapport des éleves a I'enseignants(dlautonomie ou de dépendance ?
quelle remédiation ? de I'enseignant ou des instntm?)

* au niveau de I'évaluation des éleves ? (de medleésultats ? Une évaluation qui tient
compte des nouvelles compétences acquises ? desllesuformes de production ?
(multimédias)

Bilan et perspectives

*  Quels sont les points positifs et négatifs selomsvd Voyez-vous des changements a vos
pratiques ?

*  Quelles perspectives envisagez-vous pour la suite ?

*  Quelles améliorations ? Quels projets nouveaux ?
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