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INTRODUCTION

Ce présent rapport rend compte du travail effediauds le cadre de la convention CNAF /
LISE CNRS, CNAM n°10/12 notifiée le 20 juillet 2018 achéve cette convention par

I'articulation des résultats qualitatifs réalisépees des familles et des professionnels de
I'action sociale présentés dans les précédentorgpimtermédiaires (mai 2013 et mai 2014)
et les résultats quantitatifs de I'exploitation gesmiéres données de la cohorte ELFE.

Extrait de la convention, avenant 1 a la conventiod0/12, le 23 janvier 2014

Le titulaire croise les résultats des analyses qualitatives issues des entretiens avec les
données de 1'enquéte nationale ELFE.

Ce travail permet de caractériser les différents types de familles et d’identifier leurs
relations avec les institutions, dispositifs et professionnels.

A partir de ces résultats, le titulaire dresse une cartographie des configurations de
familles reliées a des types d’aides publiques, d’institutions ou des professionnels de
I"action sociale sur une base représentative.

Le délai d’exécution de cette étape est indépendant de la date de mise 2 disposition
effective des données.

L’objet et la problématique

Les configurations familiales se sont diversifidepuis la fin des années 1960 en France avec
le développement des familles recomposées, dedsldamionoparentales et I'apparition des
familles homoparentales. Parallelement, les polggpubliques ont fortement évolué avec de
nouvelles orientations : l'individualisation despibsitifs, I'activation des aides et la culture
du résultat. Ces différentes mutations ne sontsaais effets sur les interactions entre les
parents et les professionnels en charge de I'aptdtique.

L’objectif de notre recherche est de mettre au Jearconflits de normes de parentalité tels
gu’ils s’expriment dans deux domaines :

1) La diversité sociale et cultureltecet axe analyse les situations de télescopaige en
les normes de parentalité francaise portées pampriefessionnels et les normes
d’'usagers étrangers/immigrés au moment de la maiesdiun enfant. Cette réflexion
sur l'interculturalité s'étendraa la diversité deslieux sociaux, en observant
comment des parents de milieux sociaux divers s8agt aux prescriptions qui leur
sont adressées par les professionnels de la pefdace ;

2) La pluralité des configurations familialesce second axe cherche a comprendre la
facon dont se construisent de nouvelles normes uagsntexte d’interrogation sur ce
qui constitue le fondement méme du lien familimdomment <s’articulent les
dimensions biologiques, |égales, sociales, culesgelaffectives de la parentalité ?
Quels repéres élaborent toutes celles et ceux’gciugpent au quotidien de jeunes
enfants, sans légitimité juridique pour exercer kautorité ?

L’originalité de notre méthode est de partir demifies plutdt que des institutions et
d’appréhender la diversité des configurations feaheis, avec I'hypothése que celle-ci peut
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influer sur la notion méme de parentalité et ssiiéeractions entre familles et professionnels
en charge de I'accompagnement des jeunes pareatsivée d’'un enfant est en effet un
moment de vigilance particulier qui fait convergeus les regards institutionnels sur la
famille. Dans un tel contexte, nous nous situossltdment dans une conception pragmatique
des normes sociales :

1) les normes de parentalité véhiculées par I'actiabligue ne sont pas seulement
produites et appliquées, elles se construisent eettransforment dans un jeu
d’articulation et de traduction entre leur conceptileur application et leur réception ;

2) la pluralité des normes en présence et leurs ttiers générent des contradictions.
Ces contradictions se manifestent sous la formgatictions paradoxales adressées
aux parents.

Présentation du rapport

Le présent rapport est structuré en quatre chapimepeuvent étre abordés I'un et l'autre de
maniere indépendante. Apres la présentation de potblématique, de notre méthode et de
notre terrain d’enquéte (Chapitre 1), le secongitieaest essentiellement descriptif : il rend
compte des entretiens réalisés aupres des farddles un premier temps en leur associant les
statistiques descriptives issues de la cohorte EWRE deuxieme temps est consacré aux
professionnels de la naissance et de la petitmeafd.es familles et les professionnels sont
regroupés en trois grandes catégories : type déldafnombreuse et/ou recomposée, mixte
ou d’origine étrangéere, homoparentale) et champtelvention des professionnels (leégal et
réglementaire, médical, social et éducatif).

L’exploitation des données de la cohorte ELFE pa analyse multifactorielle de données,
dans un troisieme chapitre, apporte un éclairagapt&amentaire aux relations entre les
différentes catégories de familles et les difféesraides recues et professionnels rencontrés.
L’analyse montre les configurations d’aides et defgssionnels regroupés selon les trois
grands champs d’intervention que nous retenons.

Le quatrieme et dernier chapitre aborde les chdsedacon plus analytique en partant d’'une
discussion de la norme sociale de réflexivité gsi ene caractéristigue des sociétés
postmodernes et qui trouve sa déclinaison dansomeamhe familial avec I'émergence du

« bon parent » en guestionnement permanent. Cettmende réflexivité et ses diverses
formes de résistance sont analysées dans les ci@s entre les familles et les

professionnels de la naissance et de la petitenemfaegroupés selon leurs trois grands
champs d’intervention.

Si nous considérons qu’aujourd’hui la parentaldé au coeur d'une ambivalence de la part
des politiques publiques - qui placent les paraddas une double position, a la fois
partenaires dans un projet de coéducation baska sunfiance et la coopération mais aussi
objets de la vigilance, voire de la surveillancelmue, dans leur comportement a I'égard des
jeunes enfants - notre enquéte montre que la cati@érharmonieuse entre familles et
institutions, suppose que soient réunies un cemaimbre de conditions. Par ailleurs, un
certain nombre de parents résistent a cette noenéfidxivité. Il est intéressant de souligner
gue cette résistance ne se traduit pas nécessairgaedes rapports conflictuels avec les
institutions.



Chapitre 1 : Notre enquéte : problématique, méthod, terrain

Les configurations familiales se sont diversifiegspuis la fin des années 1960, sous
'impulsion de changements de société majeurs, teple le travail des femmes, la
contraception ou le divorce par consentement myii®5), multipliant des modes inédits de
vie en commun. Le modéle traditionnel de la famdldes le cadre du mariage a laissé la place
a dautres modeles. En 2013, 57% des enfants (delarhiffre provisoire de I'INSEE)
naissent hors mariage (6% dans les années 70),d&8%nfants vivent en 2005 au sein de
familles monoparentales (Chardon, Daguet, 2009Q)nesur dix en 2011 dans une famille
recomposée (Lapinte, 2013). La création du PACSréirpde 1999 a légalisé des formes
d’union et de vie commune jusqu’alors non reconn@sst avec cette volonté d’affirmer de
nouveaux droits pour des vies familiales et des enade parentalité diversifiés que s’est
ouvert le débat sur 'lhomoparentalité. La posdiilenfin, d’engendrer des enfants hors du
seul couple homme/femme, grace au développement méthodes de procréation
meédicalement assistée a élargi les reperes ebteses familiales et parentales.

Parallelement a cette transformation rapide deséefesdfamiliaux, les politiques publiques
ont évolué depuis la fin des années 1990 dans thoections : l'individualisation des
politiques et des dispositifs, I'activation des emdet le développement de la culture du
résultat. Ces trois nouvelles orientations destigaks publiques ne peuvent qu’avoir un
impact sur la construction des normes parentales.

— L’individualisation des politiques affirme la voltnd’adapter I'attribution des droits
et I'exigence des devoirs a la singularité desasibns et des besoins. C’est dans cette
perspective que se sont développées, a partirmees 1990, dans le champ du social
et de l'insertion, les magistratures sociales $etjee les décrit Isabelle Astier (2000).
Ces magistratures évaluent «la santé sociale »ird#gidus et leurs capacités
d’intégration sociale et professionnelle afin d&gr I'attribution des droits a leur
situation individuelle, leurs besoins spécifiques leurs capacités supposees
d’intégration. Dans cette logique, la prise en ctampes projets des familles et leur
implication accrue dans l'expertise de leurs difades et dans I'élaboration de
solutions sont affirmées ;

— L’activation des aides, dorénavant soumises a epattie de la part du bénéficiaire -
en termes d’emploi, d’activité, carminima d’ « effort d’insertion » et de travail sur
soi - défend une nouvelle conception du sujet paesable » (Soulet, 2005),
«autonome », «acteur», dans une logique de ratdrdonnant » (Dufour,
Boismenu et Noél, 2003). Ce modele, trés présens des politiques d’insertion
sociale et d’emploi, se décline dans les politigizesiliales qui désormais engagent
les parents dans des contrats de responsabilitét(tie paternité, contrat de réussite
éducative...). Ce devoir d’engagement, associé afficudiés des familles liées a la
crise de I'emploi et a I'explosion des modéles fauk, a renforcé I'exigence faite
aux parents, notamment les plus vulnérables soc@de de mener un travail autour
de leur parentalité. Les dispositifs d’'aide a laepéalité se sont multipliés, et les
familles jugées « a risque » ont été fortement eragees a s’y intégrer ;

— Enfin, la culture du résultat se manifeste a travi&xigence de transparence et
d’évaluation des suivis des familles. Elle concesngout les professionnels chargés
de l'accompagnement des familles, dont lactivi®t eéésormais beaucoup plus
encadrée. La formulation d’objectifs chiffrés déviiet la mesure de I'efficacité de
'accompagnement en fonction des résultats attefotd dorénavant partie des
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référentiels courants de l'intervention aupres pigslics. Du fait de la transformation

parallele du contexte social, des configuratiomsilfales et des politiques publiques,

les normes de la parentalité s’inscrivent aujowrd’ians un espace extrémement
mouvant.

1.1. Problématique

Par « normes de parentalité », nous entendonsaiepoctements et des maniéres de faire
attendus de la part des parents vis-a-vis de lenfants par les représentants de I'action
publique. Cela va de comportements conseillés mndis jusqu’a des injonctions assorties
d’'une sanction. L'intérét de notre recherche rédiaies I'analyse paralléle de la production et
de la réception des normes et des tensions quattculation génere en saisissant comment
les normes se négocient, S’ajustent, se contoyrmsénterprétent et se traduisent sur le
terrain, comment I'application des normes implid@eecherche de compromis entre acteurs
(Boltanski et Thévenot, 1991). Les normes de paligdtvéhiculées par I'action publique ne
sont pas seulement produites et appliquées, @lesrsstruisent et se transforment dans un jeu
d’articulation et de traduction entre trois niveada conception, I'application et la réception.
Partir de la réception de ces normes par les fasnilermet d’en appréhender les réalités telles
gu’elles sont vécues au quotidien par les pardfss nous étudions aussi de facon croisée la
fabrigue des politiques familiales, les mesuresdispositifs portés par les institutions
publiques, les pratiques des professionnels es ieteractions avec les parents autour de ces
normes. Nous étudions ainsi de fagon croisée lesie® portées par les familles et leurs
interactions avec les pratiques des professiontedsmesures et dispositifs portés par les
institutions publiques du champ de la petite erdagtda fabrique des politiques familiales.

Les normes sociales

Une dimension centrale et constitutive de la vieiae est qu’elle est organisée autour de normesl'gn
appelle normes sociales. Le champ de ces normegiast infini, et il est difficile de repérer unrdaine de la
vie sociale qui échappe a des réegles prescriptidass la vie sociale, certains usages sont presgait ur
ensemble de régles auxquelles les individus doisemlier dans le groupe auquel ils appartienr@es. normeps
ont alors un caractere obligatoire au sein d’'urugeodonné et sont renforcées par des sanctiornivpesiu de
sanctions négatives, c’est-a-dire par des enconmagis a se comporter conformément a ces normesarodeg
punitions en cas d'écart ou de déviance. Les nosmesplus ou moins explicites, plus ou moins déds. Elles
varient en fonction des groupes et du temps. Le@ércontemporaine se caractérise par une tendancenflit
des normes a l'intérieur de certains groupes (Déenaere, Encyclopedia Univeralis).

La construction des normes par leur interprétation

Si linterprétation consiste a mettre en relati@s dontextes régis par des regles propres, elteipar en les
confrontant, a expliciter les normes sécrétéescpar contextes respectifs. [...] Faire apparaitrent@snes
comme indexées a des contextes donnés révéle eguiedl sont ni transcendantes, ni donrgégsiori, mais
gu'elles doivent étre analysées comme construgesiainant avec elles les valeurs qui les sousetdnd
Interpréter n'est pas tant se poser devant desinglque les poser (Comité de lecture, « Contettdrmes »,
2003). Ces réflexions rejoignent celles de juristgiss’interrogent sur I'effectivité des lois. kiste des cas ou |e
juge doit appliquer les normes juridiques dans siegtions paradoxales ou le cas est réputé fpaitde droif
alors méme qu'il n'existe pas de solution univoq@n qualifie ce type de situation de lacune. [...]| La
conception sociologique de l'interprétation coresiators en une critique de la théorie de la volalgd’acteu
comme fondement de linterprétation et en celle lidée d'une rationalité primordiale du législateur
L’élaboration de la loi est rapportée a son comtdnstorique concret. Le législateur n'a pu décidkela vie de
la société pour I'éternité. Apparait du coup urgon plus pragmatique, moins dogmatique, de I'pri&ation
Dans une telle forme d’herméneutique, la loi n'‘gstun instrument pour résoudre les problémes jgues
L’interpréte participe a la construction de la nerri ne recherche pas une vérité immuable, maésalise un¢
adaptation au contexte contemporain (Rabault, 2005)

Uy
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Le jugement selon des normes

Bénédicte Reynaud (2002) considére que la plurdé® normes ressort incontestablement a partir @ment
ou I'on considére leur mode d’action non pas sumplan théorique et abstrait, mais sur un plan cinet
pratique. Appréhender de facon pratique la miseeemre des régles ou des normes permet d'en av®iawine
conception. Ainsi, selon elle, il est impossible aeercher a expliciter comment les régles opérant se
demander en méme temps et réciproquement comneemidi®idus ou les collectifs agissent sur lesaggles
régles produisent des effets a travers les intexio@s et les stratégies auxquelles elles donieuntdans umn
contexte institutionnel donné. Elles n'ont pas @mification a priori, c’est au contraire I'usage qui donne une
signification aux reégles. Toute régle comporte dimeension pragmatique inséparable de sa significadans
ces conditions, le flou de la régle est une néteksjique. Les régles et les normes ont aussdimension de
modéle d’action formé de valeurs collectivementagées.
L'extension sociale de la norme

Michel Foucaultdiagnostique en 1976, dans un entretien accordélebdomadaire, I'extension sociale de la
norme : « Nous sommes entrés dans un type de éaxide pouvoir de la loi est non pas en trainédgeasser,
mais de s'intégrer a un pouvoir beaucoup plus génécelui de la norme... Ce qui implique un systede
surveillance, de contrfle tout autre. Une visibilitcessante, une classification permanente deégdod, une
hiérarchisation, une qualification, I'établissemdatlimites, une mise en diagnostic. La norme deJe critére
de partage des individus. » (Foucault, 1996). Il cemclue I'avénement conjoint de I'évaluation comme
procédure administrative et de I'expert comme mmsifinnel de pouvoir. Théoricien avec Luc Boltardés
« Economies de la grandeur », Laurent Thévenotgaétans I'ouvrage que le mouvement de normalisat]
de certification provient initialement de I'espates biens de consommation. Dans cette mutatioexigences
autrefois garanties par I'Etat sont inscrites dessqualités des normes définies ailleurs, notanirdans ur
certain nombre de cercles d’expertise internatigngui agissent comme autant d’'instances de noratelis
sans contrle démocratique. Pour Laurent Thévématise en place d'un « gouvernement par les nosnigs
I'échelle européenne pose en effet la questionadééimocratie : cette derniere suppose un « ploralides
biens » trés éloigné du langage unificateur de tpatité totale » et des surencheéres en termesodwues
(Thévenot, 2009). Le gouvernement par les normeisfaif surgir les procédures d’évaluation et lgme de
I'expert, est inséparable de la question de liidlialisation de la société, observable a travedgieloppemen
de pratiques sociales individualisantes que cedsuit les entreprises, de la part des gestionndéd'smploi
sur le marché du travail mais aussi a I'école, danmille. Cette question mérite d’étre discutéks’agit
d’une injonction de la part de la société qui detieaaux individus d’étre responsables d’eux-mémeds assez
peu d'un traitement véritablement individuel desspanes. Le jugement porté sur les personnes @suts et
peut-étre de plus en plus fonction de catégoressstjuement construites. Naturellement ces caiggsont dg¢
plus en plus affinées que ce soit par le biaisedgnentation de clientéle dans le marketing ou @didis de
catégories de la politique sociale. Dans le mémewvement, leur utilisation dans un sens normatif Il
normalité statistique a la normalité sociale) sefaee si bien que les « hors-normes » (ou lesvidds
statistiquement mais aussi socialement éloignésetiire de la catégorie) inévitables dans un telende
traitement sont de plus en plus hors normes eprisren considération. lls échappent aux catégaisapar un
phénomeéne interne a la catégorisation elle-mémedBe2003 : 109 et suivantes).

O

—

D

D

Nous partons de l'idée que la pluralité de ces msrmst susceptible de générer des
injonctions paradoxales pour plusieurs raisons.bdrd le contexte socio-politique voit
s’ouvrir des débats trés contradictoires sur land&n méme de ce qu'est une famille
aujourd’hui ou de ce qui « fait famille ». Les reggde ce qu’est un « bon parent », ou méme
simplement de qui peut légitimement prétendre &tie- le parent biologique, social, Iégal,
affectif ? (Théry, 1998) - ne sont ni stabilisésansensuels (Martin, 2014).

Dans la logique de responsabilisation du sujetlearpolitiques publiques, les exigences
adressées aux parents se durcissent, insistafgusudle a jouer dans la construction de la
cohésion sociale, a travers la protection conjodd@deurs enfants et de la collectivites
parents de jeunes enfants se trouvent ainsi caéBpdans leurs rapports avec les institutions
en charge de l'action publigueminimaa des tensions identitaires entre les différeditssr
gu'on leur demande d’assumer, voire a de véritabigmctions paradoxales et ce, dans
plusieurs sphéres ou ils exercent leur parentdligdude de ces tensions apparait comme un
moyen privilégié d’appréhender « en creux » lesmasr qui opérent dans ces interactions
entre institutions et parents de jeunes enfants.



Injonction paradoxale

L'injonction paradoxale ou double contrainte désighensemble de deux injonctions qui s'opposent
mutuellement, augmentées d'une troisieme contrajunieempéche l'individu de sortir de cette situati&lle
exprime l'impossibilité que peut engendrer uneasitum ou le paradoxe est imposé et maintenu. Cénsalpeut
étre identifié dans de nombreux domaines. Il essgmté au niveau des relations humaines commesamébie
de deux ordres, explicites ou implicites, intiméguelqu'un qui ne peut en satisfaire un sans videitre :
comme les obligations conjointes de faire et ne fa@r® une méme chose. Cette notion, d’origine nord
américaine double bind est proposée en 1956 par Gregory Bateson enipsyehSon utilisation se développe
avec I'Ecole de Palo Alto qui la lie a I'étude stifeque des mécanismes de communication dansykgmes.
Dans le contexte de transformations actuel, ceit®om connait une large audience. Dans le mondiadhaiil,
Vincent de Gaulejac souligne que les nouvelles ésrmde management conduisent a une intériorisatsr] d
conflits liés au travalil : ces derniers étant pashé registre social au registre psychologique. dadariés son
devenus « divisés de l'intérieur », il leur est drdé d'étre a la fois autonome et de se conformeysteme
Une partie d'eux-mémes adhérant a l'organisatioh sts objectifs, I'autre partie prenant ses disgmpour
échapper a cette pression du travail (de Gaul2fl).

Dans le domaine des relations patient-médecin tidaw@auteurs (Zamith-Chavant, Delanghe-Destrac, iDgmn
2010) montrent la place impossible laissée aux Ifasnidans les services d’hospitalisation : les isesy
d’hospitalisation accueillant des patients en finvie exposent les familles a une injonction paxatio Cette
injonction paradoxale doit étre lue, selon les angea la lumiére du fonctionnement institutionde$ services
« L'institution n’autorise que deux places : soighat patient. Les soignants appellent alors atérament les
familles a I'une ou l'autre de ces places, touteam signifiant que I'acces leur en est impossibks familles se
retrouvent ainsi face a une double contrainte lecde ne pas avoir de place définie dans linsttut
hospitaliere, tout en ayant le devoir d’en tenie.um

D’autres auteurs (Soula Desroche, Rouchy, 2@&R)illant sur les prisons relévent le retournemds la
question de la sécurité au sécuritaire. La préadois des liens sociaux repérables dans les sediété
contemporaines engendre une défiance généralig=e oltils porteurs de sécurité et de confiancerdilra
logement...) s’affaiblissent, ils sont remplacés pearsécuritaire porteur de contrble et de pénatisali
L’idéologie sécuritaire est investie et désirée elle se présente de maniére leurrante comme ymnsé al
I'expérience partagée de pertes des institutions @enfiance et des objets de sécurité d’ou lagmre d’'une
réponse pénale a une demande sociale.

Le comportement éducatif des parents peut se tir@vars deux dimensions : le controle et le
soutien. « La combinaison de ces deux dimensiopduit diverses typologies de styles
éducatifs » (Kellerhals et Montandon, 1991 : 1@Bs dernieres varient, en particulier, selon
I'origine sociale des parents. A cet égard, l'idésation des normes se produit, certes, par
I'obligation d’observer les lois mais également fgatravail des « professionnels de la morale
familiale » (Darmon cité par de Singly, 2010 : B®)nt la finalité est de distiller dans les
pratiques parentales les manieres de faire jug@éslement « bonnes ».

Les normes de parentalité s’objectivent de marpkre probante lorsqu’elles sont prises dans
des situations conflictuelles car les tensionggtd collisions » sont des réveélateurs forts des
attentes réciproques des acteurs. Afin de mettjewawces conflits de normes de parentalite,
nous avons choisi de nous intéresser a deux domalaadiversité sociale et culturelle et la
pluralité des configurations familiales.

Transmettez votre culture mais pas trop ! Exercensautorité hors de sa culture d’origine
Les équipements et services de la petite enfancg doectement confrontés aux
conséquences de la diversité sociale et cultuselieles pratiques éducatives. En effet, les
recherches portant sur I'éducation révélent I'exise d’'une large variabilité en fonction des
contextes culturels (Kagitcibasi, 2004 ; Bomsté®91). Ainsi celui qui est considéré comme
un bon parent dans son pays d’origine peut étreovnme un mauvais parent dans le pays
d'immigration. En outre, la parentalité peut étiicle a exercer dans un contexte différent
de celui dans lequel le parent a lui-méme été bs€iaPlus généralement, tout parent est
soumis au dilemme de laisser a lI'enfant l'autonoméressaire a son développement
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individuel et de lui transmettre les formes de aligation nécessaires a son insertion dans la
collectivité (Zigler and Child, 1973 ; Durkheim, 2®; Elias, 1987). Le type de parentalité
dépend des formes d’autonomie et de socialisatimpgsées a l'enfant. La diversité
rencontrée dans les maniéres de porter un bébarjederriere, de face, de dos), de le
nourrir, de le vétir, de le toucher, de le margu@nporellement, de lui apprendre la propreté,
de le garder, de le récompenser, de le corrigezflétent différentes formes de parentalité.
Pour Isabelle Roskam :« Les pratiguesdsleepingconstituent un bon exemple du réle joué
par les « ethnothéories » dans les pratiques desntfonsidérée commeotentiellement
néfaste au développement de lI'autonomie de I'enéntontraire au respect de l'espace
individuel » dans nos sociétés occidentales, lgiqu@a du cosleepingconstitue dans des
sociétés plus communautaires, «une forme de piatece I'enfant et un moyen de
renforcement du sentiment d’appartenance » (Roskaad) : 65). Un mémoire réalisé sur les
pratiques d’intervention dans une PMI (Vozari, 20frontre les ambivalences au cceur de
cette prise en compte de la diversité. Les prafessls se défendent de porter les normes
d'une «bonne » parentalité. Ills affirment leur fpesionnalitt comme un role
d’accompagnement, détaché de tout jugement sumestg« un bon parent », s’obligeant
ainsi a un exercice permanent de décentration. ttavail avec autrui » est censé supplanter
le «travail sur autrui » : le relativisme cultudvient ainsi une norme professionnelle en
PMI, avec les risques de dérive qu’il comporte weressentialisme stigmatisant. La relation
aux familles migrantes oscille ainsi entre le risgliethnocentrisme et celui d’assignation
culturelle, suscitant des contradictions nombre{¥esz Laaroussi, 2001). Notre hypothese
est que, d’'une maniere générale, les professiondelsa petite enfance agissent en
permanence sur le fil du rasoir entre déni deséufifices et stigmatisation et que cette
ambiguité fondatrice génere une injonction parattoadressée aux parents dans leur rapport
aux institutions : transmettez votre culture mais op !

Soyez présent mais pas trop ! Exercer l'autoritérg@atale hors du cadre légal

Parallelement a I'assouplissement des formes duwchejugal (mariage ou concubinage, plus
réecemment PACS), s’est affirmée la sécurisatiotiedude filiation, avec le renforcement des
devoirs et droits parentaux. Dans la loi comme dassnodes de vie, le lien conjugal et le
lien parental sont désormais distincts, ouvrantvéée a des formes de vie familiale
extrémement diverses et a de nouvelles revendisatihes recompositions familiales
suscitent ainsi de nouveaux besoins et de nouvdaftix, dans un champ ou les normes
restent a inventer. Pour Iréne Théry, sociologuérit, plusieurs enjeux ont vu le jour avec
les nouvelles configurations familiales, dont ceaconcernent directement les facons de
partager I'exercice de l'autorité parentale :

— La collaboration nécessaire entre les ex-conjoqissuppose I'élaboration de normes de
références, de limites et de reperes, aujourd’meiae en train d’émerger : la proximité
des domiciles est-elle un devoir ? Comment distingdeux parents et un couple
parental ? Comment rendre les principes éducaéfslthque parent compatibles avec
ceux de l'autre ? ;

— La nécessité d’'une actualisation permanente dudéefiliation et I'abandon de la notion
de « gardien de I'enfant » au profit de celle dmparentalité » ;

— L’apparition d’'une figure inédite de parentalitée: nouveau conjoint, parfois beaucoup
plus présent dans la vie de I'enfant que le pabetbgique mais dépourvu de légitimité
pour exercer l'autorité parentale. Dans cette logjd’attribution d’'un statut au beau-
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parent est souhaitéeDans les cas de couples homosexuels, la positidreau-parent est
encore plus difficile a tenir socialement et le adireaucoup plus polémique.

1.2. Contexte les politiqgues de la parentalité

Si au cours des années 1990, le terme de paréntalitfait depuis les années 1960 I'objet de
recherches en anthropologie et en psychanalyséerdeyn terme consensuel dans l'action
publique, c’est qu’il renvoie aux transformation®fpndes de la société a I'ceuvre dans la
sphére privée, il permet de faire face aux recaoméiions de la famille contemporaine et de
décliner de nouveaux modes d’action publique eaction des parents. Le rble de la famille
dans la structuration sociale, non seulement n@lys de soi mais il prend, de plus, de
nouvelles formes : d’ou une politique de soutida parentalité qui se diffuse de plus en plus.
Comme le souligne Claude Martin (Hamel, LemoinejtMa2012¥, ce mouvement traverse
de nombreux pays en Europe et au-dela (USA et Alietr Mais il invite & se méfier des
interprétations trop rapides sur un changement aésl politiques publiques du fait qu'on
substitue « parents » a « famille ». La polititjge a la parentalité se construit en effet aussi
sur un héritage institutionnel qui la précede.

Le terme « parentalité », apparu au cours dif"2§iécle, est désormais devenu le vocable
utilisé pour désigner les parents au point soudentemplacer celui de « famille ». En effet,
les questions portent désormais davantage sur lasieres d’étre parent, multiples,
décomposables, reconfigurables d’'un c6té et suralgsorts entre parents et enfants, d’autre
part. Si questionner la famille implique d’abord t@ut qui suppose des relations a l'interne
entre les éléments qui le composent et a I'extauee I'environnement dans lequel s’inscrit
cet ensemble, questionner la parentalité reviestirderroger sur des éléments singuliers
d’abord, ensuite pour comprendre comment ils peug&nrticuler entre eux et dans quel
contexte. Finalement, le succes du terme parentaliton explique souvent par sa capacité a
rendre compte des diverses dimensions de la pogi#oentale, ne tient-il pas au fait que
devenir parents aujourd’hui a moins affaire avetee de faire famille, qu’avec celle de faire
des enfants ? Autrement dit, le succes du termarenfalité », tant dans la littérature que
dans le vocabulaire des spécialistes de terraindde®ines correspondants (petite enfance,
travail social, psychologie, éducation) et jusgetd passage dans un langage de plus en plus
commun, semble bien da tout a la fois a une tramsfion de la famille, a une nouvelle
définition du rble de parent et & une nouvelle plfaite aux enfants.

1.2.1. La construction de la parentalité

Depuis les années 1960 le terme « parentalitést s@ceptualisé progressivement a travers
plusieurs disciplines : I'anthropologie qui dissg@arenté et parentalité, la psychanalyse qui
définit la parentalité comme un processus matuytatifiroit a travers I'autorité parentale et la

' Le beau-parent ne détient actuellement ni draitewioir envers I'enfant de son conjoint ou de Isspene avec
lagquelle il vit. Deux dispositions du Code civili [permettent, I'une d’exercer totalement ou padiekent
I'autorité parentale sur cet enfant, et I'autrepdgtager I'exercice de I'autorité parentale aven ldes deux
parents voire les deux : la délégation volontagtedécidée par le juge a la demande du pére et mére ; la
délégation-partage, prononcée par le juge, prénvojpartage de l'autorité parentale entre le oip&ents et
le tiers délégataire (mais il faut I'accord desxdparents également).

Rapport du Centre d’analyse stratégique, « Aldgrparents a étre parents. Le soutien a la péiténtane
perspective internationale », coordonné par Maiger® Hamel et Sylvain Lemoine en collaborationcave
Claude Martin.

2
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sociologie, qui analyse « I'étre parent » et safiom. Nous nous proposons de nous appuyer
sur I'analyse de Claude Marfirgui souligne cet aspect transdisciplinaire du ephale
parentalité qui existe désormais aussi bien dassdigscours politiques, médiatiques que
savants ou professionnéls

Dés les années 1950, I'approche psychanalytiogresse a la transformation de l'individu
en parentlans le cadre de la recherche sur les stades eééodpement psychique : enfance,
adolescence, et pour I'adulte, le devenir pareatya@ comme une transformation identitaire
et psychique liée a I'histoire familiale. Commerbppelle Claude Martin, Serge Lebovici
définit d’'ailleurs la parentalité « comme le pradde la parenté et aussi le fruit de la
parentalisation des parenfs:»ce que I'on hérite de ses propres parents padantalisation
par ses enfants.

Le retournement vers l'intérét porté a I'enfantdase ces recherches psychanalytiques. Il est
d’ailleurs ce qui conduit désormais a considérdaiaille comme un objet d’intervention : la
parentalité renvoie tout autant a la condition despt qu’aux conditions nécessaires au bon
développement de I'enfant. Gérard Neyrand reviéaitleurs sur I'influence de ceux qu'l
appelle les « précurseurs de la société civileeyfahd, 2009) et notamment sur les Maisons
vertes créées par Francoise Dolto en 1979. Cestreda relation parent-enfant, dans un
contexte anonyme pour que les parents ne s’y dep#snsous surveillance, ces lieux auront
une influence sur les pratiques liees a la petitaree et sur la construction du futur
« dispositif parentalité ». Ainsi le secteur denfance protégée subit des transformations
d'importance & la fin des années 1970 et surtoutiéhut des années 198Me I'enfant
secouru a la protection de I'enfance, de la madtnaie a la bientraitance : le développement
de I'enfant va ouvrir de nouveaux paradigmes etesatlactions et le secteur de la protection
de I'enfance apparait comme le secteur emblématiquecentrage de la politique familiale
sur la politique parentale, sous linfluence desimassances psychanalytiques liées au
développement de I'enfant. Ainsi, des la loi dedlg8ative aux droits des familles dans leurs
rapports avec les services chargés de la protedtida famille et de I'enfance, le maintien des
liens dans les mesures de placement, et plus déménat le travail avec les parents va
s’affrmer comme l'axe de travail des intervenanin protection de I'enfance, il faut
désormais travailler sur les compétences parentpl8k s’agit d’évaluer et d’augmenter.
D’'une logique de substitution parentale on passelfe de « suppléance familiale » : un
changement de référentiel révélateur.

D’un autre c6té, rappelle Claude Martin, I'approemehropologique qui privilégie le réle des
sociétés dans le formatage de la fonction parentadatre que selon les systémes de parenté,
la parentalité n’est pas forcément I'attribut desls géniteurs, et introduit I'idée de fonctions
divisibles et partageables. Ce qui 'améne a rem@arque «les sociétés occidentales
contemporaines découvriraient en somme aujourddeugui constituait des interrogations
classiques des anthropologues étudiant les socdités primitives et traditionnelles »

(Hamel, Lemoine, Martin, 2012 : 35). Pour les pssfennels travaillant auprés des familles,

« Généalogie et contours d'une politique publigueergente »chapitre du rapport du Centre d'analyse
stratégique, Op. cit, p. 29-64.

Certains ont noté que le terme parentalité deseai succés d’'abord au champ professionnel daitrsecial

et de la petite enfance. Cf. Fablet, 2008.

Entretien avec Serge Lebovici dans Solis-Pontof2002) p. 8 et 9, cité dans « Généalogie et ematd’une
politique publiqgue émergente ®p. cit, p. 33.

® Avec les deux rapports fondateurs que sont Dupantille (Pour une réforme de I'Aide sociale a I'enfance
ESF, Paris, 1973) et Bianco-LamyAide a I'enfance demajia Documentation francaise, 1980).
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cette approche ouvre en tout cas a l'idée d’'unagattLes compétences parentales peuvent
étre partielles mais complétées par des professisnba notion de coéducation se profile. Ce
mouvement s’accompagne d’une nouvelle approchdique, ou le terme de parentalité va
précisément servir a distinguer les parents derlation de parents (qui peut étre assumée par
d’autres). Cette dissociation entre parenté etrpalieé¢ va d’ailleurs alimenter la recherche en
sociologie du droit. Iréne Théry a bien montré canime phénomene du démariage a fait
voler en éclats la fiction juridique qui consistaitfaire tenir ensemble trois dimensions :
biologique, sociale/éducative, et juridique/symboé. Le rble du beau-parent,
I’'homoparentalité ou 'AMP : autant de débats @iis ne sont pas encore tranchés, ont pu
émerger justement par cette reconfiguration. Padmrel Théry, le droit doit encore évoluer
vers un «droit de la filiation commun et pluradist en reconnaissant la diversité de
trajectoires biographiques et des modes d’engereltencomme cela s’est produit pour le
couple. Ce sera pour elle 'achévement de « I'Attdes mutations contemporaines de la
famille », encore incomplet (Théry, Leroyer, 2014).

L’approche sociologique de la parentalité part és transformations de la famille : les
trajectoires familiales se diversifient, se comglenrt ; les réles deviennent plus flous dans
un contexte ou le conjugal se dissocie du pareRtakieurs mouvements et transformations
sociales ont en effet conduit a une focalisationlsuien parental comme nous l'avons vu,
mais aboutissent a des tendances divergentese gam un certain désarroi bien résumé par
'expression « perte de reperes », d’autre part émelution normative a travers la
coparentalité, ouverte par l'autorité parentaletgugg¥e et qui s'illustre aujourd’hui dans la
résidence alternée, instaurée depuis 2002. Entegitatisme et laxisme, une autre voie doit
se dessiner pour « I'étre parent » dans un noupslilére encore inconfortable.

Enfin, en 1993, le ministére des Affaires socialéside de former un groupe de recherche sur
la parentalité, sous la direction de Didier Houzeé groupe pluridisciplinaire et pluri-
institutionnel, composé de juristes, psychologéesicateurs, médecins de PMI, sociologues,
aboutira a une définition de la parentalité ensteoies : exercice, expérience et pratique de la
parentalité. L’exercice de la parentalité renvoie au niveau symbolique I'dkentité —
inscription dans une filiation et une généalogiet a trait aux droits et devoirs des parents, il
couvre l'autorité parentald’expériencede la parentalité reléve du niveau subjectif evoge

a une expérience affective mettant en jeu plusieuveaux de représentations dans le
processus de parentification ; paatique de la parentalité concerne les taches effectives e
objectivables du quotidien. Cette décompositionfdastions parentales permet de faire face
aux reconfigurations de la famille contemporaingsnm@nforte aussi de nouveaux modes
d’action comme la suppléance familiale, fondés Isupartage de ces fonctions avec les
parents.

Cette redéfinition progressive du parent reposd’isgportance centrale de la relation parent-
enfant car la dissociation du conjugal et du palerdg’accompagne en effet de
I'autonomisation de cette relation. Pour autardrsaue le travail sur la parentalité se veut
adapté aux nouvelles facons de faire famille, conensouligne Jésus Sanchez, c’est une
«famille normalisée qui est I'objet des politigusxiales » (Sanchez, 2002 : 97). Il souligne
également que la famille est traversée par lesorégpsociaux ce qui rend son caractere
d’évidence naturelle illusoire. Ainsi, selon lui teutralité du terme parentalité serait un
masque alors qu’elle va, dans une logique orgaitsats’instituer en dispositif, décliné en
procédures inscrites sur deux axes : d’une paégard des parents en genéral, et d’autre part
a I'’égard des parents en difficulté.
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1.2.2. Une référence institutionnelle ambivalente

Depuis le début des années 2000 fleurissent en differses expériences de soutien ou de
promotion, voire de travail sur la parentalité,gus la création, en 2010, du Comité national
de soutien a la parentalité en charge de la coiocemte la mise en ceuvre et du suivi des
mesures de soutien a la parentalité, piloté pdat’Et par la Caisse Nationale d’Allocations

Familiales (CNAF). Le champ d’intervention sur lar@ntalité regroupe désormais une

multitude d’acteurs qu’il s’agit de coordonner aii g’'inscrivent aussi dans un champ

spécialisé distinct du champ historique du traeac les familles, lui aussi soumis a des
modifications d’importance.

Coexistent, en référence a la parentalité, desrectproposées a tous les parents qui s’en
saisissent de leur propre gré, et des actionsesblérs les parents défaillants, soit dans une
logique de prévention de la délinquance (contratedponsabilité parentale et autres mesures
sanctionnant les parents), soit sur le versantaderdtection de I'enfance en danger (dans
laquelle linscription des parents est rarementnggmee). Ces mesures font cependant
I’économie de I'analyse des rapports sociaux gglirdléterminent en large part les conditions
d’exercice de la parentalité en négligeant la fagont les conditions de vie mais aussi les
conditions de la socialisation des parents ontagkzur influence sur la position parentale »
(Neyrand, 2011 : 146). Manuel Boucher parle aussiedréponse protéiforme et ambivalente
au croisement de deux logiques : émancipatricerigalate/protectrice et responsabilisatrice
et moralisante/sécuritaire et de contrdle, qui eejugue de surcroit avec les notions de
service et de relation face a des situations dbl@neatiques hétérogénes (Boucher, 2011).
Une approche qui se veut moins verticale et qusisteé a aider les parents a se révéler a eux-
mémes ou leur inculquer des manieres d'étre pardms réseaux d’écoute, d'appui et
d’accompagnement des parents (REAAP), créés en a989suite de la Conférence de la
famille de 1998, sont un parfait exemple de ceitique d’action. Selon le ministére des
Affaires sociales et de la santé, « ils permettemise en réseau d’actions visant a conforter,
a travers le dialogue et I'échange, les compétedessparents et la mise en valeur de leurs
capacités dans le respect et le soutferBruno Ribes, cité par Gérard Neyrand, les analyse
comme une « tentative de passer d’'une problématiguesque a une problématique de la
vulnérabilité » (Neyrand, 2011 : 79) : s'imposeni@cessité de trouver des réponses a la
fragilisation des positions éducatives des pardi@ies aux conditions de vie et aggravées
lorsque les enfants se trouvent en situation dé&clme®tamment scolaire. Comme il le
souligne, les REAAP sont typiques d'un nouveau rfed#action qui repose sur le
partenariat, la participation active des parenisitiative collective et I'analyse territoriale
des besoins et qui mobilise coéducation et bidatrag. Cependant, il alerte sur une logique
parentaliste qui rabattrait toutes les préoccupatieociales d’'une personne sur sa fonction
parentale. On peut en effet y voir une sorte déigoé d’activation parentale : tout comme
I'individu doit s’activer en vue de son insertiorofessionnelle, méme s’il s’agit surtout de
montrer des intentions et d’adopter des attitudiendues, le parent doit rendre publiques les
manieres concrétes dont il exerce ses fonctionsnpaes. Ainsi, la participation active est
référée aussi aux comportements : ceux des pazamess leurs enfants, et ceux des enfants
en réaction a l'attitude de leurs parents, qui ttwent des indicateurs permettant d’apprécier
les effets positifs ou négatifs de la participati@s parents.

7 http://www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/enfdanglle, 774/dossiers, 725/soutien-a-la-

parentalite,1794/dispositifs-et-mesures-pour, 1 €&®/aux-d-ecoute-d-appui-et-d,6826.html
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La posture des intervenants sociaux aupres deslldamieposerait sur cette méme
ambivalence : entre une confiance personnaliséla ehise en ceuvre de procédures de
contréle. Car pour certains, figurent, en arrideempdes évolutions de la famille, des
inquiétudes quant a la capacité des parents a asslewr rbéle. Claude Martin releve
d’ailleurs que le théme de la démission des pasmtveloppe au cours des années 1990 en
écho aux themes des incivilités des jeunes. Urodiscsécuritaire qui se poursuit et se durcit
au début des années 2000. L'enfant devient un dauuye ses parents a qui il fait coudies
risques, aussi bien au civil qu’au pénal ou syslém financier : le contrat de responsabilité
parentale, créé en 2006, peut conduire, S’il dsiséeou non respecté, a la suspension des
allocations familiale$ De plus, la loi du 5 mars 2007 sur la préventienla délinquance
instaure le Conseil des droits et devoirs des fagjicompétent pour évaluer, dans certaines
situations, les dispositifs d'aide et l'opportunite signer un contrat de responsabilité
parentale, tandis que le stage de responsabilighi{zde s’adresse potentiellement aux parents
condamnés pour s’étre soustraits a leurs obligaalucatives.

On observe donc unpénalisation de la parentalité, signe du caractiereplus en plus
contradictoire des mesures qui concernent les fmar@ut en consacrant l'importance
accordée a ceux-ci, analyse Claude Martin, quiigoelcependant que la question des roles
respectifs entre I'Etat et les familles n’est pasvelle. Si on observe depuis le début dt"20
siecle une délégation croissante des fonctionadanhille vers les pouvoirs publics, il faut
remarquer que la notion de parentalité, réorieatédes parents plutdt que sur la famille, n’a
cessé de progresser sur la scene publique depuasiteges 1990. Pour lui, cela s’expliquerait
justement par son ambivalence : d’'une part elleespond a la montée du discours sécuritaire
en lien avec lincivilité des jeunes en mal de repéque leurs parents n'arrivent plus a leur
donner, d’autre part elle correspond a une logi@guancipatrice. En somme, cela permet
autant d'« aider les parents a étre parents », dpie« réprimer les incompétences et
irresponsabilités parentales » (Hamel, Lemoine tiMa2012 : 50).

La parentalité est donc au cceur d’une ambivaleree mblitiques publiques qui peut
considérer les parents a la fois comme coupableso®ime victimes. « D'un c6té sont
reconnus la difficulté de la tache des parents @tcdla nécessité de les soutenir
matériellement, mais aussi le besoin de faire @rdkur statut et encadrement normatif, leur
réle et leurs fonctions ayant considérablementu&el (Hamel, Lemoine, Martin, 2012 : 50).
D’ou un déploiement de supports proposés aux paodans le secteur de la petite enfance et
une politique d’aide directe ou indirecte menéelpaENAF. Et d’'un autre c6té, la volonté,
certes plus affichée que mise en ceuvre, d’encéegrarents qui dérivent de la norme. Mais
cette tension joue aussi dans l'autre sens quaseckeur de la protection de I'enfance repose
désormais sur la notion de parents en souffrancergueux aussi, besoin d’étre aidés. Ainsi
les secteurs dédiés au soutien se teintent d’ussioni de contrble autant que les secteurs
traditionnellement plus répressifs se teintent d'plus grande tolérance et d’'une volonté de
soutenir les parents.

Ainsi, l'entrée dans les politiques publiques (ateepar les REAAP) d'une logique
d’accompagnement de la mission éducative aboggtt& injonction paradoxale adressée aux
parents : faire preuve de plus d’autorité et acagnpr sans contraindre (Hamel, Lemoine,
Martin, 2012 : 63). Elle se diffuse bien au-delasds références classiques et se déploie sous
des formes variées qui ne mobilisent d’ailleurs fpasément une référence explicite au terme
de parentalité. Comme le souligne encore Clauddinailes sont souvent impulsées par des

® Disposition qui semble peu mise en place stergin comme le note Claude Martin.
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logiques territoriales mais n’en sont pas moinsluaricées par les organisations
transnationales, notamment européenniésious invite par ailleurs & regarder la polit
publique de parentalité comme un processus et aomme un changement, car pour lui, elle
apparait plus comme «le résultat d'une lutte etcdmpromis entre différentes visions
possibles du réle respectif de I'Etat et des predi@ns la fabrique des citoyens » (Hamel,
Lemoine, Martin, 2012 : 64).

Il n’en reste pas moins, compléte Gérard Neyrand, 5 la fonction sociale de la parentalité
est probablement de donner un nom a une nouvegldat®on du domaine privé (autrefois la
famille, aujourd’hui le lien parental) on assistaur@e autonomisation de la parentalité par
rapport au milieu et au contexte auxquels apparéien les parents. Or, cette tentation
naturaliste s’inscrit a rebours d’'une nouvelle apton des rdles parentaux dans un contexte
d’égalisation des sexes et de promotion des enfBots lui, c’est bien la culture de I'enfance
qui constitue la base de la valorisation de lati@garentale et qui du coup entraine, chez les
intervenants de I'accueil, du soin et de I'éduagtizne « nouvelle professionnalité »
(Neyrand, 2011 : 65y qui vient aussi redéfinir les fonctions et lesiposs professionnelles
de ces intervenants.

Or, par-dela cet effet de balancier entre mesun@égersalistes/ciblées et entre prévention et
correction en référence a des modéles de compantemparentaux, nous voyons s'élaborer
une autre norme, plus silencieuse mais révélattecéampleur de I'enjeu de la parentalité
tant sur le plan privé que public : une norme diex&ité. Une posture de questionnement
qui vaut autant pour le parent que pour les prafasels qui les rencontrent mais qui peut
résonner différemment dans un dialogue parfoisrast#.

1.3. Méthode

Notre problématique justifie la méthode mise en @@uyartir des situations singuliéres des
familles afin de qualifier ces normes et ces cts#it rencontrer dans un second temps les
professionnels qu’elles auront mentionnés lorsatdretiens. L'originalité de notre méthode
tient a ce que nous partons des enfants et dédeilie et non des institutions, des dispositifs
ou des professionnels, en nous posant la questiaavwbir lesquels d’entre eux les familles
ont été amenées a croiser (quelquefois par hasami)els sont les supports institutionnels
dont les enfants et leur famille ont bénéficié ¢t les ont contraints). L'idée est de ne pas
partir des discours institutionnels, souvent degitidation, mais des trajectoires réelles
vécues par les familles dans leur rencontre avecidstitutions, les dispositifs et les
professionnels de I'action publique.

Nous prenons pour point de départ de I'analysetlatson des parents lors de la naissance
d’'un enfant. L’arrivée d’un enfant est en effetmoment de vigilance particulier de la part

des institutions. Moment médicalisé et accompadménaissance fait converger tous les
regards institutionnels sur la famille. Cet événetrpgarticulier de la naissance d’'un enfant,

plus que tout autre dans la vie familiale, octini& institutions et a leurs agents I'autorisation
de s'intéresser de trés prés aux familles, jusqu@anfins de leur intimité si I'intérét de

° |l cite, & titre d’'exemple, le Conseil de 'Ep®qui, depuis 2007, propose une parentalité pesiti un cadre

des bonnes conduites parentales au regard der&instipérieur de I'enfant a partir des situatioes d
maltraitance.

19 D'ou la création de nouveaux métiers, comme leschtburs de jeunes enfants ou les Techniciennes de
I'intervention sociale et familiale anciennes Trileases familiales.
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I'enfant I'exige. Plusieurs dimensions de la vieniiale peuvent alors étre auscultées : son
niveau économique et social, ses conditions dentegg I'éducation pourvue, la santé
mentale et physique des parents, la liste n’esephaustive et nous verrons qu’elle fluctue en
fonction des catégories de famille, des institigiehdes professionnels rencontrés.

Notre travail comprend deux volets :

- Un qualitatif consistant en un recueil d’informaisoauprés d’'une soixantaine de
familles et d’une vingtaine de professionnels dedtite enfance et,
- Un quantitatif associé a I'’exploitation de la cdleanationale ELFE.

1.3.1. Le versant qualitatif de notre travalil

Nous avons interrogé une soixantaine de familles d@ux départements socio-économiques
contrastés : la Seine-Saint-Denis et la Coéte-diGr.délimitation préalable du champ de
'enquéte est la présence d’'une naissance d’unipresun d’'un nouvel enfant en 2011 pour
permettre un calage sur la cohorte ELFE et l'alditon des résultats qualitatifs et
quantitatifs. En prolongement des familles, nousnawencontré un peu plus d’'une vingtaine
de professionnels avec lesquels elles sont effmoint en contact. lls appartiennent a des
champs d’intervention variés (légal et réglementainédical, social et éducatif) autour de la
petite enfance en Seine-Saint-Denis et en Cote-d’Or

Les types de famille rencontrés sont définis en &gec les deux domaines d’investigation
que nous privilégions : la diversité sociale ettunglle (familles nombreuses et familles
d’'origine étrangere) et la pluralité des configimas familiales (familles recomposées et
familles homoparentales). Les situations d’intditoalité peuvent générer des malentendus
entre les souhaits éducatifs des familles et lgsematifs des professionnels. La diversité
sociale peut également générer ces mémes tensisasi¢ la norme des professionnels, jugée
dominante, s'impose aux parents. Par ailleurs, féesilles d’aujourd’hui ne sont plus
construites sur le schéma d’'une cellule dont laésmm ne releverait que du biologique. La
pluralité des configurations familiales nous rapgel que « I'enfant fait la famille » et non
plus la situation administrative des conjoints.l&Sicouple conjugal peut se séparer, la loi
insiste sur l'indivisibilité du couple parentalauditorité parentale est conjointe sauf décision
contraire du juge aux Affaires familiales. Mais,scsituations génerent au quotidien de
nombreuses difficultés pratiques. Le conjoint duepaest bien plus présent au quotidien
auprés des enfants de son compagnon que ne leatdat biologique. Comment négocie-t-il
sa place vis-a-vis des institutions ? Cette nouéeau regard du droit, n’a pas été intégrée
par le législateur qui n'offre pas de statut auusearent. La parentalité dite « domestique »
(Weber, 2005), lorsque le conjoint du parent bimjag partage le quotidien des enfants sans
avoir de lien biologique ou juridique avec lui, npas d’existence legale. Par ailleurs, quelle
place peut avoir le conjoint séparé qui n’a pagdale de ses enfants et comment peuvent se
construire les normes de parentalité de parentw &g

Pour approcher ces conflits de normes de parentatien comprendre la teneur pratique et
symbolique, nous avons opté pour une spécificatEmlieux et des familles. Les politiques
sociales et familiales ont en effet une traductiocale qui impregne les pratiques
professionnelles. C’est pourquoi nous avons clu@ak territoires trés différents en termes de
géographie, de démographie et d’histoire : la CioDe-et la Seine-Saint-Denis. Dans le but
de saisir la variété des conflits de normes, neossensuite déterminé des types de familles
et des niveaux de revenus. La rencontre des famillenbreuses et des familles d’origine
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étrangere nous a permis d’approcher la diversi@ako et culturelle. Pour des raisons
évidentes de communication nous avons opté poufati@ties étrangéres provenant de pays
qui ont pratiqué le francais par le passe, a savdnique subsaharienne et le Maghreb. Nous
ne pouvions en effet pas savoir avant la congitutde I'échantillon si les familles
rencontrées seraient d'immigration récente ou rtamaitriseraient la langue francaiselLa
guestion de la responsabilité hors du cadre légant a elle, se pose clairement pour les
familles dont les configurations sont aujourd’hugg¢es non-conventionnelles : les familles
recomposées et les familles homoparentales. Chdegntypes de famille (nombreuse,
étrangere, recomposée) est subdivisé en deux mivEatevenus par unité de consommation,
inférieur ou supériedf ce qui permet d'approcher la diversité sociale fiemsilles. Les
familles homoparentales sont considérées a partedgoint de vue. Elles bénéficient
généralement, en tout cas celles que nous avoosne@es, d’'un niveau de ressources qui les
classe parmi la fraction favorisée voire tres fesée de la population.

Tableau : Echantillon visé au départ

Familles Céte-d’Or Seine-Saint-Denis

Niveau de ressources RUC inférieir RUC supérieur CHRiférieure RUC supérieur
Nombreuses (>3 enfants) 3 6 3 6
Recomposées 3 6 3 6

Origine étrangére 3 6 3 6
Homoparentales 3* 3*

Total 30 30

* Pour les familles homoparentales, nous élargssies zones géographiques a I'ensemble de la région
parisienne d’'une part et a 'ensemble des autmgiesmé d’autre part. Nous avons au final renconfdamilles
homoparentales.

L’entretien semi-directif conduit en face-a-facaus@ semblé la maniére la plus pertinente
pour recueillir les propos des familles et des ggsionnels. Compte tenu de nos hypotheses
de recherche, nous avons opté pour un mode detge@nt ciblé des enquétés. A ce stade,
nous avons bénéficié de I'appui des CAF des departigments sélectionnés, qui sur la base
de I'échantillon de familles que nous visions, na@ugourni des extraits de leurs fichiers
d’allocataires. La CNAF détient en effet des infatrons utiles sur ses allocataires. Les
déclarations de naissance sont signalées a la QAlemicile des bénéficiaires, de méme que
les revenus et le nombre d’enfants de la famillenBevidemment, les familles d’origine
étrangere et les familles homoparentales ne figuras en tant que telles dans le fichier car
aucun fichier en France ne peut comporter d’'infagiona relatives a I'origine ethnique ou a
I'orientation sexuelle. Pour les familles d’origiggangere, le tri a été fait manuellement par
les professionnels des CAF en fonction de leur amsance de leurs allocataires. Pour les
familles homoparentales, nous avons fait appelids lassociations : 'APGL (Association des
Parents Gays et Lesbiens), 'ADFH (Association Desnilles Homoparentales) et Les
Enfants-d’Arc-En-Ciel. Elles ont accepté de diffudans leur réseau une annonce invitant les
familles a participer a cette étude. Notre enqaééte bien accueillie par les familles. Elle a
été, par une concordance de temps involontairgriiesdans le contexte des débats
préparatoires aux discussions parlementaires syordget de loi ouvrant le mariage aux

1 Certains entretiens avec des familles récemmemignées ont été conduits en arabe dialectal paiitts en
francais par Abdia Touahria-Gaillard.

2 RUC : revenu par unité de consommation. Le condamité de consommation d’'un ménage permet de
prendre en compte les économies d’échelle quitergudie la vie en groupe. L'échelle d’équivalentiisge
est celle de 'OCDE : 1 UC pour le premier adultendénage, 0,5 UC pour les autres personnes deslduan
plus, 0,3 UC pour les enfants de moins de 14 ampassage de inférieur a supérieur fixe le seudadmrreté
monétaire, c’est-a-dire 60 % de la médiane desanivele vie observés au niveau national, soit 9®2ar€
unité de consommation en 2011.
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couples de personnes de méme ¥e@e contexte spécifique a, sans aucun doute, n@nfa
motivation des familles a nous accueillir. Les efiéns se sont, le plus souvent, réalisés au
domicile des familles, en présence des deux padams une ambiance cordiale.

Hormis les familles homoparentales, nous avonssadran courrier aux familles figurant sur
les listings préparés par les CAF de Seine-SaimisDet de Cote-d’Or. L’objectif était de ne
pas prendre les familles au dépourvu et de leungitre de connaitre notre projet avant que
nous ne les contactions. C’est pourquoi nous avoissa leur disposition un numéro de
téléphone dédié ainsi qu'une adresse électronijae courrier précisait que sans nouvelle
de leur part nous prendrions contact directemerd. dOntact téléphonique a permis
d’organiser plusieurs rendez-vous en Seine-SainisDet en Cote-d’Or des octobre 2012 et
jusqu’en septembre 2013. Les entretiens se soouldér dans la quasi-totalité des cas au
domicile des enquétés et ont été enregistrés puégralement transcrits. Chaque grille
d’entretien comporte un tronc commun de questiomies questions spécifiques aux types de
familles rencontrééd Les conditions d’enquéte ont été différentes ddépartement a
lautre. Il a été parfois difficile d'accéder awanfilles en Seine-Saint-Denis en se
recommandant de la CAF (nous avons abandonné rapidecette stratégie d’acces aux
familles) alors que ce n’était absolument pas le ea Cbéte-d’Or. Autre constat, les
différences de population entre les deux départtsmesn Seine-Saint-Denis nous avons pu
constater le poids des familles mixtes ou d’origiti@angére (voir le tableau : Les entretiens
réalisés aupres des familles).

Sur la base des propos des familles que nous asélestionné notre échantillon de

professionnels. Les professions se distribuentas gfrands champs : le domaine légal et le
reglementaire, le domaine médical et le domaineca&ifuet social. En Seine-Saint-Denis,

nous avons recruté directement les enquétés. EdX0t, nous avons bénéficié de l'intérét

de la CAF pour notre travail et nous avons reneéomtes professionnels préalablement
contactés par ses soins. Des rencontres collectimegpu avoir lieu et des échanges de
documentation nous ont fourni des éléments de gadsapplémentaires. Cette phase de
I'enquéte s’est déroulée entre septembre 2013eitga2014.

Une premiere synthése descriptive par type de famdus a permis de dégager des éléments
communs a chacune. Mais il nous est apparu rapittlepe heuristique de poursuivre de
cette facon en raison de nombreux résultats trasene a plusieurs types de familles. Le
risque principal auquel nous nous exposions enia@itdeparément les différents types de
familles était de sceller les différences d’'uneégatie a une autre alors que de nombreux
éléments traversent différents types de famillaultait alors été plus difficile de sortir des
particularismes de chaque type étudié et d’offine montée en généralité probante. En optant
pour une analyse transversale, nous faisons li@ dhune synthése plus pertinente. Un autre
argument peut étre avancé pour militer dans le damsge analyse transversale aux types de
familles : force est de constater que les catégatie famille s’'interpénétrent souvent. Les
familles nombreuses rencontrées sont souvent aassimposées. Les familles d’origine
étrangére sont tres souvent nombreuses, parfasnpmasées. Les familles homoparentales
peuvent étre des familles recomposées. C’est suaaatégorie « famille recomposée » qui
est plus difficilement identifiable en tant queldelet qui de ce fait rassemble les
caractéristiques des autres types de familles.

13 es discussions parlementaires sur le projet deuerant le mariage aux couples de personnes deenséxe
se sont déroulées a I'’Assemblée nationale du 2@eamu 12 février, au Sénat du 4 au 12 avril et a
I’Assemblée nationale du 17 au 23 avril 2013, dkgt¢’adoption définitive du texte.

14 Cf. les annexes du rapport intermédiaire de 0a#2
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Au final nous avons rencontré 57 familles et 27fggsionnels, ils sont présentés dans les
deux tableaux suivants. Nous avons opté pour ua dadentification qui permet le repérage
rapide de la famille ou du professionnel. Les féamikont identifiées par leur département
géographique de résidence, leur type de famille gut étre multiple) et leur niveau de
ressource :

— CO/ SSD : Cote-d’Or / Seine-Saint-Denis

- NB/REC/ET/ Homop : famille nombreuse / familezomposée / famille mixte ou
d’origine étrangére / famille homoparentale

— RUCSup / RUCInf: revenu par unité de consommaiid@rieur au-dessus / en-
dessous du seuil de 982 Euros

— CSPPI (professions intermédiaires) / CSPPlus (sadteCSPPIlusPlus (trés hauts
revenus)

Les professionnels quant a eux sont identifiés Ipar département géographique, leur
fonction et leur lieu d’exercice.

Tableau : L’ensemble de notre corpus les entretiens réalisés aupres des familles

Familles Cbte-d’Or Seine-Saint-Denis
RUC inférieur RUC supérieur RUC inférieur RUC supérieur
Nombreuses | CO_REC_RUCInf_LeB] CO_NB_RUCSup_B SSD_NB_RUCSup_M
et/ou CO_REC_NB_RUCInf | CO_NB_RUCSup_C SSD_NB_REC_RUCSuf
recomposées | _ASE_P CO_NB_RUCSup_D _S
CO_REC_NB_RUCInf | es
_RG CO_NB_RUCSup_D
ou
CO_NB_RUCSup_G
CO_NB_RUCSup_M
dp
CO_REC_NB_RUCS
up_B
CO_REC_NB_RUCS
up_P
CO_REC_NB_RUCS
up_S
Mixtes ou | CO_ET_MONOP_RUC| CO_ET_RUCSup_B | SSD_ET_MONOP_RU| SSD_ET_RUCSup_B
d’origine Inf_P A Cinf_B SSD_ET_RUCSup_H
étrangére CO_ET_NB_RUCInf_ | CO_ET_RUCSup_G | SSD_ET_NB_RUCInf_| SSD_ET_RUCSup_L
EIA CO_ET_NB_RUCSu| C SSD_ET_ RUCSup_M
CO_ET_NB_RUCInf_ | p_K SSD_ET_NB_RUCInf_| SSD_ET_NB_RUCSup_|
EM S H
CO_ET_NB_REC_RU SSD_ET_NB_REC_RU SSD_ET_NB_RUCSup_|
Cinf_Y Cinf_K L
SSD_ET_REC_MONO| SSD_ET_REC_RUCSup
P_RUCINnf_K M
SSD_ET_NB_REC_M | SSD_ET_REC_RUCSup
ONOP_RUCInf_F N
SSD_ET_REC_NB_RU
CSup_ D
Hors CO_MONOP_RUCInf_| Bordeaux_REC_RUQ Paris_ET_NB_RUCInf | Paris_2enfants_RUCSup
échantillon de| S Sup_G _HotelSocial _LeB
départ CO_2enfants_RUCInf_| Strasbourg_ET_MON SSD_2enfants_Guadelou
L OP_RUCSup_M pe_RUCSup_N
SSD_2enfants_ RUCSup|
R
HdS_ET_RUCSup_T
(pere)
Sous-total 9 14 7 15
Homoparental Régions Région parisienne
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es Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5 RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1
Prov_Homop_Femmes_CSPPI_6 RP_Homop_Femmes_CSPPI_2
Prov_Homop_Hommes_CSPPlus_11 RP_Homop_Femmes_CSPPlus_3
Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_12 RP_Homop_Femmes_CSPPlus_4
RP_Homop_Femmes_CSPPI_7
RP_Homop_Hommes_CSPPlusPlus_8
RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_9
RP_Homop_ Hommes_CSPPlusPlus_10
Sous-total 4 8
Total 27 30
Tableau : L’ensemble de notre corpus tes entretiens réalisés auprés des professionnels
CdO (13) SSD (12)
COPro_RéférenteAccueil_CAF SSDPro_RéférenteAccueil_CAF
1 Référent accueil CAF 1 Référent accueil CAF
Iégal Iégal
COPro_MeédecinDirectriceAdjointe_PMI SSDPro_Psychologue_HépitalPublic_J
1 Médecin directeur adjoint PMI SSDPro_Psychologue_HbpitalPublic_H
médical 2 Psychologues d’hopital
médical
COPro_InfirmierePuéricultrice_PMI SSDPro_SageFemme_HopitalPublic_R
1 Infirmiere PMI SSDPro_SageFemme_HopitalPublic_C
médical 2 Sages-femmes d’hopital
médical
COPro_Responsable_MultiAccueilPetiteEnfance SSDPro_Médecin_PMI
1 Responsable multi-accueil petite enfance 1 Médecin de PMI
social et éducatif médical
COPro_Responsable_StructureAccueilPetiteEnfance SSDPro_AssistanteSocialeSecteur_CCAS
1 Responsable accueil petite enfance 1 Assistante sociale de secteur
social et éducatif social et éducatif
COPro_EJE_ResponsableRelaisAM SSDPro_ASDirectrice_AssociationAfriquePartenaireser
1 Educatrice jeunes enfants, responsable d'un srelégs
d’assistantes maternelles 1 Assistante sociale, directrice Association airied
social et éducatif Partenaires services
social et éducatif
COPro_AssistanteMaternelle_ADomicile SSDPro_SecrétaireAccueil_BAS
COPro_AssistanteMaternelle_ADomicile_RG 1 Secrétaire accueil, BAS
2 Meres, assistante maternelle a domicile social et éducatif
social et éducatif
COPro_2Psychologues_Maison d'accueil SSDPro_SecrétaireServiceSocial_Accuell CCAS
2 Psychologues, responsables d’'une maison d’acpaegint-| 1 Mére, secrétaire médico-sociale de CCAS
enfant social et éducatif
social et éducatif
COPro_Directrice_EJE_AS_CentreSocial SSDPro_AssistanteMaternelle_ADomicile
Centre social : 1 Direction ; 1 Educatrice jeunefamts ; 1| 1 Mére, assistante maternelle a domicile
Assistante sociale social et éducatif
social et éducatif
SSDPro_AssistanteSociale_ CCAS
1 Mére, assistante sociale de CCAS
social et éducatif

Hors échantillon :

RégionPro_AssocBabyBlued Mere, créatrice Association privée d’accompsgent des
dépressions du post-partum (Grande agglomératioégion),social et éducatif
ParisPro_Resp&ChargéeMission_BureaulntégrationTerrale_Minintérieur:1
Responsable du bureau intégration territorialejstére Intérieursocial et éducatif
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1.3.2. Le versant quantitatif de notre travalil

Au plan quantitatif, nous exploitons les toutesnpigges données de la cohorte ELFE
recueillies en maternité et aux deux mois du béfgodibles depuis la mi-2014. L'objectif de
cette cohorte est de suivre un grand nombre d’'énf@8 000) de leur naissance en 2011
jusqu’a I'age adulte dans une approche pluridigtile : santé, environnement, alimentation,
sciences sociales. Le suivi est assuré par desagéions a intervalles réguliers de la meére et
du pere dans un premier temps et ensuite de I'etd@&améme. Les questionnaires ELFE
contiennent des informations sur la famille du bébges conditions d’existence ainsi que sur
les différentes aides publiques recues.

Pour décrire les familles, les questionnaires EckEactérisent la famille et le parent référent
non seulement en termes de variables sociodémagregshstandard (age, statut marital,
niveau d’éducation, statut et activité professidieneatégorie professionnelle...) mais aussi
en termes de configuration familiale (nombre despenes vivant au foyer, fratrie de I'enfant,
relations avec les grands-parents, reconnaissaecd’edfant par son pére, séparation
éventuelle, déménagement) et de réseau relationnel.

Concernant la diversité sociale, les questionngiegmettent d’identifier les catégories et les
origines sociales de chacun des parents et desnp@s qui vivent au foyer de I'enfant.
Concernant la diversité culturelle, les questioremirenseignent sur la nationalité des
membres du foyer et des grands-parents, la langéepa la maison, celle parlée a I'enfant,
la religion et la pratique religieuse, les cérémeniiées a la naissance, les modalités de
portage et de couchage du bébé (questionnaire@s).m

La famille et le parent référent sont en outre i er travers leurs ressources moneétaires : les
trois questionnaires permettent de calculer le amngt la structure du budget du ménage, y
compris, entre autres, le partage entre les rératiogs liées au travail et les différentes
allocations ou aides recues. Il en est de mém&wdentuel salaire du parent référent et de son
eventuelle allocation de congé parental. Le questoe a 2 mois interroge en outre sur les
découverts bancaires, le montant et la destinates différents emprunts souscrits par la
personne ou la famille et recueille I'opinion depkersonne interrogée sur le niveau de vie de
la famille et sur les domaines ou elle doit éveltengent opérer des restrictions de dépense (y
compris les renoncements aux soins).

Pour décrire les aides publiques, il s’agit touabdird de questions concernant les
professionnels que la famille rencontre (travagkedamiliale, assistante sociale, éducateur,
...) avec une information sur le rythme de l'intamtion (mois, semaine) et la permanence de
cet accompagnement (avant, depuis la naissance...).

Les aides recues pour les modes de garde du babédlget d’'une attention particuliere a
chaque étape du questionnement : en particulies aguestionnaire & 2 mois : origine de
I'aide, opinion sur l'aide en relation avec le madie garde idéal, les démarches effectuées
avant la naissance, le mode de garde effectif (lanaissistante maternelle, creche, employée
a domicile... ), les raisons de ce « choix », lalitgg des relations avec les personnes qui
s’occupent du bébé lors de sa garde, les éventiésisccords sur des questions de soin et
d’éducation, I'éventuel mode complémentaire de gard

Ensuite, on connait les différentes allocationsuesgsous forme monétaire (chémage,
maladie, invalidité, familiale, jeune enfant, pareisolé, logement, RSA, pension
alimentaire...). Enfin des questions concernentdigsositifs de protection de I'enfance tels

1> Consacrée au suivi de 20 000 enfants, de leusaraie en 2011 & I'Age adulte, la cohorte abordgiffésents
aspects de la vie de I'enfant sous I'angle demse® sociales, de la santé et de la santé-envimmeElle
est dirigée par une unité mixte INED/INSERM/EF $¢(sihttp://www.elfe-france.fr/).
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que I'action éducative en milieu ouvert (AEMO) ‘aiction éducative a domicile (AED) avec
la date de début et la durée de la prise en chEmeatiere de couverture sociale, on sait a
partir du questionnaire a 6/8 semaines si la peesoui s’occupe de I'enfant bénéficie ou non
a titre personnel ou en tant qu'ayant droit, deléamédicale de I'Etat, de la CMU ou d’un
autre régime, y compris par le biais d’une perscassurée dans un pays étranger, avec ou
non une couverture maladie complémentaire.

Aux deux mois du bébé, les observations exploitabtst au nombre dé 431 familles soit
en appliquant la pondération famillé&56 750 familleseprésentatives des familles francaises
qui ont connu une naissance en 2611

Les familles se répartissent de la facon suivamefomction de leur nombre d’enfants
(pondération famille). La majorité est constituée familles de 1 ou 2 enfants auxquels
s'ajoute le bébé ELFE né en 2011

Tableau : Les familles ELFE selon leur nombre d’erdints

Nb d’enfants Fréquence Pourcentage Fréquer)ce Pourcentf';lge
cumulée cumulé
1 enfant 314985.1 41.62 314985.1 41.62
2-3 enfants 392566.1 51.88 707551.2 93.50
>3 enfants 49198.57 6.50 756749.8 100.00

Source : ELFE2014, données recueillies en mateehiétix 2 mois de I'enfant, calculs de I'auteur

Les catégories de famille qui font I'objet de I'tys® qualitative ne sont pas quantitativement
les plus importantes dans ELFE : on compte 20 famihomoparentales, uniquement des
couples de femmes en raison du recrutement en mitateCet effectif interdit un traitement
quantitatif. Les familles recomposées et les familinixtes ou d'origine étrangere sont en
proportion de 15% et les familles nombreuses (dafénts et plus) autour de 6% (Cf. tableau
suivant).

Tableau : Les catégories de familles ELFEcatégories non exclusives les unes des autres)

Catégories de familles (non exclusives les unes  Effectif % Valeur pondérée %
des autres) (pondération famille)

Couples de 2 ou 3 enfants 8281 50,4 392 566 51.9
Couples avec 1 seul enfant (bébé ELFE) 7302 44,4 214 985 41,6
Familles recomposées 2215 13,5 117 187 15,5
Familles mixtes ou d'origine étrangére 1665 10,1 110 363 14,6
Familles monoparentales 750 4,6 49 786 6,6
Familles nombreuses (4 enfants et plus) 848 52 49 199 6,5

Source : ELFE2014, données recueillies en mateghiiix 2 mois de I'enfant, calculs de I'auteur

La composition sociale des familles fait apparaiine majorité de meres employées et de
péres employés également, cadres ou ouvriers. Idgamié® est largement majoritaire

16 | es pondérations fournies par I'équipe ELFE awedidhier des questionnaires & 2 mois sont préssnté
comme provisoires. Leur usage est néanmoins néaesisafait de la déformation des familles partigifes
a la cohorte vers les catégories sociales supégeur

17 Cf. Annexes 1 et 2.

'8 | 'homogamie sociale ou socioprofessionnelle esaitede choisir son conjoint dans le méme groupeias
que le sien. Ici elle a été calculée de facon iveatent large : les cadres avec les cadres, ldegsions
intermédiaires avec les professions intermédialessemployés ou ouvriers entre eux (Guichard-Gtaet
al., 2009). L'’hypergamie féminine est le cas ou larfee est d’'un groupe social inférieur a celui de son

23



(64,5%), I'’hypergamie féminine est plus frequera@slles familles nombreuses de 4 enfants
et plus et 'hnypogamie dans les familles dont |déd&LFE constitue le premier enfant

(pondération famille, cf. tableaux suivants).

Tableau : Les catégories socioprofessionnelles @erhéere et du pére

CS Mére Fréquence Pourcentage Fréquence| Pourcentage

cumulée cumulé

Indépendants 32343.96 4.27 32343.96 4.27

Cadres et prof intellect sup 89129.57 11.78 121473.5 16.05
Professions intermédiaireg 142406.2 18.82 263879.8 34.87
Employées 407152.7 53.80 671032.5 88.67

Ouvriéeres 45821.39 6.06 716853.9 94.73

Autres et sans professior] 39895.91 5.27 756749.8 100.00
CS Peére Fréguence Pourcentage Fréquence| Pourcentage

cumulée cumulé

Indépendants 79337.57 10.48 79337.57 10.48

Cadres et prof intellect sup 134679.5 17.80 214017.1 28.28
Professions intermédiaires 86738.34 11.46 300755.4 39.74
Employés 285119.2 37.68 585874.4 77.42

Quvriers 126239.8 16.68 712114.4 94.10

Autres et sans professior 44635.36 5.90 756749.8 100.00

Source : ELFE2014, données recueillies en mateehiétix 2 mois de I'enfant, calculs de I'auteur

Tableau : L’homogamie de

s couples ELFE

Homogamie Nb d’enfants

1 2-3 >3 Total
Homogamie 200840 255305 31576.3 487722
26.54 33.74 4.17 64.45

41.18 52.35 6.47

63.76 65.03 64.18
Hypergamie féminine 68848.8 91796.6 11804.9 172450
9.10 12.13 1.56 22.79

39.92 53.23 6.85

21.86 23.38 23.99
Hypogamie féminine 45296.4 45464.2 5817.33|  96577.9
5.99 6.01 0.77 12.76

46.90 47.08 6.02

14.38 11.58 11.82
Total 314985 392566 49198.6 756750
41.62 51.88 6.50 100.00

Source : ELFE2014, données recueillies en mateghiiix 2 mois de I'enfant, calculs de I'auteur

conjoint. On observe la tendance, générale en Eulep femmes a prendre pour conjoint un hommeute le

milieu ou d’'un milieu supérieur mais non d’'un milimférieur, ce qui consiste en une hypogamie fémin
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La biactivité professionnelle des deux parents jiag congé maternité de la mére est la
situation largement majoritaire : 62,5% des famient biactives (pondération famille).

Tableau : La biactivité professionnelle des coupleSLFE

Couple biactif avant la . Fréquence Pourcentage
. Frequence Pourcentage . .
naissance cumulée cumulé

Non 284160.1 37.55 284160.1 37.55

Oui 472589.7 62.45 756749.8 100.00

Source : ELFE2014, données recueillies en mategehiiéix 2 mois de I'enfant, calculs de I'auteur

Les ressources familiales sont, entre autres, dé&mees du nombre d’enfants : la proportion
de familles au seuil ou en dessous du seuil du RWUé€rieur (soit 982 € par unité de
consommation en 2011) est plus forte pour les familombreuses ou le tiers des familles est
concerné (pondération famille).

Tableau : Le niveau de RUC des familles ELFE

Nb d’enfants

revenuc

1 2-3 >3 Total
RUC inférieur 53382.4 51368.6 14557.7 119309
7.55 7.26 2.06 16.87

44.74 43.06 12.20

17.99 14.05 32.33
RUC supérieur 243354 314177 30474.5 588006
34.41 44.42 4.31 83.13

41.39 53.43 5.18

82.01 85.95 67.67
Total 296736 365546 45032.2 707315
41.95 51.68 6.37 100.00

Source : ELFE2014, données recueillies en mateehiétix 2 mois de I'enfant, calculs de I'auteur

L’exploitation de la cohorte ELFE n'a pas été r&&di, a l'instar du travail qualitatif, selon
une différenciation territoriale, les effectifs aiant dans ce cas été trop réduits compte tenu
des catégories de famille a privilégier (ELFE nenpeend que 848 familles nombreuses en
données brutes pour toute la France). Les traitenpeasentés dans le présent rapport sont de
nature exploratoire : le fichier transmis n’est pas fichier définitif, I'équipe ELFE de
'INED travaille a son nettoyage et a sa simplifion, I'exploitation se heurte en effet a de
nombreuses difficultéd ; les différentes pondérations calculées ne sas pon plus
définitives. Les options de traitement prises aigse les programmes figurent dans le
document annexe et permettent de comprendre la f&mat ont été construites les différentes
variables de travafl.

19 Cf. L’avant-propos du document annexe.
%0 En attendant que I'équipe ELFE de I''NED ouvreaspace d'échange collaboratif pour I'exploitatitenia

cohorte.
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1.4. Spécificités et différences entre la SeineiBaDenis et la Céte-d’Or

1.4.1. La Seine-Saint-Denis

La population®

Au 1% janvier 2010, la population en Seine-Saint-Denist éle 1 522 048 habitants (pour
1382 861 en 1999) et la densité de 6 449 au kmmfiRes 40 communes, les plus peuplées
sont Saint-Denis (106 785 habitants), Montreuil 2Z@0 habitants), Aulnay-sous-Bois
(82 120 habitants), Aubervilliers (76 087 habitynidrancy (66 410 habitants) et Noisy-le-
Grand (62 964 habitants).

Le trait majeur de ce département est sa mixitéakgcson taux d’immigration et son
meétissage. Les données du recensement de 200dentlign accroissement du nombre et de
la proportion d'étrangers (317 000 personnes 2400 % de la population du départemeht)
du nombre de Francais par acquisition (181 2003.ilcenigrés sont au nombre de 402 000 et
représentent plus du quart de la population deslaeSSaint-Denis (26,75 % exactement en
2007), proportion la plus élevée de tous les dépahts métropolitains. Les Maghrébins
forment le principal groupe d'étrangers (105 4422607), dont 56 161 Algériens, 34 180
Marocains et 15 101 Tunisiens, devant les ressarits du reste de I'Afrique (75 053) dont le
nombre est en forte augmentation. Les Portugammdnt la principale nationalité étrangere
européenne en Seine-Saint-Denis (33 142 persom@9@). En 2011, les services de la
Préfecture évaluent que ce département comptenaitjge 450 000 étrangers en situation
réguliere et 150 000 clandestins. Mais cette évialnane peut, en raison méme du caractere
clandestin des personnes concernées, étre véffigaement, La Seine-Saint-Denis comptait
en 2008 pres de 39 000 personnes nees dans lesedegas d'outre-mer, soit 257,2 pour
10 000 habitants, chiffre sans équivalent en Franégopolitaine. Par comparaison, Paris ne
comptait qu'un peu plus de 24 000 « Domiens » AOUWO0 habitants et les Hauts-de-Seine,
département de population comparable, un peu g&3d00.

Il existe de fortes disparités dans la répartitipghographique des immigrés dans le
département. Globalement, c'est au Nord-Ouest &eilze-Saint-Denis que les plus grandes
concentrations sont observées, alors que les gropsrd'étrangers sont plus faibles dans
I'Est. Les communes ou, selon les chiffres du reeexent de 2007, la part des immigrés dans
la population est la plus élevée (supérieure as)tisont Aubervilliers (40,20 %), Clichy-
sous-Bois (37,55 %), La Courneuve (37,25 %), SRemnis (36,81 %), Saint-Ouen (34,15 %),
Villetaneuse (33,63 %) et Bobigny (33,35 %). Lemomunes ou la proportion d'immigrés est
la plus faible sont Coubron (5,49 %), Gournay-swarve (9,28 %), Le Raincy (10,43 %) et
Vaujours (11,96 %), la moyenne étant de 8,33 %rande métropolitaine en 2007.

Cet accueil d'immigrés en Seine-Saint-Denis a uoegule histoire. En effet, des le
développement industriel de la seconde moitié d¥®Xlecle, les communes de I'actuelle
Seine-Saint-Denis accueillent des populations deatlleurs allemands. L'ensemble des
grandes vagues d'immigration, notamment aprés olkaaes guerres mondiales, s'est
manifesté en Seine-Saint-Denis : Espagnols etltalientre 1920 et 1940, Nord-Africains
aprés la Seconde Guerre mondiale, Portugais etreepdos récemment Chinois, Turcs ou
Africains des pays situés au Sud du Sahara. LaeSaimt-Denis a accueilli de hombreux
habitants, a la suite de I'exode rural, de l'indépace des anciennes colonies et des besoins
en main-d'ceuvre de l'industrie. Ce mouvement arapagné l'arrivée massive d'immigrés

2L http://www.insee.fr/fr/regions/idf/reg-dep.aspite=2&suite=1
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intérieurs au pays (Bretons, Basques, Limousingefgnats, Flamands, Lorrains, Hainuyers
ou Alsaciens) venus travailler dans les indusipessiennes jusqu'au début des années 1970.
Cette diversité d'origine est aujourd'hui entréesdane nouvelle phase, faisant notamment de
la population séquano-dionysienne l'une des plusssges du pays. Cette part de population
immigrée est, par ailleurs, particulierement aneegrconstituant un des aspects de l'identité
départementale.

Les questions sociales spécifiques

Que I'on choisisse I'angle des revenus, des strestaociales, des diplomes, de la situation
sur le marché du travail, des minima sociaux owiceés origines, la Seine-Saint-Denis

apparait comme le département francilien qui adleuei plus de populations vulnérables. Ce
département continue de jouer un role central Haosueil des ouvriers et par extension, des
catégories populaires. Le poids des ouvriers etedgsloyés parmi les ménages est le plus
élevé des départements franciliens, celui des saldreplus faible. En 2006, 11,8% des

meénages franciliens vivent en Seine-Saint-Denids reaulement 5,5% de ménages qui ont
une personne de référence « cadre » contre 19,2%@dages ouvriers.

La Seine-Saint-Denis est le département de Fraré&teopolitaine qui accueille le plus de
pauvres au sein de sa population. En 2008, 21,%tadeitants disposent de moins de 60%
du niveau de vie médian des Francgais pour vivretaQe est beaucoup plus élevé que celui
des autres départements franciliens et notammeig @83,9%). Conséquence de cette plus
grande exposition a la pauvreté, les habitantsaleeSSaint-Denis appartiennent aussi plus
souvent a un ménage dont au moins un membre tdadR8A-socle (En 2010, 8,7% de la
population est couverte par le RSA-socle). Les qrtigns observées dans le Val-de-Marne
(4,8%), le Val d'Oise (4,4%) et Paris (4,3%) soettement plus faibles et proches de la
moyenne nationale (4,5%).

La pauvreté et l'instabilité des unions concour@md vulnérabilité de la jeunesse en Seine-
Saint-Denis (Chemineau, Pirus, Stawinski, 2012)orsane étude faite par les CAF de I'lle-
de-France et I'INSEE, plus d’'un enfant de moinsl8eans sur cing vit dans une famille
pauvre dans la région en 2009. Les enfants dedléangitrangeres sont les plus exposeés. En
Seine-Saint-Denis, 43% des enfants de familles nesuwnt des origines hors Union
européenne (37% en lle-de-France). L'inactivitéhddw des parents, les grandes fratries ou la
monoparentalité augmentent le risque de pauvreté@ni@ants. Quatre enfants pauvres sur dix
vivent dans une famille monoparentale.

Un quart des actifs séquano-dyonisiens sont sapinte (24,5%), pour une moyenne
régionale de 14,6% en 2006. Pres de six actifgligu{56,7%) n’ont pas atteint le niveau bac.
Ce décalage avec la nature des emplois offertsgggpour beaucoup le niveau important du
chomage dans le departement. Moins qualifiés quendgenne de la région, les actifs
rencontrent de plus grandes difficultés sur le im&du travail. Au 2"°trimestre 2011, 11,6%
d’entre eux sont au chémage. C’est de loin le tayptus éleveé de la région (8,1%). Leur taux
d’emploi est aussi le plus faible. En 2006, sixspenes de 15-64 ans sur dix occupent un
emploi, pour une moyenne régionale des deux-ti@este sous-occupation dans le contexte
régional vaut pour les hommes comme pour les fenimes actifs occupés de Seine-Saint-
Denis sont aussi fréquemment en intérim ou en CBR6 en 2006), proportion voisine des
Parisiens (11,4%) pour une moyenne régionale de 9%.

La vulnérabilité économique atteint aussi les etsfaftn Seine-Saint-Denis, la mortalité
infantile est I'une des plus élevées de Franceapetitaine (5,9 pour 1 000) en 2008, alors
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quelle est de 4,0 en lle-de-FrancEn 2009, 55 700 enfants vivent dans des foyers
allocataires disposant de moins de 942 euros pié& de consommation par mois (RUC
inférieur de 2009). Ces enfants représentent plus enfant francilien sur cing. lls vivent
souvent dans des familles monoparentales et nosdsgiguatre enfants ou plus). L'origine
peut aussi jouer en défaveur des enfants dangpbeapurs scolaire, du fait d’'une moindre
connaissance de la langue pour ceux arrivés récatmowed’'une moindre familiarité des
parents avec le systeme scolaire et/ou d’'un moisding des études. Or pres de six enfants
sur dix de moins de 20 ans sont descendants d'idmidans le département. Une fois sur
dix, ils sont nés a I'étranger.

Les actions et les politiques de la petite enfance

La garde des enfants est le probleme majeur remcpar les parents en Seine-Saint-Denis.
Seuls trois enfants sur dix ont un mode de gardgegme-Saint-Denis contre plus de cing sur
dix au plan national. Si I'on tient compte de sesdins, la Seine-Saint-Denis est largement
déficitaire en dépit de ses efforts en la matiéne.effet, en 2009, le nombre d’enfants de
moins de 6 ans vivant en Seine-Saint-Denis est@des28 dont 75 865 enfants agés de moins
de 3 ans. De plus, 49% des enfants de moins de drandeux parents (ou le parent isolé)
actifs, parmi I'ensemble des enfants de cet Ageec68% en lle-de-France et 62% en France
métropolitaine.

D’aprés la PMI de Seine-Saint-Denis, en 2012, |lpadément totalise 13 493 places
d’accueil collectif (créche collectives, jardinedfants, halte-garderie). Le nombre de places
d’accueil collectif du département a augmenté deR0il0. A cette offre s’ajoute, en 2012,
6272 assistantes maternelles agréées pour 16 5S8®spld'accueil théoriques (6 077
assistantes maternelles en 2010 pour 15 720 pthéesiques). En Seine-Saint-Denis, le
nombre de places pour 100 enfants de moins de 8strde 13,8 en accueil collectif, 2,1 en
accueil familial et 12,3 chez les assistantes matkers (respectivement 13,7, 1,7 et 16,8 en
2012). Quel que soit le mode de garde considéréird’ dans le département est parmi les
plus faibles d'lle-de-France. On remarque que Ix @équipement en accueil collectif du
département est supérieur a celui de France méitape contrairement aux taux
d’équipement en accueil familial et en assistantaternelles.

La CAF de la Seine-Saint-Deffisa été retenue par le gouvernement pour mettreusnecan
dispositif dont l'objectif est de créer de nouwldaces d'accueil pour les tout-petits. Elle
a engagé avec le Conseil général un schéma déyemtiel de la petite enfance et de la
parentalité qui cible la réduction des inégalitégces aux solutions d’accueil du jeune enfant
ainsi qu’aux dispositifs de soutien a la pareréaliiette Charte partenariale préconise :

- La réduction des inégalités territoriales en mat@accueil collectif et individuel du
jeune enfant (seuls 3 enfants sur 10 ont un modgde en Seine-Saint-Denis, contre
plus de 5 sur 10 au plan national) ;

- La réponse aux besoins spécifiques des familles |gaws enfants en situation de
handicap ou enfants de familles vulnérables ;

- Le maillage du territoire en termes d’offre d’acquagnement a la parentalité ;

- La facilitation de I'action coordonnée des acteursle territoire ;

- L’amélioration de 'information des parents surfite de service aux familles.

22 http://www.caf.fr/ma-caf-de-la-seine-saint-deaébalités/annee/2014/un-partenariat-precurse seare-
saint-denis-en-faveur-des-familles-et-de-leurs-gmsanfants.
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En conclusion, la Seine-Saint-Denis est un dépamémarqué par un taux d’immigration
tres élevé, une proportion importante de famillasyes et vulnérables. En dépit des efforts
comme celui précédemment relevé, les moyens fieeet humains ne sont pas a la hauteur
des besoins. Nous allons voir le contraste aveépartement de la Cote-d’Or.

1.4.2. La Cote-d’'Or

Quelgues éléments de contexte

Le département de Co6te-d’Or se situe en Bourgogégion en grande partie rurale
(seulement 40 % des Bourguignons vivent dans lésspdrbains) et qui présente deux
caractéristiques fortes : une faible densité déapiggue (la région est une mosaique de 2
045 communes dont plus de 70 % comptent moins @e habitants) et une population
vieillissante (lage moyen est de presque 41 ans contre a peinan89pour la France
métropolitaine ; 25 % des bourguignons ont 60 anplos contre 21 % dans I'ensemble de la

métropole.) (DRTEFP Bourgogne, Sepes, 2010)

La crise économique a touché durement cette régiofiagriculture et I'industrie pesent plus
gu'au niveau national (1 salarié sur 5 travaillemsdd&industrie). Le taux de demandeurs
d’emploi a augmenté de 27,5% entre 2009 et 20k 5,2% dans la zone d’emploi de
Dijon. La part restreinte du secteur tertiairenpipal moteur de la création d’emploi en
France depuis plus de 20 ans, y limite les pd#siid’embauche. Les activités tertiaires y
sont en outre plus orientées vers le commercesesdevices a la population que vers le
service aux entreprises, les activités financiéreanmobiliéres, ce qui contribue a limiter le
développement du secteur. En octobre 2010, loorré@gpmptait 60 259 demandeurs d’emploi
de catégorie A (8,6% de la population active), auecchémage plus spécifiquement jeune et
féminin, (10% des demandeurs d’emploi bourguigremg des femmes de moins de 25 ans
contre 8% en moyenne pour la France) ce qui s’@uplien partie par la faiblesse du secteur
tertiaire.) (DRTEFP Bourgogne, Sepes, 2010)

Le département de Coéte-d’Or connait plusieurs Qadiités par rapport a 'ensemble de la
Bourgogne : il abrite la population la plus jeundaeplus diplomée de la région ; 69% de sa
population vit en zone urbaine ; le départementoanu la plus forte augmentation de
population depuis 1999 ; le taux d'activité des6bans est de 72,2%. La zone d’emploi de
Dijon est la moins touchée du département pari¢@.c6on économie est spécialisée dans des
secteurs moins touchés (industrie pharmaceutigseatéur tertiaire). Elle connait le taux de
chémage le moins élevé de la région, avec une ptpaldipldmée de cadres et professions
intermédiaires. 18,9% des actifs de moins de 35dms$a zone d’emploi de Dijon sont
diplomés de I'enseignement supérieur long, aloréisqeont 12,7% en Bourgogfie Le
département de Céte-d’Or dans lequel nous avonsééicest donc plutét privilégié, en
termes de dynamisme économique, par rapport aeleble de la région.

Notre territoire d’enquéte en Cote-d’Or se comptosssentiellement des habitants de Dijon et
des communes limitrophes, mais nous avons égalemenbntré des personnes en zone
rurale. Cela nous a permis de constater a la’'foipdrtance de 'offre des structures liées a la
petite enfance dans I'ensemble du département, m&meone rurale, et le sentiment de
délaissement de certains habitants aux frontiaretegartement.

2 Source : INSEE, RGP2009
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Le département se caractérise par une politique s@e extrémement active et innovante
en faveur de 'accompagnement a la parentalité

Le schéma départemental Enfance - Famille de l&-@@r (Conseil général, 2010) qui
établit les grands axes de la politique parteramgiltre I'Etat et le Conseil Général pour la
période 2010-2014, fixe des orientations fortes gignent linflexion importante des
politiques publiques dans I'accompagnement a larmalité. Concernant la petite enfance,
plusieurs axes stratégiques se dégagent :

1) Le schéma départemental insiste sur la nécessidtidiper les problemes, en
focalisant 'accompagnement sur le tout début dpdeentalité, lors de la grossesse.
Il met en avant la nécessité de renforcer les yaeents ou futurs parents, décrits
comme « angoisseés », a l'arrivée d’'un enfant, @arsl « compétences de maternage ».
Outre le cadrage accentué de l'entretien psychaks@ 4e€ mois de grossesse,
systématisé depuis 2007, 'accompagnement devra stattacher a la « valorisation
des compétences parentales » afin d'éviter que difscultés rencontrées ne
deviennent des problématiques familiales complexdifficiles a gérer, voire
maltraitantes ». Le texte précise qu’il faut ineluune réflexion éthique de cet
accompagnement, ne pas porter atteinte a l'intinké® futures meres et parents, et
veiller & ne pas stigmatiser les femmes en sitngtrécaire.

2) L’accompagnement des familles vulnérables des lemmiéé est aussi favorisé par la
mise en place de liaisons tres précoces entre &ermités et les puéricultrices, le
développement des possibilités d’interventions @estres d’Action Médico-Sociaux
Précoce (CAMSP) dés la maternité, le renforcemenmaillage entre la PMI, les
maternités, les services de pédiatrie et de pédbjmyie, les médecins généralistes.

3) Pour répondre a l'insuffisance de I'offre d’accuebllectif et individuel de la petite-
enfance, le département privilégie le développememtamment en milieu
périurbain, des structures d’accueil collectfeconnues comme un moyen de lutte
efficace contre les inégalités. Dans les zonedasyrd encourage la création de modes
d’accueil collectifs (type micro creches). Dansn@&me logique, I'objectif est de
développer les RAM (relais d'assistantes matergglld’augmenter les agréments
d’assistantes maternelles (mode d’accueil priogt@n campagne) et de favoriser
leurs regroupements. Le département cherche ea audévelopper une offre souple
qui « permette aux parents de pouvoir mieux orgareur vie familiale, sociale et
professionnelle ».

4) Le schéma départemental souligne la transformaties pratiques professionnelles et
des relations qu’entretiennent des institutionsrgiéas de I'enfance avec les parents,
dans le sens voulu par les récentes lois traitaatfdmilles, (loi n° 2002-305 du 4
mars 2002 relative a I'autorité parentale ; 10i2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant
'action sociale et médico-sociale repensant la ceplades parents dans
'accompagnement, et loi n°® 2007-293 du 5 mars Zi07a protection de I'enfance).
Il s’agit désormais « d’apporter un soutien auxct@mns parentales », dans une
logique de « co-construction » et de « coéducatiob’objectif est de soutenir les
parents dans I'éducation de son enfant, non de faiteur place. La prise en compte
des peres dans leurs fonctions éducatives institiggnrégles d’'une coparentalité
effective, constitue également objectif fort.

Le soutien a la parentalité passe par le développermtensif en Cote-d’'Or de lieux
d’accueil/écoute parents-enfants et parents. Debrneum dispositifs liés au soutien a la
parentalité et destinés a la petite enfance existéjd dans le département, notamment les
lieux d’accueil parents-enfants, habilités par tsn€kil Général et gérés par des communes ou
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des associations, ou « il s’agit d’offrir un espdodique et de rencontre permettant de
favoriser la relation parents-enfants en valoridagatcompétences parentales » ; le REAAP,
dispositif piloté par 'Agence Régionale de la SafARS) ou la CAF, fédére les actions
s'adressant a toutes les familles, ou d’autresatiies (Service prévention familiale de
’ADEFO) mettent I'accent sur un accueil en direatides peres. Le département mene une
politique volontariste en la matiére : il comptergriser les lieux d’accueil/d’écoute
existantscontribuer au développement d’autres lieux, et soutes actions mises en ceuvre
en direction des peres.

Pour conclure, de nouvelles normes d’action publige dessinent ainsi, mettant I'accent sur
plusieurs priorités départementales :

- Faire évoluer les rapports des professionnels ésadg la petite enfance avec les
parents. Les professionnels doivent se garderude fmsition surplombante, et fonder
'accompagnement sur la valorisation des compétepaeentales et non la correction
de leurs incapacités ;

- Développer les structures d’accueil collectivediarix collectifs pour les assistantes
maternelles, notamment afin de lutter contre |égatités sociales ;

- Favoriser les lieux d’accueil/écoute parents-esfagit parents pour lutter contre
I'isolement des familles et développer le lien abeintre familles et professionnels et
familles entre elles dans une dynamique de coéiduncat

Cette politique volontariste et innovante est gaéént relayée par de nombreuses structures

d’accueil en Cote-d’Or, qui inscrivent ces nouveligientations dans des pratiques concrétes
auprés de I'accueil des familles, notamment dassdatres sociaux.
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Chapitre 2 : Etre parent face aux institutions

Dans cette partie nous mettons en évidence unircertenbre de caractéristiques propres a
chacune des catégories mobilisées dans la recherobefigurations familiales, champ
d’intervention institutionnelle, territoire.

2.1. Ladiversité des familles rencontrées

2.1.1. Les familles nombreuses et/ou recomposées
2.1.1.1. Eléments de contexte
Les familles nombreuses

Si les familles nombreuses ont constitué, a patirla Troisieme République, un enjeu
déemographique, politique et social (de Luca Baeu2608), les familles de quatre enfants ou
plus ne représentent aujourd’hui, d’apres les desirte I'INSEE, que 4,4% de I'ensemble
des familles (recensement 2008) contre 12,2% eb [BJulemon, 2012).

Dans le méme temps, les familles recomposées saradtipliees. Celles recomposées que
nous avons rencontrées sont aussi souvent deseamibmbreuses. Nous traiterons donc
d’abord globalement des questions soulevées ais @rs entretiens, avant d’aborder plus
spécifiguement les thématiques propres a la recsitigo familiale. En effet, les familles
nombreuses et les familles recomposées sont ddgwations familiales qui peuvent étre
regroupées au regard du nombre d’enfants et dédépnatiques rencontrées. Elles recoupent
€également une autre catégorie, celle des familtagythe étrangére ou mixte. Toutefois, les

questions spécifiques a linterculturalité serorditées dans une partie spécifique (cf. 8
1.3.2)).

Sur les 27 familles recomposées et/ou nombreuses,moitié (14) réside en Cote-d’Or,
I'autre (13), en Seine-Saint-Denis. Dans chaquadément, I'échantillon est constitué pour
moitié de (7) de familles recomposées, celles-ot souvent, mais pas toujours, nombreuses.
Deux familles en dehors de cet échantillon onteigaht été rencontrées et correspondent a
ces catégories : 'une a Paris, 'autre a Bordeaux.

Les familles recomposées

Depuis la fin des années 1960, sous lI'impulsiocldmgements de société, tels que le travail
des femmes, la contraception ou le divorce par exesent mutuel en 1975, le modéle
traditionnel de la famille unique, dans le cadrenthriage, a laissé la place a d’autres modeéles
en forte expansion. Les familles recomposées, motmt se sont multipliées : en 2008, 9%
des mineurs vivent dans une famille recomposée, B mineurs vivent avec un beau-
parent.

Pour autant, les familles recomposées n‘augmeptesitdans la société francaise de maniere

aussi forte et réguliére que les ruptures d’'uniotes familles monoparentales. Tout d’abord,
tous les parents ne se remettent pas en couple apeeséparation et ce sont les femmes avec
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enfants qui forment le moins souvent un nouveauwpleouPar ailleurs, certains couples

peuvent attendre que les enfants aient quittéylerfparental pour emménager ensemble.

De

plus les nouveaux couples peuvent eégalement sereorgpfin, une famille est considérée
comme recomposée tant que les enfants d’'une préteddaion habitent dans le logement.

Des que ces derniers ont quitté le foyer, ce q@dig plus précocement que les autres,

la

famille recomposée devient une famille traditiofmeDe ce fait, le nombre d’enfants qui ont
vécu un épisode de leur vie en famille recomposs&é ptre en forte hausse sans que le

nombre d’enfants en famille recomposée a un instanbé n’ait augmenté.

Les recompositions familiales suscitent de nouvdagsoins et de nouveaux défis, dans

un

champ ou les normes restent a inventer. Iréne Tisénjligne ainsi '’émergence de plusieurs

enjeux :

— La transformation du rapport au temps du coupbieda famille, avec la modification de

deux temporalités auparavant mélées : le tempsigah(historique) et le temps parental
(immuable). Le temps conjugal doit désormais pendsous une forme différente ; les
nouveaux conjoints héritent du passé de l'autre ;

La collaboration nécessaire entre les ex-conjoimis,suppose I'élaboration de normes
de références, de limites et de reperes, aujourdihpeine en train d’émerger. Par
exemple : la proximité des domiciles est-elle uwvoile? Comment distinguer deux

parents et un couple parental ? Comment rendreriesipes éducatifs de chaque parent

compatibles avec ceux de l'autre ? ;

— La nécessité d’'une actualisation permanente dudkefiliation et 'abandon de la notion

de « gardien de I'enfant » au profit de celle dmparentalité » ;

— Enfin, I'apparition d’'une figure inédite de parditta: le nouveau conjoint. C’est dans

cette logique qu’un statut du beau-parent, pafbeiaucoup plus présent dans la vie
I'enfant que le parent biologique, est souhaite.

Chiffres INSEE 2009

- En 2006, 1,2 million d’enfants de moins de 18 an®ent dans une famille recomposée en Fra
métropolitaine (= 8,8% des enfants de moins ders}. 8,3 millions d’enfants de moins de 18 ans ne vi
plus avec leurs 2 parents en France métropolitaiost 2,2 millions vivent en famille monoparentale).

- Parmi eux, 800 000 vivent avec un parent et wukgarent (le + souvent un beau-pére). Pour us, tilsr
sont les seuls enfants de la famille.

- 400 000 enfants sont nés aprés la recompositioiliéle : ils résident donc avec leurs 2 paremtare
demi-fréere ou une demi-sceur. lls appartiennentids pouvent a des familles nombreuses (32% vivans
une famille nombreuse contre 11% dans les fantiliahitionnelles).

- Les écarts d’age sont plus importants entre degné et saceur (en moyenne 7 ans, contre 3,5 af
famille traditionnelle).

- En famille recomposée, les couples ou la femmelas agée sont plus fréquents (35,2 % contré%g,

- Les hommes sont plus souvent beaux-péres quse géseenfants du ménage. Les péres séparés n'q

beaucoup moins leur histoire familiale que celle denmes.

- Les parents de famille recomposée sont moin®uligs que les autres couples avec enfants. Les oh&
famille recomposée ont un niveau de dipldme treshe de celui des méres de famille monoparentale.
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2.1.1.2. Les familles nombreuses et/ou recomposéess la cohorte ELFE

Selon ELFE, les familles nombreuses et les famillesomposées se distinguent de
I'ensemble des famillé§ De facon non surprenante, les parents, aussilhiemere que le
pére sont en moyenne plus agés et ils ont davadtagtants (Cf. tableau suivant).

Leurs conditions socioéconomiques d’existence plus difficiles : leurs niveaux moyens de

revenu mensuel sont plus faibles, elles sont préstikers a étre en dessous du seuil inférieur
du RUC, les proportions d’employés, d’ouvriers et shns profession pour les catégories
sociales du pére ou de la mére sont plus imposgaeles déclarent plus fréquemment au
moins un découvert bancaire dans I'année, si bign aps familles bénéficient dans des
proportions plus élevées de toutes les aides sonditon de ressources : RSA, CMU,

logement en HLM, allocation-logement...). Les taurrdploi aussi bien du pere que de la
meére sont plus faibles (ils sont particulieremeatbles pour les meres des familles
nombreuses), il en est de méme des intentions pieseed’activité de la mere a l'issue du

congé maternité. La faiblesse de ces taux s’expljgprce que ce seront principalement les
meres qui garderont leurs enfants a l'issue de@ng&maternité.

En ce qui concerne les contacts avec les profassi®de la petite enfance, au plan médical et
en lien avec le niveau de revenu des familles, ar# s médecins généralistes et les
médecins de PMI qui sont privilégiés pour le sumédical du bébé plutdt que les pédiatres
libéraux. Les familles de quatre enfants et pluat solus nombreuses a recourir aux
hospitalisations apres la sortie de la maternitéuat autres professionnels médicosociaux et
sociaux que sont les puéricultrices, les travassufamiliales, les assistantes sociales, les
psychologues et les éducatrices

L’intervention de I'aide sociale a I'enfance quistie a un niveau faible concerne néanmoins
davantage ces deux catégories de famille que heblgede la population, en particulier
I'arbitrage d’un juge pour enfants.

Du c6té des pratiques éducatives, des spécifisgaigagent : les familles recomposées sont
moins nombreuses a pratiquer I'allaitement aurtaiternel, les familles de quatre enfants et
plus sont plus nombreuses a accorder de I'impoetaneligion dans la vie quotidienne et les
deux catégories de famille souhaitent dans pluadgragroportion la réussite sociale et un
travail intéressant a leur bébé (versus un épasemient personnel et un réseau relationnel),
indice de leur moindre aisance économique.

Tableau : Caractéristiques descriptives des famile nombreuses et des familles
recomposées, en moyenne ou en % des effectifs, pération famille

Familles Familles Ensemble des
nombreuses recomposées familles ELFE
Age de la mére 35 33 30
Age du pére 38 37 33
Nb d’enfants 4,4 2,5 1,9
Conditions socioéconomiques d’existence
Revenu mensuel total 2879 2735 3051
RUC inférieur 32 32 17
CS de la mere
Indépendant 4 5 4
Cadre et PIS 5 7 12

24 Pour une analyse plus détaillée, se reporteranexes 1 et 2.
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Prof intermédiaire 13 13 19
Employé 55 61 54
OQuvrier 15 9 6
Autre et sans profession 8 5 5
CS du pere
Indépendant 13 12 11
Cadre et PIS 11 11 18
Prof intermédiaire 6 11 12
Employé 41 40 38
Ouvrier 23 17 17
Autre et sans prof 7 9 6
Homogamie
Homogamie 64 64 65
Hypergamie 24 22 23
Hypogamie 12 14 13
Taux d’emploi de la mére 43 64 72
Taux d’emploi du péere 86 87 92
RSA 13 18 10
CMU 16 18 8
HLM 26 25 16
Allocation-logement 52 39 25
Allocation-chémage 8 13 12
Découvert bancaire 56 54 46
Intention de reprise du travail de la mére 42 49 54
Congé paternité prévu ou pris 55 58 69
PAJE 48 48 43
CLCA 10 6 6
CLCMG 2 4 6
Professionnels de la petite enfance
Mode de garde en place ou prévu
La mére/les parents 64 43 35
La créche 7 9 8
Une assistante maternelle 8 20 25
Une employée de maison 2 2 2
Les grands-parents 14 20 25
Suivi médical de I'enfant
Pédiatre libéral 23 28 38
Généraliste libéral 55 50 47
Médecin PMI 20 20 12
Hospitalisation 8 6 6
Sage-femme a domicile 21 23 23
Puéricultrice PMI a domicile 26 25 21
Puéricultrice 7 7 5
Travailleuse familiale 10 4 3
Assistante sociale 6 6 2
Psychologue 9 7 3
Educatrice 4 4 1
Aide sociale a I'enfance
ASE 1 2 0,7
Juge 4 5 1
AEMO/AED 3 3 0,6
Pratigues éducatives
Allaitement maternel 29 24 30
Religion 61 45 45
Valeur
Santé 66 61 66
Réussite sociale/travail 16 17 14
Epanouissement personnel/relationnel 18 22 21
N pondéré 49 199 117 187 756 750

35




| N non pondéré | 848 | 2215 | 16431 |
Source : ELFE2014, données en maternité et auxi® adnobébé, calculs de I'auteur

2.1.1.3. Le profil des familles nombreuses et/ouaemposées de I'échantillon qualitatif

Alors que la majorité des familles nombreuses ettoomposées vivant en Seine-Saint-Denis
sont également d’origine étrangere ou mixte (10treor3 en Coéte-d’Or), les familles
nombreuses et/ou recomposées qui ne sont pas @yalemxtes ou d'origine étrangéere se
recrutent essentiellement en Co6te-d’Or (12 conten2Seine-Saint-Denis). Ces familles se
retrouvent davantage dans la catégorie RUC supgrieutes configurations et origines
confondues. Il est cependant notable que les dauklés nombreuses et recomposées n’étant
pas d’origine étrangére ou mixte et vivant en S&amt-Denis sont en catégorie RUC
inférieur.

Ainsi, I'échantillon de familles nombreuses et/@composées recruté en Seine-Saint-Denis
recoupe essentiellement la catégorie familles gioei étrangere ou mixte, autant en RUC
supérieur (5) qu’en RUC inférieur (5).

En Cote-d’'Or, les familles correspondant a un RWrieur recouvrent des situations
sociales et familiales avec un cumul de difficuljgcarité financiere, chdmage, précarité de
logement, suivi par I'Aide sociale a I'enfance, ggesse adolescente, violences conjugales
antérieures). D’'un autre coté les familles avedRWC supérieur vivant en Coéte-d’Or sont
constituées pour moitié de familles nombreusesreocomposées d’obédience catholique. I
se trouve que ces familles, pratiqguantes, constitue réseau social trés important et que ce
réseau a participé de notre recrutement. Ainsiecetbportion de parents catholiques
pratiquants dans I'échantillon n’est nullement ésgntative de la structure de population de
Cote-d’'Or mais s’est révélée particulierement eééante par les rapprochements avec
d’autres catégories de familles qu’elle permetamohent les familles d’origine étrangére ou
mixte de religion musulmane, en termes de normepatentalité et de positionnement vis-a-
vis des institutions, notamment éducatives (modgaide, école).

L'interlocuteur, durant I'entretien, est principadent la mére de famille. A quelques
exceptions prés, les hommes sont absents ou ete®mt peu. Une situation qui s’est
imposée « naturellement », nous n'avons pas faidedeandes particulieres pour rencontrer
les deux membres du couple.

27 familles nombreuses (NB) et/ou recomposées (RECg&ventuellement d’origine

étrangere ou mixte (ET), selon leur département deesidence et leur niveau de revenu
Cote-d’Or RUC inférieur
CO_REC_RUCInf_LeB
CO, famille recomposée, le pére a une fille adaete elle-méme maman, hébergée en centre
maternel, et deux petites filles avec sa nouveliegagne, au chdmage tous les deux, classe populaire
CO_REC_NB_ RUCInf_ASE_P
Famille recomposée. Fils ainé d’'une union précégleAtenfants. Mére en congé parental. Situation
sociale difficile : suivi ASE pour toute la fratrie
CO_REC_NB_RUCInf_RG
6 enfants. Mére assistante maternelle en congénpalre4 enfants d’'une premiére union, 2 enfants
avec le nouveau mari, professeur de guitare a dideniClasse populaire.
CO_ET_NB_RUCInf_EIA
La mére est francaise mariée a un Maghrébin, ergéqrarental (agent administratif). Pére ayant des
difficultés a se stabiliser dans un travail. 4 entfa: 8, 6 ans, un enfant en maternelle et un petit
CO_ET_NB_RUCInf_EM
Famille nombreuse de 4 enfants, le dernier né eanée, d’origine marocaine. La mére ne parle pas

36




francais et est au foyer. Une fille adolescentelfaiterpréte. L'entretien est de courte durée.

CO_ET_NB_REC_RUCINnf_Y

Mere 43 ans, Algérienne, vit en France depuis 1& afentretien est en arabe. Elle a 7 enfants d
maris, le premier décédé (accident de voituresdeond handicapé. Elle a travaillé quand elle é
veuve avec 5 enfants. Actuellement elle s'occupsodemari handicapé et vit des allocations.
filles ainées travaillent et aident un peu finamement.

e2
tait
5es

Cote-d’'Or, RUC supérieur

CO_NB_RUCSup_B

Mére au foyer de 33 ans en congé parental. Péreenig généraliste. Mariés en 2001. 4 enfants|:

ans, 4 ans, 2 ans et 11 mois. Catholiques pratitpia

CO_NB_RUCSup_C

4 enfants : 14, 11, 5 et 2 ans. Mere, directricécdle privée. Pére, ancien enseignant d'éducal
religieuse dans un lycée privé, aujourd’hui il athéles maisons pour les restaurer. lls résidentsd
un village a une quinzaine de kms de Dijon. Cathums pratiquants.

tion
an

CO_NB_RUCSup_Des

6 enfants du méme couple, 4gés de 18 ans a 19limaiszent a Dijon depuis cing ans. La mére est
foyer et le pére est chef d’entreprise, il a repiasfaire familiale du cété de sa conjointe. Caliqoes
pratiquants.

au

CO_NB_RUCSup_Dou

5 enfants (G, 13 ans ; F, 10 ans %2 ; G, 9 ans6 Bns ; F, 2 ans). La mére est professeur de biel
dans un lycée professionnel et son mari est dessinde bandes dessinées et graphiste. Son m;
elle sont tous les deux issus d’une famille nomd®et catholique. Catholiques pratiquants.

Dg
ari et

CO_NB_RUCSup_G
4 enfants. La mére est enseignante en primairea¢¢nmelle (école libre) et le pére est ingénieur
CEA, catholiques pratiquants.

au

CO_NB_RUCSup_MdP

Mére, médecin généraliste de formation, aujourd’auifoyer. Mari, chirurgien de la main. 3 enfan
(fille de 5 ans % et deux jumeaux de 3 ans Y2).draier est né handicapé puis il est décédé a
quelques jours de vie. Catholiques pratiquants

ts
res

CO_REC_NB_RUCSup_B
Pére, agent Edf, un enfant, mére, coiffeuse ené&gagental un enfant d’un premier mari et de
enfants ensemble, milieu rural, classe populaire.

CO_REC_NB_RUCSup_P
Mére, assistante maternelle, 5 enfants d'un leriagar nouveau mari éducateur, une enfant d
mois, classe moyenne inférieure.

e 7

CO_REC_NB_RUCSup_S

4 enfants (3 d’'un premier mari), dans un villageextré de Cote-d’Or, péere du dernier boulang
mere des quatre enfants, chercheur dans le prigéstionnaire de l'activité de son mari (douk
statut). Classe moyenne supérieure.

er,
le

CO_ET_NB_RUCSup_K

4 enfants de 8, 7,5 et 2 ans. La mére est arriméErance au moment de son mariage, sa famillg
au Maroc. Son mari est né en France et sa famiieem France, les beaux-parents vivent d
'immeuble et sont trés proches. Le mari travadieec un salaire variable.

est
ANs

Seine-Saint-Denis, RUC inférieur

SSD_ET_NB_RUCInf_C
Pére au chdbmage et meére au foyer (en présenceidesmjix de 2 ans), locataires en HLM, originai
d’'Algérie. Entretien en arabd. enfants.

SSD_ET_NB_RUCInf_S

La famille vit dans hétel social en Seine-Saint-Besénégalaise, une fille de 18 ans restée au,f
trois enfants du mariage actuel : 6 ans, 4 ans eiods, en congé parental, a travaillé comme caiss
de supermarché. Pére peu mentionné dans I'entretien

ays

SSD_ET_NB_REC_RUCInf_K
Mme K vit avec ses 6 enfants dans un logementiipsal Elle est veuve de son premier mari avec
elle a eu trois enfants. Couplariginaire d’Afrique noire.

qui

SSD_ ET_ REC_MONOP_RUCInf_K

Famille monoparentale. Mére de 23 ans, francaiswidine malienne, sans dipldme et sans em
au RSA. Deux enfants de deux péres différents(ieeére est incarcéré) : une fille de 7 ans e
bébé de 6 mois. A eu sa fille a 16 ans. Hébergée sh mere, locataire d’'un bailleur social, @
travaille, elle-méme est divorcée et enceinte aVaatres enfants

loi,
un
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SSD_ET_NB_REC_MONOP_RUCInf_F
Mme est au chdmage, vit seule avec ses quatretengans de deux péres différents et 4gés de 19 ans
a 1 an et demi. Elle divorce de son premier marieéapdes violences conjugales graves (mariage

forcé). Elle a un dernier enfant avec un nouveare miont elle se sépare trés rapidement. Sa propre

mere (agée et diabétique) fait des allers-retourgsesle Maroc et la France pour l'aider a gérer |e
quotidien et les soins de sa fille handicapéedtrie 21 détectée a 8 mois de grossesse, proposition
d’'une IMG qui n’a pas eu lieu a cause d'un accouhat « prématuré ».)

Seine-Saint-Denis, RUC supérieur

SSD_NB_RUCSup_M
4 enfants de 8, 6, 3 et 2 ans. Mére, Aide-soignar88% dans un hdpital. Travaille les week-ends et
les jours fériés. Mari, ingénieur dans le BTP, ssnhabsent (travail) mais impliqué.

SSD_NB_REC_RUCSup_S )

Femme seule ayant 4 enfants issus de 3 uniorisurion : une fille de 18 ans, a la fac et un fits b
ans, déscolarisé I'année derniére, reprend cetteéanun dispositif de scolarité alternative. Tousxde
sans contact avec le pére depuis quelques anr@88union : un fils de 7 ans, en garde alternée ayec
le pére. - 8™ union : un fils de presque 2 ans, un WE sur déwez de pére, a la créche. Bons rapparts
avec le 2eme peére, conflictuels avec le dernierplBim secrétaire de service social a temps partjel
Vit en logement social.

SSD_ET_NB_RUCSup_H )

Couple avec trois enfants et urid%grossesse en cours. Le couple a grandi en Algéaeneére, plus
jeune, est arrivée récemment en France. Sans engli®is’occupe des enfants. Elle a fait des études
de sciences économiques a l'université en AlgEdaeeére est préparateur en pharmacie.

SSD_ET_NB_RUCSup_L
Famille de 4 enfants dont le pére est congolaisa{Ba). Locataires HLM. La mére travaille depuis|18
ans a Mac Do, le pére est agent de sécurité.

SSD_ET_REC_RUCSup_M
Mére originaire du Bénin mais a vécu au Niger. #eren France a 18 ans. Deux maris francais, deux
enfants : une fille de 10 ans du premier mari, ao&re de 8 mois du deuxieéme mari qui travaillestre
impliqué dans la vie familiale. Assistante de di@t dans une compagnie privée jusqu'a |sa
grossesse. Compte retrouver un travail.

SSD_ET_REC_RUCSup_N
Famille de 3 enfants (10 ans, 7 ans, 2 ans donx @efants avec I'actuel mari.). Mére, fonctionnajre

(douanes) a temps partiel (80%). Vivent en logersental de type F4 (petit inmeuble de 3 étages).
Mari camerounais souvent absent (travail).

SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D
Couple d'origine africaine (Congo Brazza et CamerpuDeux ainés chacun d'une autre union| et
deux enfants du couple. La mére, actuellement egécparental, travaille en temps partiel dans une
billetterie, le pére travaille sans précision.

Hors échantillon

Paris ET_NB_RUCInf_HotelSocial
Couple d'origine ivoirienne, logé avec leurs 4 entfadans une chambre d’héotel de Z0par les
services sociaux. La mére est sans emploi, le ggiragent d’entretien.

Bordeaux REC_RUCSup_G
Bordeaux, famille recomposée, 2 enfants, ler bébda thére, classe moyenne, a réduit son travail|a
la naissance du bébé pour devenir assistante meltera son domicile mais difficile quand méme,
cherche a travailler a mi-temps

2.1.1.4. Des résistances a la norme

On observe parmi les familles nombreuses quellesgitdeur catégorie sociale une certaine
résistance aux normes qui s’exprime par une midistance des institutions. Une résistance
qui a pour but de défendre un autre modéle, oual®npalité est d’'une certaine facon
naturalisée et vécue comme un statut |égitime dn isoarnée dans un modeéle fort,
relativement autonome quant a ses reperes et noédesatifs, avec une importance
particuliere accordée a la question de l'autorfétte conception d’'un savoir naturel et
légitime se vit parfois sur un mode concurrente@kdu’elle est confrontée au pouvoir des
institutions. Elle justifie par ailleurs souventegla famille est considérée comme le meilleur
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mode de garde pour les enfants. Ces caractéristgpieetrouvent pour une partie seulement
dans les familles recomposées, celles des catégmmales populaires ou celles formées de
couples mixtes ou d’origine étrangere, les deweseupant largement.

Des modeles forts

Les familles nombreuses (celles de milieu populaired’origine étrangere) rencontrées en
Cote-d’'Or et en Seine-Saint-Denis, malgré des gamditions socio-culturelles différentes,
ont en commun une forme d’assurance dans la madiaborder leur réle de parents et
revendiquent souvent un modeéle issu de leur privadiion familiale.

Mme B., semble trés slre de ses choix en matiédudation :

« Avec mon mari, disons qu’'on sait tous les deuxjcen veut et ce qu’'on ne veut pas au
niveau de nos enfants. [...] Ma mére a été stricekr awous, quoi mes parents avaient une
certaine... mais aujourd’hui je m’entends tres bigacaeux et je les remercie de m’avoir

éduquée comme ¢a. » (CO_REC_NB_RUCSup_B).

Elle a cependant le sentiment de défendre ce mogalfois en opposition aux normes
éducatives de certains professionnels :

« Je me souviens qu’une fois on m’a dit: “ll faxpliquer, faut quand méme rester dans
I'explication, donner une fessée a un enfant ssirfésses, psychologiquement, ca peut étre
dégradant, pour plus tard...”. Non! C'était une pwlogue qui était venue faire une
conférence quand jJamenais a ce moment-la ded fasla créche, euh... j'ai pas adhéré du
tout [...] On a vu ce que ca a fait, je pense qugelzération de I'enfant-roi, ca n'a pas prouvé
grand-chose. » (CO_REC_NB_RUCSup_B).

L’écart entre le modéle proposé et celui défendulgpdamille se vit en effet parfois comme
une lutte & mener :

« |l faut étre courageux pour pouvoir bien édudasrenfants d’ici. Moi mes enfants qui ont
été élevés en Afrique, je peux dire, que a causeateenfants qui étaient en Afrique que j'ai
fait venir ici 1a, grace a eux, j'arrive mieux auégier ceux-la. Parce qu'ils voient les autres qui
m’écoutent : méme la plus grande, méme le garcooveéht quand mes copines viennent,
elles sont étonnées. Mes enfants m’'écoutent, stias souvent étonnées. Les petites, quand
elles voient que les grands m'écoutent, donc euxssiauils sont obligés.»
(SSD_ET_NB_REC_RUCInf_K).

De ces positions fortes qui peuvent incarner dedetes différentes selon les catégories et
origines sociales et culturelles des familles,esort un rapport aux institutions souvent
distant, utilitaire (en dehors des familles trésndéies ou le rapport avec les institutions se
fait plus complexe et différencié selon le typendtitution).

Mme RG., 6 enfants et assistante maternelle deemétvendique son indépendance vis-a-vis
des professionnels de maternité :

« Ce que je leur reproche, c'est de ne pas abeser pour savoir ou est la force de la maman.
[...] Encore une fois, merci a mon éducation ! Je n3eis organisée. »
(CO_REC_NB_RUCINnf_RG).

« Tous les deux on a une approche, on a beaucauvaillé tout ce qui était psychologie,
méme si on n'a pas la science infuse, on a quantkrué regard, une attention qui fait qu'on a
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pris les choses en main quand il y avait besoin] Pn n'a pas des enfants fugueurs,
casseurs... Toujours les gens nous font des compigrsur nos enfants... Donc globalement,
méme si ce n'est pas parfait... On n'a pas derbdSobsi on a des besoins, on a les moyens d'y
répondre ». (CO_NB_RUCSup_C).

« Pour moi, je leur fais aucune confiance... Enfimisuj'ai plus envie de dire qu'ils [les
professionnels] sont destructeurs quoi [...], qusitgit destructurants... Voila. lls ne sont pas
destructeurs, ils sont déstructurés. lls marchaniastéte ». (CO_NB_RUCSup_Dou).

A I'exemple de Mme N., les familles sont souverguaées dans leurs choix éducatifs et de
maternage :

« Pour moi, j'estime que I'allaitement c’est pour eertain temps, pour un bébé. Et passé un
certain age, I'enfant est assez apte pour mangdevenir, entre guillemets, un petit humain.
Ce n’est plus un bébé, il passe a une autre étefpet arréter de l'allaiter. C’est pas un repas
en soi, c’est pour une période, c’est pour des ©éBéest cadré. [...] Pour moi a partir du
moment ou I'enfant commence a avoir des dents, damanger par la suite, I'allaitement ne
se justifie pas ». (SSD_ET_REC_RUCSup_N).

Forte de son expérience de mére de famille nomérédme P. estime n’avoir pas besoin
d’aide a domicile au retour de la maternité :

« A partir de 3 enfants vous avez droit a quelqulaur vous donner un coup de main pour la
garde d’enfant, l'entretien et autre. Mais moitgaijours tout géré donc je n'ai pas fait appel a
la PMI. »(CO_REC_NB_RUCSup_P).

Elle reconnait par ailleurs prendre une certaistadce avec les conseils recus. Pourtant, cette
maternité et cette parentalité qui, selon son espée, lui semblent naturelles nécessiterait un
apprentissage :

« I devrait exister une école pour les parents@ague quand on met au monde un enfant, on
ne nous donne pas le mode d'emploi. [...] Mais itfatt un suivi pour un premier comme on
donne des cours d'accouchement. Ce n'est pas ourétqut le monde de s'occuper d'un
enfant. On vous dit qu'il faut respecter les crérdaoraires entre les tétées mais on ne vous
dit pas de respecter le rythme de I'enfant. Si voashetez pas Frangoise Dolto, vous ne savez
pas comment ¢a se passe. » (CO_REC_NB_RUCSup_P).

La revendication d’'un modeéle qui serait difféerent chodéele dominant véhiculé dans la
société d'aujourd’hui, trouve une incarnation pafierement aigué dans la question de
l'autorité.

La question de l'autorité

En effet, par-dela la diversité des normes éduestiune question revient de fagon réguliere,
parmi les familles nombreuses (celles de milieuutetipe ou d’origine étrangere) : celle de
l'autorité, revendiquée en opposition a une figjugée aujourd’hui dominante, celle de
I'enfant-roi. On peut alors faire I'hypothése qee familles nombreuses se caractérisent a cet
égard par une norme commune avec les familles tleunpiopulaire. Comme le note Marie-
Clémence Le Pape : « Le modéle négociateur ettégali- souvent valorisé dans les classes
moyennes et supérieures - (de Singly, 2000) egtlus souvent fustigé dans les classes
populaires. » (Le Pape, 2009). Pour Marcel Gauclet, assiste actuellement a un
renversement social sur la question de l'autoré®rs que les milieux populaires avaient une
attitude répressive et les milieux les plus éduquies attitude réputée permissive, il observe

40



désormais un inversement des tendances et desnn#éiduqués qui « savent mieux faire

passer la contrainte et la limite », et des miliguppulaires ou s’observe « une demande
grandissante aux institutions de faire a leur pta¢@auchet, 2007). Si nous n’observons pas
de différences aussi tranchées et systématiques lestmilieux sociaux, on peut en tout cas
s’interroger sur le retour de la question de l'aitdodans le discours des parents, par-dela
justement leur appartenance sociale.

Les familles qui revendiquent l'autorité comme waléducative semblent en tout cas estimer
gu’elles sont en dehors de la norme et que leeayiarents ont un déficit d’autorité. Pour
Mme C. directrice d’école privée :

« Les enfants maintenant sont dans la toute puissainne supportent aucune frustration. C.,
elle a repéré la boite a chocolat, je lui ai dit\'essaie pas, c’est non!", elle a pleuré, tant
pis ! Et elle n'a pas l'air d’étre malheureuse etre pas m’aimer. Il y a beaucoup de parents
qui ont I'impression que de faire preuve d’autqQrité n’est pas aimer leurs enfants. Un enfant
a qui vous passez tout, au contraire il ne seEntreconnu. Il attend qu’on s’occupe de lui.

Sion lui dit non, ¢a veut dire qu’il est une pemse importante. » (CO_NB_RUCSup_C).

De sa place de directrice d’école privée, Mme QGilyme la perte d’autorité comme une
conséguence des séparations conjugales et despesitions familiales :

«Il'y a une chose qui est trées compliquée pourpeeents, dans les familles recomposées,
c’est la moitié de nos classes, on comble cetigabilité liee a la séparation, du coup on les
gate, on les sur-gate parce que si maman fait prdiautorité, jirai chez papa, les enfants

jouent la-dessus. Mais ne serait-ce que d'expliques parents que ce n'est pas grave. »
(CO_NB_RUCSup_CQC).

Elle s’appuie aussi sur son expérience de directtiécole privée :

« A 80% le discours j'ai expliqué aux parents gfdllait cadrer les enfants, leur dire stop a un
moment donné, que les enfants n'ont pas tous leésdies enfants sont dans la toute-
puissance. [...] Alors il y a des structures, il yu@e association sur Dijon ou les parents
peuvent venir le samedi matin, mais les gens nit yas. Une fois qu’ils ont leur enfant, ils
pensent savoir. Pour moi, ¢a peut étre un challeage niveau de la CAF! »
(CO_NB_RUCSup_CQ).

Mme B., coiffeuse, dont la famille est recomposgralse lui donner tort :

« Mais c’est vrai qu'on est treés "vieille Francegs stricts au niveau..., ils peuvent jouer mais
il faut qu'ils rangent et voila. Je sais que das &m peut choquer, mais finalement je me rends
compte gu'il y a de plus en plus de gens qui reween a notre facon d’étre. [...] La derniere
fois, & la pharmacie, avec ma derniére, elle a camed a toucher a tout, j'ai stoppé trés vite,
y'avait du monde dans la pharmacie, je lui ai expdi, trois, quatre fois que je ne voulais pas
gu’elle touche ce qu'il y avait sur les présentojesi’ai amenée vers moi elle a commencé a
faire une colére, elle a fini avec une fessée,alip elle était flanquée sur mgenou, avec sa
tétine et son nanain en pleurant, mais y’a quanerdes gens qui m’'ont dit, "Ah, ben ca fait
du bien de voir des gens qui se font écouter " pt.inéme le pharmacien m'a dit : "Ah ben
c’est pas tout le monde qui réagit comme vous Ui, & sais... Je sais que normalement on
ne doit plus mettre de fessée mais nous on en mauand il faut ».
(CO_REC_NB_RUCSup_B).

Une position qui rejoint celle de Mme K., origiraid’Afrique, qui vit avec 6 enfants dans un
logement insalubre :
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« |l faut rigoler avec ton enfant, jouer avec torfia@t, mais il y a des trucs, il faut lui montrer
gue "Non! Ca je ne veux pas!". Surtout que mg@ien ai beaucoup.»
(SSD_ET_NB_REC_RUCInf_K).

La question de l'autorité est davantage portédgarere de famille. Dans le couple mixte E.,
la meére défend son mode d’éducation contre celsbdemari, d’origine maghrébine :

« Moi je n'ai pas fait des enfants pour quils semportent comme des animaux. C'est
toujours comme cela tout le temps, des petiteseshakes petites choses mais c’est fatiguant,
des fois c’est fatiguant. C’est comme mon manailles laisser faire ce qu'ils veulent, voila
alors que moi non. Moi je passe pour une méchameme dit tout le temps: "Tu es
méchante !". Ah oui parce qu'on ne peut pas lessdaitout faire, ce n'est pas possible : étre
gentil, étre attentionné, étre avec eux, leur @gpae dont ils ont besoin, les emmener faire
ceci faire cela est une chose, mais les laisser ¢ai qu'ils veulent quand ils veulent et comme
ils veulent, il y a des limites quand méme. » (CO_NEB_RUCInf_EIA).

Mme R., mére de six enfants et assistante materngtiroche a son ex-mari une forme de
laxisme a I'’égard de l'une de leurs filles, Iégeemmnhandicapée. Elle revendique le réle
éducatif de I'autorité :

« Je vois comment elle fonctionne, elle essaie détgrendre le dessus sur vous. Depuis que
j'avais été convoquée avec son principal, qu'orisecartes sur table, ¢ca se passait super bien,
aussi bien au college qu'ici. » (CO_REC_NB_RUCI®)R

Mme D. est plus stricte sur I'application des pipes catholiques que son mari :

«Mais lui est beaucoup plus, beaucoup plus ouvdreaucoup plus cool. »
(CO_NB_RUCPSup_Dou).

La question de la perte d’'autorité dans la soonés’applique pas seulement aux autres
parents mais vaut aussi pour les institutions,motant scolaires :

« De maniére générale parce que, en fait, il yeawraie perte d’autorité mais aussi une vraie
perte de reperes, je pense, pour tout le mondg.Ht.vis-a-vis de I'école, je pense que I'école
enseigne beaucoup de choses d'un point de vue pateznseignement. Mais je pense que
I'école aussi, c’est une vraie école de vie a geau-la. Et ca nous permet aussi d'étre armés
pour le futur, pour la vie. Et si on passe pasqaie étape-la, je pense qu'il nous manque
qguelgue chose dans notre construction. Voila. » (I RUCSup_B).

L’'un des couples mixtes rencontrés défend en rdwvanm modéle original de partage de
l'autorité avec les ainés. Les parents ont a cdassakier leurs quatre enfants aux décisions
importantes et de donner aux plus grands une parttadité sur les plus jeunes. lls
revendiquent ainsi un modéle de négociation fataijligénéralement plutét valorisé dans les
classes moyennes et supérieures :

« En général, nous on prend des décisions toujugaatre. Les vacances, les sorties. On
essaie de se mettre un peu d’accord sur toutehéses qui sont importantes quoi. Bon apres
y'a des choix c'est les parents. Quand on faitaidsats a la maison c’est plutét les parents,
hein ! Bon, les chambres, on leur demande, maigjoand on fait des gros achats, on décide
un peu nous-mémes. Sinon en général on décidetéegla général on essaie de ...ils sont
grands, donc on se dit que c’est important aussi pox. » (SSD_ET_NB_RUCSup_L).
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Une maternité naturelle qui concurrence le pouvoimédical

On observe que ce sont les femmes qui semblentremigre ligne dans le rapport aux

équipes médicales, envers lesquelles elles monirentertaine ambivalence : les sentiments
et appréciations positives ou négatives coexistlamts le souvenir et les plus vivement

ressentis, dans un sens comme dans l'autre, seitilsm souvent davantage liés a des
personnes qu’a l'institution elle-méme. Les soursesiattachent alors a une infirmiere ou

une sage-femme qui a eu tel comportement ou tetis awoun médecin en particulier :

« J'ai de la haine — c'est peut-étre un mot farais cet homme-la, je le hais ! lls font des
recherches pour des femmes et... Alors que lecgede M. G., en réa et en néonat., je n‘ai
rien a dire. Mes filles étaient en bonnes maif€®_REC_NB_RUCInf_RG).

« Tout dépend des personnes qui s'occupent de Jeume rappellerai toujours, et cette
femme-la elle fait partie des murs de la cliniquiest une femme assez brute, d'autres mamans
l'ont eue aussi. Quand l'enfant ne veut pas, véapas a prendre le sein, elle vous met I'enfant
contre la poitrine, a écraser a la limite I'enfantette femme-Ia, elle fait partie de la vieille
école. » (CO_REC_NB_RUCSup_P).

Or, certaines meres de familles nombreuses ont kusentiment d’avoir accumulé, par leur
expérience, un savoir susceptible de concurrerater des medecins :

« J'ai pas fait médecine, je ne suis pas secounistis je me dis j'ai trois enfants et demi, quoi,
guatre, mais finalement je ne dis pas que je pgexnéédecin mais pas loin. On, des gens, les
professionnels sont trop dans leur truc et moiges wous dire, aujourd’hui je vais chez le
généraliste, je sais exactement par rapport auptymnes de mes enfants ce que je vais avoir.
Et je dis a mon mari : " Tu vas voir ce soir jesveentrer avec ¢a ". Il me dit : "Attends, tu
rigoles ?". Ben a tous les coups jai bon. A towss Icoups jai bon !»
(CO_REC_NB_RUCSup_B).

Mme P. est fiere de la reconnaissance de son exjgériémoignée par le corps médical :

« Ben quand j'arrive chez le médecin, il me dBofi qu'est-ce que je prescris ?" [...] Des fois
je lui dis que s'il est malade je peux le remplagees). Le pédiatre me fait une confiance
totale. C’est moi qui donne les régles du jeu.® (REC_NB_RUCSup_P).

De méme que Mme R. :

« C'est moi qui servait d'institutrice aux stagiair sages-femmes ».
(CO_REC_NB_RUCInf_RG).

Certaines méres revendiquent leur autonomie de wegevis du personnel médical :

«Une fois que je suis a la clinique, je n'aime pep qu'on me dise quoi faire !»
(CO_NB_RUCSup_Des).

« Non, je me suis toujours débrouillée toute sewkec mon mari. [...] J'ai jamais voulu les
laisser, ah oui moi les quatre ils sont, ils reisgecété de moi ; méme quand je prenais ma
douche, ils étaient avec moi (rires). J'ai un pediti peur aussi avec tout ce qui se passe des
fois dans les hopitaux. J'ai toujours peur qu’on lmerenne quoi. Méme quand elles les
emmenaient pour faire, vous savez, les petites@sgsous le pied, les soins et tout je venais
avec elle et puis enfin elles m'ont pas, elles aigshient venir quoi donc au moins, elles ont
bien compris. » (CO_ET_NB_RUCInf_EIA).
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Cette position d’autorité des meres devient pléfscde a tenir lorsque survient un probleme
médical. Nombre de familles relatent un problemeal&é important d’au moins un de leurs
enfants au moment de la naissance ou dans I'annégiit} Le taux d’hospitalisation du bébé
apres la sortie de la maternité apparait en eftet @levé dans les familles nombreuses que
dans les autres familles selon les données de £LEE en cas de probléme grave, certaines
familles se sont trouvées tres désemparées, damgoBsibilité de communiquer avec les
soignants, souvent méme culpabilisées par rappledra propres pratiques éducatives. Ces
récits d’épisodes traumatisants retracent esskemtient un sentiment d’abandon par le monde
médical : manque de soin, de support, de transparen d’attention.

Mme B., par exemple, a vécu six mois d’enfer avecbébé qui ne parvenait pas a
s’alimenter et a souffert de devoir s’en remettriea médecins et infirmiéres qui manquaient
souvent d’humanisme et d’écoute.

« Et ce que jai trouvé dans le milieu hospital@r,qui m'a un peu écceurée, c'est qu'on a
I'impression qu'on les attend comme le messie,ctasit des docteurs, oui ils ont fait des

études, oui je veux bien reconnaitre beaucoup dsesh mais ce que je reproche dans le
milieu hospitalier c'est que, avec tout ce qu'oih fi@aintenant, qu'il n'y ait pas des gens

gualifiés et rémunérés pour entourer les famijp@sir les soutenir. [...] Moi j'étais révoltée a

un moment contre le milieu pédiatrique. » (CO_REB_RUCSup_B).

De méme, les impératifs médicaux, non expliqués lparprofessionnels, font naitre des
conflits inutiles :

« Je me souviens pour C. qui a dd partir en népaate qu'il a fait une petite infection a la
naissance, le pédiatre nous a balancé que lediéiigartir en néonat., sous antibiotique etc.
Vous prenez ca sur la téte, mon mari ..., il y uaua moment conflictuel. Ca a duré 5-10
minutes (mon mari s'est excusé aprés)... Il a 8ous ne le mettez pas sous antibiotique
comme ¢a, c'est hors de question, vous nous prévenas nous expliquez, vous ne nous
balancez pas ¢a comme ca !" Le pédiatre a répdadwil hérissé : "Si vous n'acceptez pas
gue votre enfant soit sous antibiotique, moi jesigmds le juge”. » (CO_NB_RUCSup_Des).

La famille, mode de garde privilégié

La position de parents semble donc entrainer utgiguet un savoir tout « naturels » pour

une partie de ces meres de familles nombreuses &uisont pas moins parfois en demande
d’'un soutien qu’elles souhaitent toutefois pouvaintroler. Cette conception naturalisante de
I'expérience parentale s’incarne également soudans la volonté clairement exprimée de
vouloir privilégier la famille proche et la mereutgarticulierement comme mode de garde de
I'enfant comme ce qui ressort des données de ELFE

Mme R?’, elle-méme assistante maternelle annonce fierequenses enfants n'ont jamais été
gardés. La question de savoir si les enfants én¢égarde semble méme parfois déplacée :

« Ah non ! Quand ils sont petits, ils ne sont gargge par moi. Moi, c'est les enfants d'abord.
» (CO_NB_RUCSup_Des).

% Cf. Partie 2.1.1.2.
% Cf. Partie 2.1.1.2.

2T CO_REC_NB_RUCInf RG
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« Jamais, jamais ! lls sont tout le temps aveg juste la PMI, je les dépose a la PMI, ils font
le vaccin, je reviens, mais jamais mes enfantornlsiamais passé deux jours chez quelqu'un
méme jamais. » (SSD_ET_NB_RUCInf_S).

Ce choix repose sur la femme, qui est la personnepeend en charge le quotidien des
enfants, parfois en arrétant ou modifiant son #@étiL’influence du contexte social est
parfois décisive :

« Si on pouvait se le permettre, oui. J'aimerasg betrouver du boulot. Je n'en serais que plus
épanouie. Pour linstant, il faudrait qu'il y em @n qui travaille. Les deux, ce ne serait pas
évident. [e pérd: On se mettrait a travailler tous les deux, enag embétés. Pour faire
garder les filles. A., il faudrait I'inscrire a éaeche. On n'a pas de créche a c6té de chez nous.
[la mérg: Et on n'a pas de piston surtoute perd : La halte-garderie, on ne I'a jamais fait.
Tant qu'on ne travaille pas, elles sont bien adesam. Et puis elles voient d'autres enfants. On
a plein d'espaces verts ici, on est bien. Juste& it y a la ballade de I'Ouche qui va jusqu'au
lac Kir. » (CO_REC_RUCInf_LeB).

Méme si la nécessité de travailler pour certairganies existe bel et bien, elle entraine
souvent dans ces cas-la des choix de professionpatibles avec la possibilité d’élever son
enfant, par exemple le métier d’assistante mater@edir infra).

A contrarig pour certaines femmes, méme si le choix de lawioyer ne se discute pas tant
que les enfants sont petits, il peut étre plus ainsndifficile a assumer sur le plan de
I'épanouissement personnel :

« Financierement, j'ai pas besoin de mon seconaireapour vivre aisément aujourd’hui.
Néanmoins, le salaire de mon mari n’est pas maxirsalPour moi, c’est important que... Je
dénote par rapport & beaucoup de femmes dans ge disda... Mais pour moi, ne plus avoir
mon salaire aujourd’hui, c’'est quelque chose que&dave... Enfin, c’est un renoncement,
voila. [...] Et on n'est pas non plus valorisée ewmié@. Moi, je suis incapable de dire
aujourd’hui : "Je suis mére au foyer". Je dis & teumonde : "Je suis en congé parental”, ce
qui est vrai également. Dans deux ans, quand $eri@ plus, je ne sais pas comment je me
présenterai. [...] Moi, tous les 3-6 mois, je me sediEst-ce que je fais un bon choix de rester
chez moi ?"». (CO_NB_RUCSup_B).

2.1.1.5. Des choix affirmés

L’impression forte qui se dégage de la catégorgefdmilles nombreuses de milieu populaire
ou d’origine étrangere particulierement, relévespliune posture éducative que d’'un modéle
et la naturalisation de la parentalité qui leur eshgswne ne doit toutefois pas masquer les
différences sociales. On observe donc une postawtadité au-dela de la sphére familiale : la
responsabilité des parents se partage peu ettésdent assumer leurs prérogatives par des
choix qu’ils défendent, ce qui les amene parfas aontrer critiques voire en conflit avec les
modeles institutionnels, comme nous l'avons vu laat. Cette opposition a certaines des
propositions éducatives publiques est au moinsi dog®rtante que l'ancrage dans des
principes et modéles forts dans la constructioncties« éducatifs de ces parents.

Des avis tranchés sur les modes de garde

Lorsqu’il est inévitable, soit parce que les paseit I'obligation de travailler tous les deux,
soit qu’ils le désirent, le choix du mode de gasde influencé par ce schéma familial. Si les
taux de recours aux créches et aux assistantesnelége sont plus faibles pour les familles
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nombreuses que pour les autres fanfiflesn observe des avis tranchés sur les modéles
éducatifs des institutions de la petite enfanceciéxhe peut susciter aussi bien I'adhésion
que le rejet en tant qu'institution porteuse d'um@me éducative a laquelle adherent ou
refusent d’adhérer les enquétés. La créche pesit&tie considérée comme un lieu trop strict
Ou au contraire trop permissif. Si, par son encadrg institutionnel, elle protege des aléas
des normes éducatives propres a chaque assistatamaile...

« Les nounous, c'est bien mais elles ont leursrpgsoponvictions personnelles et elles les
appliquent, méme si c'est faux. Les enfants enlésnfrais parfois. A la creche, elles sont plus
cadrées. La directrice est la a 100%. Quand leanenfse battent, la maniére dont elles
interviennent, ca reste trés sain. » (CO_REC_NB_RUWLCS).

. elle peut étre aussi rejetée en raison d'unetmzint des enfants jugé trop standardisé,
comme par Mme B., qui revendique pourtant un cathiet dans son éducation des enfants
(voir supra) :

« Je suis souvent du méme avis avec les mamans, paaicontre, par exemple j'ai deux
copines qui travaillent a la créche justementuje sompletement en désaccord [...]. Donc j'ai
une amie qui est puéricultrice et l'autre qui és$ gducatrice a la creche, mais en fait je suis
contre ce fonctionnement. C'est pas du tout manfaigo.., je ne mettrai pas mes enfants en
creche. Y'en a pour qui ¢a va trés bien, mais pa&stdu tout... Je trouve que c’est trop... Un
enfant il doit manger a telle heure, il doit dorritelle heure, il doit se réveiller & telle heure
sinon vous n'étes pas dans les clous. Moi je pense chaque individu est différent »
(CO_REC_NB_RUCSup_B).

Leur role socialisant pour I'enfant est un point peut étre positif :

« [Je I'ai mis en creche] pour que I'enfant puissetir d'un contexte d’adultes, qu’il puisse
s'éveiller avec d’autres enfants, s’épanouir autreinpar les jeux, les chants [...]. La creche
ca permet a I'enfant d’étre en collectivité. » (GEC_NB_RUCSup_P).

Les expériences sont donc trés contrastées. Mnass§istante maternelle :

« Si, j'ai fait I'expérience de la creche quandttait toute petite mais je n'ai pas aimé. Je l'ai
amenée avec une amie et nous on faisait un atigieuir, on faisait des masques, c'était dans
une association. Un jour, il faisait beau, elldatéendormie dans la poussette, on les a
récupérés trois heures aprés au méme endroitegngalgnard, avec la couche jusque-la... On
a dit : "Il faut qu'on trouve autre chose". » (C&E®R NB_RUCInf_RG).

A l'opposé, Mme P., fleuriste a I'époque, amene snfant a la creche, en cachette de son
mari qui refuse de payer et préfére laisser le loiéns la réserve de la boutique. La directrice
de la créche I'a soutenue aprés son divorce :

« Toujours il y avait du personnel et une direettic pour vous soutenir. Quand je suis arrivée
pour M. en leur disant: " Voila j'ai absolumentsbim d'une place je viens de trouver un
travail, jusqu'a présent j'étais toute seule avexs menfants, j'ai besoin de travailler
financiérement et mentalement”, la directrice amveat bien joué. Elle m'a dit : " Justement il
y a une place et méme si on n'en avait pas ontdieai trouvé une solution ". Vous avez des
structures et des personnes assez compréhensiwesdiesoins. Elle a vraiment compris que
c'était pour moi primordial que ma fille rentre en@éche rapidement parce que j'avais besoin
de retravailler. » (CO_REC_NB_RUCSup_P).

2 Cf. Partie 2.1.1.2.
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Les points relais, a la différence des crécheasjeilent I'approbation générale de ceux qui
les pratiquent. lls sont percus comme des lieuxedsources et d’échange, précieux et non
contraignants, utiles aux parents, aux assistansdsrnelles et aux enfants. La souplesse de
I'organisation — changement de commune chaque senraiulement des activités, possibilité
d’acces irrégulier — allége visiblement sensibleiamuestion des normes. lls sont parfois
aussi ouverts aux parents, et ceux qui s’y rendent contents de trouver un endroit pour
socialiser les enfants et échanger avec des adulté®ducation des enfants :

« Le relais en fait c’est souvent des nourricesyqubnt mais y'a des mamans qui peuvent y
aller... C’est tous les vendredis matin & A., et ptesde la peinture, enfin des activités... Ca
leur fait du bien puis nous ¢a nous permet de sous un petit peu de chez nous aussi, donc
jaime bien ... » (CO_REC_NB_RUCSup_B).

La halte-garderie semble intéressante pour lesliésnqui ne souhaitent pas de mode de
garde trop lourd, mais leur fonctionnement renefitdhésion de certaines ou en rebutent
d’autres :

«Moi, ce que je reproche en revanche a la haltéegir a Dijon hein... Ce qui n’était pas le
cas a Paris... C'est que les haltes-garderies a Bgohréservées en priorité aux femmes qui
travaillent. » (CO_NB_RUCSup_B).

« Ca se fait doucement parce qu'on a des garderiegu partout. La garderie qu'on a la, on
téléphone la veille pour savoir s'ils ont de lacplails en ont toujours eu, pour le matin ou
l'aprés-midi. Vous pouvez méme faire des journéesptetes. C'est hyper souple. Je sais qu'il
y a pas mal de mamans qui travaillent & mi-tempgjet ont pu mettre leur petit. »
(CO_NB_RUCSup_Des).

Certaines personnes rencontrées en Cote-d’Orensistr le fait que I'offre de services ne
manque pas en cas de besoin, tandis que d’autiesprdraire, se sentent oubliées des
services :

« Des qu'on est a I'extérieur d'une ville, ils hjolns personne. Le probléme, c'est qu'on est en
bout de département. On est juste a la frontieparti€mentale, donc on est des zones un peu
délaissées. Il y a une créche a 4 kilométres, els®est sur un autre département. [...] On est
vraiment délaissés ! Enfin, il ne faut pas direagamaire... Au début, on voulait mettre L. a
une creche plus proche. [...] Si on est un peu d&aigci. C'est bien le coté rural mais... »
(CO_REC_NB_RUCSup_5S).

Des nécessaires réaménagements de la vie professaile

En ce qui concerne la conciliation entre vie faatdiet vie professionnelle, le fait d’étre mere
de famille nombreuse induit des réorganisations lalevie professionnelle mais non
nécessairement un arrét comme le montrent les ésrdeELFE concernant le taux d’emploi
des meres de familles nombreuses et leur intengoreprendre le travail a l'issue du congé
de maternit®. Le recours au congé parental est fréquent, is@stent suivi du choix d’une
nouvelle activité jugée plus compatible avec unelgaméme partielle, des enfants par la
meére, comme une installation en libéral (& mi-telmps plein temps), ou encore par le choix
du métier d’assistante maternelle qui permet attgsgarder ses propres enfants tout en
travaillant :

2 Cf. Partie 2.1.1.2.
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« Je travaille deux jours en tant que salariéex ¢lmurs a faire de la gestion. Et une journée ou
je m'occupe des enfants. » (CO_REC_NB_RUCSup_S).

« Comme je trouve que c'est quand méme super deopamavailler et puis s’occuper des
enfants en méme temps, je crois que je me mettraracompte pour pouvoir gérer les deux
et jaimerais bien méme instaurer peut-étre un coinpour coiffer les enfants mais avec un
coin jeux, un coin pour qu'ils puissent y passettataps avec les mamans, des fois le temps
de se faire coiffer aussi. » (CO_REC_NB_RUCSup_B).

« J'ai arrété de travailler comme fleuriste quansiis tombée enceinte de ma cinquieme. [...]
Quand jai appris que j'étais enceinte de M., favaon magasin de fleurs, une maison a
charge, cing enfants, j'ai dit : "Je ne peux pli&Inc soit on prend une employée au magasin
soit on vend. On a vendu le magasin. Je suis reatiemaison [...]Et comment avez-vous
décidé de devenir assistante maternelle @'est grace a mon actuel mari. Il m'a dit: "Tu
aimes le contact avec les enfants et ¢ca perme¢ déa maison pour les tiens", parce qu'ils ont
beaucoup souffert que je les mette en garderi¢aiCtén bon compromis pour faire quelque
chose que jaime, étre avec des enfants et pralitemes enfants et de ma maison. »
(CO_REC_NB_RUCSup_P).

Ce sont parfois les contraintes de la vie profesgble qui conduisent a faire ce choix :

« Non je suis en congé parental voila jusqu’auistems de la petite [...]. J'ai arrété peu de
temps apreés la naissance de la petite. J'étaib@uage, je cherchais du travail. A chaque fois
les entretiens, c’était pas..., c’était aux heuresatées d’écoles. Moi je pouvais jamais et du
coup quand J. est né je me suis mis en congé phrdmectement. » (CO_REC_NB_
RUCInf_ASE_P).

« J'ai arrété de travailler... J'étais enceinte denrfroisieme. Et j'ai eu la possibilité, au lieu
de démissionner, d’étre licenciée économiquemef@®> NB_RUCSup_B).

«Du coup, j'ai pris un congé parental pour m'oecude mes enfants en priorité. »
(CO_REC_NB_RUCSup_B).

Cela dit, ces choix entrainent parfois des comixina :

« Moi j'ai pris un congé parental. Trois ans apu®sis reprenez votre poste ou vous l'avez
laissé. Je pensais que c'était comme ca. Bah mdon! agrément était bon jusqu'en 2011.
Quand j'ai accouché de N., j'ai envoyé un coup@ir dire que je prolongeais mon congé
parental et les prévenir que j'envisageais de nelpeemon activité. Je recois un courrier avec
une visite d'assistante sociale, je ne comprenas pe faisais juste une demande de
renouvellement. Elle m'a dit qu'il faut que je ssia ma formation de 120 heures. Alors que
jai déja fait 60 heures. Tout ca parce que j'&ratu 6 mois. Moi je pensais que le congé
parental stoppait tout. Mais c'est comme si javéigvaillé pendant trois ans. »
(CO_REC_NB_RUCINnf_RG).

L’école privée souvent plébiscitée

Les postures défensives voire hostiles face a utaicemodéle éducatif institutionnel
s’observent également vis-a-vis de I'école. L'ertiqu&est déroulée au moment des débats
suscités par I'introduction de la question du genfécole, ce qui n’a pas manqué de susciter,
parmi les familles rencontrées ici, de vives cuég a I'égard de I'école en général, sans
épargner I'école privée. Les parents parmi ceuXaddlles nombreuses et/ou recomposées
qui font le choix de I'école privée ne sont pasleeent des parents qui ont des convictions
religieuses fortes, pratiquants, mais ce sont ¢&wui sont souvent dégus par I'école, méme
privée, car encore trop proche du modele domirjagé trop généraliste et trop laxiste. En
Seine-Saint-Denis, question de profil ou questitnifid, le choix du public et du privé se
pose peu :
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« Aujourd’hui, je pense gu’il y a un écart qui sé tle maniere trés importante au niveau des
valeurs et de ce qui est enseigné dans I'écoles Nawjourd’hui, on a mis nos enfants dans
une école privée. C’est un choix sur lequel onawendra absolument pas parce que, dans ce
qui est enseigné aujourd’hui dans I'école publicqumys, on n’est absolument pas d’accord
avec ce qui est fait aujourd’hui. Donc on tiengadle privée. » (CO_NB_RUCSup_B).

« lls ont décidé de prendre en main I'éducatiomale enfants. C’est vraiment leur plus grand
souhait parce gu’ils parlent méme de mettre I'ééokeans maintenant. Donc, ils ont vraiment
décidé de..., que I'Etat laique devait..., devait sergér de I'éducation de nos enfants de A a
Z. Et nous, parents, on n'a plus notre mot a dirg. Aujourd’hui, 'Ecole catholiqgue n’est
plus pour les catholiques. [...] Non, les familleshcdiques, en général, elles vont ailleurs.
Maintenant, elles vont dans du hors-contrat. » (8B RUCSup_Des).

D’autres familles semblent finalement avoir recaui®cole privée moins pour des valeurs et
des enseignements que pour assurer a leur enfamvimonnement supposeé plus sdr, plus
propice au travail, réputé avoir un meilleur niveaolaire :

« Les profs nous le disent, ceux qui viennent deeges privés de centre-ville ou de
campagne, ils auront les mémes notes au dépad,andiout de six moais, bling !, on voit des
différences de niveau assez fortes. On fera ee sot les deux derniers n‘aillent pas dans le
collége de secteur mais en college privé sur Dyo(€CO_NB_RUCSup_C).

Les rapports avec la CAF

Les avis quant aux relations avec la CAF, sont ahent positifs. Toutefois, certaines
familles se montrent partagées en raison de la priscompte difficile dans des délais rapides
de certaines spécificités liees au statut d’emploiau changement de situation familiale.
Plusieurs familles se plaignent ainsi du blocagéedes prestations suite a la transformation
de leur situation. C’est moins le contact avec RFQui semble poser probléme que la
qualité et la rapidité des réponses :

« [La meré J'ai eu des problémes avec la CAF, beaucoupvrdiament vu I'évolution. Pour le
premier qui a 20 ans, quand on téléphonait a la,§&prenais un livre, je laissais sonner et
jattendais que quelqu'un veuille bien décrochex, € a changé, aujourd’hui on a quand
méme un interlocuteur, il y a le site Internet. Maia situation a été plus compliquée parce
gue je me suis séparée puis remise avec quelgliugui avait une société et qui était en
méme temps salarié. Moi j'étais salariée et ¢ca pauy ¢ca a été hyper compliqué. Ce qui fait
qgue je n'ai pas touché l'allocation quand on estiate. Je ne l'ai jamais touchée. Alloc
familiales, pareil et j'ai touché tout ca, L. avddja 14 mois. Parce qu'ils n'arrivaient pas a
calculer. » (CO_REC_NB_RUCSup_S).

Par ailleurs, certaines réponses sont vécues calemajustices. Ainsi, la mére d’'un couple
franco-congolais a subi, pendant la premiére adeéson congé parental, un contrdle qu’elle
juge injustifi€®. Quant & Madame EIl A, elle juge injuste le rembenrent d’'un trop percu
qui lui est demandé

« Ben j'ai été travailler pendant je ne sais pashien de jours et puis la CAF m’est tombée
dessus derriére, ils m'ont 6té le double de ce jtawais gagné alors que mon mari ne
travaillait pas. » (CO_ET_NB_RUCInf_EIA).

%0 Cf. Le quatriéme chapitre, partie 4.2.1.1.
1 Cf. Partie 4.2.1.1.
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Ou encore, a propos des démarches pour obtenongégarental :

« C’est pas rapide parce qu'il y a 3 mois de retatd CAF. Mais il y a aucune difficulté. »
(CO_NB_RUCSup_B).

La CAF est surtout pergue comme payeur de presgatio

« Avec la CAF, on n' a pas beaucoup de rapport eurcOn recoit des allocs, ¢a va peut-étre
un peu changer... Mais sinon, je n'ai jamais ep tiaccasion de me déplacer, de faire la
queue. Je sais que c'est héroique pour certaip@gesanais nous, c'est nickel. Le fait d'avoir
un enfant handicapé, on a certaines prestatiorigensation, pour les vacances, je suis
épatée de voir tout ce qui peut exister. » (CO_NBCBup_Des).

2.1.1.6. Les particularités liees a la recompositio familiale parmi les familles
nombreuses interrogées

Le profil des familles recomposées interrogées

Les familles recomposées rencontrées comptentstautatre enfants ou plus, méme s’ils ne
vivent pas tous au domicile des parents au monefiedquéte (soit en raison de leur age, ils
ont pris une certaine indépendance ou naviguergnibnt entre le domicile de leurs deux
parents, soit ils sont a la garde principale dett&aparent). En cela elles croisent un certain
nombre de thématiques, évoquées plus haut, quileembavantage liées au nombre
d’enfants qu’a la recomposition familiale.

Les familles recomposées connaissent égalemenpréescupations proches de celles des
familles homoparentales. Les questions du réle @hufparent, de I'organisation de la garde
alternée, de la recherche de compatibilité avemtemes éducatives de I'ancien conjoint
recoupent en effet les préoccupations des fanibesoparentales, notamment lorsqu’il y a
projet de coparentalité avec un autre couple opéna homosexuel.

Cependant, le choix de centrer les entretiens eswédit de l'arrivée du dernier-né dans la

famille, pour permettre de faire des liens avecdhorte ELFE, semble par ailleurs induire

des biais dans I'entretien, ou la question de fmoentalité avec le conjoint précédent apparait
peu.

La place des institutions dans la recomposition faitiale

Les institutions, prises au sens large (hopitalirjgues, modes de garde, PMI, écoles...)
semblent jouer un role dans les enjeux de coupledajrecomposition familiale fait ressortir
a plusieurs niveaux.

Les conflits de normes éducatives entre les deuxjaiots de la premiére union se
cristallisent autour du rapport a certaines institions

Dans le récit couvrant les expériences de sa premi@on, Mme P. explique ses désaccords
avec son premier mari autour de I'’éducation deargsf d’abord au niveau de la créche, ou
elle finit par inscrire son enfant « en cachettie>son matri :

« Mais j'ai un mari qui était grippe-sou. Il disgite toutes ces choses étaient colteuses, il ne

fallait pas les mettre a la créche, il n'en voyss l'utilité : vu que j'étais a mon compte
comme fleuriste, je pouvais me permettre de gardes enfants dans la réserve. Donc moi, je
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les mettais le matin a la creche sans qu'il leesgch], pour I'enfant pour qu'il s'‘épanouisse
avec une autre vie qu'en étant tout le temps daegéserve qui faisait 26mCe n'est pas la

place d'un enfant. Mais pour mon mari c'était congmell fallait que ¢a se passe comme ¢a »
(CO_REC_NB_RUCSup_P).

Le contentieux du couple se poursuit au nivealvéele, trés investie par la mere et dénigrée
par le pere :

« Pour lui I'école ce n'est pas quelque chose diitapt. Si on ne travaille pas a I'école, c'est
pas grave. J'ai mon fils Hugo qui quand on s'gsarés a mal vécu la séparation parce qu'il
était le chouchou a la maison. Son pére lui a 'thtai tu sais, j'ai jamais rien fait a I'école et
j'ai un travail, donc si tu ne travailles pas, @snpas grave" » (CO_REC_NB_RUCSup_P).

Dans une autre famille, les choses vont moins @er jdans I'affrontement que dans la fuite.
Mme R. raconte comment a la naissance de ses psratllau cours de leur hospitalisation —
marquée par le déces de l'une d'elles et un s@auréanimation puis en service néo-natal
pour la seconde pendant quatre mois —, son prena@gra été absent, la laissant seule :

« Lui n'a jamais mis les pieds. Quand ils m'ontcditj'ai appelé... parce que j'ai organisé son
baptéme pour que la petite soit enterrée correctemeligieusement. La j'ai appelé le papa

pour qu'il vienne. Lui s'était mis un mur : " Lesiven réa, non ", donc toute seule. [...] J'ai

demandé le divorce en 2006 pour de multiples raisqn.] pas d'investissement auprés des
enfants, ce qui m'importe le plus. » (CO_REC_NB_RUQRG).

Une situation qui se répéte aujourd’hui en termeedé@bsaccord autour de la scolarisation et de
la stimulation de cette enfant, scolarisée aujdwidén classe spécialisée (SEGPA) :

« Depuis qu'elle est rentrée eifBson pére a décrété qu'elle n'allait plus chgwsye|...] On
n'est pas dans le méme mode d'éducation avec sen [p€] Mais moi je vais étre plus
vigilante. Je ne fais pas de différences entre sle sceurs et son frére, contrairement a son
pére. Il lui a toujours trouve des excuses : "Lavpa, elle ne comprend pas”. Il a toujours joué
sur sa prématurité. C'est regrettable quand orepguig n'était pas la pendant quatre mois. Et
méme apres. Les psychologues, c'est moi qui cquemisplus d'en gérer trois [...] »
(CO_REC_NB_RUCINnf_RG).

Dans la nouvelle union, les hommes du ménage apjsgant comme de vrais soutiens
Le pére semble partager la méme valeur accordda pagre aux institutions :

« J'ai un deuxieme mari qui assure » (CO_REC_NBEC®Uup P).

« Nous, en tant que parents, on est hyper tolémmius ! On ne supporte pas que le milieu
éducatif ne soit pas comme nous » (CO_REC_NB_RUCSup

« Bon, mon mari est quelqu’un qui est tres forigdsa téte et quand il voyait que j'en arrivais
la, souvent il m'épaulait, il disait : "Attendsije vais pas aller partir travailler, je vais t'alde
[...]Jassiste a certaines réunions quand j'ai daged) parce qu'on s’en pose des questions,
au niveau de nos enfants, pour tous les ages,paaisontre on a quand méme une ligne de
conduite ou on sait ce qu’on veut [...]. Et c’estiyja sais que dans notre entourage des fois
on est un peu montrés du doigt dans le sens o&tastrect, oui on est strict, mais voila! On
sait ce qu’on veut et on sait ce qu'on ne veut @asadore nos enfants, mais c’est encore nous
qui dirigeons chez nous » (CO_REC_NB_RUCSup_B).

Ainsi, a travers la recomposition familiale il sdmlgu’il se joue un nouveau rapport a
I'institution : les valeurs éducatives qu’elle vélie et qui ont pu étre source de tensions dans
la premiere union semblent une valeur commune tamouvelle. Cette observation est a
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explorer car elle contredid priori les résultats de travaux issus de I'enquéte Etlmle
I'histoire familiale (EHF) 1999 de I'INSEE (Lefévr&ilhon, 2005) qui pointent que dans les
familles recomposées avec enfants communs, si éessidns concernant I'éducation se
prennent en commun comme dans les familles intaelies seraient par contre plus souvent
sources de tension dans le couple (Domingo, 20u8)tefois cette nouvelle union étant en
effet encore récente dans la plupart des cas, yriisgsélection des familles s’est faite sur le
critere d’'un dernier-né agé autour d’un an, on @eposer que les conflits peuvent exister
sans pour autant étre encore apparents, d’autariegyéres s’expriment peu ici.

Le beau-parent : une place a construire

La place du beau-parent se pose dans ces entrebemse une place a construire, qui se
travaille, se négocie et se teste avant méme dager une nouvelle parentalité au sein du
couple :

« Aprées, réunion de famille avec les enfants et:njiai dit que j'envisageais d'avoir un bébé
parce que lui n'en avait pas. Il avait créé unlémaiavec surtout J., il les écoutait [...]. J'ai
dit: " Qu'est-ce que vous en pensez de S. ? "leureai dit : "Mon choix est fait. Je vous
demande une chose : pas de I'aimer ou ne pasHdéeehoses se feront avec le temps, juste
de le respecter et je ne veux pas vous entendreude fois : "Tu n'as rien a me dire, tu n'es
pas mon pere". Notre décision est qu'on va hakiesemble, donc il va participer a votre
éducation". Hors de question de lui manquer deectsplls ont adhéré et ¢a s'est super bien
passé. » (CO_REC_NB_RUCInf_RG).

« Y’a eu beaucoup de discussions mon mari et mdighut avec les deux premiers, parce que
c’est vrai que... disons que quand lui il internveaa niveau de mon fils, j'avais tendance a
mordre [...] et puis lui il a eu son passage ou jevais trop rien dire a sa fille non plus, donc
on en a beaucoup discuté. » (CO_REC_NB_RUCSup_B).

Contrairement aux couples homoparentaux, la placdehu-parent n'apparait comme un

enjeu principal, au sein de la famille, que visi-des enfants. Sa place vis-a-vis des
institutions et la question de la responsabiligalé n’émergent pas dans nos entretiens. On
peut avancer deux hypotheses a cela :

— D’une patrt, I'existence dans les familles recompss#un deuxieme parent Iégal (ce qui
n'est pas le cas des couples d’homoparents ayargceurs a la PMA) limite les enjeux
de reconnaissance du statut du beau-parent ;

— Drautre part, le rdle moteur des meres et la pkaaditionnellement plus effacée des
hommes dans les couples hétérosexuels autour getita enfance amoindrissent les
enjeux de statut et de responsabilité, en revanchetraux dans des couples
homoparentaux qui défendent une répartition dessnélus égalitaire.

Le role du pere des enfants de la premiére union

La place prise par le pére des enfants issus giteraiére union dans I'organisation familiale
recomposée est assez peu évoquée, de méme queeckelmere dans I'unique cas ou le pere
du couple actuel a un enfant d’'une premiere uniten garde de sa mere. On peut toutefois
noter que lorsque les enfants du premier lit sesea grands pour exprimer leurs choix, les
modes de partage sont plutdt souples, méme sia@gorts entre ex-conjoints ont été
conflictuels et malgré les décisions judicaires fixent les temps de garde. De ce point de
vue, les familles semblent libres de s’auto-déteemiet semblent peu dépendantes des
décisions institutionnelles :
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« J'ai un fils qui habite Lyon. Officiellement ctlesoi qui ai la garde. Enfin il n'y a pas eu de
jugement. C’est tout a 'amiable. » (CO_REC_NB_RUWUESS).

« J. vit avec M. chez leur pére. Donc je I'ai ureksend sur deux et la moitié des vacances.
Mais elles viennent quand elles veulent donc autigonament, elles viennent assez souvent.
[...]lls sont trés libres. » (CO_REC_NB_RUCInf_RG).

« [Quand je suis partie] sachant que mon fils étmitheureux sans étre dans la maison ou |l
est né, je l'ai laissé partir. Il avait 12 ans. t@ietrés difficile a accepter pour moi et mes
autres enfants qu'il reparte avec son péere mais Agjourd’hui, on le voit souvent. Dées gu'il
veut. Avec mon mari actuel ils vont au match dea.fedCO_REC_NB_RUCSUP_P).

Conclusion

Les situations sociales variées des familles détemmh parfois des rapports et des attentes
spécifiqgues aux institutions pour les familles raposées. L'institution peut ainsi jouer un
réle étayant de protection et de repere éducatifegemple dans le cas de cette mere séparée
qui aurait eu besoin de I'approbation d’une assistaociale lors de sa rupture pour étre
confortée dans sa capacité a s’occuper seule densasts, et qui a fortement apprécié le
regard rassurant des institutrices sur le biendirees enfanté contrarig certaines familles
se trouvent dans des rapports de force particudees les institutions, notamment lorsque la
protection de I'enfance intervient. Ainsi, une fHenisuivie par les services sociaux dans le
cadre d’'une mesure éducative (CO_REC_NB_RUCInf_ABEstime que cette intervention
ne lui est d'aucune aide et se résume a un conhiilesif et oppressant qui fait planer sur la
famille une menace permanente. La mesure éducatyamt été prise a la suite du placement
de I'ainé des enfants, né d’'une premiére unioradmére, entretient I'agressivité du péere a
I'égard de son beau-fils voire de sa femme.

Les institutions sont aussi parfois au cceur dgsugrde couples. Plusieurs entretiens avec les
familles recomposées témoignent de conflits entreileas conjoints sur le recours aux
institutions (jugé bénéfique par l'un, inutile, ¢elix ou envahissant par l'autre). Plusieurs
femmes ayant quitté leur conjoint évoquent aussirslebesoins accrus vis-a-vis des
institutions, qui assurent un réle de soutien &gigiue lors de la séparation.

Toutefois, il ressort des entretiens avec les familnombreuses et/ou recomposées
(particulierement celles de milieu populaire ourijme étrangere), la tonalité générale d’'une
mise a distance des institutions, percues comniesutiais dont il convient de contrdler

I'intervention dans les familles. Cette distancealde d’'une naturalisation de I'expérience

parentale, qui va parfois conduire a des rappatsahcurrence avec certaines institutions,
notamment pour les couples disposant d’'un schémeaétisolide : certains parents d’origine

étrangere ou mixte et/ou de milieu populaire, stféamilles catholiques pratiquantes en sont
des exemples frappants.

Le savoir naturel des parents, en I'occurrencei cidua mere, entre ainsi parfois en conflit
avec le savoir professionnel. C'est souvent ledzass les interactions avec I'univers médical
en cas de pathologie grave. Plusieurs familles ésmigdes épisodes traumatisants liés a la
prise en charge médicale de leurs enfants en basi@ugt il ressort souvent un sentiment
partagé d’abandon, de manque de transparence, d®icellpabilisation des parents par les
professionnels (médecins ou infirmiers). La periogpt’une absence de dialogue et de prise
en compte des angoisses des familles au sein dpithlh nourrit ainsi les représentations
négatives d’'un univers trés cloisonné et peu aid@eti contraste avec une appréciation
majoritairement positive du suivi pédiatrique oalie. On peut penser que la prégnance de
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ces épisodes traumatisants dans nos entretiedsi@stu fait que les familles nombreuses ou
recomposées, ayant plus d’enfants, ont plus daessq’étre confrontées, a un moment ou un
autre, a un probleme médical grave pour I'un deetrx.

Lorsque les naissances se déroulent sans compiisaties équilibres ont bien tendance a
s'inverser et plusieurs femmes revendiquent levoisaaturel de mere de famille nombreuse
et sont fieres de la reconnaissance qu’elles alidignde la part des professionnels du soin.
Certaines se placent ainsi en position haute, motmh vis-a-vis des jeunes générations de
soignants. Cette posture s’accompagne assez logequed’'un discours sur la question de
'autorité. De nombreuses meres interrogées affitm&re seules en charge d'un role
d’autorité que délaisseraient les institutions ¢bes ou écoles), mais aussi les autres parents,
voire le conjoint. L'autorité revendiquée aupres agmfants se traduit également dans le
rapport aux institutions éducatives a travers thesxcconstruits et défendus.

Concernant le mode de garde par exemple, la faesliesouvent percue comme le meilleur
mode de garde et ce sont alors les femmes qui @@éndeur activité professionnelle
(changement de statut, d’horaire, voire de seat&ativité) pour avoir plus de temps aupres
de I'enfant. Elles sont également nombreuses ar quiar un congé parental. Toutefois,
certaines femmes semblent moins assurées dansi@es qui sont parfois décidés pour des
raisons matérielles (difficulté a trouver le mode ghrde adapté qui conduit ainsi certains
parents a laisser perdurer une situation de chomegkurelles ou par la pression du milieu
social. La tendance observée du surinvestissenentrires, par rapport aux peres, parait
constante d’'une union a l'autre. Lui fait écho & umnatrifocalité des institutions de la petite
enfance (Castelain-Meunier, 2004). Les posturesitdfdé coexistent souvent avec des
critigues portées sur la rigidité des services aliad, leur standardisation, leur manque
d’attention vis-a-vis de la spécificité de I'enfa@n peut ainsi faire I'hypothése que cette
représentation traduit autant I'effort mobilisé paléfendre ses propres convictions dans les
choix éducatifs, qu’une dénonciation d’'un modékdleénent appréhendé.

De méme, le rapport a I'école est empreint d’exigsnmultiples : garantir la réussite des
enfants et permettre le prolongement des valeurka damille. Si les exigences scolaires
semblent relativement satisfaites, notamment pesr garents qui ont fait le choix de
I'enseignement privé, celui-ci ne garantit pas éqdation avec les valeurs revendiquées par
certaines familles qui défendent le plus expliceamleur modele. A ce sujet, les familles
catholiques pratiquantes se montrent particuliergnueitiques sur les écoles privées, y
compris catholiques, désormais assujetties, selles, eau modele dominant qui ne leur
correspond pas et a la tutelle de I'Etat dans fésires privées de la famille dont elles
cherchent a s’affranchir.

Enfin, les rapports avec la CAF semblent relativeingatisfaisants pour les familles de cet
échantillon. Cependant, plusieurs entretiens forgr§er un probleme de réactivité de la CAF
dans le calcul des allocations. Les changemensstukgtions d’emploi (changement de statut,
complexification des modes de revenus) ou de gitudamiliale (apres une séparation) ont
entrainé pour plusieurs familles I'arrét des versets: Ainsi, le contact avec les personnels
CAF est jugé plutét bon et agréable, mais I'effitaadministrative est parfois mise en cause.
Plusieurs familles disent s’étre retrouvées dans sieuations financieres extrémement
problématiques a la suite des lenteurs de traitemerieur dossier. La multiplication des

situations d’emploi complexes et changeantes ddagension du marché du travail laissent
penser que les familles en difficulté du fait dedafusion de leur situation administrative ne
font pas exception. La CAF reste majoritairementcpe comme organisme payeur de
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prestations légales et peu de familles se réfeérefdutres actions : quelques rares parents ont
déclaré lire le magazine de la CAF, ou ont parlééalmions d’information pour les parents
par exemple, mais sans toutefois s’y étre rendus.

Pour les personnes vivant en Coéte-d’Or, on note netetivement bonne couverture des
besoins sauf en zone rurale limitrophe. La plupag familles rencontrées, méme en zone
rurale, considérent que I'offre de service d’accaed’appui pour la petite enfance est riche
et complete. Les relais d’assistante maternelleé garticulierement salués comme des lieux
d’ouverture et d’échange précieux. Plusieurs femamgdait référence a un suivi a domicile
en sortie de maternité gu’elles ont jugé appréeiaBeules les familles situées en limite de
département, en Coéte-d’Or, souffrent d’'isolemerstiiationnel. Les familles de la Seine-
Saint-Denis peuvent rencontrer également des difis d'accés a certains services : selon
I'organisation de leur commune, certains servioest €n effet transférés a la commune
voisine, ou sont proposées dans des zones pariffislement accessibles en transport
commun. Les offres de mode de garde semblent égateimsuffisantes, alors que cela ne
semble pas étre le cas en Cote-d’Or.

2.1.2. Les familles mixtes et d’origine étrangére
2.1.2.1. Eléments de contexte
Etrangers et immigrés : statistiques

Dans cette recherche nous avons fait le choix des imtéresser aux familles dont I'un des
deux parents au moins est originaire d’Afrique '@uést ou d’Afrique du Nord. De ce fait
nous avons rencontré des couples mixtes (frantaisgine étrangere) et des couples dont les
deux membres étaient d’origine étrangere. Les oats) « familles étrangeres », « familles
immigrées » et « couples mixtes » demandent a dfimies et explicitées. En effet, les
termes « étranger » et « immigré » ne recouvrentlga mémes réalités. « La population
étrangere est définie en fonction du seul crité&rendtionalité : est étrangere toute personne
résidant en France qui n'‘a pas la nationalit¢ fies®; La nationalité n’est pas une
caractéristique permanente. Au cours de sa viegttemger peut acquérir la nationalité
francaise. Il est alors recensé en tant que Fraupgai acquisition et ne fait plus partie de la
population étrangeére.

Un enfant né en France de deux parents étrangees ggnéral étranger a sa naissance, sauf
Si ses parents étaient eux-mémes nés en France.nfgjsrité, il acquiert automatiquement,
mais sous condition de résidence en France, lamnaiié francaise, gu'il peut toutefois
décliner par déclaration volontaire.

La population immigrée, quant a elle, est défimdanction d’'un double critere de nationalité
et de lieu de naissance. D’aprés la définition &&mpar le Haut conseil a I'intégration en
1991, la population immigrée est composée des peesoqui résident en France et qui sont
nées étrangeres dans un pays étranger constitnarganactéristique invariable, un individu
continue de faire partie de la population immigrééme si sa nationalité change. Tout
étranger n'est pas nécessairement un immigré ainertétrangers sont nés en France.
Inversement, tout immigré n’est pas forcément wangfer : certains immigrés ont acquis la
nationalité francaise. Toutefois, la population ilgr@e se compose pour la plus grande partie
d’étrangers. » (INSEE, 2005 : 34).

55



L'INSEE compte 3, 26 millions d’étrangers et 4, iBillions d'immigrés au recensement de
1999 et 2,75 millions de personnes étrangéres mtignées. La population immigrée est
constante depuis le recensement de 1975 et repgéget¥o de la population totale. Les
effectifs et la proportion augmentent en 2008 3,% millions d’étrangers et 5,3 millions

d'immigrés ont été recensés en France. 3,2 millides personnes sont immigrées et
étrangeres. Les immigrés représentent 8 % de lalgtgn francaise totale. En 2008, quatre
immigrés sur dix sont de nationalité francaiselNSEE, 2012 : 96). Fin 2008, « Parmi les
enfants mineurs nés en France, 2,1 millions vigars une famille dont au moins un des
parents est immigré. Au total, on peut donc estinenviron 6,7 millions de personnes le
nombre de descendants directs d'immigrés nés erc&raoit 11 % de la population vivant
dans un ménage en France. » (INSEE, 2012 : 96).

1. Etrangers et immigrés

en milliers
Etrangers Immigrés
3Tz . 5340
«
Etrangers nés er Frarce »
550
Etrangers nés & |'étranger Frangais par acy.isilion
3170 nes a I'éranger

2170
Cnramp : Frarce,
Source . fusee. recensement de fa population 2008, exploitalion principals

2. Population de la France selon la nationalité et le lieu de naissance en 2008

en milliers
Lieu de naissance
- Ensemble
En France A I'étranger
Ensemble 56 850 7110 63 960
Francais de naissance 55720 1770 57 490
Frangais par acquisition 580 2170 2 750
Etrangers (n'ayant pas la nationalité frangaise) 550 3170 3720

Immigrés 5 340

Champ : France.
Source : Insee, recensement de fa popufation 2008.

Les unions mixtes

La définition la plus élémentaire qui puisse étomrmEe a la notion de couple mixte est la
suivante : « Un couple mixtest un couple constitué d’'une personne immigréd'@ate
personne non immigrée, mariées ou nonkihén, Varro, 2005). Les auteurs de l'article
« Les couples mixtes, une catégorie hétérogéne » plastloin pour comprendre la mixité
conjugale et insistent sur le fait que cette qoestiose deproblemes de catégorisation. En
effet, au sein d'un méme terme sont regroupéesreéhdgés trés variées comme [I'histoire
migratoire, la durée de résidence dans le paysd&l le pays de naissance ou d’origine des
parents, les différences culturelles. Cette pomraést donc loin d’étre homogeéene et les
auteurs nous invitent a étre vigilants egrarler de « mixité » fait avant tout référencaea
différences d'origine nationale, de statut juridigwoire de religion, de langue, de culture,
etc. » (Filhon, Varro, 2005). Leur étude est constituéeddax grands moments. Dans un
premier temps elles s'intéressent a la mixité ogeli en cherchant & décrire notamment trois
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indicateurs qu’elles ont déterminés : le pays dssaace, la nationalité actuelle et le statut
d'immigré. Dans un deuxieme temps, elles s’int@essaux migrants ayant répondu a
'enquéte « Etude de I'histoire familiale » (EHINSEE) en s’attachant particulierement au
lieu de naissance.

Selon elles, « dire d’'un couple qu’il eshixte" lorsque les deux conjoints sont nés dans des
pays différents, c’est faire I'hnypothése que laulde naissance et au moins en partie de
socialisation peut induire des différences de valede comportements, ou de pratiques plus
marquées que pour d’autres couples « non mixtédhof, Varro, 2005)De plus considérer

la nationalité actuelle comme un indicateur de Igité conjugale permet de saisir le statut
juridigue des conjoints et de percevoir si cettféknce de statut peut générer d’autres
dissemblances. En effet, les postulats ne sontesasiémes si I'on consideére, par exemple,
qu’'il y a des différences entre « les Francgaisalssance » et « les Francgais par acquisition ».
Si c’est le cas, il faudrait constater des difféesnentre un couple formé d’'un « Francais par
acquisition » et un « Francais de naissance »pgioser que la socialisation primaire au sein
de sa famille d'origine a eu plus d’incidence qulec secondaire prodiguée a I'école et
auprés des pairs. Or les auteurs nous signalendapgeles enquétes statistiques, ces couples
ne sont pas considérés comme mixtes car seulditamal#é acquise au moment de I'enquéte
importe.

Cet autre tableau nous permet de lire les tauxiggénpar sexe, sans se limiter, comme c’est
le cas pour le tableau précédent a la seule papuliamigrée :

Tableau : Taux de mixité par sexe selon le paysaissance des conjoints (%), extrait de Filhony&,&2005.

Pays de naissance du répondant
Pays
de naissance Hommes Femmes Ensemble
du conjoint . . .
Etranger ‘ France Euanger | France Etranger ‘ France
Etranger 55.6 9.6 60.4 11.2 57.9 10.4
France 44.5 90,4 39.6 88.8 42,1 89.6
Ensemble 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 1000
Chainp : adultes en couple actuellement.
Source : Insee. Ctude de "histoire lamiliale (EHIF). 1999,
Graphique 1
Les unions mixtes
Ensemble des immigrés | 1
Espagne [ ————— s
Italie F o
Portugal .
Autres pays de I'UE | — e——
Autres pays d'Europe 1
Algérie [
Maroc .
Tunisie [ 1
Autres pays d'Afrique | ————— 1
. EHomme O Femme
Turquie [
Asie du Sud-Est [ L
o 10 20 30 40 50 60 70

En %

Lecture : 34 % des hommes immigrés en couple sont en union avec une femmme non immigrée.

Champ : immigrés vivant en couple.
Source : Insee, recensement de la population, 1999.

Le dernier indicateur que les auteurs prennentoempte est le statut d'immigré. Ce dernier
n'est pas redondant avec les précédents car poparsaette caractéristigue n’évolue pas,
c’est une donnée de départ.
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Dans la derniere partie de l'article les auteuirst&'essent a la question de la transmission de
la langue au sein du foyer. Ce point est loin d'&necdotique. Cependant, il ne faut pas
considérer les réponses comme étant seules expeales rapports entretenus entre les
personnes immigrées ou étrangeres et la sociéteuwdd et sa culture dominante. Les
réponses nécessitent d’étre éclairées par le pédjetatif qui accompagne le choix de la
transmission d’'une langue. Toutefois, ces élémpatmettent de recenser (a défaut de les
expliquer) les choix linguistiques.

Les auteurs de l'articlecLes couples mixtes, une catégorie hétérogene hofkilVarro,
2005) utilisent les données de I'enquéte Famill@91ONSEE) et notamment les résultats de
la question « En quelles langues, dialectes ougatez-vous parlé a vos enfants lorsqu’ils
avaient 5 ans ? ». Elles observent plusieurs sistui dépendent de I'origine du conjoint.
Si le conjoint est né dans le méme pays que I'eiggilést probable que plusieurs langues ou
dialectes soient parlés a I'enfant. L'’enquéte mogne seulement 20% des péres ou meres
interrogés ne s’adressent a leur enfant qu’en &ian€&t le méme taux de parents affirme ne
pas leur parler du tout en francais (bien que [léeues ces parents puissent maitriser le
francais.). Ces différences de pratiques induibamt évidemment des différences en matiere
de maitrise d’'une langue supplémentaire. En revamgland les parents ne parlent pas la
méme langue, il est probable que le francais a@tlle langue pratiquée a la maison : moins
de 10% des personnes originaires de deux paysdif@ne parlent pas du tout francais a
leurs enfants, plus de 40% ne leur parlent quecéian et plus d’un tiers affirment parler
plusieurs langues avec leurs enfants. En revarntdf, des enquétés en couple avec une
personne née en France affirment ne parler quedmmmavec leurs enfants. Mais le rapport a
la langue francaise évolue pour les parents entifonae leur histoire migratoire. Les
personnes originaires d’Algérie ou de Tunisie déciatransmettre exclusivement le francais
a plus de 80% et a plus de 70% pour les personiggsaires du Maroc.

D’autres auteurs se sont intéressés a la queséida ttansmission de la langu@atherine
Borrel et Bertrand Lhommeau utilisent les résultdés 'enquéte Trajectoires et Origine
(INED) qui s’intéressent aux personnes nées erifd8 kBt 1990 vivant en 2008 en France
métropolitaine dans un ménage ordinaire. « Po@h@es descendants directs d'immigfés

la langue francaise a été transmise dans leur emfpar au moins un de leurs parents.
Lorsqu’'un des deux parents n’est pas immigre, dasimission du francais a I'enfance est
guasi-systématique, et c’est méme la seule lanmguerhise dans 65 % des cas. Lorsqu'ils ont
deux parents immigres, 82 % apprennent le frardmieurs parents pendant I'enfance, dont
16 % de facon exclusive. Ce sont les descendantiede parents turcs ou asiatiques qui
recoivent le moins souvent la langue francaiseedes| parents (respectivement 54 % et 66
%). En revanche, les descendants de deux paremdrigde subsaharienne, et
particulierement d’Afrique centrale et du Golfe @ainée se distinguent : le francais leur est
transmis de fagon exclusive dans 60 % des cas. Aét@ration suivante, 99 % des
descendants, eux-mémes parents, utilisent le fimmagec leurs enfants vivant en France :
c’est méme la seule langue d’'usage dans 75 % defQoand les descendants d'immigrés ont
eu deux parents immigrés, le francais est la dantpue utilisée avec leurs enfants dans 62 %
des cas » (Borrel, Lhommeau, 2010 : 3).

Le dernier résultat est intéressant. On apprendlegpienfants d'immigrés devenus parents
utilisent, dans la quasi-totalité des situatiomsfrancais avec leurs enfants (99% des cas).
Faut-il y voir un effet de la persistance de lai@tsation secondaire pour ces jeunes parents

** Les descendants directs d'immigrés sont les peesonées en France métropolitaine d’au moins umpaée
étranger a I'étranger.
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nés, socialisés et éduqués en France au détrineetd d transmission domestique » de la
langue maternelle ? Ou un véritable choix d’édoucad

2.1.2.2. Les familles mixtes ou d’origine étrangéréans la cohorte ELFE

Selon ELFE, les familles mixtes ou d’origine étrargyse distinguent par plusieurs points de
I'ensemble des familles et des familles nombrees&s! recomposéds La différence de la
moyenne d’age entre les deux parents est plus tamger De l'ordre de trois ans pour
'ensemble des familles, elle atteint en moyenneddeible pour les familles mixtes ou
d’origine étrangere, le pére étant plus agé quedee. C’est aussi la catégorie de famille pour
laquelle I'hypergamie féminine est la plus fortkugdu quart des couples).

Comme les familles nombreuses et/ou recomposééss ebnnaissent des conditions
socioéconomiques d’existence plus difficiles quibservent a travers les niveaux moyen de
revenu mensuel, la proportion des familles au sedérieur du RUC, les catégories
socioprofessionnelles de la mere et du pére, lpgstion qui connait au moins un découvert
bancaire dans I'année et qui bénéficie des aides sondition de ressource : RSA, CMU,
logement en HLM, allocation-logement...). La part desbitants en logement HLM est
particulierement forte (le tiers des familles). ltasx d’emploi aussi bien du pére que de la
meére sont plus faibles (ils sont pratiqguement atables que pour les meres des familles
nombreuses, alors que le nombre moyen d’enfantesldamilles est moins élevé), il en est
de méme des intentions de reprise d’activité dendae a I'issue du congé maternité. La
solution d’'une garde familiale du bébé, soit laen&oit les grands-parents est privilégiée par
plus des deux-tiers des familles (68%), mais lateeoccupe une place non négligeable
(11%, un taux plus élevé que celui de 'ensembkefdmilles ELFE) alors qu’elle n’est pas
privilégiée par les familles nombreuses par exemple

Les contacts avec les professionnels de la patfnee différencient aussi ces familles. Au
plan médical, ce sont les pédiatres libéraux etrlédecins de PMI qui sont choisis pour le
suivi médical du bébé plutbét que les généralisibérdux fréquentés par les familles
nombreuses et/ou recomposees. Si les hospitalisadjorés la sortie de la maternité se situent
dans la méme proportion que pour les familles neod®s, les autres professionnels tels que
les puéricultrices, les travailleuses familiales &ssistantes sociales, les psychologues et les
éducatrices interviennent dans une moindre prapodans les familles mixtes ou d’origine
étrangere.

L’intervention de l'aide sociale a I'enfance seusita un niveau faible, proche de celui de
I'ensemble des familles ELFE, a la différence deses catégories de familles.

Du coté des pratigues éducatives, Les familles emixtu d’origine étrangere sont plus
nombreuses que les autres catégories de famillgaeet'ensemble des familles a pratiquer
I'allaitement au lait maternel. La religion occupee place importante dans la vie quotidienne
de prés de 90% des familles, bien au-dela dessatdmilles ELFE. Comme les familles
nombreuses et/ou recomposeées, les familles mixted'arigine étrangére sont une plus
grande proportion a souhaiter a leur bébé la rieussciale et un travail intéressant (versus un
épanouissement personnel et un réseau relatiomuigbeut étre interprété en référence a leur
situation socioéconomique et leur volonté d’intéigradans le pays.

** Pour une analyse plus détaillée, se reporter aneas 1 et 2.
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Tableau : Caractéristiques descriptives des familke mixtes ou d’origine étrangere, en
moyenne ou en % des effectifs, pondération famille

Familles mixtes ou Ensemble des familles ELFE
d’origine étrangére
Age de la mére 31 30
Age du pére 37 33
Nb d’enfants 2,2 1,9
Conditions socioéconomiques d’existence
Revenu mensuel total 2357 3051
RUC inférieur 36 17
CS de la mere
Indépendant 3 4
Cadre et prof intellectuelle sup 6 12
Profession intermédiaire 12 19
Employé 56 54
Ouvrier 9 6
Autre et sans profession 14 5
Cs du pére
Indépendant 10 11
Cadre et prof intellectuelle sup 12 18
Profession intermédiaire 9 12
Employé 41 38
OQuvrier 19 17
Autre et sans profession 9 6
Homogamie
Homogamie 59 65
Hypergamie 27 23
Hypogamie 14 13
Taux d’emploi de la mere 48 72
Taux d’emploi du pére 82 92
RSA 15 10
CcMU 19 8
HLM 34 16
Allocation-logement 42 25
Allocation-chémage 13 12
Découvert bancaire 52 46
Intention de reprise du travail de la mére 40 54
Congé paternité prévu ou pris 51 69
PAJE 43 43
CLCA 3 6
CLCMG 2 6
Professionnels de la petite enfance
Mode de garde en place ou prévu
La merelles parents 44 35
La créche 11 8
Une assistante maternelle 13 25
Une employée de maison 2 2
Les grands-parents 24 25
Suivi médical de I'enfant
Pédiatre libéral 32 38
Généraliste libéral 36 47
Médecin PMI 30 12
Hospitalisation 8 6
Sage-femme a domicile 21 23
Puéricultrice PMI a domicile 25 21
Puéricultrice 6 5
Travailleuse familiale 4 3
Assistante sociale 5 2
Psychologue 3 3
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Educatrice 2 1
Aide sociale a I'enfance
ASE 2 0,7
Juge 1 1
AEMO/AED 0,5 0,6
Pratigues éducatives
Allaitement maternel 32 30
Religion 89 45
Valeur
Santé 66 66
Réussite sociale/travail 16 14
Epanouissement personnel/relationngl 18 21
N pondéré 110 363 756 750
N non pondéré 1665 16431

Source : ELFE2014, données en maternité et auxi® anobébé, calculs de I'auteur

2.1.2.3. Les familles mixtes ou d’origine étrangérdans notre échantillon qualitatif

Nous avons rencontré 26 familles mixtes ou d’oggéirangere. Il s’agit de 7 familles en

Cote-d’Or (4 en RUC inférieur et 3 en RUC supénieirde 15 familles en Seine-Saint-Denis
(6 en RUC inférieur et 9 en RUC supérieur). Pdewais, nous avons rencontré une famille en
province et trois autres a Paris et banlieue pamis.

26 familles mixtes ou d’origine étrangere (ET), évduellement nombreuses (NB) et/ou
recomposées (REC), selon leur département de résiae et leur niveau de revenu

Cote-d’Or RUC inférieur

CO_ET_MONOP_RUCInf_P
CO, mere au chémage abandonnée par le pére 3 npoés da naissance, ler bébé, couple mixte
(pére africain qui a d’autres enfants), artistes
CO_ET_NB_RUCInf_EIA
La mere est frangaise mariée a un Maghrébin, emgégrarental (agent administratif). Pére ayant des
difficultés a se stabiliser dans un travail. 4 ertfa: 8, 6 ans, un enfant en maternelle et un.petit
CO_ET_NB_RUCInf_EM
Famille nombreuse de 4 enfants, le dernier né ean€e, d’'origine marocaine. La mére ne parle pas
francais et est au foyer. Une fille adolescentelfaiterpréte. L'entretien est de courte durée.
CO_ET_NB_REC_RUCInf_Y
Mére 43 ans, Algérienne, vit en France depuis 1& &fentretien est en arabe. Elle a 7 enfants de 2
maris, le premier décédé (accident de voituresdeond handicapé. Elle a travaillé quand elle était
veuve avec 5 enfants. Actuellement elle s’occum®enari handicapé et vit des allocations.
Cote-d’'Or, RUC supérieur
CO_ET_RUCSup_BA
Entretien non enregistré donc peu de verbatim. Haralgérienne, 3 filles, entretien avec le marlat
femme. Le mari travaille dans les travaux publigsles chantiers, la meére fait des ménages dans lgs
bureaux, en congé parental depuis la naissance delixieme.

CO_ET_RUCSup_G
Monsieur a quitté le Kosovo a 17 ans, a vécu easBuen Belgique puis est arrivé en France en 1999
a 27 ans. Il a tout de suite eu un permis de tileetailu travail comme charpentier. Il a renconteé s
femme en vacances en Albanie et elle I'a rejoirfmce depuis 3 ans. Deux enfants de 2 ans et §
mois. Monsieur a également fait venir sa sceur etés@ en France laquelle vit avec eux. Il suit une
formation d’ambulancier hospitalier. Madame ne tdle pas mais en a l'intention. Elle n’intervient
presque pas dans l'entretien. L'ainé va a la créche
CO_ET_NB_RUCSup_K

4 enfants de 8, 7,5 et 2 ans. La mere est arrinélerance au moment de son mariage, sa famille @st a
Maroc. Son mari est né en France et a sa famill&®mce, les beaux-parents vivent dans I'immeyble
et sont trés proches. Le mari travaille chez Reinawgic un salaire variable.
Seine-Saint-Denis, RUC inférieur
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SSD_ET_MONOP_RUCInf_B

Mme B, 30 ans, en recherche d’emploi, 2 enfants fille de 5 ans et un gargon de 2 ans), a
formation de secrétaire médicale. Elle vit danpdwillon de sa mére avec ses deux enfants mg
pére de ses enfants, d'origine antillaise, est pssent

SSD_ET_NB_RUCInf_C
Pére au chbmage et mére au foyer (en présenceaidesajx de 2 ans), locataires en HLM, originai
d’'Algérie. Entretien en arabd. enfants.

SSD_ET_NB_RUCInf_S

La famille, sénégalaise, vit dans hétel social em&-Saint-Denis. Une fille de 18 ans restée aisp|
trois enfants du mariage actuel : 6 ans, 4 ans eiods, en congé parental, a travaillé comme caiss
de supermarché. Pére peu mentionné dans I'entretien

SSD_ET_NB_REC_RUCInf_K
Mme K vit avec ses 6 enfants dans un logementiipsal Elle est veuve de son premier mari avec
elle a eu trois enfants. Couplariginaire d’Afrique noire.

SSD_ET_ REC_MONOP_RUCInf_K
Famille monoparentale. Mére de 23 ans, Frangais#igine malienne, sans dipldme et sans emy
au RSA. Deux enfants de deux péres différent(ieeére est incarcéré) : une fille de 7 ans e
bébé de 6 mois. A eu sa fille a 16 ans. Hébergée sh mere, locataire d’'un bailleur social, @
travaille, elle-méme est divorcée et enceinte alaatres enfants

SSD_ET_NB_REC_MONOP_ RUCInf_F

Mme est au chdmage, vit seule avec ses quatretensns de deux péres et agés de 19 ans a 1
demi. Malgré les réticences de ses parents, ellerdé avec le pére des trois lers enfants apres
violences conjugales graves (mariage forcé trésigeavec un cousin). Elle a un enfant avec
nouveau pere dont elle se sépare trés rapidemieng Voit plus son enfant. Sa propre mére (4gé
diabétique) fait des allers-retours entre le Mamicla France pour l'aider a gérer le quotidien esl
soins de sa fille handicapée (trisomie 21 déteat8amois de grossesse, proposition d’'une IMG qai
pas eu lieu a cause d’un accouchement « prématiré »

Seine-Saint-Denis, RUC supérieur

SSD_ET_RUCSup_B
Couple d'origine africaine (Congo Kinshasa) avec emfant de 17 mois. La mére est hbtesse
caisse, a pris un congé parental qui lui est refauic sans ressources. Le pére est menuisierldg
batiment. Locataires dans le privé neuf.

SSD_ET_ RUCSup_H
Couple d’Algérien d'immigration récente. Deux erfarF3, bailleur social. La mére est assista
maternelle. Le pére a travaillé comme veilleur dé& dans un hotel, il serait enseignant.

SSD_ET_RUCSup_L
Couple mixte (mari marocain), mariés, une fille & mois. La mere est assistante sociale ; le j
travaille dans la restauration. Propriétaires deisteappartement.

SSD_ET_RUCSup_M
Couple mixte (pére frangais, mére sénégalaise) alax enfants 4 et 7 ans. Conjoint commer
dans le BTP, la mére travaille dans une adminigbrat

SSD_ET_NB_RUCSup_H )
Couple avec trois enfants et uné'%grossesse en cours. Le couple a grandi en Algéaienére, plug
jeune, est arrivée récemment en France. Sans englliwis’occupe des enfants. Elle a fait des éty
de sciences économiques a l'université en AlgEdaeeére est préparateur en pharmacie.

ine
is le

qui

loi,
un

an et
des
un
e et

]

2 de

nte

ere

cial

des

SSD_ET_NB_RUCSup_L
Famille de 4 enfants dont le pére est congolaigatBa). Locataires HLM. La mére travaille depuis
ans en restauration, le pére est agent de sécurité.

SSD_ET_REC_RUCSup_M
Mére originaire du Bénin, a vécu au Niger. Arrive Erance a 18 ans. Deux maris francais, de
enfants : une fille de 10 ans du premier mari, ano&e de 8 mois du deuxiéme mari qui travaillest
impliqué dans la vie familiale. Assistante de di@t dans une compagnie privée.

BUX
re

SSD_ET_REC_RUCSup_N

Famille de 3 enfants (10 ans, 7 ans, 2 ans donk @edfiants avec I'actuel mari.). Mére, fonctionnal
(douanes) a temps partiel (80%). Vivent en logensewtal de type F4. Mari camerounais souv
absent (travail).

ent

SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D
Couple d'origine africaine (Congo Brazza et CamerpuDeux ainés chacun d'une autre union

et

deux enfants du couple. La mere, actuellement agé&parental, travaille a temps partiel dans
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billetterie, le pére travaille sans précision.

Hors échantillon

Strasbourg_ ET_MONOP_RUCSup_M
Mere célibataire camerounais de 30 ans avec unrgrda 18 mois. Elle vit seule mais le pére |est
présent dans I'éducation de I'enfant.

Paris ET_NB_RUCInf_HotelSocial
Couple d'origine ivoirienne, logé avec leurs 4 ertfadans une chambre d’hétel de 20m2 par
services sociaux. La mére est sans emploi, le giragent d’entretien.

es

HdS_ET_RUCSup_T (pere)
Couple d’origine camerounaise né en France. Un peerenfant d’un mois. Le pére est responsgble
de projet, la mére collaboratrice comptable.

SSD_2enfants_Guadeloupe  RUCSup_N*
Couple d'origine antillaise. Deux enfants. A paigiie a la recherche ELFE. Les deux parepts
travaillent.

* La place d'une famille d’origine antillaise dart® tableau doit étre précisée. Nous
n’ignorons ni l'appartenance des DOM a la Francelaninationalité francaise de leurs
habitants. Nous nous sommes bien gardées de filuatt le code « ET ». Il n'en reste pas
moins que, de par leur peuplement, leur histoiréeet distance d’avec la métropole, les
Antilles ont construit une culture qui leur est&fique et qui de ce fait justifie leur analyse a
ce stade de notre travail. De plus, les raisonsede venue en meétropole sont avant tout
économiques (cf. le réle du BUMIDOM de 1963 & 198tpmme la majorité des immigrés
du Maghreb et de I'Afrique de I'Ouest.

Des caractéristiques croisées avec d’autres catéges de notre échantillon

Pour certaines d’entre elles, ces familles appargat également aux catégories de familles
recomposées, nombreuses ou monoparentales, maiaytant les entretiens ont été conduits
avec la grille d’entretien « familles étrangére® ».

En Cote-d’Or, parmi les quatre familles étrangexes revenus modestes, il y a une famille

monoparentale, deux familles nombreuses et unef@éidanombreuse et recomposée. Parmi

les trois familles étrangeres aux revenus plusédlesn compte une seule famille nombreuse.
En Seine-Saint-Denis, les six familles modestagpartissent en deux monoparentales, deux
nombreuses et deux a la fois nombreuses et recé@apdses neuf familles en RUC supérieur

comptent deux familles nombreuses, deux recomposéesine seule recomposée et

nombreuse.

Des précautions d’interprétation

Les familles d’origine étrangére sont loin de cdwost une population homogene. De
nombreux éléments sont a prendre en compte powopotaractériser, si ce n'est finement
du moins plus précisément, les situations. Parmi&éments, la date et les circonstances
d’'arrivée en France sont importantes, de méme @pays d'origine de ces parents. Car au-
dela des difféerences de composition des familleigut €également prendre en compte des
histoires d'immigrations différentes qui peuvenbiavde grandes incidences sur les rapports
avec la culture du pays d’accueil.

% BUMIDOM : Bureau pour le développement des mignasi dans les départements d'outre-mer, organisme
public francais créé en 1963 par Michel Debré.stl éhargé d'accompagner I'émigration des habitdegs
départements d'outre-mer vers la France métropitél disparait en 1981 pour céder la place gdice
nationale pour l'insertion et la protection desvéileurs d’outre-mer (ANT), renommé Agence de tfeu
mer pour la mobilité ou LADOM depuis 1992.

% Cf. Les guides d’entretien en annexe du rappeerinédiaire de mai 2014.
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Par ailleurs, il faut distinguer les familles ddeg deux membres du couple sont étrangers de
ceux dont un seul membre du couple est étrangermbdié des familles étrangéres
rencontrées constituent un couple mixte, soit hiilfas sur 22. En Cote-d’Or, cela concerne
deux familles en RUC inférieur et une famille en@®Bupérieur. En Seine-Saint-Denis, cela
concerne deux familles en RUC inférieur et six &CRsupérieur.

Notre échantillon a été constitué de telle sorté gomporte des personnes ayant une relative
proximité avec la France. Ce sont pour la plupag gersonnes issues de pays de I'ancien
Empire colonial francais ou des protectorats (Afeiqdu Nord et Afrique de I'Ouest). Une
seule famille est originaire du Kosovo. Si ces ptrejeunes pour la plupart, n'ont pas
directement vécu la présence francaise dans lewg gharigine, la persistance de certaines
pratiques occidentales, les programmes téléviséncdis accessiblesia le cable, la
persistance du francais dans le langage courdatpgésence de la famille élargie en France,
ont maintenu durant les premieres années de satiah une certaine « familiarité » avec le
mode de vie occidental. Par ailleurs certains etégué-rancais nés a I'étranger de parents
étrangers, sont en France depuis de trés nombranséss et ont été scolarisés et socialisés
durant la majeure partie de leur enfance en Frdhoe fait aucun doute pour ces familles
gu’'un retour définitif au pays n’est pas envisagéue les principes éducatifs qui priment
sont ceux de la société d’'accueil (devenue paysaigsance de leurs enfants). Mais par
ailleurs, d’autres familles cultivent une suspicganérale a I'égard des institutions francaises
gu'ils accusent de laxisme. Nous avons choisi dehgiser les données recueillies auprés
des familles étrangeres autour de la questionaded’s aux droits.

2.1.2.4. La France : un pays d’accueil qui donne daroits

Ce sont des raisons économiques qui ont poussédupamrp des familles rencontrées a
immigrer en France. Méme si leur niveau de vieasie parfois précaire, il leur parait tout de
méme préférable a celui de leur pays d’origine.nmé8oration des conditions de vie,
notamment sur le plan du logement et de l'acces saims, a été soulignée. De plus, les
enquétés ont fait part de leur satisfaction aé&toates et pris au sérieux par les institutions.

Une aide importante et une opinion favorable de |&rance

Les expériences vecues des familles ont été amalyse prisme de leur relation avec les

institutions francaises. Affirmer que certaines iféga ont une opinion favorable de la France,

revient a affirmer gu’elles entretiennent de boagports avec les institutions et les agents
gu’elles fréquentent. En matiére de services sacibexemple de la CAF est probant. Pour

toutes les familles, la CAF est une institutionnbigentifiée. Les personnes savent quels sont
ses domaines de compétences et I'assimilent popfulaart a une structure pourvoyeuse

d’aide. Mais cette opinion favorable dépend du éede « dépendance » vis-a-vis de

l'institution.

Une aide financiére qui s’avere utile et bienveno®is pas essentielle

La dépendance financiére vis-a-vis de la CAF comepdifférents degrés. Pour certaines
familles étrangeres, il s’agit d’un soutien finardbienvenu et utile. Comme c’est le cas pour
Mme K, une jeune mere d’origine étrangere qui ékaude ses deux enfants :

« Méme si on n’a trois fois rien, je ne veux pa&lg (ma fille) le sache parce qu’avec rien
on peut tout avoir. Comme moi, franchement je navi@n. On me dit : " La CAF, c’est pour
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les clochards ". Et pas du tout ! C'est le langdgs jeunes, bétes. Eux-mémes ils vivent
avec.» (SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

Cette famille nombreuse de 4 enfants et d’origirmeataine de Coéte-d’Or juge, quant a elle,
gu’elle bénéficie d'un tres large soutien de la CAles allocations familiales et les
allocations logement sont percues ainsi que le RBApermet a la mere de famille de
compléter les revenus mensuels fluctuants de sonxédes enfants peuvent bénéficier
d’activités extra-scolaires payées aux trois qupatslia CAF. Cette mere de famille ne fait
part d’aucune difficulté de contact avec les s@wviet est trés satisfaite de cette aide utile
mais qui ne lui parait pas vitale :

«Avec la CAF, quelles sont vos relations Des fois par rendez-vous, par courrier, pare qu

des fois ils donnent des aides pour aller au speEstenfants, le centre social aussi. Moi je ne
travaille pas, il y a que mon mari. lls payent presla moitié, ils payent la moitié au centre

social. Normalement par enfant c’est deux eurgsuenée. Moi je paye cinquante centimes de
ma poche, un euro cinquante c’est eux qui les pajais ca dépend par rapport & ce que tu
touches, ce que touche ton mari. [...] lls aidenubeap. » (CO_ET_NB_RUCSup_K).

Une aide matérielle fondamentale, plus particuliénent importante en cas de litige

La plupart des familles étrangéres rencontréesrontigré en France pour améliorer leurs
conditions de vie et celle de leur famille. Malgé niveau de vie parfois précaire en France,
les enquétés ont souligné que l'acceés a un logedrent et aux soins meédicaux est une
importante plus-value dans leur vie quotidienne. dhes, la possibilité pour eux de faire
valoir leurs droits en cas de litiges est d’unengeimportance compte tenu de leur situation
administrative ou juridique parfois plus fragileequelles d’autres enquétés. Ce soutien des
professionnels de l'action sociale renforce le iseenit de sécurité pour ces personnes qui
s’estiment prises au sérieux par les institutions.

De maniere générale, on constate que les famiilesg®res qui sont en situation de précarité
percoivent I'intervention des services sociaux camme aide précieuse a plusieurs niveaux.
Dans les situations de familles nombreuses, leengnfont clairement une aide a I'ouverture
des droits et le recours a I'assistante socialerestevidence. Elle est une aide incontournable
surtout lorsque les revenus sont composés exchasived’aides sociales. Elle est au courant
de l'historique familial et pourvoie a tous les dies (logement, nourriture, soutien scolaire).

Pour la famille de Mme Y., lintervention socialsteplus que nécessaire. Il s’agit d’'une
famille nombreuse algérienne de 7 enfants agéd @m2 a 2 ans. La famille vit en logement
social dans une cité. L’'assistante sociale estausomnage central dans cette famille qui n’a
eu qu’une seule assistante sociale depuis soréaren France, la sympathie que lui accorde
la mere de famille est trés nette. L’assistanteagmdntervient pour faciliter toutes les
démarches : soutien scolaire, aide financiere [gsufactures, logement :

« Non, l'assistance est venue chez moi plein @& ormal. Elle vient voir les enfants, elle
me demande : "comment vous vivez ? " Normal. Letufas, parfois j'en regois beaucoup,
comme I'électricité, et je n'ai aucun revenu pas payer, alors elle m’aidglle vous aide.
Sans probléme ? Non. De toute facon, elle-méme, elle sait taugoe j'ai et ce que je n'ai
pas. Elle a toutes les informations. [...] Toute nmistoire est chez elle. Depuis que je suis
entrée en France, je n'ai eu qu'une seule assisstfng. Depuis que j'ai mis un pied en
France, elle est restée avec moi. Elle connaietown histoire : tout ce qui m’'est arrivé, ce
gui ne m’est pas arrivé. » (CO_ET_NB_REC_RUCINnf_Y).
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En régle générale, les prestations extra-légalesisgtent pas de conflit ou de tensions. Etant
par définition facultatif, I'octroi de ces prestais est plutdt I'occasion de manifester sa

gratitude pour le soutien matériel et moral. Cetiame mere est totalement dépendante des
prestations sociales, d’autant plus que son canjeans papier, est devenu handicapé a la
suite d’'un AVC : impossible pour eux de travailler

« Il n'y a que la France qui m'a aidée, seulement seulement I'Etat. Il faut dire la vérité.
[...] Non, ils m'ont aidée, ils m'ont aidée. lls m'obmpayé le logement, ils m'ont payé
I'électricité, ils mont tout payé. Moi je n‘avais aucun  revenu. »
(CO_ET_NB_REC_RUCINf_Y).

Ici, toutes les structures administratives frargmisont inclues dans ces deux mots : la France
et 'Etat. Cette autre mére célibataire de 4 esfaitant en Seine-Saint-Denis a bénéficié
d’allocations pour meubler son nouvel appartemprésasa séparation d’avec son mari :

« Quand je suis rentrée dans cet appartemengtadihpas meublé. [...] Les chambres de mes
enfants c’est la CAF qui m’'a aidée. J'ai fait lardade avec la CAF et j'ai meublé les
chambres des enfants. » (SSD_ET_NB_REC_MONOP_RUE)nf

Mais l'aide apportée peut revétir des aspects plas importants lorsque les familles sont
confrontées a de graves situations d’isolement ddesar condition d'immigrés. Ces familles
évoquent l'intervention des services sociaux cométant une compensation de leur
vulnérabilité. L’exemple de cette famille étrangammbreuse montre bien I'imbrication des
nombreuses institutions de l'action sociale. Damsituation de M. et Mme C. toutes ces
structures se sont mises en branle pour évalueliffeziltés des parents. L'intervention s’est
faite non seulement en raison de la vulnérabibt@ade des adultes, mais surtout en raison de
I'exposition des enfants & un danger sanitaire.eHet, la famille a rencontré de graves
problemes avec le propriétaire qui leur louait wtitppavillon de 24 métres carrés en
banlieue. Le logement était insalubre et les esfant contracté des bronchiolites a répétition
occasionnant des hospitalisations de plusieurssjoMr. et Mme C. ont fait intervenir le
service d’hygiene de la mairie. Dés lors les retadiavec le propriétaire se sont détériorées et

les services sociaux ont agi :

« Cette PMI, ils assument : ils les pésent, ilsvi@ent. En plus quand j'avais les problémes,
c’est eux qui ont été debout avec moi. Moi, quaadgmené le service d’hygiéne dans le
pavillon-1a, le propriétaire m'a fait a chaque fales problemes [...] Ca nous a emmenés
jusqu’a la police, jusqu’au tribunal. [...] - " Conemt ¢a, tu m’'apportes service d’hygiéne ?
Moi je te répare la maison et toi tu la mets sassds dessous ? ". [..4 ce moment, la PMI
m’a soutenue. Ce propriétaire, il a appelé la DAB&ur a dit que je n'assumais pas mes
enfants. [...]. Aprés la DASS, ils ont appelé la PMI.] Tous m’'ont soutenue, autant qu'’ils
sont. » (SSD_ET_NB_RUCInf_C).

La famille a pu obtenir un logement social grad¢a @obilisation de tous ces acteurs. Comme
I'affirme la mere, les relations avec les servisesiaux se font sur le mode de la confiance et
de la loyauté :

«C'est vrai. A la CAF je leur raconte et tout. Isont au courant de tout. »
(SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Mme F. a elle aussi bénéficié d'une aide des sesveociaux qui dépassent l'octroi de
subsides et qui ont agi comme des remparts proisct€ette mére de quatre enfants,
célibataire, a divorcé en raison des violencesalegbet physiques de son mari. Elle aussi
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reconnait agir avec confiance et loyauté vis-adas travailleurs sociaux qui ne sont pas
« tombés dans le piege » de son mari. Celui-cir fpodiscréditer, avait sollicité des rendez-
vous aupres des professionnels :

« Au début, il a fait ca pour m'emmerder et il sufvavec... Il va a droite a gauche, il pose les
plaintes contre moi. [...] Il pleure derriére I'agaiste, I'assistante sociale, elle a dit : "C’est
pas la peine de venir pleurer. Ta femme, on cortegitis des années". La PMI aussi ils ont
dit: " On connait ta femme, c’est pas la peine fjueiennes faire du cinéma". [...] Les
enfants, ils veulent pas de lui, ils ont peur dearce gu'ils voient qu’il me tape, ils ont peur
de lui. Et la violence a la maison, tous les jouosis les jours, tous les jours, aprés j'ai
demandé mon divorce. Maintenant je suis bien triflequ
(SSD_ET_NB_REC_MONOP_RUCINnf_F).

Le soutien matériel des services sociaux recouasqurs dimensions : logement, nourriture,
vétements, factures. Il s’agit d’'une aide vitaleipdes familles qui sans cela seraient sans
domicile :

« Les assistantes sociales, je crois que si tunauci personnel tu les appelles. Mais c’était
mon premier, mon fils, c’était mon garcon. Et s hssistantes sociales étaient venues parce
gue j'avais pas ou habiter et puis j'étais resiggalirs a I'hépital au lieu de trois jours parce
que ils m'ont dit de sortir. J'ai dit : " Je peuaspsortir parce que j'ai pas ou aller." J’habitais
chez ma tante, je dormais dans le salon. Ca va&g'éute seule. Mais avec un bébé, je peux
pas dormir dans le salon. Donc ils ont essayé ddirae "est-ce que tu as une famille ? " J'ai
dit : "Oui, j’ai une famille mais ils peuvent paemecevoir avec mon fils. " Donc je reste dix
jours a I'hdpital. C’est la-bas qu’ils ont appeldeuassistante sociale qui s’occupait de moi
tous les jours. Tous les matins, tous les matirastQa-bas qu’ils ont appelé le 115. C'est
apres qu’'au 115, ils m'ont mis dans les hételSSO ET_NB_RUCInf_S).

Mme Y., quant a elle, ne revendique que le seuiesode « son » assistante sociale. Les liens
noués entre elle et la famille sont trés soliddmetompagnement tres personnalisé :

« Comme I'année derniére, mon fils il devait passd@F®. Et je voulais qu’il y ait quelqu’un
gui vienne lui enseigner a la maison. [...] C'ed¢ ¢l'assistante sociale] qui est venue me
voir a la maison. J'étais sans papiers. Elle esugechez moi a la maison. C’est eux qui
m’avaient donné un logement, du co6té de la CAF. [Ellf continuait & m’'aider : elle
m’apportait des bons pour aller chercher de lantoue pour nourrir mes enfants parce qu'on
était sans empiloi, lui, il ne travaillait pas etijgne travaillais pas. J'allais chercher les<oli
a I'école, des Restos du Cceur c’est-a-dire a kéaoh appelle ¢a I'école. [...] Je n'ai que
I'assistance qui m'aide quand il y a quelque clmsquoi, elle m’aide. C’est tout. Il n'y a que
ca. » (CO_ET_NB_REC_RUCINf_Y).

Les services sociaux peuvent étre percus commeouties administratif pour I'obtention
d’'un bien. lls peuvent jouer le role d’adjuvantdet garant symbolique pour I'obtention d’'un
logement social. C’est le cas de M et Mme C. l&mnt dans un logement privé insalubre et
ont été intimidés par le propriétaire. Comme noasohs déja vu plus haut, dans les
situations d’abus de pouvoir, les services socj@wxvent également étre une aide précieuse
pour faire valoir ses droits (mobilisation en cleaitles services : assistante sociale, PMI,
école). En voici un autre exemple :

% Cest ainsi que la mére de famille appelle levBteles colléges, en référence a un examen algégjigimalent
au Brevet.
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« Oui jai fait beaucoup de lettres a la mairiesays..]. C’'est méme pas un an, ils m'ont
donné l'appartement avant d’accoucher d’A. [C4 s’est bien passg..] Il y a le médecin
qui a écrit une lettre et la mairie aussi, le mdieda mairie parce qu’on peut écrire les lettres
et puis on explique [...] comment on vit a la maisspeuvent venir voir ausdtt la PMI ils
vous ont aidé aussi?Oui la PMI aussi. Et aussi son travail, songratiparce qu'ils ont des
dossiers [...] il a fait le dossier avec son patrbro® a eu tout de suite I'appartement. »
(CO_ET_NB_RUCSup_K).

En plus d’étre « garant », ils peuvent fournir dieenent un logement social. Mme P. a fait le
nécessaire auprés des services sociaux pour figureune liste d’attente d’obtention de
logement. Quand la situation s’est présentée aghle obtenir ce logement :

« Dés que j'ai su certaines choses, j'ai tout diesnclenché une demande d’HLM et j'ai eu
cet appartement un mois apres. Ca a été supeerdpéyait 6 mois... Quand on est arrivé ici.
C’est parce que j'avais déja fait une demande d’Hiibh longtemps avant parce que, quand
on fait une demande d’HLM, on fait une premiere dede. Et aprés, il faut un mois ou deux
mois d’attente avant d’avoir un numéro. Une foi%gua le numéro, aprés on peut faire des
recherches de logements. Et moi, j'avais déjaufiaét demande bien longtemps a I'avance. Et
puis donc la, comme j'ai fait une lettre comme quiaih c'était urgent et que javais déja un
numeéro, c’'est passé en commission et, 15 joursapaé eu ce logement. Je suis allée voir
I'assistante sociale. » (CO_ET_MONOP_RUCInf_P).

De la méme maniére, elle a pu bénéficier sanscdifé majeure de I'allocation de parent
isolé :

« Et en méme temps, en attendant, la CAF peut presd compte... Comme quoi "mére
isolée". Donc, ca y est, c’est fait. Boum, d'unlsmup, j'ai de I'argent qui tombe... par mois
parce que je suis maman isolée. » (CO_ET_MONOP_RUE).

En grande précarité, sans logement, la présenae jdune enfant est souvent un motif
d’accélération des procédures car pour cette fenmest moins sa situation vis-a-vis de
'immigration qui a eu un effet (couple mixte, lIérp est Africain) que son statut de mére
célibataire :

« Non, non, il est complétement parti le papastlparti, pas de nouvelles [...] Des que j'ai su
certaines choses, j'ai tout de suite enclenchédemeande d’HLM et j'ai eu cet appartement
un mois apres. Ca a été super rapide. » (CO_ET_MONRUCInf_P).

Une aide financiére primordiale

Mais l'aide des services sociaux peut aller au-dielasoutien matériel et en cas de litiges.
L’aide financiére joue un grand role pour les faesiltres défavorisées et isolées. Il s'agit
d’'une véritable dépendance financiere vis-a-visnd’unstitution qui recoupe plusieurs

dimensions de la vie familiale. C'est le cas de Mmequi connait une situation de

dépendance vis-a-vis des revenus de transfert :

« Je touche tout avec la CAF. » (SSD_ET_NB_REC_MGNRUCInf_F).

Elle vit seule avec ses quatre enfants, dont uleehfandicapée. Le recours a la MDPldst
inévitable pour sa scolarité et sa prise en changelicale. Les revenus de la famille
dépendent intégralement de la mere. Mais, victimen chccident du travail, elle voit

%" MDPH : Maison Départementale des Personnes Hapés.
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aujourd’hui son allocation d’adulte handicapé aria échéance et n’étre peut-étre pas
reconduite. Le traitement de son dossier est tag, lelle est restée plusieurs mois sans
nouvelle. Tout comme les demandes d’inscriptionsdam établissement spécialisé pour sa
fille trisomique qui n'‘ont pas encore abouti. Pdes familles vulnérables, les aides
financiéres sont indispensables. Mais il leur eSicdle de repérer les bonnes institutions.
Mme K. est une jeune mére célibataire. La prenmsémgcture qu’elle a identifiée fut la PMI.
De la ont suivi les autres institutions :

« J'ai été suivie a la PMI au centre de santé & détchez moi. Et de la je me suis renseignée.
J'ai dit "Comment je vais faire ? Je travaille pd&ganchement, j'ai paniqué au début, "Je vais
pas m’en sortir. La avec mon enfant, on aura pasodehes, on n’aura pas de lait on n'aura
rien." On m’a dit "Y’a des aides, et tout ". "Ouaisais bon les aides c’est quoi ? Je vais voir
I'assistante sociale, elle va me donner de l'argémtvais faire comment moi ? Mon pére il va
pas m'aider." J'étais en panique. [...] Ca fait pél@omment je vais I'habiller ? J'arrive
méme pas a m’habiller moi-méme ? " On m'a parl&étrurité sociale, de la CAF. C'est la
que jai vu qu’il y avait quelque chose. J'avais ranins une petite aide. Aprés, pour moi
c’était beaucoup d’argent : au moins 600 euros Peafant. J'ai dit "Waaaa ! Comment les
gens peuvent avorter avec tout ¢ca ? Il y a desaidéSSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

Cette dépendance vis-a-vis des aides financieremn$arce avec la vulnérabilité liée au statut
d'immigré et parfois de « sans-papiers ». Mme Yererde famille nombreuse algérienne, est
venue en France avec son premier conjoint et yca gklndestinement. Son mari meurt dans
un accident de voiture et Mme Y. se retrouve veawec ses cing enfants. Elle réussit a
obtenir un récépissé l'autorisant a travailler,spag remarie. Son actuel mari a eu un AVC, il
est désormais handicapé et ne percoit aucune ttlncparce qu’il est sans papier. La

situation financiere de Mme Y. est donc tres coqu#e : il lui est impossible de travailler car

son mari et ses deux derniers enfants sont dépendbelle. Les aides financieres et

matérielles publiques sont donc primordiales pettecfamille :

« Donc, comme je vous ai dit, ¢a fait que je neguis des allocations des enfants : je vis avec,
je mange avec, je bois avec. Et les filles quidilent un peu, elles m'aident un peu, elles
achetent a leurs freres et sceurs des vétementsClest eux qui m’avaient donné un
logement, du coté de la CAF. [...] lls m'aident, olua vérité, je n'ai trouvé qu’eux pour

m’aider. [...]ll n’y a que la France qui m’'a aidée, seulement sexlement I'Etat. Il faut dire
la vérité. [...] lls m’'ont aidée, ils m'ont aidéeslm’ont payé le logement, ils m'ont payé
I'électricité, ils mont tout payé. Moi je n‘avais aucun  revenu. »

(CO_ET_NB_REC_RUCINf_Y).

Pour cette mére de famille, cette aide n’est alnsehi pas percue comme inquisitrice. Bien
au contraire, connaitre parfaitement la situatieadfamille est le meilleur moyen d’aider au

plus pres des nécessités. On retrouve ici lesipaaade confiance et de loyauté totale des
usagers vis-a-vis des professionnels.

« Pourquoi on aurait peur ? [...] L’assistance esiueechez moi plein de fois. Normal. Elle
vient voir les enfants, elle me demande : "commeanits vivez ? " Normal. [...] De toute
facon, elle-méme, elle sait tout ce que j'ai efjae je n'ai pas. Elle a toutes les informations.
Elle sait tout ce que jai et ce que je n'ai pasufE mon histoire est chez elle. Depuis que je
suis entrée en France, je n'ai eu qu’une seulstasse. » (CO_ET_NB_REC_RUCInf_Y).

Le soutien psychologique

Au-dela de leur soutien matériel et financier,desvices sociaux peuvent étre pergus comme
un soutien psychologique pour les familles étraeg&ulnérables et ce d’autant plus dans les
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situations de violences conjugales, ou les servamdgaux peuvent prendre position et

témoigner en faveur de la mere violentée. Mme Erentdle 4 enfants, dont une adolescente
handicapée a été tres soutenue par les serviceansacla suite de violences conjugales et
familiales :

« J'avais vraiment trop peur, je ne connais rientalut. Mais ils m'ont aidée, ils m'ont
expliqué la loi, ils m'ont sauvée et ils ont saun®s enfants aussi. Et je suis bien
maintenant. » (SSD_ET_NB_REC_MONOP_RUCInf_F).

De maniere générale, les services sociaux sontidégs par certaines familles d’origine
étrangére particulierement vulnérables comme degpads sociaux contre un conjoint
maltraitant ou contre des propriétaires malveila@ette méme mere célibataire s’est sentie
prise au sérieux par les professionnels de l'actiociale. Alors qu’elle était discréditée et
violentée, elle a trouvé aupres d’eux écoute aettnése :

« lls étaient tres gentils eux. lls entendaientsitaation, tout le monde était a c6té de moi.
[...] lls mont expliqué plein de choses, ils m'oritdée plein de choses. [...] lls me disent :
"T'inquiete pas, on sait que tu es une bonne mamaras un bon cceur, tu t'occupes bien de
tes enfants, tu es toujours avec eux, tu viensléotgmps " et elle a dit : "On voit tout devant
nous". lls sont venus méme a la maison chez moi §velc la pédiatre de la PMI, avec la
puéricultrice parce qu’il travaille a la PMI. llavaille en méme temps avec les juges
d’enfants. Quand ils ont vu mon ex qui pose deblproes tout ¢a, ils sont venus a la maison.
On a bu un café comme ¢a. On a commencé a dismutane aujourd’hui, tout ¢a. lls m'ont
dit : " Faut pas s'inquiéter, on est avec vougSSD_ET_NB_REC_MONOP_RUCInf_F).

Pour cette autre famille, la CAF est intervenuecale PMI en soutien dans un conflit
'opposant a un propriétaire malveillant. Le somti@ été autant administratif que
psychologique. On I'observe notamment par I'emftéguent des verbes soutenir et aider
durant I'entretien :

« En plus quand javais les problemes c’est eux anti été debout avec moi (qui m’ont
soutenue). [...] A ce moment la PMI m’a soutenue. [Tolis m’'ont soutenue, autant qu’ils
sont. [...] Tous, tous, ils m'ont soutenue. » (SSD_HB_RUCInf_C).

Des droits sur le plan de la santé

Puisque la France est pour certaines familles géras le pays d’accés aux droits, elles n’ont
pas manqué de mentionner les droits en matierec&baaux soins en France. Toutes les
familles rencontrées org minimafréquenté le service de maternité d’un hépitaldaine
cliniue pour I'accouchement. Si le choix de la enaité se fait parfois en fonction de la
proximité géographique avec la structure, certafagslles ont toutefois motivé clairement
leur préférence pour un hopital public ou une gl privée. Alors que I'on pourrait croire
gue pour un septieme enfant, le lieu de I'accoudmmerait moins déterminant, une mere de
famille nombreuse algérienne privilégie I'hopitalltic. | bénéficie a ses yeux d’une bonne
réputation parce qu’il dépend de I'Etat :

« Moi, je vais a I'nopital public. [...] Je n'aime pde privé, moi. [...] Je préfere celui de
I'Etat, c’est mieux. Il y a tout [...] Tout ce que w® cherchez y est. Il y a tout. [...] Quand

vous accouchez chez eux, ils vous montrent ce qubitnfaire au bébé, ce qu’on ne doit pas
faire. » (CO_ET_NB_REC_RUCINf_Y).

Méme expérience pour cette mére de deux enfants :
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« J'ai rien contre les hopitaux publics je préfér@me aller a I'hépital public que dans une
clinique privée parce qu’'on a tout sur place et lavoi
(SSD_2enfants_Guadeloupe_ RUCSup_N).

Le fait que I'’h6pital soit une structure publiqguenéere a I'établissement un caractére sérieux
et garantit la non-discrimination. Ce qui tranctmnplétement avec I'expérience de cette

jeune meére de quatre enfants pour qui les strucioubliques de son pays d’origine riment

avec « corruption » et « passe-droits » :

« Ici, quand je suis allée a I'hdpital pour accarcliétais étonnée. Je me suis dit : " Il ne leur
manque que d’'attester de leur foi (chdada) pouitende Paradis”. lls ont fait des choses...,

ils te considerent comme un étre humain. Mais @stnpas comme au pays. Au pays, je
t'assure qu'ils n’en ont rien & faire. A I'hdpitaly pourrais accoucher dans le couloir !

Premierement tu accouches dans le couloir et encorsi tu as de l'argent. Ah ! Si tu as de

I'argent (rires) ils te font bien accoucher ! [...h [Erance, c’est ¢a ils nous ont tous mis sur un
méme pied d’égalité : celui qui a de la richesseeadtii qui n'en a pas. Quand tu vas a
'hépital, ils te prennent charge que tu aies dargént ou que tu n’en aies pas ».

(SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Au-dela des problemes rencontrés avec les équipdcates liées a la maternité, les familles
étrangeres témoignent d’'une grande confiance vis-&ddes professionnels de santé et
particulierement lors des passages a I'hopital @natalogie. La relation a été étayante et
instructive pour prodiguer ensuite les soins clwz3e maniére générale, ces familles n'ont
pas percu de culpabilisation ou de remise en cdesteurs capacités a prendre soin de
I'enfant :

« Alors la néonatologie ¢ca m'a aidée parce que ceralhe est prématurée, il y avait toujours
des soins, toujours des infirmieres, au moins % aans la journée, j'en voyais qui faisaient
tout devant moi donc j'ai tout appris avec elles.][Je vous ai dit, il y avait toujours des
infirmiéres 24 heures sur 24, elles me montraieat te temps, tout. Je les voyais tout le
temps manipuler. [...] C’était toute la journée, mdmaeuit, des fois je pouvais rester tard la-
bas. [...] » (SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

L’'un des premiers éléments qui permet de faire iaoné aux professionnels de santé et
donne envie de les écouter est « gu'’ils vous énbutet sont attentifs. La derniere-née de ce
couple mixte qui a quatre enfants est née prénmagmt La mere a eu du mal a se
déculpabiliser de cette naissance prématurée quittibue a demi-mots a son arrét de travail
tardif. Le suivi des trois naissances précédentaspas été aussi medicalisé que pour la
derniére et, de fait, le rapport aux médecins r@a @té le méme. Démunie et en quéte de
conseil et de réassurance, elle a pu faire cordiamaes professionnels qui se montrés
bienveillants et attentifs :

« Enfin moi j'ai un caractére fort. Donc, bon jéssapres écouter aussi les conseils. Je sais que
la dame de néonat. qui s'occupait de ma filleyjefdisais entierement confiance. Donc dés
gu’elle me disait quelque chose quand méme je emaiment attention a ... [...] Ce qui
était bien c’est que dés qu’on arrivait elle denzdind’'Est-ce qu’il a un souci ? Est-ce qu'il y

a quelque chose qui vous fait peur par rapportti@e \enfant ? Qu’est-ce que vous trouvez qui
va pas ? Qu’est-ce qu’elle fait qui vous fait pedr C’était la premiére chose gu’elle nous
demandait. [...]. Elle vous imposait pas les chose(6SSD_ET_NB_RUCSup_L).

De méme, pour cette mére de famille algérienne.d®onier-né a eu des problemes de santé
peu apres sa naissance. Elle a été contrainteldisder a I'hopital, car son mari travaillant de
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nuit, il ne pouvait s’occuper de sa petite filldaamaison. Le statut de famille étrangére
complique la situation de ce couple qui se retroewe France isolé car loin de ses
traditionnels soutiens familiaux :

« Moi j'ai passé presque une semaine la-bas pareg'ayais des probléemes de santé. J'avais
de I'anémie et la tension haute. Mais mon bébéphssé 15 jours parce qu’il a fait de la

jaunisse. Comme j'ai la petite qui va a I'écol@j jlemandé de sortir. Il n'y a personne qui

s'occupe d'elle. Mon mari travaille. Avant il trailait les nuits, c’est pas comme maintenant,

il a arrété. Mais avant, quand il est né, il trig@idans un hétel de nuit, alors je peux pas la
laisser la nuit toute seule. Alors j'ai demandédirs j'ai laissé le petit la-bas. Mais c’est une

bonne surveillance. [...] C'était trés bien, c’étmés bien. Vraiment ! Les gens sont gentils.
On peut rien dire. C’est tres gentil. » (SSD_ET_FRuU@ H).

Plus encore que les soins en eux-mémes, ce sotissils, la bienveillance et I'écoute qui
priment pour ces familles :

« Oui, oui, & n'importe quelle heure, si vous auazbébé a I'hdpital, la porte vous pouvez y
aller. lls ont dit : "Vous pouvez venir" et puis ibnt mis un fauteuil dans la chambre ou il était
pour rester avec lui dans la chambre et puis apoda, je suis restée avec lui toute la
semaine. » (CO_ET_NB_RUCSup_K).

La différence avec la médecine traditionnelle os #&missements de certains médecins
corrompus sont soulignés par ces familles qui isestt trés satisfaites du traitement
€galitaire en France :

« Mon fils, au mois de décembre, il s'est brilé,'@ emmené a I'hdpital, on m'a pas
demandé si j'avais de l'argent ou pas, on I'a séiglors qu'il y a d’autres pays, je vois méme
au Maroc, la grand-mere de mon mari, il faut degkamt pour faire je sais pas quoi, c'est
quand méme hallucinant. Je dis en France, fautgpass je vous dis, chaque personne, voila
faut aussi voila. Moi sincérement, mis a part limiere qui n'a pas, rien a dire, méme a
I'hépital public il y en a qui se sont plaint mai®oi, j'ai rien a dire, a la clinique pareil. »
(CO_ET_NB_RUCInf_EIA).

« Comme au pays, y'a les médecins de la Fran@s]rif...] Alors que tout ce qui est francgais
c’est la recherche. C’est calculé au milli — millitre pres. S'il y a un probleme un jour tu
reviens avec ce document : tout est écrit l1a. Vigaldait ca, alors gu’on m’avait prévenue que
c¢a faisait pas ca. Tout est carré, quoi. [...] Quaedt spirituel, on sait jamais [...] C’est dans
la téte. Moi, je ne veux pas prendre de risquepahcas, pour mes enfants et faire un truc
comme ¢a. » (SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

Par ailleurs, les familles sont amenées a fréquetitautres professionnels de santé et
notamment dans le secteur libéral. Les familleang@res ont souvent fait référence a leur
médecin de famille, au pédiatfeQue ce soit pour les méres ou leurs enfantselasions
sont plutbt sereines lorsque professionnels etliegnse connaissent bien et les médecins
peuvent étre un étayage important en cas de difficu

La PMI est une institution bien identifiée par liesnilles étrangeres et globalement trés
fréequentée. Toutefois, on observe des variationsfréguentation qui sont davantage a
rapprocher de la situation socio-économique deamailfe que de son origine ethnique. La
majorité des familles aux revenus modestes de Samd-Denis fréequentent régulierement la
PMI. Lorsqu’elles ont vécu des événements diffgilelles ont sollicité les professionnels de
la PMI pour étoffer les dossiers de recours (digasa conflit grave avec un bailleur). Des

% Cf. Les données de ELFE, partie 2.1.2.2.
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relations de confiance se sont alors instaurées kgeprofessionnels. Dans des situations
sociales difficiles, la PMI peut jouer un réle dgage important. Par exemple, Mme F.

victime de violence de la part de son mari, a tbouxa appui auprés les professionnels de la
PMI :

« Quand ils ont vu mon ex. qui pose des problematsch, ils sont venus a la maison. On a bu
un café comme ¢a. On a commencé a discuter comjoardiui, tout ¢a. lls m’'ont dit :
"Faut pas vous inquiéter, on est avec vous. Ménhe jsige d’enfants nous convoque, on va
dire la vérite. Il ne faut pas vous inquiéter poules enfants". »
(SSD_ET_NB_REC_MONOP_RUCINf_F).

Pour cette méme famille monoparentale les rapames la PMI sont trés cordiaux et utiles
méme si son statut de mere de quatre enfantsiéun crédit supplémentaire :

« lls disent : "Elle a I'habitude”. Mais quand ménhe sont sympas, ils sont tres gentils, les
gens. lls posent les questions. Moi aussi, sijggoin de quelque chose, parce que vraiment
j'ai oublié plein de choses [...]. » (SSD_ET_NB_REQOMOP_RUCInf_F).

Dans des situations sociales moins graves, on \@sgr recours pragmatique et utilitariste
(faire peser I'enfant et faire les vaccins) favénmar la proximité géographique.

« Ala PMI g’ily a un vaccin, on fait le vaccin(Baris_ET_NB_RUCInf_HotelSaocial).

Mme C. accorde énormément de crédit a la parolauet pratiques des médecins et
professionnels occidentaux et ne se sent pas tlematoncurrence :

« |l'y a des Francais comme on dit, ils te donestconseils, c’est pas comme chez nous, ils
te disent : "Ne fais pas ¢a" lls te donnent une i conseils. Les conseils de la PMI, je les
suis. Je les suis pour la santé de mes enf@ntame par exemple-?'Ne lui donne pas trop
de lait dans la journée, mets-les dans une chamdorteseuls”. lls éduquent en bien une
personne. Ca tu trouves pas au pays. [...] Maifisdie font les vaccins. Comme on dit, tu vas
leur demander. Il y a des choses bien. Je lesTauis’as pas I'impression que ce n’est pas toi
la mére ?- Non. Au contraire. Tu as l'impression..., commedit il y a des choses que tu
sais, d'autres que tu ne sais pas. Eux ils te ronbeaucoup de choses bien avant que tu ne
les connaisses. Comme moi, j'étais au pays et'iest la méme chose. Au pays, il y avait des
choses que je ne savais pas. [...] Mais ici en Frdnca des choses mieux qu’au pays. IIs te
les montrent. Tu sais ou tu vas, tu sais ce que fais. Ills taident. »
(SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Lorsqu’elle est face aux professionnels de santé&entaux, elle admet ne pas tout maitriser,
ne pas tout savoir, et souhaite méme déléguer taréduquent en bien une personne ». Sa
confiance est due au fait qu’elle se sent aidé@gientée : « Tu sais ou tu vas, tu sais ce que tu
fais ». De plus, sur le plan des soins au bébéyéeence des familles nombreuses étrangeres
va jouer en la faveur des meres qui vont bénéfidian a priori positif de la part des
professionnels. Cette mére algérienne de sept tsnfamecu la visite de linfirmiere au
premier jour de la naissance de son dernier-né :

« Je la laisse me montrer, avec toute sa bonnElfeime montre et c’est tout, moi je lui dis :
"Oui, oui, oui ", comme ¢a. Le premier jour, jddésse le laver, je dis : "D’accord ". Mais le
lendemain, je lui dis : " Je le lave toute seutddrs elle reste m'observer. Et I[€"3our, elle
me donne le nécessaire pour que je le lave toute.de.] Elle ne vient pas me voir, elle me
pose juste le nécessaire et elle s’en va. » (CONBTREC _RUCINf_Y).
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Une autre mére de 6 enfants d’origine ivoirienrieléalien entre le désintérét des équipes et
son expérience de famille nombreuse :

« Parce que quand ils rentraient, ils disaienth t&ja, c’est son®B® elle en a déja 5. Cest
son 6™." Donc pour moi je me suis dit : "Quand ils disea, déja tu es classée pour eux". lls
te disent : "Tu as déja fait beaucoup ", donc ishplus rien a te dire. Peut-étre que c’est
pour ¢a qu’ils m'ont rien dit. Je ne sais pas. 3IISET_NB_REC_RUCInf_K).

Des droits sur le plan du mode de garde

Plus tard dans la vie de I'enfant, la question aesles de garde revétira une importance
particuliere lorsque les parents devront reprenah@ activité professionnelle. Pouvoir faire

garder son enfant peut également étre percu sangld de I'acces aux droits car cela peut
signifier faire valoir ses droits a la rechercherdploi, a la reprise d’'une activité ou méme,
parfois, avoir le droit au répit:

« J'ai une nounou. C’est une assistante materrjellgLe fait que je sois toute seule, je peux
avoir des heures de nourrice ou la CAF prend ergehas trois quarts. Donc, ¢a, c’est pareil.
lIs calculent le quotient familial, combien je gagselon mes heures, etc. Je paie quand méme
qguelgue chose de la poche. C’est pas totalementitgfdais ca me colte pas cher. [...] C'est
vrai que pendant toute la premiére année, j'avassi@s moyens... Ni de voir des amis, ni de
sortir, ni de prendre un peu l'air ou de sortirsk@dr, ou de prendre un moment comme ca.
C’est-a-dire qu'il y avait boulot et S. J'auraisn@, au moins une fois de temps en temps
souffler. Bon, maintenant, ca va. Je commence @érodes solutions. Mais [...] Ca a été
long. Ca a été dur. Je me suis sentie terriblesauie. » (CO_ET_MONOP_RUCINnf_P).

Parfois, la valorisation de ce droit s’accompagnene relation trés cordiale avec les
professionnels chargés de la garde :

« Quand il a quelque chose qui ne va pas, je papgdler. C’'est méme elle qui me conseille.
Quand des fois je suis perdue dans les déclarajetiappelle : "Ecoute, N., je ne comprends
pas. " [...] La-dessus, oui, je suis trés bien er@adu niveau de ma nourrice et quand jai
besoin d'un conseil ou de quoi que ce soit, c'eat gue je peux I'appeler a n'importe quel
moment.Quel genre de conseils, par exemple Res fois au niveau des démarches. Au
niveau de la santé. Au niveau des papiers parcenguee elle, elle me dit : "Tu as des droits."”
Par exemple, quand on emmeéne les enfants, ondredtita I'aide départementale et ¢ca je n'y
avais pas droit. Et c’est elle qui m'a dit : "EceuTu as droit & I'aide départementale.” C’est
elle qui ma méme donné le papier, qui m'a expligbke s’y connait trés tres bien. Quand
j'ai besoin, méme d’un conseil ou autre, la-degsymeux lui demander. [...] Elle m’'aide pour
mes démarches, pour plein de choses. » (SSD_ET_MOROCInf_B).

Des droits sur le plan éducatif

La venue en France ou le fait d’avoir grandi ennEeaest souvent considérée comme une
chance sur le plan éducatif. En effet, le systéomtase francais bénéficie d’'une trés bonne
réputation pour les familles étrangeres. C’estamgegde sérieux :

« Il sera dans une structure francaise, une écahgdise parce que on fait pas confiance aux
écoles locales (Cameroun), c’'est pas trés sérlegnaitrop de problemed/ous voulez gu'l
soit éduqué comme vous ?0ui surtout en termes de connaissances, de coaneéss
scolaires, c’est plus sérieux dans les écoles disesg. Et si on a les moyens, on fera le méme

%9 Cf. Les données de ELFE, partie 2.1.2.2.
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trajet, on I'envoie en Europe pour qu’il fasse eagles et puis aprés c’est lui qui décide. »
(HdS_ET_RUCSup_T, pére).

Pour Mme C., venir en France est un moyen d’anglises conditions de vie et de permettre
a ses enfants d’acquérir, au moyen d’une bonnasiEgnldes chances de promotion sociale :

« L'assistante sociale de la CAF et de la PMI j& lgis "Je suis venue en France pour mes
enfants. " lIs sont Francais. Je leur ai dit " MoOést pas ma mére qui m’a amenée ici " c’est-
a-dire comme ma meére ne m'a pas amenée ici, maujené mes enfants pour gqu’ils vivent
bien, qu'ils fassent des études.... » (SSD_ET_NB_R{@).

Quitte a payer des cours patrticuliers a sa fillerpaider a rattraper son retard scolaire :

« Jai ma fille Y, petite, la elle est en coursagd elle était a I'école B., la maitresse la
félicitait. Quand elle est venue ici, je sais pasest parce que c’est une nouvelle école ou si
c’est parce qu’elle a honte... elle, de toute faglle, est timide, méme ici a la maison, elle ne
parle pas beaucoup. La maitresse m’a appeléemiEldit : "Madame, votre fille, & propos de
'apprentissage, elle a la téte dure". [...] Je luidd: "C’est peut-étre la honte, je vais
voir". En plus, je vais lui mettre une prof qui niFa deux ou trois fois dans la semaine, elle
continuera a lui apprendre, lui enlever cette hoqgtéelle puisse se mélanger aux gens,
parler. » (SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Cette admiration pour les méthodes éducatives diseg est renforcée par la comparaison
avec celles du pays d’origine :

« Les enfants au pays et ici, c’est pas pareil. Berta-bas [...] pour certains profs ils s’en
fichent de savoir si tes enfants suivent a I'écalgas. » (SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Parfois, le retour au pays est brandi comme uneaogepar la mére de famille pour motiver
sa fille :

« Si ¢a ne s'améliore pas, je lui ai dit (puis Emt) "Je vais temmener au pays." Je lui fais
peur avec le pays [...] pour gu’elle se motive. [..J pays, si tu ne comprends pas, ils ont en
rien a fiche de toi, c’est la vérité. » (SSD_ET_NBICInf_C).

Des droits, certes, mais a géométrie variable

Pour les familles étrangeres et mixtes, I'expérenécue varie beaucoup en fonction de la
situation administrative et résidentielle de la itlenCependant, il y a des différents degrés
dans ces difficultés. Il y a celles qui relévents deapiers d’identité qui conditionnent

I'obtention des aides financieres ou matériellesu(fréquent) et celles qui relevent des
malentendus.

Des problemes administratifs rédhibitoires

Dans les situations de grande précarité, l'aide sigices sociaux peut souvent paraitre
totalement insuffisante ou inadaptée. Mme K. méceigine ivoirienne de six enfants, vit
dans un logement insalubre avec toute sa famille. d6uffre d’'une maladie chronique et a
ressenti un véritable sentiment d’abandon de lages services sociaux. Sa situation sociale
et familiale n’a, selon elle, pas été prise en demg la hauteur de sa gravité. L’aide
prodiguée, en l'occurrence un prét de 300 euradgéautile sur le court terme mais n'a pas
réglé ses difficultés :

75



« Avec la grossesse je n’'ai pas pu aller renouvalearte de séjour, j'étais la sans rien. Sans
rien, rien, rien. Aprés lI'accouchement, un jous$itante sociale, parce que je n’avais rien a
manger, avec les enfants on n’avait rien, méme aquet de couches pour I'enfant je
n'arrivais pas a trouver. Donc je suis allée v@ssistante sociale lui expliquer. Elle m’a fait
un prét de 300 euros. Avec ¢a je suis allée acletsurriture et tout, et tout. La ca fait peut-
étre pour un mois. Et le mois prochain, elle mtagii'elle ne peut pas du tout me donner le
lait et les couches pour I'enfant. [...]. Franchemgatn’ai pas eu de bonne assistante pour
pouvoir m'aider pour le logement. Faut voir daniecenaison, il y a des souris qui courent
partout. [...} Méme mon docteur, le Docteur M. ellarait partir chez I'assistante sociale de
I'hdpital public. Rien, rien n’a marché. [...] Elle’andit de prendre rendez-vous pour faire
encore une demande de DALO. » (SSD_ET_NB_REC_RU®f

Mme S, quant a elle, est hébergée dans un hétel seec toute sa famille. Mais en raison de
ses déménagements fréquents, parfois d’'un départemen autre, elle voit sa situation
administrative se compliquer sérieusement :

« Mais voila il faut aller a la CAF, il faut allér la sécurité sociale, il faut aller aux impéts, il
faut tout changer. Et le temps que les impdts mmtde changer l'adresse, tu as déménagé
encore dans un autre département. Maintenant $epsgi & Paris, je suis dans le 93 le temps
que, eux, ils vont étudier le dossier, transféeeddssier, non je suis plus dans le 93, je suis
dans le 92. Voila, ils comprennent pas. » (SSD_H_RUCInf_S).

Les problemes de papiers touchent également ledldargtrangéres installées en situation
réguliere. Dans une moindre proportion, la non-afid@ de la nationalité francaise peut
conduire a freiner une évolution de carriére :

« Je le perg voulais étre Stewart. Je voulais faire pas neatldoses mais ils demandaient
toujours la nationalité frangaise. A chaque foig gjallais demander du travail : "Vous étes
Francais? Non?". Je peux pas. Carte de résidence passait pas.»

(SSD_ET_NB_RUCSup_L).

Ce pere étranger aura pu mettre a profit sa swudamiliale pour obtenir la nationalité
francaise mais il a toujours refusé de se « mpaeopportunisme » :

« Alors moi, jai répondu a la policiére, je luidit : "Ecoutez. Moi je suis pas en France, je
suis pas la pour étre Francais en mariage. Je den@mme tout le monde. Moi, la France
m’a accueilli les bras ouverts, c’est par amour jguesux étre Francais, pas par rapport au fait
je me marie avec une Francaise pour étre Frandaisti ai dit : "J’ai fait la demande. Si vous
acceptez : c’est bien. Si vous refusez : tantJg@scontinue avec ma carte de résidence, si elle
est déchirée un jour, je prends mon billet, jeneechez moi. Point. Je suis pas la pour venir
épouser une Francaise, pour étre Francais". [. vgUr étre Francais de moi-méme. Je fais la
demande moi-méme. » (SSD_ET_NB_RUCSup_L).

Les malentendus : I'acces aux droits sociaux

Si la CAF est bien identifiée par les usagers @b@kement appréciée pour son action sociale,
la qualification de cette institution connait cegh@nt de grandes variations d’appréciations
pouvant aller jusgu’au sentiment d’injustice, desmaion et de discrimination. Cela
s’explique par les traitements opérés par les aes\vsociaux en général, qui s’ils ne sont pas
expligués aux usagers, S’apparentent pour eux ainsteuction arbitraire des dossiers.
L’intervention légale et réglementaire de la CARutpprendre plusieurs formes : allocations
sans conditions de ressources comme les allocafiamsialed® ou des allocations soumises

* | es allocations familiales sont versées a partiZdfienfant, sans conditions de ressources.
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a des conditions de ressources comme par exempirdement du RSA, ou soumises a des
durées de cotisation comme par exemple la PAJE etrigé parental. Comme pour tous les
autres types de familles, I'ouverture des droitfaggeau moyen d’'une déclaration de situation
qui permettra de statuer sur I'octroi ou non destations' :

« Financierement, la CAF, des [linstant ou Ilon plin les cases...»
(CO_ET_MONOP_RUCInf_P).

Il faut donc que la situation administrative cop@sde a la situation réellement vécue, ce qui
n'est pas toujours le cas pour des familles dositliaation administrative peut étre indéfinie.
On peut distinguer plusieurs types de difficultés@pngendrent de fortes tensions vis-a-vis de
la CAF, surtout lorsque les familles sont déperneade ces revenus de transfert. Le grief est
souvent fait d’'un manque d’information de la pagsdervices et des délais trop longs qui
pénalisent financierement les familles :

« J'ai été travailler pendant je ne sais pas combejour et puis la CAF m’est tombé dessus
derriere, ils m’'ont 6té le double de ce que jaggagné alors que mon mari ne travaillait pas.
J'ai pas compris, il avait arrété de travailleptemier aodQt, je me rappelle et moi, j'ai fait les
vendanges vers la fin septembre, c’était histomerandir un peu le truc, parce que j'étais en
congé parental, c’est ce qu’elle m'avait expliqui& &AF. [...] Ce jour-la j'étais tombé sur
une dame qui m'avait expliqué c'était a cause dngéoparental. Pour eux, je dois pas
travailler. » (CO_ET_NB_RUCInf_EIA).

Scénario un peu différent, mais tout aussi incotmgméible pour cette famille étrangere de
Seine-Saint-Denis avec un enfant unique, qui s'@sefuser son congé parental pour un mois
de cotisation manqudfit

L’expérience de la suspicion de fraude est tres \réalie par les familles qui la subissent
comme une véritable injustice. C’est le cas decaeiére de famille qui éléve seule ses deux
enfants. Elle est pleine de ressentiment vis-aes agents de la CAF qui I'ont soupgonnée
de fraude et menacée d'un contrble alors gu’elltamiait la plateforme pour prendre des
renseignement’

La visite a domicile apres la naissance d’'un engsit également vécue sur le mode du
contrdle. Utile pour détecter les éventuelles radgdnces, ce contrble, lorsqu’il leur est
appligué, devient pour les familles le témoignagacecet d’'une suspicion de fraude ou de
maltraitance, il est vécu comme une injustice. Aillsmeére d’'un couple franco-congolais a
subi, pendant la premiére année de son congé phremtcontrble qu’elle juge injustifié

On observe des formes de non-recours dont lesnsaisont trés variables. Mme K. est une
jeune mére d’origine étrangére qui éléve seuledses enfants. Le pére de soff'2enfant
est incarcéré. Difficile pour elle de demander’dilé :

« Aprés, il y a les aides sociales, mais je ne pasvivre que d’'aides sociales, il faut que je
travaille et voila. Le pére de mon fils, actuelleimnéd ne peut pas m’aider. Pour faire une
demande de soutien familial, on me dit qu’il vadilécrire un courrier pour dire gu'il est

emprisonné tout ¢a. Apres j'ai peur que ¢a poréugice a notre histoire, vous voyez, le fait

41 Cf. Les données de ELFE, partie 2.1.2.2. et lirgnce des aides conditionnelles pour les famitieges ou
d’'origine étrangeére.

2 Cf. Le quatriéme chapitre, partie 4.2.1.1.

3 Cf. Partie 4.2.1.1.
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que je fasse une demande d'aide sociale encorst €enme si on lui mettait une plainte sur
lui. Vous voyez? ¥SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

Les « contentieux » passeés teintent encore pde®ielations avec les services sociaux :

« Alors assistante sociale. J’en ai pas besoinphas parce que les assistantes sociales, avec
tout ce qui m'est arrivé dans mes histoires delfamgue je leur ai racontées... [...] Apres, ils
[son pére et sa belle-méreont voir I'assistante sociale et ils disent tpivont me mettre
dehors. L’assistante sociale elle me dit : "QuiEstgue vous en pensez ?" Moi mais je me
disais : "Mais est-ce que c’'est des gars, ca Adisnent s'asseoir devant I'assistante sociale,
ils me mettent a la rue. Est-ce que ¢a se fait.4" Moi au début, je suis sortie du bureau de
I'assistante sociale, j'ai dit : "Elle, je ne veméme pas parler avec elle". C'est comme si elle
avait fait un pacte avec mes parents : "Mettezelaods, elle va se débrouiller toute seule”.
Moi je l'ai pris comme ca. Jamais je n'irai voim$sistante sociale. Que ce soit pour mes
problemes, je me dirige vers des... Des fois j#ipde 115 quand je suis vraiment dans la
galére, genre quand j'ai des grandes histoires mgemeére. [...] Moi, je demanderai jamais
rien & quelquun. Je me débrouillerai tout le tempsoute seule.»
(SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

De mauvaises expériences antérieures avec lescagrgbciaux peuvent décourager les
usagers. A cause du mauvais accueil quelle a alestknte, cette jeune meére juge
aujourd’hui I'action des services sociaux inutile :

« C'est pour ¢a que les assistantes socialesiggasa vraiment d’accord avec elles. Je me dis
gue je sais pas a quoi elles sont payées desHmiss.pleurer vraiment devant eux, faut venir
brilé ou je sais pas pour qu’elles aient pitié a@le @’est vrai, non? Alors que quand on dit
«assistante sociale... » (SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

Ou alors, elle envisage un recours modéré auxcesrgociaux en cas de difficulté :

« Peut-étre si c’est pour faire avancer mon dasstnme ils disent, pour avoir un logement.
Sinon c’est méme pas la peine. » (SSD_ET_REC_MONQEInf_K).

Les malentendus : 'acces aux soins

Les malentendus peuvent également émailler leopera’accés aux soins. Nous avons vu
plus haut que I'hépital public jouissait pour ceres familles étrangéres d’'une connotation
positive et concrétisait 'amélioration des corahis de vie de ces familles. Pour d’autres
familles, en revanche, notamment pour celles qoiny fait une expérience malheureuse,
I'népital public a mauvaise réputation. Ces fansilke tourneront alors vers le privé pour y
trouver une ambiance plus chaleureuse et un sergopnalisé :

« Oui, parce que je suis allée une fois a I'hép#ta)’ai dit : "Non, je vais pas la-dedans".
C’était I'usine a vaches. Ca faisait un peu avecnuméro. Enfin moi, je me suis sentie
comme ¢a. L’usine avec un numéro comme si j'ajp@imter. [...] Je suis arrivée un peu en
retard parce que je me suis perdue dans I'hogilahtent c’était grand ! Je me suis fait facher
par la sage-femme. J'ai dit : "Je remets plus ledsici". [...] Non, j'ai tout dans la méme
clinique. Donc, c’est vrai que c’est ¢a qui estbidai pas été perdue comme d’autres... Par
exemple, si c’est dans un hdpital, ouais, je pensié y en a qui peuvent étre perdues. »
(CO_ET_MONOP_RUCInf_P).

D’autres familles font le choix de la structurevge. On note que le choix entre privé et
public s’observe davantage en Co6te-d’Or. En Semat®enis, les familles s’orientent
globalement vers les établissements publics. Pedaioes familles, le choix de la clinique
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privée se fait non pas pour I'établissement maigr guivre un médecin qui y exerce. Ce
choix par défaut génére des malentendus comme ldacess de ce pere de famille qui ne
comprend pas le laxisme du médecin et de son équipe

« Bah non, c’était pas un choix mais c’était lelj@me que, le gynécologue, il suivait les
grossesses gu'il avait a la clinique. Parce que, j@aoulais I'hopital. Il m’a dit : "Non, non,
moi je ne suis personne a I'hépital. C'est a laiglie". J'arrivais et elle a accouché a une
heure et quelques du matin, alors qu’elle est@eri trois heures de I'aprés-midi. Et il est pas
venu, le gynécologue. Il n'a pas pu assister, d@ietcOn comprend. Mais le lendemain, il
n'est méme pas venu ! Il a donné 'ordonnance,fdreé la porte et il s’est barré. Méme pas
dire : "Félicitations” ou quelque chose. Le premii@iné Ia, il a chopé la jaunisse. Puis ils ont
mis les lunettes. Puis, un bon soir, ma femme estéa pour le voir, les lunettes retirées.»
(CO_ET_RUCSup_G).

Au-dela de la différence entre public et privé,giaestion de la péridurale cristallise de
nombreuses questions ou craintes de la part deel@.nCe choix de l'anesthésie loco-
régionale revét pour certaines un aspect symboligetii de s’approprier son accouchement.
Mais pour des raisons medicales, le choix s'imguzséois :

« La premiére fois je la voulais pas mais commsopgffrais au bout d’'un moment je me suis
dit on va la demander. On m’a dit: "Il arrive".eSt méme eux qui me l'ont proposée. La
premiére fois ils ont dit : "On va vous le fairerg@aqu’on risque”. Je l'attends. Bon, j'ai fait
ce que javais a faire toute seule et la deuxieone je souffrais et pourtant il était la - parce
gu’il venait de finir une césarienne d’'une persogoe je connaissais - Bon je me suis dit : "
Il est la il va finir avec elle ¢a va étre a monirto Ben non, je I'ai toujours pas vu. Donc je
sais pas si c'est moi ou si c’est eux (rire). »[ISS enfants_Guadeloupe_ RUCSup_N).

« lls m'ont fait la péridurale, trop t6t, parce qoe tension avait chuté et que le médecin
gynéco a dit : "Elle va pas tenir, on lui fait l&rjgurale”. Mais du coup elle ne descendait pas.
Et du coup, je suis restée comme c¢a. lls m'onség€n contraction quand méme de 21 heures
a 7 heures du matin, javais des contractions $outes quatre minutes. »
(SSD_ET_MONOP_RUCINf_B).

En revanche, certaines femmes regrettent la méshtah a outrance de leur suivi de
grossesse et de leur accouchement :

« Personnellement non, j'ai eu une grossesse asseine donc je n'ai pas eu particulierement
de frictions. Je sais qu’a un moment de ma grossiéss a eu suspicion d’'un diabéte de

grossesse donc ils m'ont fait passer des examgEésnentaires. Ca m’a paru un peu trop
parce que c’était pas vraiment nécessaire, sugtoeit’examen s’est révélé négatif. Je me suis
dit que des fois, il y a un exces de préventiondeuprécautions. Si je n'avais pas été une
personne assez sereine je me suis dit : "Une feguinest plus angoissée I'aurait certainement
pris comme un élément de stress supplémentai(&trasbourg. MONOP_ET_ RUCSup_M).

Pour les familles étrangeéres, les différences deetnent des patients que l'on pourrait
imputer a la distinction privé/public n'apparaisseas lorsqu’il est question d’annonces de
complications meédicales. Ces annonces, dramatiques les familles, prennent des

proportions considérables en situation de vulnétaket d’'isolement social. Cette mére de
famille, qui maitrise peu le Francais, qui estégokn France et violentée par son conjoint
apprend, au cours du sixieme mois de sa derniarssgsse, son infection génitale aux
papillomavirus qui peut dégénérer en cancer. Sabl@me de santé se double d'une
inquiétude pour ses enfants :
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« Jai souffert pendant 6 mois de I'accouchemestijta mon bébé qu’il a 6 mois, jai
souffert beaucoup, je dors pas, je pleure beaugeugfléchis a mes enfants, j'ai peur qu'il
m’arrive quelque chose parce que le médecin il expliqué, il m’a dit: "C’est un virus, il
peut donner le cancer pour plus tard ". J'étaip tnguiétée pour moi et pour mes enfants et
surtout mes enfants j'ai dit "si il m'arrive quelghose, ils sont tout seuls, y'a personne qui
s'occupe d'eux. Le pére il s’en fout, le bébé ailss$t sur ma charge tout seul. Y'a personne
qui s’occupe d'eux." Jai vraiment vraiment trop opgr mal »
(SSD_ET_NB_REC_MONOP_RUCINf_F).

Cette méme meére apprend au cours de son huitiensed@grossesse la trisomie de son bébé
et, sous le choc, accouche prématurément sanseayiriterruption médicale de grossesse ait
pu étre faite :

« Ma fille, & 8 mois, ils ont trouvé gu’elle a unopléme rénal. Avec ca, les médecins, a
I'hdpital public, ont décidé de faire I'amniocerged5 jours apres, ils m’ont appelée : "Venez
Madame, vous avez un enfant handicapé, il fawdtleer. lls m’ont rien expliqué. lls m'ont dit
ca et jai commencé a pleurer. J'ai trop peur. @Q&-jJa, méme, le jour méme avec tout ce
gu’ils m’'ont expliqué, j’ai commencé a avoir mal\entre, j'ai eu des douleurs, j'ai accouché
le jour-méme. » (SSD_ET_NB_REC_RUCInf_F).

Cette annonce tardive et les lacunes de dépistagricpit permis de déceler le probléme plus
tbt ont eu des conséquences trés graves qui ptamtaniont pas abouti a une plainte. Les
conflits qui peuvent naitre de ces manquementsepsiodnnels n’aboutissent pas chez les
familles rencontrées a une procédure judiciaire :

« J'avais mon bébé, je leur disais que je le trizupas bien, qu’il allait pas bien, que j'arrivais
pas a l'allaiter. On me disait : "Non, vous ven&rdoucher, il est fatigué". Je disais : "Mais
mon fils il est bleu". "Mais non, mais ne vous iiaz pas". Voila. J'ai accouché le
mercredi, ils se sont alarmés que le samedi. [..tleHe temps ou il est né et le temps ou ils
s’en sont rendus compte, il s’en est passé beaudeuphoses dans le cerveau. Donc je
pleurais, j'appelais mon compagnon, je disais jie go'il est pas bien, je vois que non. Je ne
suis pas médecin, mais je voyais que mon fils aitafias bien, je vous le jure et ils ont dit :
"Madame, on aurait dO0 vous écouter’. Mais trois rgouont passé!»
(SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

Pourtant, dans le cas de cette famille, un médecencouragée a déposer plainte :
« Il'y a un médecin qui a dit : "S'’il arrive quekjghose a votre enfant, il faut porter plainte".
La je wvous jure il a fait un malaise, il se passes dchoses parfois. »

(SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

Méme si aucune plainte n’est déposée, ces épismlenatisants incitent les familles a fuir
les lieux ou ils se sont produits :

« Oui déja j'ai accouché a T. (hopital public). \botoyez ? Déja on accouche au bon lieu, on
accouche a Paris, ca fait déja une différence. availonc il n'y a pas photo. »
(SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

Les suites de couches peuvent également étre desem® d’'angoisse pour les femmes
fragiles qui ne se sentent pas suffisamment épapldeles équipes médicales :

« Pareil, tu vas a la nurserie demander des censeiquoi, tu vois que tu les déranges. La
premiére nuit elle a bien dormi, la deuxieme nelie a pas dormi de la nuit, ils ne sont pas
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venus me voir. A un moment, c’est moi qui suisisgubur parler & quelqu’un parce qu'ils te
laissent... Donc avant I'accouchement, I'h6pital prikirés bien, par contre la maternité, un
petit moins ». (SSD_ET_RUCSup_L).

« J'étais épuisée, épuisée. Et normalement, kaipre nuit, on est censé vous la prendre. [...]
Et ben, moi la premiére nuit, je I'ai eue avec wans la chambre. [..Jai pas demandé, j'ai
pas osé les ennuyer. [...] Du coup, le lendemaimdle papa est venu, je lui ai dit : "Ecoute,
s'il te plait, prends la petite. Fais quelque chabdaut que je dorme". J'étais épuisée. »
(SSD_ET_MONOP_RUCINf_B).

Le retour au domicile est parfois difficile pousleméres étrangéres qui le vivent comme un
moment de solitude par contraste avec I'accompagnesocial et familial qui entoure les
meres pendant leurs relevailles au pays. D’apseddenées de ELFE, les familles mixtes ou
d’origine étrangeres sont moins nombreuses quetrdmdamilles a bénéficier des visites a
domiciles des sages-femmes lors du retour a laomaiss familles qui viennent d’avoir leur
premier enfant étant privilégiéés

« lls aident au pays. Ma mére m'a aidée, ma belieenm’a aidée. Mais ici, tu te retrouves
toute seule. Dés que tu sors de I'hépital, tu teuwes dans le ménage. Au pays, tu te reposes.
Tu restes 15 jours ou un mois, au repos, a fairleethiné. » (CO_ET_NB_REC_RUCINnf_Y).

Lorsqu’il est présenté comme une action de sodegirévention pour la mere et son enfant le
principe des visites a domicile post-accouchemsiplébiscité par les familles :

« Les cing premiers jours, jai eu une sage-femntee rdaison parce qu’en plus j'ai accouché
par césarienne. Donc j'ai eu une sage-femme posuilé, pour voir comment ¢a évoluait, la
cicatrice et tout ¢ca. C’est un des dispositifsaledcurité sociale. Donc j'ai eu ¢a pendant les
cing jours. Aprés la vie a continué tranquillemenpour ma part. »
(SSD_ET_REC_RUCSup_N).

« J'ai rencontré, je crois que c’était une sagenfienet ensuite, comme on était un peu inquiet,
il y a eu une dame de la PMI qui est passée meetain psychologue aussi, qui est passé
parler un peu avec moi et tout ¢a, parce que $aiai petit peu angoissée les deux premiers
jours, alors on pensait que c’était tres tres gmtvpuis non, Dieu merci, elle se porte trés
bien. » (SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

Par contraste, les femmes qui n’en ont pas bégdéaiegrette, d’autant plus pour celles qui,
étrangeres, se retrouvent isolées en France samfiefaproche et contrainte de trouver
d’autres moyens :

« A partir de la naissance de ma fille je commenegairoir, contacter les familles, contacter les
centres, tout ¢a. Je lis sur les livres, je regdidternet, la télé tout ca...je commencais a
connaitre c’est quoi les trisomiques. Parce quejesiis venue du bled, je ne suis pas née ici.
Je ne connais rien du tout. » (SSD_ET_NB_REC_MONRKCInf_F).

« Du coup je me suis dit "Bon C., t'es une grarillie, faut assumer quoi maintenant.” (rires)
Allez, je suis seule, je dois m'assumer, donc, fmag que je dise : "j'ai une sceur ici, j'ai une
belle sceur ou j'ai un grand frére qui peut...." Noon. Je me suis dit donc "Je suis seule, on
vit avec mon mari et on doit assumer ¢a." [...] Bhriaus..., comme on connait pas trop bien
et on n'a pas..., on n'a pas non plus posé la quedtiox, comme ils sont les professionnels,
ils devraient savaoir. lls devraient nous propose(SSD_ET_RUCSup_B).

La question de l'allaitement revét souvent un aspgmbolique pour les familles. Il est
frequemment présenté par les équipes médicales eomtant le meilleur mode

44 Cf. Les données de ELFE, partie 2.1.2.2.
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d’alimentation des enfants, ce qui engendre unedgraouffrance pour les femmes qui n’ont
pas la possibilité de le faire. D’aprés les donnde<LFE, l'allaitement maternel est plus
fréequent dans les classes sociales privilégiéedaas les familles mixtes ou d’origine
étrangeér®. Une mére algérienne de deux enfants nous a &ait ge son sentiment de
culpabilité. A la maternité elle n’arrivait pas aoa de lait. L'infirmiére lui a dit :"Je n’ai
jamais vu une meére qui vient d’accoucher ne pa# aeolait". La mére s’est alors pressé le
sein jusgqu’a en avoir tres mal. Mais sur le mono&thait impossible. Elle s’est dit :

« Je suis pas normale, je suis pas comme les autf8SD_ET_RUCSup_H).

Quelques jours plus tard, elle a eu du lait et algoner le sein, comme c’était son souhait.
Méme sentiment de culpabilité, pour une mere detrguanfants qui a accouché
prématurément de sa derniére-née :

« Alors pour ma fille, la préma, jai un peu culgeé. Ca veut dire qu'apres, quand jai
accouché, jai dit: "Bon, <s'il faut que je le &&s faut que je le fasse, quoi”. Et en fait, ils
(médecin de néonat) m’ont dit : "Non, si vous verlpas le faire, mieux vaut ne pas le faire.
Ne le faites pas par obligation". » (SSD_ET_NB_RUgES.).

Parfois la culpabilité n’influence pas le choix ldemére. Devant le refus de I'enfant ou leur
propre douleur, elles sont pragmatiques :

« A I'hépital, c’est surtout : "Madame, il faut llaiter au sein parce que vous allez souffrir, et
tout". [...] Alafin javais dit : "Non. Je fais I&it. Si elle n’arrive pas a prendre, a tirer, moi
je donne le biberon". Ah ben, c’est comme ca quaméadapté, donc au cas ou elle n'arrive
pas, je demande des biberons, des petits bibedmns. je lui donnais. [...] Ouais, ouais, elles
m’ont compris [...]. De retour a la maison, j'essaytmiujours avec le sein parce que je tenais
vraiment a lui donner mon sein. [...] Pour moi c'&iaiportant. J'y tenais tellement. Mais
apres je me suis dit: «Bon, c'est pas grave, elt pas, elle veut pas". »
(SSD_ET_RUCSup_B).

« Oui. lls m'ont dit : "Donnez-lui le sein, c'estgiérable’ Le lait de la mére c’est mieux. [...]
Mais moi, comme ils m’ont fait mal, je n’ai pas fune fois arrivée a la maison, je leur donne
le biberon (sourire). » (CO_ET_NB_REC_RUCINf_Y).

Pour cette jeune meére d'origine étrangére née amckr l'allaitement ressemble a une
pratiqgue archaique et le pratiquer aurait été caoér une méthode d’'immigrés dont elle
souhaite se détacher. Or, peu a peu le discourscahéebt venu télescoper ses préjugeés.
L’allaitement aurait donc des vertus pour I'enfa@ette concorde entre deux modes de
pensées qu’elle jugeait antagonistes, participgad@conciliation avec sa culture d’origine :

« La premiere, franchement non, parce que je ngediui "Ca fait trop... comme on dit, nous,
"daronne”, genre comme les blédards-la, les gensamu arriérés-1a". Alors que non pas du
tout. C'est la vie, c’est comme c¢a. Vous allaitexipqu’il puisse avoir tous les anticorps et
c’est direct, c’est pas comme le vaccin. C'estrper vaccin ¢a, allaiter. La premiére, je lui
ai donné pendant le premier mois de sa naissarece’éfait dur parce que je tirais mon lait.
Elle allaitait pas encore parce qu’elle était envemise. Aprés, deux mois toujours le tire-lait
et apres je lui ai donné le sein mais ¢a me faisgitmal. [...] Et lui, ¢ca s’est fait tout seul. Je
lui ai donné le sein une fois. Jai continué, jedntinué jusqu’a aujourd’hui. Jusqu'a
maintenant, il allaite [6 mois]. » (SSD_ET_REC_MOR@RUCInf_K).

* Cf. Les données de ELFE, partie 2.1.2.2.
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En revanche d’autres femmes ne le vivent pas somolge du conflit. Au contraire, elles sont
guidées dans leur choix par les équipes :

« L'allaitement par exemple, j'ai été plutot ragmuparce qu'il y avait un soin particulier qui
était pris pour I'enseignement de l'allaitement. éda contraire j'étais méme plus contente
gu’'autre chose parce qu'il N’y a vraiment pas euesssion ni de frictions, ni d’angoisses en
fait. » (Strasbourg. MONOP_ET_RUCSup_M).

Des discriminations ressenties

Certaines familles étrangeres font état de disoation qu’elles subiraient en raison de leur
appartenance ethnique mais également en raisoreuteaksignation a résider dans des
quartiers défavorisés. Aux premiers ages de lalei¢eurs enfants, ces premiéres formes de
discriminations concernent les modes de garde ébane d'offres dans certains quartiers est
un obstacle conséquent pour la reprise d’emplda aecre :

« J'ai des difficultés pour le garder : la dame @lé veut plus. Souvent méme je suis obligée
d’appeler au travalil, je suis obligée de mentiMdn fils, ¢ca va pas bien, il est malade" parce
gu’il N’y a personne pour le garder. C'est ¢ca q@& fatigue encore beaucoup parce qu'avec
tout ¢a je ne peux pas étre au boulot. La crethey'ont dit : "ll n’y a pas de place". Souvent
on me propose des boulots, du travail, je veux bies je ne peux pas a cause de lui. »
(SSD_ET_NB_REC_RUCInf_K).

Cette pénurie d’offre oblige a une sélection doagtimais les parents regrettent un mode de
recrutement tres opaque. lls ne savent pas quetsle® criteres qui peuvent jouer en leur
faveur, de la méme maniére qu'ils ignorent lesorsesdu refus, ce qui renforce leur sentiment
de discrimination :

« On ne sait pas comment ils font leur sélectionp'@a pas de détails, on ne sait pas sur quoi
ils se basent. On a dit qu’on habitait la commuepuis 2011, on est mariés depuis 2011. La
personne de la PMI nous a conseillé de rajoutempilemieres années que j'ai fait tout seul ici

pour leur montrer qu’on est des anciens et que atesritere. » (HAS_ET_RUCSup_T, pére).

« Moi, comme le bébé allait naitre en octobregilpassait pas alors que il y avait encore de la
place. lls ont fait passer tous les enfants qui Béa en juin, juillet et ao(t a la commission de

septembre, pour rentrer donc a leur 3-4 moisralevé ¢a injuste qu'on ne présente pas le
dossier de I'enfant, alors que je sais que danstr@'s départements, méme si I'enfant n’est

pas encore né, on le présente. »(SSD_2enfants_IBupdeRUCSup_N).

Plus tard, dans la vie de I'enfant, certaines fiasiktrangeres retrouvent cette amertume
lorsqu’elles constatent que le lieu de résidendesaeffets sur le plan éducatif. Il ne s’agit
plus ici de sélection car la scolarité étant oltiga de 6 a 16 ans, les enfants ont, en théorie,
une place assurée dans un établissement. Maidficulté est ailleurs. Un des problémes
principaux serait celui des fréquentations jugéasivaises qui alterent I'éducation parentale
et rend impossible les apprentissages :

«[...] Un panier, on met une pomme qui n’est pasbieutes les autres pommes, elles sont
foutues. C'est ¢a qui C'est le probléme des fréquentations. C’est simplgnguand ils sont
petits parce que, une fois que t'es grand, bah..v&®iout seul. On a choisi. Que quand tu es
petit, t'as pas la méme vision. Parce que moij'aichoisi mes amis moi-méme. Donc... Je
ne traine pas avec des personnes que...Hst-ke que, ¢a, ce serait une raison pour mettre
les enfants dans le privé par exempleQui, beaucoupVous y pensez-0ui. [...] A I'école
primaire. »(CO_ET_RUCSup_G).
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Comme le confirme I'extrait précédent, certaingepts n’hésitent pas a changer leurs enfants
d’école quand le niveau n’est pas satisfaisant :

« Mais ma fille est arrivée en CP, il y avait unenbe maitresse qui les faisait travailler
malgré le manque de discipline. Elle est arrivéeCéri, c’était une catastrophe. Méme la
malitresse a dit : "C’est pas possible, sur uneehéeicours, je passe une demie heure de temps
a faire de la discipline" [...] Du coup quand j'ai ga pour M., jai changé, jai été voir la
directrice et j'ai inscrit ma fille. Alors ¢a neila pas plu la directrice la-bas. J'ai dit : "C’est
mon choix, c’'est ce que je veux, je ne vais passéima fille la-bas juste parce que...". Moi,
mon réle, mon principal but, c’est que ma filleeedlit un bon niveau scolaire et qu’elle ait les
moyens de faire des choses. Ce n'est pas de me"dte! Mais si on va tous en privé", je
rentre pas la-dedans moi, alors je dis pas qué tHemeilleure école du monde, mais au
moins, elle travaille. » (CO_ET_NB_RUCInf_EIA).

Cette stratégie de contournement de la carte seoldénote un fort sentiment de
discrimination pour les familles qui ne peuvent feise appel a leur réseau ou déménager
pour se rapprocher des centres villes ou de HFalfess savent que cela peut étre pénalisant
pour la qualité de la scolarité de leur enfantsatoEéme que les recrutements ne se font pas au
mérite mais seulement en fonction de la proximééggaphique :

« Mais en fait a I'époque ma fille était en prinea@t la maitresse elle m’avait dit qu’elle aussi,
sa fille, le fait qu’elle habite dans le 93, mémreaun niveau d'études élevé, elle avait eu du
mal a accéder a des écoles sur Paris. Tout ca.tEfjve ¢a pas normal ! [...] Mais c’est vrai
que si vous habitez sur Paris, si vous avez lesenmoyl’avoir un appartement a Paris, vos
enfants ils auront plus de chances d'aller dansbi@snes écoles que si vous habitez
ici (soupir). » (SSD_ET_NB_RUCSup_L).

Des discriminations s’observent également seloa @dns les services administratifs. La
relation fusionnelle avec les travailleurs sociawentionnée en premiére partie est loin d’étre
partagée par tous les usagers. Dans certains Isase isentent empéchés de faire valoir
correctement leurs droits a cause d’un manqueattimition de la part des services sociaux :

« J'ai recu un papier ici pour me dire que javdisit aux vacances scolaires. Mais apres,
hormis ¢a, je savais pas que j'avais droit au cémpht du mode de garde, je savais pas que
j'y avais droit parce que je travaillais pas. Jagaés qu’on y avait droit que si on travaillait. Il

y avait plein de choses. Comme on m’avait dit dareajs pas droit & la creche parce que je
travaillais pas, du coup il y avait des chosesjgquee savais pas. Et on m’'a dit : "Mais c’est
pas parce que tu ne travailles pas que tu n'asdpzis d'avoir une nourrice, parce que
justement la nourrice peut t'aider a tes démarcBesu fais garder tes enfants, tu es plus
libre". » (SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

En plus de cette incompétence pénalisante poundagers, la méme mere fait part du tres
mauvais accueil des agents qui en plus d'étre kamhil n’incite pas a la recherche
d’informationg®.

Parfois, le jugement dépasse les attributions dgehit. Cette méme meére fait part d’'une
conversation culpabilisante avec un conseiller @& Bmploi sur son choix d’avoir des
enfants sans occuper d’emploi :

« On m’'a dit une fois : "Madame, si vous avez gagshoyens, fallait pas faire d’enfants”. [...]
J'ai dit : "Ecoutez, je pense que vous n’'étes ps a étre conseiller. Il y a des choses qui ne

4 Cf. Partie 4.2.1.1.
84



se disent pas"”. Je lui ai dit: "Vous savez qu@ad perdu mon emploi, c'était pas
volontaire. Il y a des gens qui sont au chémage,daht pas voulu. A I'heure d’aujourd’hui,
c’est quand méme difficile de trouver un emploiutHaas nous dire que c’est parce qu'on est
feignant. » (SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

Ces manques de considération tres directs peuvgalergent avoir lieu a [I'’hopital.
Lorsqgu’elle accouche de son deuxieme enfant, gettee mere célibataire a entendu des
propos tres désobligeants a son égard. Un infirrmienis en relation sa maternité avec
I'obtention des allocations familiales :

« Un jour j'ai entendu, quand j'ai accouché de[lontre son bébé], ils m'ont dit :"Ah, ca y
est, vous n‘avez plus besoin de travailler parcavge ce que vous allez toucher” [...] Oui,
oui, j'ai compris : "Je vis avec la CAF". Mais |&AE, c’est fait pour tout le monde. Non je l'ai
pas pris mal mais c’était une des remarques qititéda déplacée, en tout cas. Je I'ai pas pris
pour moi mais je I'ai entendue et ca m'était destije pense, parce que c’est moi qui allais
accoucher. Il m'a dit: "Vous avez deux enfants.Je ne lui ai méme pas répondu, j'étais
tranquille. Je ne lui ai méme pas répondu. Paree gjye répondais franchement, c’était
arriver a sa hauteur, alors...» (SSD_ET_REC_MONQFCIRf_K).

Le rappel de I'appartenance ethnique par les psafiesels est également ressenti comme une
stigmatisation car il répéte des préjugeés :

« Un jour, il y a une dame qui dit : "Vous étesiédine, en Afrique, on allaite". J'ai dit : "Oui
Madame". [...]. Je lui ai dit: "Ah, mais la on n'gsas en Afrique, la je suis en France". »
(SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

Si parfois les familles comprennent les conseds insistants des professionnels comme étant
des moyens d’éviter les accidents et non pas coommaanque de confiance vis-a-vis de la
mere :

« Par exemple a la maternité, quand je changeaistie on me rappelait toujours : "Faut pas
le laisser comme c¢a sur la table a langer", aloeslg lavabo il est juste a deux pas. C'est des
critiques. Bon ¢a va, il faut bien les prendre maislisais : "Vous inquiétez pas. L'instinct
maternel il est |a". Ca veut dire que c’est rapjddais juste ¢a et ¢a y est. Vous voyez ce que
je veux dire ? C’est rien. Je I'ai pas mal prisjgmes fois... En fait elles ont da voir tellement
de gens qui ne sont pas préts qu’ils vont foriesigens, directement, ils foncent : "Attention!
Sil vous plait ! Je wvous en supplie, faites pas moe c¢a !"»
(SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

D’autres fois, le conseil est percu comme une ictjon désagréable qui signe le manque de
confiance et déprécie la mere :

« On te demande a quelle heure tu as donné lea&ejuelle heure tu as donné le biberon, a
quelle heure il a fait ses selles, a quelle heulis.te posent cette question mais moi j'avais du
mal a donner I'heure exacte qu'il avait pris l@ stivoyez a la fin elle m'attendait, elle disait :
"Mais Madame, vous devez savoir a quelle heure il pas le sein". »
(SSD_ET_NB_RUCINf_S).

La crainte du jugement est souvent générée paniginsent de ne pas étre a la hauteur ou de
ne pas étre « suffisamment bon » :

« J'avais rendez-vous avec, je ne sais pas cometiers’appelle, un médecin d’alimentation
du jeune enfant. Donc peut-étre c’est moi qui me sentie agresseée, j'étais a fleur de peau, je
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n’en sais rien. Elle me disait si elle commencaiba@nger, elle me dit : "Mais qu’est-ce que
vous lui donnez & manger ?" Je dis : "Ca et ¢d&. dibkait : "Non, mais il ne faut pas, il faut
plutét lui donner ¢a, ne donnez pas tout ¢a, d¢fepttdt”. Donc moi du coup je me suis sentie
un peu agressée mais je pense que c'est elle gitiraison. Elle faisait juste son travail, elle
me donnait ses conseils mais moi, pour le coupaisalimpression que ce que je faisais
c’était pas bien. » (SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

Ces jugements dépréciatifs indirects entrainentndedes de contournement pour éviter les
conflits ouverts :

« "Il faut pas laisser votre place. Le mari restgjdurs a cété de vous. C'est pas la place de
votre propre enfant, c’est la place de votre mdirifaut gérer. [...] Des fois, quand il y a des
choses qu'on n'est pas d’accord, on dit : "Oui"atgweux, mais on fait ce qu’'on veut, nous. »
(SSD_ET_RUCSup_H).

« Oui, a la maternité parce que le bébé, il tontb&pess on se rend méme pas compte qu'il
tombe. Donc, j'ai dit : "OKk, ¢a c’est normal. Fauats dormir avec le bébé". Donc je l'ai laissé
dans son lit. [...] Enfin, je le fais dormir avec mmoaintenant alors que je n'ai pas le droit. »
(SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

2.1.2.5. La France : le pays de mes enfants maisspaa « facon de faire »
L’'importance de la transmission de sa culture

De nombreuses familles étrangeres ont fait paktdiesouhait de continuer a transmettre des
éléments de leur culture d’origine ainsi que leaigurs.

« |l faut pas gu’ils oublient leur origine en fait(SSD_ET_NB_RUCSup_H).

Un Francais d’origine camerounaise raconte le Iriagsocié au culte du crane et la pratique
gu'il va transmettre a son fils :

Le culte du crane ? Mon pére, son pére, quand il est décédé, onrrenson pere, ils
récupéerent le crane de son peére et les cranessdaiaaex. Ca va étre la méme chose et mon
enfant, ¢ca va étre la méme chdseapres qu’est-ce qu’on en fait-2On considére gu’ils sont
toujours parmi nous. On les a chez soi enterréAfgque en campagne, on a une sorte de
cabanon qu'on appelle « la maison des cranes » dorectous les cranes de nos ancétres et,
quelques fois par an, on fait & manger et on riégpartpeu partout, dans la salle et autdtr.

ils les laissent 2 lls les laissent, on considére qu’ils ne sorg peorts décédés, ils sont pas
morts et, eux aussi, ils ont besoin de mangérdans votre cabanon il y a combien de
générations ?- Il y a, je ne me souviens plus, il y a au mdirgs ou quatre et on a des
coutumes. Lui (mon pére) il est au Cameroun, @kst facile. Méme moi, de temps en temps,
je dois aller au Cameroun sur la terre de mes ag;&ne recueillir et leur demander un peu
de force pour m'accompagner dans la vie de touples, leur faire comprendre que je pense
a eux que je ne les ai pas oublié. Quand je vlEs all Cameroun, il faudra que je présente
aussi mon enfant. Je vais amener I'enfant et Isgmtér aux ancétres pour qu’ils veillent sur
lui. Et ca, on fait ca dans ma culture mais, chez femme, on ne fait pas ca.»
(HdS_ET_RUCSup_T pére).

Il reléeve du devoir des parents de ne pas encouragkisser s’installer la « fiction » d’'une
appartenance sans équivoque a la société franCakepasse notamment par I'apprentissage
de la langue maternelle. Madame S., mere sénégalaiquatre enfants dit a ce propos :
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« Je lui parle francais, je lui parle ma langue enalle aussi. [...] C'est mandingue, mais
guand je lui parle, il comprend un peu, mais ils m@ondent toujours en francais. »
(SSD_ET_NB_RUCINf_S).

De méme pour Mme C., jeune mére algérienne deejaafants :

« C’est important pour vous qu'a la maison ils patlean arabe et que dehors ils parlent
frangais ?- C’est pas obligé, mais moi j'ai été éduquébds; je suis né la-bas et jai grandi
la-bas. J'ai pas le coeur a parler frangais a lsonaiLa veérité. Mon mari est Arabe. Moi je
suis Arabe. S'il ne parlait que le francamsulement, je pourrais. Obligé, obligé je parlecave
lui francais Mais lui est Arabe et moi je suis Arabe, a nos mtsfanous parlons en arabe.
Obligé. » (SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Parfois, la transmission de la langue maternetlavie d’autres justifications que celles de
I'appartenance culturelle. Elle devient un moyeppmé@mentaire d’adaptation (le contraire
d’'un « handicap » social), une aptitude supplénienia

« Méme mes enfants ici je leur apprends l'arabe] |l.faut qu'une personne maitrise
plusieurs langues. Ou gu’elle aille, elle pourraei » (SSD_ET_NB_RUCInf_C).

« [La méré En fait, il faut étre clair avec les enfants. Madon grand je voulais qu'il apprenne
un petit peu l'arabe, moi je dis la vérité, parce gour partir au bled, mes parents, ma famille
ils parlent pas la langue francaise alors pouc’est trés difficile, il n'arrivera pas a se faire
comprendre et eux ils vont pas comprendre.gérg C’est pour mieux favoriser une langue.
Faut pas favoriser une langue, comme l'anglais riga contre I'anglais. Mais le fait qu’elle
soit en priorité dans tous les domaines, on vah li€économie comment elle est. La langue
arabe, c’est aussi une langue comme une autrejggas pourquoi... Il y a d’autres dialectes
aussi. Y'a rien a négliger, en fin de compte. Ldanner I'enseignement ou I'éducation. Si
plus tard, ils ne veulent pas, au moins ils diqgas : " On m’a pas appris. " lls ont la réponse
sur le sujet. » (SSD_ET_NB_RUCSup_H).

Dans une des familles mixtes que nous avons remaEmt les compromis se font
régulierement, méme pour les décisions majeuresetgient de I'observance religieuse. En
effet, la famille de filiation de la mere (onclegantes) a souvent été méprisante et humiliante
vis-a-vis de son conjoint d’origine congolaise, ttaimement a sa propre mere, tres
compréhensive selon elle. Alors pour ne donner meiquise aux propos racistes de ses
oncles et tantes, chaque décision est débattue :

« On a toujours fait un choix commun. C’est-a-djte2 moi je voulais baptiser mes enfants,
mon mari il est athée, il a pas de religion, bome® ca c’est réglé. Mais moi mon souhait,
c’était de baptiser mes enfants donc on a bapisénfants. Lui en Afrique, on circoncit les
enfants. Moi ¢a ne me dérange pas. [...] Quand jtajala ma mére, elle m’a dit : "Oui, c’est
bien ". Méme si ma mere, catholique, m’a dit : "Quést bien, c’est plus hygiénique". Donc,
hop ! Je I'ai fait, mais je I'ai fait pour mon majé I'ai pas fait parce que ma mere elle m’avait
dit. Donc je me suis dit: "Oui", aprés c'est uroigh [...] Moi je baptise mes enfants, il
accepte, donc il faut aussi faire... Donc voila. ifiai jamais écouté les gens, je m’en fiche
[rires]. » (SSD_ET_NB_RUCSup_L).

La religion occupe une place trés importdhtSi Mme C. accorde beaucoup de crédit aux
méthodes éducatives occidentales, elle reste néasriies attachée aux principes religieux

47 Cf. Les données de ELFE, partie 2.1.2.2., qui tneom I'importance de la religion dans la vie desdes
jours.
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gu’elle a recus. Cet attachement se justifie selta par une transmission naturelle de ses
valeurs :

« Chacun sa religion. On n'a pas a dire qu'en Fgateur religion n'est pas bien. Moi par
exemple, si javais ma mere frangaise et mon pexechis, j'aurais été élevée selon leurs
principes : je mangerai n'importe quoi, je feraimais puisque j'ai été élevée par des parents
arabes, j'ai pris la mentalité des Arabes. » (SSD NB_RUCInf_C).

D’autre part, pour rester cohérentes vis-a-vis leseinémes, certaines meres d'origine
étrangere vont mettre a profit les apports de ¢eliure et adapter les soins a leurs enfants.
Cette hybridation leur parait tout a fait légitineé elle est justifiée par la nécessité de
conserver des liens avec leurs origines culturelles

« La culture francaise a des principes de développéde I'enfant : I'enfant & un certain age,

il faut lui donner tel type d’alimentation. Oui, im@&n méme temps il y a I'alimentation solide
mais on integre aussi ce qu’on mange nous, dandalisudes. C'est pour ¢a que je dis:
"C’est un mélange entre la culture européenne te¢ ollture”. Ben oui puisque c’est comme
¢a que I'enfant grandit et rentre aussi dans ratteire. Il ne faut pas qu'il perde ses origines,
la ou il grandit parce que s'il ne prend pas I'hadbe, entre guillemets, tres tét d’avoir nos
habitudes a nous, il va étre un peu en décalage. dhura pas réellement sa place et comment
se positionner dans..., pas cette double natiépalinais cette culture hybride. »
(SSD_ET_REC_RUCSup_M).

Les conseils de maternage délivrés par les professis peuvent prendre différentes tonalités
pour les meres étrangéres rencontrées. Le rapparagines, lorsqu’il est choisi par la mére,
est mobilisé en tant que modéle probant d’éducaéassie :

« Personnellement j'ai jamais vu ma mére comptentgen fois elle donnait le sein a son
bébé. Quand il pleurait ou quand elle estimaitlqvait faim, elle le mettait au sein. [...] Si
elle a envie de continuer a téter, je ne suis s @inutes pres! Alors j'ai commencé a dire :
"Non" et & lui donner plus longtemps. [...] Moi jaii mes freres ou dans ma culture, bébé
dort comme il a envie de dormir. [...] J'ai vu ded&g dormir sur le ventre tout le temps, ils
vont bien tout de méme. [...] C’'est purement cultuws€S5SD _ET _NB_RUCInf_S).

Des droits, certes, mais trop de laxisme éducatif

L’éducation de nos parents : « avant »

Les familles étrangéres peuvent choisir de puiaasdeur histoire personnelle des références
éducatives. Il arrive que I'éducation qu’un parantecue soit parfois idéalisée au point de
constituer un modéle. Dans le cas de cette megualee enfants mariée a un Congolais, née
Francaise de parents francais et €levée en Fraageppre mére apparait comme un modeéle
d’éducation :

« Je vais dire que c’est plus en fonction de maep@ymment elle nous a élevés, que j'éleve
mes enfants aussi, voila. [...] Déja d’'une, moi maanelle a toujours tout fait pour nous.
C’est-a-dire que méme quand jai commenceé a fréguenon mari, elle continuait a faire
notre chambre, elle continuait a nous faire & mangaiment elle se comportait comme une
maman modéle, c’est vrai qu’il y a des choses btattes choses pas bien, puisque quand moi
apres, j'ai eu ma vie a moi, jai eu du mal a fales choses moi-méme [...] [rires]. »
(SSD_ET_NB_RUCSup_L).
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Si elle a conscience des limites de I'éducatioreldgra recue, Mme L. garde un souvenir ému

de I'éducation de sa mére et du soutien qu’ellalprodigué en tant que jeune adulte. Cette
référence est peut-étre idéalisée compte tenu desdées récent de sa mere (moins de deux
mois au moment de I'entretien) et de sa douleurf@ste pendant I'entretien.

L’éducation au pays : « ailleurs »

Dans le cas des familles d'immigration récente,veati le « avant » se confond avec le
« ailleurs » et I'éducation recue au pays lorsquiitaient aupres de leurs parents est
eégalement idéalisée. Il arrive que, pour certaiémeénts, les différences culturelles soient en
la faveur d’'un pays. Ce sera ce dernier qui feoasabffice de référence. Pour ces parents,
francophones et catholiques, nés dans un paysgétran venus en Europe jeunes adultes,
I'éducation qu’ils ont recue enfants, est la saéli@rence valable pour I'éducation de leur
fille. lls en feront part a plusieurs reprises aurs de I'entretien :

« [le pérg Le modele c’est comme on a été élevé nous-mé@medd.la mérg Dés qu’elle voit
guelques saletés, quelques poussieres, elle esside Sopalin, la table. Donc je dis: "Ah
la, ca c’est ce que moi je voulais vraiment. Jexvaue ma fille soit comme ¢a. Comme moi".
Moi j'ai grandi comme ca. Alors elle aussi elle tdauivre ce que j'ai fait. [...]Jg pérd Nous

en tant qu’enfant du c6té de notre famille, c’estjai a été fait pour nous que nous souhaitons
transmettre. » (SSD_ET_RUCSup_B).

Ainsi on observe que pour une méme personne, l@sioop peuvent étre totalement
contradictoires selon le champ considéré : avair arinion tres favorable a propos des droits
obtenus en France et a propos de la qualité detwiee opinion tres défavorable a cause de
I'éducation jugée trop licencieuse. Selon certgiasents, les différences éducatives (trop
laxistes en France selon eux) ont des incidencgatinés tres précoces sur le comportement
des jeunes :

« C’est vrai que chez nous, ici, c’est vraimenptdifférent [...]. Si on voit les ados [rires].
Déja, peut-étre une fille de dix-douze ans, la mapeut dire : " Ma chérie tu me fais ¢a, dés
que tu termines & manger, tu fais la vaisselleahges la cuisine et apres tu vas faire tes
devoirs et apres tu t'occupes, tu fais ce que tix'veElle peut répondre directement : "Ah
non, maman, je suis fatiguée, moi. J'ai autre cliofaire. J'ai des amis a voir, je dois aller
voir tel, je dois aller voir tel". Tu vois des rémses comme ¢a. Quand je suis arrivée en
Europe, jai dit: " Ouh la ! Moi ici ! Non, non,am !". Si jai un enfant ici alors je vais prier
mon Dieu : " Seigneur, aide-moi ! ". Parce quedette éducation, jaimerais pas vraiment
I'avoir dans ma maison. » (SSD_ET_RUCSup_B).

Au-dela de linsolence des adolescents, ce quiupgmstces familles, c’est également tout
I'environnement social qui n’est pas propice a eiger I'éducation de son choix, car malgré
leurs efforts les parents semblent « contreditap ¢ qui les entoure, notamment les
programmes télévisés, pas du tout adaptés seloaupetits :

« Moi y’a un truc aussi par rapport a I'éducatitantélé surtout. [...] La télé d’ici, (soupir) on

la met, mais c’est pas éducatif. lIs mettent dissfia des heures pas pour enfants. Et les
enfants d’ici sont tellement éveillés comme ellie B, elle est petite, mais elle est tellement
éveillée gu’elle sait tout ce qui se passe a & tdbi je dis, s'il y a des séries, des films, elle
elle regarde pas ca. » (SSD_ET_RUCSup_B).

La question des chatiments corporels
«lci, il faut pas taper. Il faut parler [...] Je vapasser ma vie a parler, a parler jusqu'a
quand ?» (SSD_ET_RUCInf_S).
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Par comparaison avec l'inefficacité des servicesasx, certains parents jugent culpabilisant
le zéle dont font preuve les institutions a propes méthodes éducatives. Par exemple,
I'interdiction de frapper les enfants n’a pas desspour eux. Cette interdiction déstabilise les
familles et cette intrusion empéche d’élever caament les enfants. C'est le cas de cette

mere ivoirienne de six enfants :

« Ce qui nous fatigue, ici, c’est l'interdit de &spes enfants. Si tu tapes ton enfant, I'enfant va
aller voir I'assistante sociale, tu auras des @olgls. Si tu engueules les enfants, ils vont aller
dire a I'assistante sociale, tu auras des probleRmsarquoi ? C’est ton enfant. Si I'enfant fait
un truc, est-ce que tu vas prendre I'enfant, &lemettre dehors, le taper ? Si I'enfant fait une
bétise, tu le punis, méme tu peux méme lui doneerfessées, moi je fais ¢ca souvent et apres
je lui dis: "Vas-y ! Va dire a I'assistante soeidlUn jour, celle-laglle montre une de ses
filles présentpelle me dit: "Moi, je dis a I'assistante sociae puis ils vont te mettre en
prison et moi je vais devenir quoi ? " On dit : fE&&aqgu’elles sont nées ici, donc on n'a pas le
droit de I'insulter, on n'a pas le droit de le tapjeDonc qu’est-ce qu’on a le droit ? Donc c’est
pour ¢a que I'enfant va faire des bétises, on Vai$ser comme ¢a et apres ¢a devient de plus
en plus. Et apres I'enfant va grandir avec catdies » (SSD_ET_NB_REC_RUCInf_K).

La notion de lassitude revient souvient lorsqualgst de qualifier le sentiment de ces parents
et leur désarroi face a ce gu'ils interprétent camum ordre absolu :

« Mais ici il faut toujours parler. [...] C'est fatignt, c'est fatiguant, le fait que je suis toute
seule, de parler c'est fatiguant. J'ai I'habieléaper, faut pas taper. Déja, j'ai toujoursenvi
d'aller, je me retiens, ca me fatigue quoi, pout game retarde mais c'est logique, c'est
normal, je peux pas faire autrement, je suis oblif€.] Le fait que les enfants sont nés sur le
territoire francais, ils ont dit : "Le réglemengst ¢ca". » (SSD_ET_RUCInf_S).

Ces chéatiments corporels sont motivés par la véldes familles d’étre exemplaires, d’ou le
caractére particulierement paradoxal de cette diggon La situation d’'immigration les
oblige, selon elles, a ne donner prise a aucutigui:

« Mais quand les enfants ont une bonne éducateméme, tu es content. Tu es fiere de toi.
C’est important méme c’est tres important que Bebfsoit bien éduqué. [...] Surtout on est
venu ici en France... Si tu vois tous les immigrés:vient, c’est pour venir chercher de
l'argent. [...] Pour venir manger, travailler, manggt toi tu viens dans ce pays, c’'est méme
pas ton pays, tu te crois plus supérieur. [...] litfétre sérieux et mets-toi dans la téte que tu
es venu pour travailler, pas venu pour faire deéisd® Et il faut étre fier de ¢a et donner une
bonne éducation a tes enfants. » (SSD_ET_NB_REC IRUC).

Mais pour les familles d’immigration récente, lapports avec les institutions et leurs agents,
leurs injonctions formulées ou méme tacites générarfois des contradictions, des tensions
plus importantes.

2.1.2.6. La France : un pays hostile

Cette derniere forme de rapport aux institutionsust professionnels a été tres peu rencontrée
dans ses formes les plus radicales. Si certaingtiems ont mentionné des difficultés a
déléguer I'éducation de ses enfants ou, de magi@mérale, a faire confiance aux structures
d’accueil et a leurs agents, peu de parents on¢sowne position de victime. Peut-étre y a-t-
il ici un biais de recrutement car le fait d’aceapin entretien avec nous est en soi une forme
d’exposition a laquelle on suppose que des pareess suspicieux auraient refusé de se
soumettre. Mais il ne s’agit que d’une hypothese.
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La concurrence éducative

Lorsque de l'hostilité est ressentie par certaiasepts, elle est d’abord une réaction a
I'hostilité dont ils se jugent victimes. Cette hligt est davantage ressentie par les familles
musulmanes (mais on retrouve également ce sentidi@opression chez les catholiques tres
pratiquants rencontrés en Cote-d’Or). En effetdehors des clivages culturels qui peuvent
apparaitre et qui n'ont pas de connotation relggeles autres sujets de discorde sont souvent
lus a la lumiére de I'appartenance religieuse. Sdgasit alors jugées pour ce gu’elles sont,
elles décident d’employer des stratégies divergesomtournement pour parvenir, malgré la
pression sociale, a maintenir leurs principes éifacd.'école peut étre le lieu de cette
confrontation entre deux cultures et la mise engdamle la Iégitimité de l'autorité et des
principes parentaux :

« La premiére année, quand ma fille est parti€eole, elle rentre avec des paroles bizarres :
"Maman, j'appelle la police. J'ai le droit de faiga". Je lui ai dit : "Qui t'a dit ¢a ?" Elle m'a
dit : "La maitresse, elle nous a dit qu'on a leitdde faire ¢a. On a le droit de faire ¢a". Je lui
ai dit : "Moi, c’est a 'age de 23 ans que j'ai germa mere. J'ai jamais dit & ma mere : "Non,
Jjai le droit de faire ¢a. Je fais pas ce que veoss me dites, je fais ce que je veux". A cet
age-la je me rappelle, jamais que j'ai dit ces lgarta. Mais eux, a I'dge de 3 ans, ma fille,
elle rentre, elle me dit: "Maman,jappelle la ipel Tu vas en prison".»
(SSD_ET_RUCSup_H).

Au-dela de la revendication des droits de I'enfauntpeuvent entrer en contradiction avec le
discours des parents, la question de I'alimentatgincentrale des que les enfants de parents
musulmans fréquentent des établissements extérieurs

« Parce que je lui dis : "ll faut pas manger landim a la cantine". Elle me dit : "Pourquoi je
mange pas la viande ?". Je suis obligée de lui:dFFaut pas manger parce que c’est pas bien
pour ta santé". Je veux pas lui dire directeme(BSD_ET_RUCSup_H).

La suspicion générale

Cette suspicion générale se retrouve égalementadrezines familles qui ne souhaitent pas
déléguer la garde de leur enfant par crainte dediinu et par manque de confiance vis-a-vis
des structures :

« Mes enfants, je les garde avec moi. Si je ne aisnpas, je ne peux pas donner mes
enfants »(SSD_ET_NB_RUCINf_S).

« [La méré On n’a pas de nounou, ¢a ne me dit rien. Si riles fne sont pas avec moi ou
avec leur pere, je n'ai pas confiandee pérg¢ On a beaucoup de doutes. Nous on est comme
¢a. Je l'appelle tout le temps, la maman, quarsdiig au travail pour lui dire : "Fais attention

a la petite". On a toujours peuka meré Oui je me fais trop de souci mais c’est une bonne
chose d’étre comme ca. Elles sont plus en sécuatautres qui font garder leurs enfants, je
me dis que j'aurais aimé faire ¢a aussi pour ldargs, pour qu’ils connaissent autre chose,
d’autres enfants. Mais je ne peux pas, j'ai pey€C®_ET_RUCSup_BA).

Dans le cas de cette famille, la suspicion s’alié&galement de son isolement social.

Conclusion
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Nous avons fait le choix d’analyser la situatios temilles étrangeres a I'aune de la question
du droit. L’accés au droit est une inquiétude n@garhez les familles étrangeres car elles ont,
de fait, une situation administrative différentes drutres familles dites francaises et cette
différence peut avoir des incidences qui vont treeetoute la vie familiale. En France, la
naissance de I'enfant engendre une ouverture des dipécifiques. Elle autorise également
I'exposition de la famille aux agents institutiofseAinsi exposées, les familles étrangeres
vont avoir des comportements variés vis-a-vis deg hlouvelle situation administrative et
juridigue. Compte tenu de nos critéres de séleamihiéchantillon (avoir eu un enfant né en
2011), nous avons rencontré des parents relativiejeenes qui, pour certains d’entre eux,
ont grandi et ont été scolarisés en France. Damsas la distance sociale et culturelle entre
le pays d'origine et la France est moins marquédesethoix de mises en couple avec une
personne d’origine étrangere ne sont problématjgded’avis des enquétés, que pour les
regards extérieurs. Dans d’autres situations, ildme entre culture d’origine et société
d’accueil se négocie quotidiennement et reste amime cause d’inquiétude pour des
familles qui se sentent culturellement minoritaisgssocialement dominées. Pour d’autres
enfin, la vie en France est une lutte quotidienmér préserver son droit a éduquer son enfant.
En effet, pour les familles d’origine d’étrangela,question de I'éducation de ses enfants
semble revétir des enjeux qui dépassent ceux @epalation générale. Fréquemment, les
incivilités ou les « débordements » juvéniles setayés dans les médias ou lors des débats
parlementaires comme portant la marque d’'une difigd parentale, d’'un manquement par
les familles aux regles de la « bonne éducatia®he qui est supposée garantir I'ordre public
(Boucher, 2011). Ce discours est apparu commeirtitégorisé par les familles rencontrées
mais les enjeux sont investis differemment seloa gufamille se sente dominée par les
institutions ou non. Cependant, on constate de énargjénérale, I'importance pour elles de
I'application des normes éducatives de la soci&écdeil. En tant qu'immigrées, leur mode
éducatif est souvent, pour elles, un indicateutede intégration a la société francaise : un
« bon » parent est un « bon » citoyen qui éleviiiegs « bons » citoyens.

2.1.3. Les familles homoparentales

Le terme d’homoparentalité est un néologisme, gl particulier par 'APGL (Association
des parents gays et lesbiens), pour désignees les situations dans lesquelles au moins un
adulte qui s’auto-identifie comme homosexuel eglakent d’au moins un enfarta mesure

du phénomeéne reste trés approximative. L'INED estitans une fourchette de 24 000 a 40
000 le nombre d’enfants résidant avec un couplendme sexe (Rault, 2009). Aux Etats-
Unis, on dénombrerait entre 1 et 9 millions d’etdarélevés par 800 000 a 7 millions de
parents gays et lesbiens (Gross, 2012). La notioontbparentalité recouvre en réalité une
pluralité de configurations concrétes :

- L’un des parents Iégaux vit avec une personne daarg&xe et les enfants sont nés d’'une
union hétérosexuelle antérieure : il s'agit d'uamille recomposée ;

— Les enfants sont nés par insémination artificielieont été adoptés mais il n’existe qu’un
seul parent Iégal ;

- Les enfants sont issus d’'un projet de coparenta#és lequel les parents Iégaux ne vivent
pas ensemble mais s’engagent a étre associés @duen-étre de I'enfant; il s’agit
souvent d’accords entre couples gay et lesbien.

Depuis une vingtaine d’années en France, plusesssciations ont contribué a faire évoluer
le regard sur les réalités de I'homoparentalitéAPGL, présente depuis 1986, principale
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initiatrice d'une recherche pluridisciplinaire sta question et force de pression pour
promouvoir un nouveau droit de la famille ; les &t d’Arc-En-Ciel, association créée en
2003 pour accompagner les couples LGBT dans uetgoayental ; I’'ADFH, particuliérement
soucieuse de la prise en compte de I'éthique dengdrcours d’homoparentalité.

Jusqu’en 1997, il n'existait aucune étude scianidi en France sur les questions
d’homoparentalité, a la difféerence des pays angimss et d’Europe du Nord. Pour Martine
Gross, cette différence s’explique par la naturedduit : dans les pays anglo-saxons ou
prévaut la jurisprudence, les juges ont commanaésaientifiques des travaux afin d’éclairer
leurs décisions. Initiés pour répondre aux inquiésusur le développement des enfants élevés
par des couples de méme sexe, ces travaux n’oifiedia relevé aucune différence notable
qui soit susceptible de justifier ces inquiétudas.France en revanche, on Iégifere a partir de
principes généraux. Aussi I'anthropologie et lagisnalyse ont-elles pu étre mobilisées dans
les débats, beaucoup plus que la sociologie. Eif,199PGL adresse une lettre a 300 unités
de recherche afin de susciter des travaux pluipisaires sur ’homoparentalité. Cet appel
porte ses fruits puisqu’en 2007, on recense plu30@epublications sur cette question. Bien
au-dela d’'une simple description de groupes socrainoritaires, ces recherches abordent
I’'homoparentalité comme un révélateur des rappsstsaux de genre et de I'évolution des
structures familiales en Occident, ouvrant ainspdasibilité de penser un autre droit de la
famille (Cadoret, 2002 ; Descoutures, 2010 ; Ld,&8I05).

Au-dela des pratiques sexuelles, I'enjeu de I'hoaneptalité est d’abord celui de la pluri-
parenté, c'est-a-dire d’institutions capables deoneaitre les différentes dimensions -
biologiques, légales et sociales — de la parentéetAégard, le droit francais reste frileux. A
'exception de [Il'adoption simple, les filiations veulues » (adoption, procréation
médicalement assistée) miment le modele reprodentifaisant disparaitre dans I'anonymat
le parent biologique, au profit du parent légal.ilEt’existe pas de statut du beau-parent
susceptible de donner une légitimité au pareneguprésent au quotidien prés de I'enfant et
qui ne dispose d’aucune visibilité léegale. Une dei 2002 ouvre la possibilité de partager
I'autorité parentale avec un tiers délégataire,snhaisse cette possibilité a 'appréciation du
juge.

Les travaux francais sur I’homoparentalité se g@mnaainsi entre connaissance empirique des
fonctionnements spécifiques aux familles homopatest- comment se forme et se discute le
projet parental ? Quelle est la répartition desg@t des taches au sein du couple ? Comment
évoluent les normes éducatives ?, etc.- et réftexdar des enjeux anthropologiques et
juridigues beaucoup plus généraux, concernant reassformations de la famille et des
systemes de parenté en Occident.

Nous n’avons pas pour ces familles, a la difféerahes autres catégories de familles qui font
I'objet de ce rapport, de référence quantitaties, flamilles homoparentales exclusivement
constituées de couples de femmes étant en nonapregtuit dans la cohorte ELFE.

Les 12 familles homoparentales rencontrées

Familles homoparentales, région parisienne

RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1

Couple de femmes : mére biologique, médecin ; cgmgpde la mére biologique, secteur culturel

Premier bébé (garcon) né en juin 2011. Copareréaitec un couple d’hommes qui habite dans une aode,
PMA par FIV

Région parisienne, banlieue résidentielle

CSP+
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RP_Homop_Femmes_CSPPI_2

Couple de femmes : mere biologique, enseignants aesecondaire, banlieue difficile ; compagne aenlere
biologique, arrét travail longue durée

Premier bébé né en ao(t 2010. Insémination artiadalomicile avec un donneur ami

Région parisienne, banlieue populaire

CSP PI

RP_Homop_Femmes_CSPPlus_3

Couple de femmes : mére biologique, secteur sasisbciatif ; compagne de la mére biologique, sectegial
associatif

Premier bébé né en mai 2011. PMA avec un donneumyame en Belgique

Paris, arrondissement populaire

CSP+

RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_4

Couple de femmes : mére biologique, secteur puld@mmpagne de la mére, responsable commercialeiteg
d’une petite fille.

Jumeaux nés en avril 2010, un des deux décédea@is? RMA avec un donneur anonyme en Belgique ;iélmex
enfant attendu par I'autre membre du couple (adimeneur anonyme) pour février 2013.

Banlieue parisienne résidentielle

CSP+

RP_Homop_Femmes_CSPPI_7

Couple de femmes : mére biologique, institutricempagne de la mere biologique, institutrice.
Deux enfants : un né en avril 2007 et un autreeméctobre 2010. PMA en Belgique

Région parisienne, banlieue populaire

CSP PI

RP_Homop_Hommes_ CSPPIlusPIW&_

Couple d’hommes : pere biologique, médecin et @moeipere, personnel hospitalier.
Un enfant né en juin 2011. GPA en Belgique

Paris, arrondissement résidentiel

CSP+, voire ++

RP_Homop_Femmes_CSPPlus_9

Couple de femmes : mére biologique, hdtesse de k@mpagne de la mére biologique, médecin

Premier bébé né en novembre 2010 ; désir d'un sbewec le méme donneur, méme meére (inséminatiq
cours)

PMA par FIV avec donneur anonyme en Belgique

Région parisienne, banlieue résidentielle

CSP+

RP_Homop_Hommes_ CSPPlusPlus_10

Entretien dans un café

Couple d’hommes : pere biologique, dans 'immobilieompagnon du pére, chercheur

Deux enfants, un premier né en janvier 2009, urxigeoe en octobre 2011, de la méme mere porteusk. GP
aux USA, mere porteuse + FIV

Paris, arrondissement résidentiel

CSP++

Familles homoparentales en région

Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5

Couple de femmes, mére biologique, directrice dtablissement public ; compagne de la mere biologi
conseil en politique culturelle.

Un bébé né en décembre 2010, un deuxiéme enfaattestu pour février 2013, méme meére, méme don
connu. PMA en Belgique avec un donneur connu
Grande ville en région

CSP+

Prov_Homop_Femmes_CSPPI_6

Couple de femmes : mére biologique, indépendantapagne de la meére biologique, institutrice.

Un gargon né en juillet 2011. Coparentalité avecamm, insémination artisanale a domicile.

La compagne de la mére a déja eu 3 enfants d'upleciétéro, famille recomposée, vit avec un adeleisde 15
ans et le bébé.

Grande ville en région

CSP PI/+

Prov._Homop Hommes CSPPlus 11
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Entretien dans un café

Couple d’hommes franco-belges marié en Belgiqumesé en France : pere, directeur d’hopital ; déume pére
indépendant.

Un enfant adopté deux mois aprés sa naissanceantd¥e 2008. Adoption en Belgique, mere biologmpraue.
Banlieue d'une grande ville en région, commune leicté belge

CSP+, voire++

Prov_Homop_ Femmes_CSPPlus_12

Couple de femmes : mére biologique des deux enfaadse fonction publique ; compagne de la méréogigue,
cadre fonction publique.

Deux filles, I'ainée, née en janvier 2008, la satmmren février 2010. PMA avec le méme donneur anergm
Belgique

Zone rurale, proche d’'une grande ville en région
CSP+

Trois points saillants, spécifiques a ce type deilfa, ressortent des entretiens :

- Les réflexions sur les rbéles des deux parents,diffiérents modeles parentaux,
I’évolution des modeles parentaux ;

- Les questions de reconnaissance du deuxiéeme paergpparent ou du deuxiéme
parent vis-a-vis du coparent ;

- Les modalités de conception du bébé et la grossesse

Nous rendons compte du contenu des entretiensé&éatn trois parties. Une premiére partie
s’intéresse a la pluralité des configurations deptes et a la fagcon dont les couples
homoparentaux construisent une norme du « bon pareane seconde partie développe
différenciation des réles parentaux au sein du leotamdis qu’une troisieme et derniére partie
s’attache aux interactions quotidiennes avec legepsionnels quels gu’ils soient dans les
domaines administratifs, médicaux et sociaux.

2.1.3.1. De la pluralit¢ des configurations de colp a I'émergence d’'une norme
homoparentale du « bon parent »

Les recherches menées sur 'homoparentalité onemé&vidence différentes facons de « faire
famille » pour les couples de méme sexe. Dansareslés, les trois dimensions de la parenté
distinguées par I. Théry : biologique, 1égale atigle — ne coincident que partiellement mais
chaque configuration peut étre décrite a partilese combien de parents sociaux ? Combien
de parents lIégaux ? Quelles relations entre pasmtiaux et parents biologiques ? Chaque
configuration pose ainsi des enjeux spécifiqueslipi’'partage néanmoins toujours avec
d’autres types de famille, en premier lieu les tlerirecomposées, les couples adoptants ou
ceux qui ont recours a la procréation meédicalenzesistée. A partir des configurations
rencontrées dans notre échantillon, nous allons diégager trois enjeux distincts soulevés
par ces disjonctions entre les dimensions de lanpar.

- Combien de « parents » un enfant peut-il avoir ?

- Comment reconnaitre et protéger les liens aveg pgent(s) social, en particulier
dans les cas de rupture ou de déces du parengigjoin?

- Comment transmettre a I'enfant un récit familial cgspecte la transparence sur ses
origines ? En d’autres termes, quelle place damgéagt pour ceux qui ont participé a
la procréation (parents biologiques, donneurs, doses, meres porteuses) sans étre
pour autant des « parents d’intention » ? (Babuiéfe; 2005).
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Nous montrerons ensuite que par-dela la pluraléécds enjeux se dessine une norme
commune du «bon parent », largement construitearéir pde I'expérience singuliere de
I’'homoparentalité : une personne engagée dansrspet gde parentalité, tres réflexive sur ses
pratigues éducatives, attachée a I'équilibre ddesr@u sein du couple et capable de
transmettre a I'enfant la vérité sur ses origines.

Le modéle bio-conjugal en question

Peut-on élever un enfant a plus de deux parents ?

Sans conteste, il faut bien plus de deux persopoes élever un enfant. Mais l'autorité
parentale peut-elle se partager au-dela de deadfk Tgbleau p. 10). Dans notre échantillon,
deux couples seulement ont choisi de faire fandifies le cadre d’'un projet de coparentalité,
en s’'associant avec un autre couple (ou une pegyalinsexe oppose. Dans ce cas, I'enfant a
deux parents légaux qui coincident avec ses pabéritsgiques mais dés sa naissance, il est
entouré aussi par un ou deux parents sociaux aquiles conjoints des parents biologiques.
La question spécifique qui se pose alors est cellpartage de I'autorité parentale entre ces
trois ou quatre parents dintention, engagés danmé@éme projet d’enfant et présents au
quotidien, ou tout au moins régulierement, auprebébé.

Pour les hommes, la coparentalité représente lée ssalution alternative a l'adoption
(presque impossible pour un couple gay) et la GHAgale en France et colteuse a
I'étranger. Pour les femmes en revanche, qui dapodune palette de moyens plus étendue,
les motivations relevent davantage du désir de elomnm pere a I'enfant ou encore de
'opportunité d’'une relation amicale. La question kien préalable a I'établissement d’'une
relation aussi particuliere se pose de fait avest@c un lien d’amitié antérieur favorise la
construction de I'accord, tandis que la recherche douple partenaire, en particulier par le
biais du réseau associatif peut se révéler lorigbeyieuse et hasardeuse, en particulier pour
les hommes soumis a un rapport de force plutbtvdédbdle (Tarnovski, 2010). Un couple
d’hommes nous a ainsi confié avoir rencontré ebfret 80 femmes avant de s’orienter vers
la GPA. En ajoutant :

« Les hommes galérent plus, parce qu'ils sonteaysorte-a-faux par rapport aux femmes qui
ont plus de choix et qui imposent, on va dire, leur[...] Dans les couples de filles qu'on a
rencontrées, il y en a qui nous ont dit : "Oh kddtoute facon, s'il y a un probleme, moi je
suis la meére, j'aurai I'enfant ". Il y en a qunt'dit ouvertement. Alors c'est sdr que le projet,
la conversation s'arrétent trés rapidement. [...]r@uan voit ces couples de femmes, on a
plutdt I'impression qu'elles veulent un papa corpayr I"équilibre” et que toutes les cases
soient remplies dans le schéma et ca fait une Hmiplus élargie. »

(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

A leurs yeux, la coparentalité peut fonctionneanp les hommes ne sont pas trop difficiles,
gu'ils veulent voir I'enfant de temps en temps, @megros c'est les femmes qui décident et
eux, font la nounou le week-end » :

Le pere biologique précise: "Ce n'est pas la wmisigue moi, jai du pére". »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

Les couples qui ont tenté cette aventure ou engiskegle faire s’accordent a souligner la
difficulté de I'entreprise. En s’engageant danspuojet de coparentalité, ils entrent en fait
dans une zone de relations interpersonnelles fadé régulées par les institutions, si ce
n'est, en cas de conflit sérieux, le recours aie jagx affaires familiales. Les chartes de
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coparentalité établies a cette occasion et dontraeteles pré-rédigés sont proposés par les
associations, peuvent étre déposées chez un nataiseclles n'ont pas de valeur juridique en
tant que telles : en cas de litige, le juge peoisthou non d’en tenir compte.

« On peut la déposer chez un notaire, on ne l'dgitaPe toutes les facons, le juge en fait ce
gu'il veut. Soit il la prend en considération... at cas, il la prend en considération, mais
apres, soit il I'intégre dans sa réflexion, soitdhsidere que c'est quelgue chose qui a été fait
avant la naissance et que cela n'a plus de vazest complétement... Il n'y a jamais deux
jugements  pareils. » (Mére biologique d'un projet e d coparentalité,
RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_1).

La charte dite d’engagement parental permet deigeréd’organisation temporelle et
matérielle de la garde, mais aussi de définir unegaure de conciliation en cas de conflit et
de transmettre la volonté des parents biologiqnesas de déces.

« On a commencé a écrire une charte de coparéntatitn’a pas vraiment fini. Aprés, c'est
vrai que ca reste théorique une charte, parce dj@ort mais on ne sait pas comment ca se
passe aprés. [...] C'est au sujet de la garde. Mes$ weés théorique. On avait envisagé un
jour/un jour, mais en fait c'est ingérable je peasec un bébé et méme aprés ce n'est pas
possible [...] On avait mis dans la charte tout cé cpncernait le décés des parents
biologiques. Ce dont on a peur en fait, c'est si§e2de. On ne saura pas ce qui Se passe pour
ma compagne, on a peur que les parents du pées etiens veuillent récupérer I'enfant.»
(Prov_Homop_Femmes_CSPPI_6).

Mais jusqu’a quel niveau de détail faut-il s’acaardans une telle situation d’incertitude ? Le
couple d’hommes qui a renoncé au projet de copar@nironise : « Quand vous en étes au
point ou sur le contrat figure que dans x moif)fdat mangera des carottes bio... ». Le
déséquilibre de I'appariement homme/femme se rés@lece de conflits futurs parce qu'il
favorise chez les couples d’hommes certaines fodeetdissimulation pour mener a bien leur
projet de parentalité :

« Plusieurs fois, il y a des gargons qui nous oaitihmpour pouvoir faire le projet avec nous.
Un mensonge grave quand méme. Un sur I'age. tlrajesini de 6/7 ans. Et puis la religion...
[...] Pour que le projet se fasse avec nous, ils ngeat les choses. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1).

Le couple d’hommes peut aussi accepter des conditgqui lui deviennent rapidement
insupportables lorsque I'enfant est la. Confronténa telle situation, ce couple de femmes
craint que le pére biologique ne saisisse finaldrggjuge aux Affaires familiales :

« Depuis la naissance, il reconstitue un couplérbéOn a fait un projet a quatre avec une
charte signée par tous les quatre ou on avait ken é rdle du co-pere et de la co-mére ne
sont pas toujours bien définis, mais lui, il coree a... Je le géne. L'autre, son compagnon,
ne le géne pas puisqu'il n'était pas intéresséqlascela par le projet, qu'il n'est pas le pere.
Du coup, il veut m'exclure, il y une sorte de ritéalui se créée dans les deux sens. [...] Ma
place est complétement instable. Je n'ai aucuiitérég et il me le fait sentir. [...] C'est des
modéeles en construction, qui sont difficiles. Oa pas de projection, on n'a pas de modele.
Donc  vaoila... » (Compagne de la  mére biologique, patentalité,
RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_1).
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Compte tenu de ces difficultés, il n'est guere sempnt qu’'une majorité de couples, en
particulier lesbiens, préferent « faire famille » Emitant & deux le nombre de parents
intentionnels :

« Nous, on n'avait pas trop envie, javoue, deirge de confier le bébé, s'en séparer au bout de
trois semaines... Et puis on voulait vraiment faine famille, nous, enfin notre famille. (...)
Je pense que j'aurais eu du mal a vivre, moi, citii@tion-la, a trouver ma place. Je me
considére vraiment comme le deuxiéme parent dérly len a pas un autre quelque part. Je
crois que j'aurais eu beaucoup plus de mal a \gareLa il n'y a quand méme que deux
personnes qui sont les référents parents. Aprée eerait peut-étre adaptées, je n'en sais rien.
» (Compagne de la mére biologique, enfant né panmmation artificielle, donneur connu,
Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5).

Un autre couple de femmes explique de méme pourdiesi ont exclu la coparentalité :

« Cela ne correspondait pas a ce qu'on voulaittr@uvait qu'il y avait trop de problemes
potentiels. Déja pour nous, le fait que les enfatst un pere ce n’était pas essentiel, alors
gu'on connait plein de couples de filles pour destcimportant qu'il y ait un pére reconnu.
Nous dans notre réflexion, ¢ca n'a pas été esse@ejui était important, c'était d'avoir deux
personnes qui éléevent I'enfant. (...) Apres on aadgains hétéro qui voulaient bien donner
leur sperme. Ca aurait été possible, sauf qu'ilgongaient pas forcément étre pere. Et c'était
des copains qu'on allait revoir. » (Compagne demkre biologique, enfant né par
insémination artificielle, donneur anonyme, RP_Hprmfeemmes_CSPPI_7).

Le choix peut faire I'objet d’'une négociation ainseu couple :

« A trois, cela me semblait complétement démenét&it hyper attachée a l'idée d'un pere. Il
fallait bien qu'il y en ait une qui plie. J'ai pfi@r amour pour C. Nous avons proposé cela a un
ami, que je croyais étre un ami de longue datée gdennaissais depuis une dizaine d'années.
C. l'aimait beaucoup. C'est un ami a moi histonaelet. Aprés un enthousiasme plus que
débordant quand on lui annoncé, que je ne troupass trés mature pour un homme de
cinguante ans, il s'est ressaisi et il a dit : "N@ ne s'y attendait pas. J'étais trés soulalgee.
n'étais pas contente parce que mon projet abotitigaéchec de cet homme qui refusait.
Mais j'étais quand méme contente. Du coup, onsatit@s vite enchainé sur la Belgique et cela
a marché du premier coup. Inconsciemment, c'esueeC. voulait aussi parce qu'elle avait
besoin de se faire a cette réalité et que celaneielu refus d'un homme plutdét que de dire :
"On ne veut pas d'un homme". » (RP_Homop_FemmesPOSF3).

Si I'on exclut les situations de coparentalité,sltous les autres cas, il n'y a que deux parents
d’intention et I'exercice de la parentalité au gdien ne concerne que deux personnes. Deux
probléemes demeurent :

- Le conjoint du parent biologique n’a aucun staéggl ;
- D’autres personnes ont participé a la conceptiofietant sans étre pour autant des
parents intentionnels : quelle place leur donnesda construction du récit familial ?

Quelle reconnaissance du lien avec le parent so¢malbiologique ni légal) ?
« Tout le monde s'enflamme sur le mariage mais moiga fiche du mariage ! La question
qui se pose, c'est la reconnaissance du parenaksoc{RP_Homop_Femmes_CSPPI_2)

Les familles homoparentales partagent avec ledl&smecomposées I'absence de statut et de
reconnaissance légale pour ces parents du quotidiemont pas de lien biologique avec les
enfants dont ils s’occupent. Avec toutefois unefédénce importante : dans le cas de
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I’'homoparentalité, le parent social est aussi souws parent d’intention, présent des la
naissance de I'enfant. Le projet de loi concernanmnhariage pour tous leur offre donc une
possibilité ambigué : adopter ceux qu’ils considédepuis la naissance comme leurs propres
enfants.

A I'heure actuelle, 'absence de statut constitne gource multiple d’insécurité : en cas de
déces du parent Iégal, en cas de séparation msss @ quotidien, vis-a-vis des autorités
administratives, des professionnels de I'enfancéesiéquipes médicales (Herbrand, 2008).
Les dialogues suivants, au sein de couples lesbifngv_Homop Femmes_CSPPI_6,
RP_Homop Femmes CSPPlus & RP_Homop Femmes CSPPI_2) témoignent des
différents aspects de cette situation.

- Un testament pour préevoir le pire
« Ce gu'on a fait nous, c'est qu'on est allés woinotaire. On a fait un certain nombre de
documents qui valent ce gu'ils valent. Mais dasguels on déclare... - Cela reléve plus du
testament en fait. - C'est vraiment en cas de digpaet encore ! C'est juste un souhait. Parce
gu'il y a un conseil de famille et ce sont mes p@reui ont le dernier mot. Apres on a de
bonnes relations avec nos parents, donc on le@niés de ¢a et de nos souhaits. [...] Et au
niveau de l'autorité parentale, non, on n'en a igm®a besoin mais c'est vrai que si H. veut
sortir du territoire avec L. aujourd’hui elle neupg@as. - Il y a toujours cette angoisse, s'il
arrive quelque chose a A., qu'est-ce qui se pasde &st dans une situation trés bonne avec
les parents des uns et des autres, donc je peeseeggerait en bonne intelligence, aprés on
n'‘est jamais a l'abri, quand il y a un drame, qge garents d'A. souhaitent récupérer les
enfants... Je ne sais pas, je ne pense pas n@ést. une petite angoisse dans ma téte. »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPI_6).

- L’incertitude au quotidien
« Dés lundi, tu vas I'emmener faire un vaccin estcune question que je me pose. Je me
demande s'il ne faut pas que je fasse un petit @lest la premiere fois que cela se présente
car j'ai toujours été la physiquement, méme si'¢¢ars pas la. C'était virtuel parce que moi
franchement je ne faisais rien. [...] - Par exemmlarga nounou, on a fait un contrat. C'est P.
qui est déclarée au niveau de la PAJE comme emplpMdRSSAF. Mais dans le contrat, je
suis citée également et je suis autorisée a ameasfin a donner l'avis sur qui a le droit de
venir chercher I'enfant ou pas. C'est un contra€pPour les médecins etc. .., cela ne s'est
jamais présenté. [...] - Aujourd'hui, on n'a pas daaminatif pour le coparent par exemple.
C'est le parent social, c'est le coparent. "Comretd fais appeler ? " Chacun se fait appeler
a sa facon. » (RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1).

- Laviolence de n’étre rien aux yeux de la loi
« J'apparais juste ayant assisté a l'accouchemeat|'attestation de I'hopital. - Et & la mairie
ils ont refusé qu'elle soit inscrite comme compageela mére. - Cela a été épique. La
reconnaissance, tout cela, cela a été épique.&eathstrophe tout cela. On a voulu faire une
pré-reconnaissance. [...] - Je suis allée reconnBitievant la naissance. Cela devait étre au
mois de juillet, il est né en aolt. Dans cette maj¥étais la seule déclarante, il n'y avait pas d
papa. Je ne sais plus ce que l'on avait posé caruestion par rapport a toi : "Est-ce que tu
pouvais apparaitre sur l'acte en tant que compdgn&a mere ?" On était un peu naive.
L'adjointe, I'officier d'état-civil, a été trés $&c.. - Elle m'a dit : "Il n'en est pas questioe. D
toutes facons, cela n'existe pas des choses comlamece n'est pas légal". Elle m'a dit une
phrase qui m'a blessée, un truc qui m'a blesséapeplusieurs mois : "Mais vous savez que
VOus ne serez jamais rien pour cet enfant”. Qudladhea dit cette phrase-la, je ne suis pas
violente, mais jai faili me lever pour lui donnene baffe. J'étais au bord des larmes
vraiment. J'étais blessée par cette phrase-la. Dgaelqu'un qu'on ne sera jamais rien pour
quelqu'un d'autre. D'un point de vue légal, cet pas totalement faux. [...] D'un point de vue
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légal, il y a un vide juridique. Mais il n'y a pgse le point de vue légal, je pense avec un
enfant. Il y a le relationnel, tout l'aspect humdiaut I'amour que I'on peut recevoir et donner
a un enfant. Et cela je trouve que c'est trés déplie dire a quelqu'un qu'on ne sera jamais
rien pour quelqu'un d'autre. [...] L'autre cas, aaiséans le simple cas ou on se séparerait.

Cela arrive. Il y a quand méme des gens qui seegtlitC'est quelque chose qui n'est pas si
rare. Si elle part avec E. sous le bras, je nlag plue mes yeux pour pleurer, j'ai perdu les
deux. Je ne peux rien faire. - Et inversement s'& va, je n'ai aucun recours pour qu'elle

puisse participer a I'éducation de notre enfanestCHans les deux sens. [...] La seule
protection que Ion a, <cest celle que Ilon veutenbi se donner. »

(RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).
Dans I'un des couples d’hommes, le pere biologjparée de son conjoint en ces termes :

«Lui cest le fantdbme. Les seuls qui lappellenPapa”’, c'est les enfants. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIusPlus_10).

Face a cette insécurité juridique, les famillesganisent, accumulent des preuves, comme le
font certains immigrés clandestins, dans I'espag Bpur dossier pourra étre convaincant aux
yeux d’'un juge ou encore dans I'attente que l&lalue. Par leur travail d’objectivation des
situations, elles investissent ainsi une zone ilsééaux frontieres du droit, anticipant le fait
gue les lignes sont appelées a bouger.

Quelques-uns des couples rencontrés envisagentenandler une délégation d'autorité
parentale. Par rapport au risque de la séparalliom,d’entre eux éprouve le besoin de
formaliser un contrat par écrit mais aussi de s'ergr de tiers bienveillants et vigilants qui
sauront intervenir en cas de conflit passionnel :

« Le contrat est juste que le jour ou cela arrive,s'engueule, et les choses ont été bien
définies, bien écrites avant. Cela évite que..cé’gue I'on ne sait pas dans quelle situation on
peut étre a ce moment-la. [...] C'est difficile dedée : "Le seul moyen de protéger E., c'est
nous, notre volonté et notre clairvoyance". On s.amis aussi qui sont autour. On a choisi les
parrains, marraines suffisamment solides pour menttre les idées en place si jamais cela
ne se passe pas bien. » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

Ce méme couple prévoit d’organiser un parrainagede I'enfant et négocie avec le maire
pour que la compagne de la mere biologique puipparaitre sur le registre d’Etat civil,
sachant que cette cérémonie a de toute fagon Uer yarement symbolique :

« J'aimerais étre sur ce registre méme si cequessymbolique. Je me dis que c'est une chose
de plus qui fera que je serai peut-étre un peuidérée comme deuxieme parent. - On essaie
de rentrer dans les normes en contournant la [&tP» Homop_Femmes_CSPPI_2).

Comment construire le récit familial ?

A défaut de coparentalité, tous les couples remésmnt d faire appel a des tiers pour mener
a bien leur projet : donneurs de sperme connusnoayanes, donneuses d’ovocyte, meres
porteuses. Quelle place donner, dans la constructio récit familial, a ces tiers qui ne
revendiquent pas un réle de parent ? La plupartcdaples rencontrés, hommes ou femmes,
insistent sur la transparence des origines, l'itgpme de ne pas mentir comme critére de
bien-traitance de I'enfant. Mais jusqu’ou aller gda transparence ? Et comment symboliser
ces relations pour le moins atypiques ? Les couplemoparentaux partagent ces
interrogations avec tous les couples qui ont ewueca une procréation médicalement

100



assistée comme avec ceux qui ont choisi d’adomsremfants. Il importe ici de distinguer
plusieurs cas de figure.

Le recours a un donneur connu

Un couple a fait le choix d’une insémination aciglle mais c’est un ami hétérosexuel qui a
accepté de donner des paillettes de sperme. Pedewe enfants, le donneur n'a aucune
revendication de paternité. D’apres les deux fembes surtout cherché a rendre service,
ayant lui-méme été confronté a des problemes dilifé dans sa famille. A I'heure actuelle,
il fait partie de I'entourage de I'enfant, au métitiee qu’un oncle ou un parent plus lointain et
cette situation ne semble pas poser de problemeumaiix deux meres :

« On essaie de se voir une ou deux fois par ast @'epeu comme des cousins. Ca fait une
espéce d'ambiance comme ¢a. Aprés a voir, euxesnéfants qui ont huit et quatre ans, qui
sont encore petits aussi. Aprés les questionswamit. De part et d'autre, on attend un peu les
guestions. Mais on est assez claires : voila, ait #&s amis, nous on ne pouvait pas avoir
d'enfant si on n'avait pas une petite graine duit dbnnée par un garcon et qu'il a été gentil de
nous donner. Voila en gros le discours qu'on vandoraux enfants. Aprés ca posera
forcément la question : est-ce que L. va vouloirde plus ? Est-ce qu'elle va le solliciter ? Ca
on n'est pas a l'abri de ¢ca. On ne peut pas sdwdiest assez clair, donc..., on avisera a ce
moment-la. On en discutera tous ensemble. » (Promdg_Femmes_CSPPI_6).

La mére biologique est enceinte pour la deuxiénse:fo

« C'est le méme donneur ? - Oui, il a fait une igion ! Qui permet d'avoir une famille
nombreuse ! Ce qui nous a permis quand méme de salliciter qu'une fois. - La derniere
fois qu'on les a vus, la petite fille considéraied.. était sa cousine. Elle avait décidé que L.
était sa cousine. Alors qu'on n'avait rien ditt&@téassez marrant. Je pense que c¢a se fera assez
simplement, je pense que limportant, c'est queur lexpligue, qu'on ne cache pas les
choses. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPI_6).

Le recours a un donneur anonyme ou semi-anonyme

C’est le cas le plus représenté dans notre éclmentiune PMA en Belgique. Dans I'état
actuel du droit ou I'anonymat reste la régle, Iggace de transparence concerne davantage le
mode de procréation que l'identité du donneur. bupte de femmes nous explique comment
des enjeux financiers s’entremélent aux questigsthique :

« Il 'y avait une histoire financiere aussi. Si ardgs le méme donneur, c'est plus cher. Il y a
des histoires de colt aussi. Quand vous prenepmumedr semi anonyme, le prix monte. Semi
anonyme, ca signifie que vous avez accés a cestamractéristiques du donneur aux 16 ans
de I'enfant. On conseille aux donneurs d'accepteiran 25 enfants nés du don soit 1/4 des
enfants nés par son don. Nous on n'a pas choiSioges avez un co(t plus élevé parce qu'il y
a trés peu de donneurs qui acceptent de voir arBivemoustachus de 18 ans demandant :
"Pourquoi t'as fait ¢ca ?". Il y a des histoiresafinieres glauques, la il y a 50 % de réduction en
ce moment sur le sperme des roux, c'est abominpdtee que personne ne veut du sperme
des roux. Mais maintenant c'est vrai qu'on arriaesddes trucs, c'est dréle et en méme temps
c'est terrible... » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

Interrogée sur un éventuel désir de I'enfant d’acées origines en arrivant a I'age adulte,
les deux méres rationalisent leur choix :

« On n'avait pas le choix parce que comme je V@whsais il y a un colt et en plus on se
disait : il vaut peut-étre mieux ne pas savoir. QUge vois certains témoignages d'enfants nés
d'insémination avec donneurs semi anonymes qunhtdfgelement j'aurais préféré avoir un
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donneur anonyme, je me dis c'est bien. - C'estqurain est parti du principe que ¢a n'a rien a
voir avec une adoption par exemple, ou il y a theeche des origines, comment I'enfant a été
congu, comment il a été abandonné etc. Parce gdenk notre cas, ils (les enfants) savent
tout dés le départ, comment ils ont été concusetol, » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

Engagées l'une et l'autre professionnellement dE@nslomaine éducatif, elles insistent
beaucoup sur I'importance du vocabulaire pour lestroiction du récit familial :

« Pour qu'il n'y ait pas de fantasmes de deux mamanfont un enfant ou des trucs comme
¢a. On a toujours été claires. [...] Par exempl&gole l'autre jour, il y avait E. qui est venu
me demander devant sa mére "Comment ¢a se fa gaeleux mamans, il est ou son papa ?"
et 1a je lui ai tout expliqué devant sa mére quiitélivide mais jai préféré le faire la
maintenant. Comme ca le parent entend qu'il y arags. Alors merci chez les hétérosexuels,
c'est un peu bizarre ce terme de "pére social" n@is on est pour ce terme puisqu'il y a plein
de gamins qui sont les enfants du facteur et vig@lgars qui les éléve ce n’est pas forcément
le donneur. [...] I y a un donneur, des péres, déseB) des donneuses d'ovocytes, des
porteuses, voila. Simplement que la parentalitérisieit de plusieurs termes qui peuvent
mettre des mots clairs sur des choses. Méme siutigseu plus compliqué pour P. , a qui on
dit : "Le gentil monsieur qui a donné sa graine(RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

Plusieurs couples envisagent de poursuivre la naigin de la famille au-dela du premier
enfant. Dans ce cas, le fait de recourir au ménmaelar pour la deuxiéme grossesse participe
de la constitution du lien familial. Pour ce coyptentraint de changer de donneur, dans la
mesure ou l'un des jumeaux nés de la premiere imsdion est atteint d’'une maladie
géneétique, c’est le lien avec le praticien et liggumédicale qui contribue a « faire famille » :

« Par chance, pour la petite fille que ma compagtend dans son ventre, c'était le méme
praticien. Donc c'était trés sympa. Pour nousallwaiment une filiation. Tous nos enfants ont
été concgus la-bas. Pour nous, c'était important releurner dans cet endroit-la. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPlus_4).

- Lerecours a une donneuse d’ovocytes et une mererfpuse (GPA)

Ce mode de procréation reste, pour les hommesduseagcessible..., a condition d’en avoir

les moyens. Tres décriée en France, la GPA esigpéat et diversement encadrée dans
plusieurs pays et, en particulier, dans certairsgsbtles USA (Merchant, 2012). Parmi les
deux couples d’hommes rencontrés qui ont eu recbwette pratique controversée, I'un est
allé aux USA, l'autre en Belgique ou la GPA ne fat I'objet d’une interdiction comme en

France mais ou elle n’est pas non plus régulée meum USA. Les hommes qui ont vécu

cette expérience ont a coeur de ré-enchanter korelvec la mére porteuse en la distinguant
radicalement d’une relation marchande :

« Cela a été une rencontre un peu coup de foudegD'on s'est rencontrés, on s'est plu. Une
belle rencontre ! On s'est appréciés tout de sQidea été, on peut dire, un coup de foudre.
C'est assez étonnant mais ¢a a été une renconpeuwomme ca. La premiere fois qu'on s'est
rencontrés, je m'en souviens encore. » (RP_Homomniés_CSPPIusPlus_8).

Au quotidien, la mére porteuse continue a preetirecevoir des nouvelles de I'enfant mais
pour les deux peres, il n'y a aucune ambiguité, md considére pas que c'est son enfant. Son
geste reléve d’abord de l'altruisme :

« Pour elle, elle a fait un enfant pour nous. {Qi&s clair. [...] Ce n'est pas son enfant. Elle
est ravie d'avoir des nouvelles comme moi, j'edeamon cousin en Grece. Je suis content
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d'avoir un coup de fil de temps en temps. Mais eh deux papas, c'est P. et moi. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

L’interdiction de la GPA en France les contraintta@re leur histoire et a mentir aux
institutions. Légalement, leur situation reste osef: I'enfant a deux parents déclarés, le pére
biologique et la mere porteuse. Celle-ci a rédige papier stipulant qu’elle laissait
entierement la garde au pére. Mais que se pasfleea-tas de décés du pére biologique ?
Les parents du pére sont ageés et vivent loin :

« En pratique, s'il m'arrivait quelque chose, oneseurnera vers qui ? La maman. Donc on est
dépendants de l'avis de la maman. Si elle a chdiagé... Ce ne sera pas le cas parce qu'on
connait la situation. Elle était préte a venir pguion fasse un contrat, qu'elle soit déchue de
ses droits parentaux. Pour que les choses so@ne<lLa seule chose qu'elle ne souhaitait
pas, c'est qu'on mentionne des choses désoblige&guéon ne raconte pas n'importe quoi,

gu'elle est droguée, alcoolique etc. qui la déisdorOn n'en est pas encore la, on va voir
comment les lois vont évoluer. » (RP_Homop_Homm&PRusPlus_8).

Les deux hommes insistent sur 'importance de d@mer la somme versée a la mere porteuse
comme une indemnité, non comme une rémunératiote efiaire prévaloir le lien sur la

transaction :

« Je vois ca comme une indemnité. Ce n'est pag@meanération, c'est une indemnité. Ce
n'‘est pas la méme chose. La rémunération, c'estapgort a un temps de travail. Une
indemnité, c'est différent : c'est quand méme dais.nrAu niveau de sa vie au quotidien, de sa
santé..., c'est une indemnité qui je dirais estiblapar rapport a ce que ca représente. Et je
suis bien placé en tant que médecin pour savoirisgsies éventuels d'une grossesse. [...]
Pour nous, ce qui était important, c'est qu’elée rfiére) était bien avec cette décision, que
c'était clair pour elle, qu'elle ne se sentait paploitée ou utilisée, que la relation s'est
instaurée comme une relation amicale. Et ce gaitauivre par rapport a I'enfant, d'étre
connue par rapport a elle, si 'enfant veut la cenieer aprés. Si elle ne veut pas, elle ne veut
pas. Mais si elle veut, elle veut. C'est l'accandédait important. Apres c'est une question de
feeling, comme toute relation. Vous ne faites paswec quelgu'un avec qui vous ne sentez
pas...a qui vous ne faites pas confiance tout sim@iht... »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

A un moment de I'entretien, le pére biologique eaxiavec un album de photos :

« Tiens, je vous ai apporté ¢a, le petit album ,déHla naissance. Voila P., la maman, son
compagnon, quand elle était enceinte, quand oallésten Belgique se voir plusieurs fois. La
c'est quand elle est née. Ca c'était pendantdissjtiurs ou on était a la maternité. La c'est le
moment ou on partait de la maternité. On a des e®mnmde photos !'»
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

L’autre couple d’hommes a eu deux enfants aux &% é&a méme mére porteuse:

« Quand on est rentré avec le premier, elle nalis:d'Si vous recommencez, faites avec moi.
Je recommence pour vous". Le grand a vu pour Imipre fois sa mére porteuse. Il a vu
gu'elle avait un ventre comme ¢a. C'était son frétie, mais il a compris que lui était dedans
aussi avant. » (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_10).

Les deux enfants ont la nationalité américaines gidre biologique a saisi le procureur pour
obtenir une transcription de I'état civil américalifux aussi ont a coeur de ré-enchanter le lien

avec la mére porteuse :
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« A la naissance, il y avait toute sa famille, pagents, ses fréres et sceurs. On a regu
des cadeaux, des vétements pour les enfants.ud'ésic de dingue ! On ne peut pas
imaginer un truc comme cela. C'est une aventureamenCe n'est pas une location de
neuf mois, c'est vraiment tout le contraire de.c€m c'est vrai en Inde ou en Ukraine
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Tableau :

Homoparentalité

12 couples

Différentes configurations d’homoparentaité

Combien de
parents
d’intention?

Un couple parental
10 couples

Co parentalité (plus
de deux parents)
2 couples

Modes de
procréation

PMA avec donneur
drnuonyime

5 couples de femmes

PMA (uu insémimalion
artisanale) avecdonneur
connu
2 couplesde femmes

GPA

2 couples d'hommes

Adoption

1 couple d’hommes

Inséminalion arlisanale
ou artificiclle

Deux couples de
femmes

Ensembles des
personnes
engagées dans
la procréation

Une mére hiologiqueeat
l&gale
Une mére « sociale »
Un donneuranonyme

Umne mére blologique et
lagale,
Une mére « sociale »

Un durmeur ami

un pére biologigue et légal,
Un perew sutial #,
Une mérc portcusc,

Lne donneuse d'ovocytes

Deux parents [égaux
biologiques

Deux parents
biologiques et I¢gaux

Un ou deux parents
socaiux



mais aux Etats-Unis ou au Canada, on donne la lplitésiaux liens éventuels de
s'installer. Il s'installe tout le temps les liefSomment on pourrait minorer son
importance ? Clest presque des héros pour nous. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_10).

- Lerecours a I'adoption
L’'un des trois couples rencontrés a pu se mariexdepter un enfant en Belgique. lls
insistent aussi sur la transparence a I'égardedddnt et la construction du récit familial.
A tel point que I'un des deux peres a congu un @rbmousse pour représenter I'histoire
de la naissance :

« On lui a expliqué les choses pour ne jamais sruantour du pot. Chaque phrase ayant
un vocabulaire différent. Jamais de mensonge. [n.BElgique, il y a une possibilité que
nous on a, dont il faudra qu'on lui parle, c'es#t gaus on a rencontré sa mere. Justement
ils connaissent tres, trés bien la mére qui dorove consentement a l'adoption en
connaissance de cause. Cela crée un lien presoreegpias fort et il y a la possibilité, a
condition que l'organisme agréé soit d'accord,ed@mcontre. On ne tombe pas dans les
bras I'un de l'autre. C'est trés formel. Devantinet il y a une signature : "Je transfere
mon autorité parentale a ces deux personnes”. [.y]d des mots : "Ma maman de
naissance". On a construit un outil. [...] On a ingean cube pendant le parcours. Un
cube en mousse. On a fait des dessins, c'est y@®tea de son adoption, de notre
parcours pendant son adoption. Elle est représeletesus, c'est important, le donnant a
l'aide sociale a I'enfance et nous le recueill@uand il veut nous poser des questions...
Depuis le début, bien avant qu'il parle. Il y a desments de rejet, il ne veut pas en
entendre parler. Il y a des moments ou il le preindes moments ou il dit : "C'est qui ca
?". Nous, il nous connait trés bien : "Papa, Pap@alr qu'il ne se sente pas extraterrestre
par rapport aux autres. Il a une spécificité mgieut se rapprocher d'une réalité. Le cube
est dans le lit avec lui dés les premiers jours] Cela marche au point que je vais le
commercialiser. C'est l'organisme agréé qui nods que c'était un trés beau projet. La
psychologue nous a demandé l'autorisation de idetil pour parler avec d'autres
couples. » (Prov_Homop_ Hommes_CSPPlus_11).

Une norme « homoparentale » du bon parent ?

A travers la diversité des configurations, on &t dessiner une norme commune du
« bon parent », construite a partir de I'expériegmmpre aux homoparents et largement en
réaction au discrédit dont ils ont pu souffrir depart des hétérosexuels. Cette norme
comporte quatre dimensions principales.

L’engagement dans I'exercice de la parentalité
«L’enfant n’est pas arrivé par hasared(RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1).

Tous les couples homoparentaux ont mis des anné&ésliger leur projet. Pour les
hommes, cet engagement est un moyen de se distipgsivement des hétérosexuels :

« Ce n'est pas la majorité des gays qui veulenedfsts et ceux qui veulent, c'est parce
qu'ils ont une fibre paternelle hyper développée. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIusPlus_8).

Cet engagement dans le projet de devenir parenfaide famille, se poursuit apres
l'arrivée de I'enfant, sous la forme d’'un dévouemsans limites. En cas de souci de
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santé, ces parents n’hésitent pas a passer desshieilihbpital auprés de leur enfant. Un
couple de femmes nous raconte ainsi comment l&sepce constante et attentive aupres
de I'enfant malade a su forcer I'admiration de ligep médicale :

« "Je vais vous dire quelque chose que vous nérgeipas souvent : vous étes de bons
parents”. » (Un médecin s’adressant au couple de mmés,
RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_4).

Un pére qui exerce comme médecin évoque sa veitleea du bébé atteint d’'un ictére du
nourrisson :

« Moi je surveillais, j'ai dormi la-bas, je surlait que son bandage ne parte pas. On ne
I'a pas quittée pendant 48h, on n'a pas quittée daconde ses yeux, pour que le masque
gu'on avait, nous, concocté, ne parte pas, pareecq qu'ils avaient mis, eux, partait
quand elle bougeait. » (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusBlus

La réflexivité sur les pratiques éducatives

Cette longue période de gestation du projet, énddl groupes de parole, de rencontres
avec des associations, de confrontations et deistisms diverses, développe chez les
couples homoparentaux une forte réflexivité pampaoapa leurs pratiques. lls doivent
choisir entre plusieurs modes de procréation, exanés problemes éthiques afférents et
ils peuvent pour cela bénéficier des ressourcexcmdes. L'obligation de réussir face a
un regard social souvent désapprobateur ou touh@us sceptique, oblige en effet a
s’armer de connaissances et a passer au criblegemémarche :

« Aprés on a mis du temps avant de passer le pas,b@aucoup lu. On s'est beaucoup
renseignées. Ca ne s'est pas fait en un an. Amédpis que la décision a été prise, il a
encore fallu trois ans. Les amis nous disent : VAhs, vous étes posé plein de questions
I". Eh ben oui, forcément, parce que les implicgadicne sont quand méme pas... »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPI_6).

« Cela a été toute une réflexion, on a fait desigge de parole, on a vu plein de gens, des
conciliateurs familiaux, enfin a vu plein de gensup en arriver la !»
(RP_Homop_Hommes_CSPPIusPlus_8).

Cette réflexivité, développée des la conceptiompajet, se poursuit dans I'’éducation du
jeune enfant. Un couple de lesbiennes, travaitiauties les deux en milieu scolaire, nous
expliguent comment elles se sont documentées syé@tiagogies alternatives :

« On a acheté tout un tas de bouquins de gensgtiavaillé sur la non-violence, sur le
partage des sentiments et sur I'encouragementptibsdas des enfants etc. Notamment
Faber et Mazlislf qu'on est en train de lire et tous les pédagogieesiontessori. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

Au-dela de ces apports théoriques, les deux femsieserrogent avec beaucoup
d’honnéteté sur leur propre maniéere de faire eetesurs qu’elles ont pu commettre vis-
a-vis de leur petit garcon :

“8 La premiére collaboration entre Adele Faber etrelaMazlish a abouti au livre : « Parents épanouis,
enfants épanouis » qui relate leur expérience aecau cours des 10 ans de participation au groeipe d
guidance parentale animé par le Dr Haim Ginottchejogue pour enfants et pére de la communication
efficace.
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« Les autres se moquent de lui quand il se défead des mots. Quand il commence a
expliquer ses sentiments et qu'il demande si leesagont d'accord pour entendre, ils sont
morts de rire. Il me dit : "lls se moquent de m@Juand il dit : "Je suis géné parce que
j'ai besoin de respect, es-tu d'accord pour ne mplussulter ?". Les gosses, faut voir ...
Ben oui, mais je ne sais pas trop quoi faire Ia&sdgsc'est pour ¢a qu'on va l'envoyer chez
un psychologue [...]. On lui a appris a se défendee aes mots, un truc d'adulte en fait,
alors qu'il aurait d apprendre a se défendre age@oings, un truc de gosse, peut-étre,
je ne sais pas. » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

Ces deux femmes ont aussi repéré un (Edipe dafendétionnement de la famille,
constatant que le petit garcon entretient un radpeionnel avec la mére biologique et la
petite fille avec la compagne de celle-ci.

La vigilance est étroitement associée a la réflexiet implique parfois de recourir a des
conseils spécialisés :

« L'association, ce n'est pas mal, parce qu'efiscient il y a des groupes de parole. Si on
avait des questions, cela nous permettrait d'ecutis Nous y va surtout parce que l'on
fait part de notre parcours en général, on a ugopas qui est long maintenant. On
informe plutdt les autres. Apres, moi, je sais n@et trés attentives et a I'écoute. On s'est
toujours dit que si on sent qu'il y a un souci olelle est perturbée pour une raison ou
pour une autre, on fera appel a un psychologueais&cdans ce domaine. Il y en a un
certain nombre. Par le biais de I'association,ememse les professionnels de la santé ou
du social qui sont & méme de pouvoir accompagnsr parents, les enfants. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_9).

La transparence des origines

On l'a vu, la construction d'un récit des originest une obligation a laquelle les
homoparents peuvent difficilement se soustrairen@e le souligne cette femme, mere
d’une petite fille née en PMA (donneur anonyme) :

« Nous, on n'est pas comme les hétéros, on egtéoblé dire a I'enfant d'ou il est né.

Autant un gamin peut étre tenu dans le secret deosgines chez les hétéros, autant
nous... Elle a déja un livre sur les différentsetypl’enfant par procréation médicalement
assistée. On lui expliquera son cas a elle. Ondgigé par les faits. Le secret, ce n'est
pas trop ma tasse de thé. » (RP_Homop_ Femmes_GSBPRIu

Les couples homoparentaux, et tout particuliererfeantouples d’hommes, tendent ainsi
a opposer la norme de la transparence aux « seeréasille » des hétéros :

« Ce qui est pour nous tres net, c'est que tousdaples homos, contrairement aux
couples hétéros qui font des dons de gameétesrité st transparente. [...] [Les couples
hétéros] cachent l'infertilité du couple et ne vgamhais expliquer les origines. Il y en a
trés peu qui sont dans cette démarche de tranggar®foi, pour en avoir discuté
longuement avec des psychiatres, ce qui pose pneblée n'est pas I'homosexualité, c'est
anonymat. [...] Quand il y a une question, il fautil y ait une réponse. J'en ai parlé
avec des psychiatres : tant qu'on est clair aviem8me et que les explications sont 1a, on
se construit. Son histoire lui appartient. » (RPmidp_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

« On veut étre en capacité de pouvoir répondreqaestions de I'enfant, des questions
simples : "Qui suis-je ? D'ou viens-je ? Commaexitgté congu ? Par qui ? Pourquoi ? Qui
m'a désiré ? Qui m'a porté ? Qui m'a concu ?". Pmws cela parait étre un socle
minimum d'honnéteté, de transparence que l'ongeuter a un enfant lorsqu'il pose ces
questions. Ce n'est pas du tout le cas en Franod@®MA... Ce n'est pas du tout le cas

108



en France sur l'adoption pléniére. On fait touFeance pour effacer, cacher, masquer la
réalité biologique. » (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusR)s_

Le choix du vocabulaire est considéré comme esdqrdur établir la vérité :

« La fonction maternelle, c'est aussi porter, Ista@teon, c'est une fonction maternelle. Si
on parle de sa mere porteuse, on va donner solmréwventuellement, on dira : "Ta
maman de naissance", éventuellement lui dira : "®BaM." ou il va dire : "M.". Il sait
que ce n'est pas une maman comme les mamans dessaqfi sont ici. Cela, j'allais dire,
ce n'est pas une victoire pour nous, mais c'estlagtare de la vérité qu'on lui fait et
qu'on lui donne. C'est  vraiment trés important poumous. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_10).

L’équilibre dans le partage des roles parentaux

Les couples homoparentaux insistent aussi sur éatiqun de I'équilibre au sein de leur
couple dans le partage des taches éducatives (@amgd2006). Chez les hommes, on
retrouve en outre une critique acerbe du matriaed formes de relation fusionnelle
établie avec I'enfant et qui laissent peu de pkaautre parent. La figure du couple pere
désinvolte / mere fusionnelle sert donc ici de mmodele (cf. § 3.2.).

2.1.3.2. Comment se répartissent les rbles parentauau sein des couples
homoparentaux ?

Des tensions et conflits d’intéréts entre couplesoimosexuels hommes et femmes

Ces divergences sont en partie déterminées paoria dsymétrie de leur légitimité
respective. Les intéréts et valeurs portés par Hemmes et les femmes sont
contradictoires, les hommes se vivant comme injosteé dominés dans les projets
parentaux du fait de leur dépendance biologiqus taprocréation.

Une critique du matriarcat chez les couples de meh®mosexuels

Les hommes ont souvent le sentiment d’étre instnialisés, dans les projets de
coparentalité, par des couples de lesbiennes quemeun pére pour « I'équilibre, le
confort ou pour pouvoir "cocher la case pere'lls.revendiquent un investissement 50 /
50 rarement accepté par les femmes qui demandamérsioune répartition d’'un tiers /
deux tiers (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

Plusieurs critiquent de facon acerbe le matern&geinin, les angoisses « déplacées,
exacerbées » des meres qui s'accompagnent d’urpalgieudésinvolture des péres. Un
homme interrogé convoque ainsi 'image du brancmgrd@in port USB pour illustrer le
lien excessif de la mere a I'enfant (RP_Homop_HosrsSPPlusPlus_10). Plusieurs
hommes homosexuels se considerent ainsi mieuxptioes la fonction parentale que les
parents hétérosexuels : ni désinvolte ni excesgweématernant. Ils considérent dans la
méme logique qu’un poids trop lourd pese sur lemies en France (qui n’existerait pas
aux USA), du fait que les hommes ne sont pas aass®aciés a la grossesse. Pour un
couple d’hommes, cette dissymétrie expliquerait méennombre élevé de dépressions
post-partum en France (RP_Homop_Hommes_ CSPPludPius

En définitive, les couples interrogés critiquenttément la répartition déséquilibrée des
réles parentaux entre hommes et femmes, qu’ils tempétablir de facon plus égalitaire
dans leur nouveau mode parental.
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Une répartition socialement genrée des compéterpaentales dont souffrent a la fois
les peres et les méres homosexuels

Pour les peres, il s’agit de rbles sociaux tradiiels en passe de disparaitre. Les
interviewés décrivent ainsi les préjugés dontalst 'objet :

— Des péres soupconnés de ne pas savoir détectealadies par manque d’instinct
maternel. Un pére médecin expose ainsi l'attaque i@ fait I'objet par la chef
de service d’'un grand hopital pour enfant :

«Je ne dirai rien parce que vous étes médecin etapugepouvez subvenir aux besoins de
I'enfant et compenser par ce cdté médical I'absetioestinct maternel qui lui, est
indispensable pour dépister des choses qui n'rajgas chez le nourrisson. ».
(RP_Homop_Hommes_ CSPPIusPlus_8) ;

— Des péres soupconnés de ne savoir ni soigner inecal’un deux évoque une
voisine qui :
« S’inquiéete de savoir si on couvre assez la patidmme si le pouponnage était différent
et qu'on ne savait pas faire alors que, nous, onres calins avec elle. (Conjoint du
pére biologique, RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8) ;

— La dénonciation de linégalité entre hommes et femniace a la « capacité
parentale » :
« En France, ne pas avoir de pére ce n’'est pagyteoe, la maman va s’en sortir mais
alors par contre dans une famille s’il n'y a paswaman, mon dieu quelle catastrophe, le
pére ne va pas pouvoir s’en sortir et ¢ca va étrggamin fusillé. [...] Les mauvaises
familles sont composées d’'une seule maman puistréss mauvaises familles sont
composées d’'un seul papa. » (RP_Homop_Hommes_CSR&$u 10).

Ces préjugés d’incapacité parentale masculine camtrebalancés par d’autres préjugés
d’incapacité concernant cette fois les femmes.sEdlent accusées pour leur part d'étre
incapables d’autorité si bien gu’elles s’estimetauthnt plus fortement soumises a «
l'injonction a la réussite » dans leur fonction éalive. Cette injonction est ressentie
differemment par les couples hommes et femmes skdsnattendus sur les roles
parentaux.

Un couple de femmes témoigne ainsi :

« On va nous dire : "Bien s0r, il n'y a pas d’honsne’est pour ¢a que ¢a ne va pas".
C’est cette injonction a la réussite qui fait quamwoulu s’informer sur ce qui se fait de
mieux. » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

Les hommes interrogés confirment cette inégalité :

« Les femmes ont plus d’injonction & la réussiteicative ; nous, c’est le quotidien
gu’éventuellement on ne saurait pas faire, le gieti pratico-pratique. C’est ¢a qui est
normalement réservé a la femme ; la femme c’ettiliette et le ménage. Les gens ne se
posent pas de questions sur nos capacités educaiveant gu'hommes. C’est plus
difficile pour les couples de femmes sans pér@ro_Homop_Hommes_CSPPlus_11).

A cet égard, on peut formuler I'hypothése que Katcmis, aujourd’hui, en termes
d’éducation, sur la capacité a l'autorité, vientfoecer le discrédit a I'égard des couples
féminins et le crédit fait aux couples d’hommes.
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Des associations représentatives concurrentes entiemes et femmes

Le conflit violent entre les positions des hommesales des femmes a mené a la
scission de l'association APGL (Association deseRer Gays et Lesbiens). L'essentiel
du conflit portait sur la GPA, les féministes lesiies considérant ce mode de
procréation comme une instrumentalisation du cdg$a femme. Apres la scission, les
féministes lesbiennes sont restées et une parichaimmes sont partis fonder '’ADFH
(Associations des Familles Homoparentales), si bjaujourd’hui, TAPGL regroupe
80% de femmes et ’ADFH 80% d’hommes.

Un consensus : le parent non biologique hérite duble du «tiers séparateur »
indépendamment de son sexe

Le role de « tiers séparatedr est toujours présenté comme nécessaire et béaéfiqu
différence des réles (I'un assure la fonction déemmage, I'autre celle de tiers séparateur)
remplace la différence des sexes. C’est selon ceéme idée que plusieurs couples
expliquent :

« On a aussi notre Edipe. C'est comme si hous&tamparents de deux enfants comme
les autres avec un (Edipe et un tiers séparatéRP »Homop_Femmes_CSPPI_7).

Les peres homosexuels pensent qu'il faut ausdetmgéparateur, méme s'il ne s’agit pas
de la méme personne pour chaque enfant d’'une métnie f Il faut uncare giver(figure

de protection) et un tiers séparateur (qui assaurdidtance nécessaire), peu importe le
sexe. Le partage des réles est ainsi fondamentalim@eut « tourner » dans le couple.
Les choix des dénominations traduisent en partés pas systématiquement, la décision
de maintenir une distinction entre le « premierasept, le biologique et le second:
« Maman A. et Maman V. »; « Maman et Nana » ; «lda et Mamita » ; « Papa et
Baba », « Papa et Daddy », « Papa et Papon ».

Cependant, la répartition des rbles dans le coegtigplus ou moins bien vécue. Il existe
parfois des rivalités fortes autour de l'attachetr@rysique a I'enfant, notamment dans
les couples de femmes. Certaines femmes évoquamt dgrande difficulté a
s’accommoder de ce rble « imposé » de « défusiannarnaditionnellement dévolu aux
hommes, et considéré comme plus dur a acceptejulors est une femme. Des méeres
non biologiques font ainsi part de leurs forteoyales vis-a-vis de l'allaitemerte
conjointes.

« C’est un probléme spécifigue des femmes et domieopeut parler. Les péres ne savent
pas en parler et on est seules dans ce cas ». dhjeinte dit méme allaiter sans
lait « Juste pour la succion Elle témoigne de sa frustration personnelle etale
difficulté a se situer devant I'enfant:Qui voit que j'ai des seins et qui ne comprend
pas pourguoi je ne l'allaite pas. » (RP_Homop_Fesni@&PPlus_3).

49 Ce terme, issu de la psychanalyse (Freud, Laeashpassé dans le langage courant de ces fanides,
méme qu'il est vulgarisé par les différentes revetamagazines grand public de psychologie.
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On repére a ce sujet des conflits sur la définitiorbon parent. Certaines considérent que
le bon parent ne doit pas allaiter pour laisseslaee a 'autré’.

On peut penser que ¢gnéralisation de ces nouveaux modeles parentaugnstormer a
terme les pratiques et les modéles des couplesokéidiels. Les couples de femmes
interrogées témoignent de l'envie qu’elles sustitehez leurs amies ou collegues
femmes hétérosexuelles, qui mesurent, a leur dprtex@galité de la répartition des
taches dans leur propre couple. Les couples des,péecleur cote, disent bousculer la
relativement plus faible implication paternelle dales soins quotidiens donnés aux
enfants. L’'un deux observe :

« On le voit avec le couple avec qui on est en@@attagée : le péere me dit: "Tu le
gardes, la ? Comment tu fais ?". Il se sentaiapable de ¢ca. Du coup, ¢a lui fait une
motivation. » (RP_Homop_Hommes_CSPPlusPlus_8).

Dans la mesure ou la différence sexuelle ne sérnphas d’'assise a la répartition des
réles, on peut supposer que les couples homosexsmigient précurseurs de
changements dans la conception des rbles pareatazonjugaux et qu’ils ouvriraient la
voie a une reconsidération de ces roles selon desanix critéres.

2.1.3.3. Ce qui se passe au quotidien dans les ratgions avec les professionnels

Au final, au quotidien, on observe peu de diffiéslavec les institutions, hormis tout ce
qui découle du versant juridique de la filiationdet statut du deuxiéme pareiieux
clivages principaux apparaissent : un premier gkvdistingue nettement ce qui touche
au légal et juridique et ce qui touche au méditauesocial. Un autre clivage s’observe
ensuite, surtout au sein du médical, entre I'aeafiapres naissance de I'enfant.

Ce qui découle du Iégal et du juridique

Au quotidien, les difficultés apparaissent lors dmmtacts avec des représentants
d’institutions concernées par le versant juridigeda filiation et de la reconnaissance du
deuxieme parent. Cela concerne les contacts agtt-Eivil a la mairie, avec les CAF,
avec les services en charge des inscriptions echeréa I'école, avec les services
ressources humaines des entreprises..., partout alrole intervient pour fixer les
catégories.

Ce sont aussi des situations ou la responsal@ijélé de l'intervenant est engagée. On
peut constater I'absence de prise en compte dui@aaxparent dans les administrations,
dans les relations avec les différents servicegasncla CAF, les modes de garde du
bébé ou avec les services ressources humainesrdpreses.

L'absence de prise en compte du deuxiéme parentsdas relations des familles avec
les administrations

Les rapports avec I'administration, surtout celtecharge de I'état-civil peuvent étre trés
violents, comme on I'a vu précédemment :

0 On peut également noter & propos de cette difficail séparer les « rdles physiques » que plusieurs
couples de femmes disent « nous » avons accouchéengarquent: « On n’'arrive pas a dire
autrement ».
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« D'emblée la personne m'a dit : "On s'arrétedBg K'ira pas plus loin. Vous pouvez faire
le dossier mais il sera refusé". » (Concernant assiér de demande d’adoption au
Conseil général, Prov_Homop_Hommes_CSPPlus_11).

« Je suis allée reconnaitre E. a la mairie avamdiesance [...] J'étais la seule déclarante,
il n'y avait pas de papa. Je ne sais plus ce gu@aVait posé comme question par rapport
a toi : "Est-ce que tu pouvais apparaitre surd'&ct tant que compagne de la mere ?".
L'adjointe, l'officier d'état-civil, a été trés &&c.. Elle m'a dit : "Il n'en est pas question.
De toutes facons, cela n'existe pas des choseseaala ce n'est pas légal”. Elle m'a dit
une phrase qui m'a blessé, un truc qui m'a blessdamt plusieurs mois : "Mais vous
savez que vous ne serez jamais rien pour cet énfafRP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

Face a la difficulté d’étre reconnu administratiehcomme parent a part entiere, les
deuxiémes parents se raccrochent a des expédients :

« Toute sa vie je serai sur son acte de naissaarce pue je suis déclarante, je suis la
personne déclarante. Comme le type m'a dit : "\&es qui ? - La maman". La il m'a
regardée!  Apreés, il a dit : "Oui daccord, jai ngwis". »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_3).

« A. n'a pas été mise dans "Parent déclarant " daais "Tiers déclarant”". Le probleme
c'est sur lacte de naissance. C'est aussi pour liagts de famille. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

Certains regrettent de ne pas avoir saisi I'impur¢asymbolique de cette démarche , qui
a parfois du mal a étre acceptée par les autqritBkques :

« Pour I'inscription de l'autre parent sur le gk d’état-civil du parrainage civil quand
j'ai fait la demande a lI'employée d'état-civileath'a dit clairement : "Vous n'avez pas le
droit". J'aimerais étre sur ce registre méme gi'est que symbolique [...] J'en ai parlé
avec un ami qui est avocat. Il m'a dit, c'est quenscouple d'hétérosexuels présente un
enfant pour un parrainage civil, on ne leur posdrsolument pas la question de savoir si
c'est le pére ou pas. On prendra les signaturds.n@epas de valeur, mais personne ne se
posera la question. » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

Pour les couples d’hommes, les situations sontégayitémoignant d’'un manque de
certitude juridique :

« Les papiers d'identité a la mairie, ¢a s'estéptasgs facilement. A partir du moment ou
je suis pére, ou jai la nationalité francaisenfdat a la nationalité francaise. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

Les autres péres sont aussi francais et pourtant :

« Il ne peut pas étre francais. Le contexte |étiistéa pas évolué, on ne peut pas lui

transmettre la nationalité francaise. Avant on tadéja fait une demande d'inscription de

sa situation au registre a Nantes qui nous a &igéée. On a fait une demande exéquatur
au Tribunal de Paris de notre jugement d'adoptopn, nous a été refusée aussi. »

(Prov_Homop_Hommes_CSPPlus_11).

« Pour demander les papiers francais, il faut feérgue I'on appelle une transcription de
I'état-civil américain. Cela se demande aupres ahs@at francais qui releve de I'endroit
de naissance de l'enfant sur le sol américain.quersdans les consulats, il y a une
suspicion de GPA, le dossier est bloqué. En draitdais, hos enfants ont une mere et un
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pére et en droit américain, ils ont juste un pere.
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_10).

Les incertitudes découlant de situations aux madgeda |égalité se ressentent dans
différentes démarches de la vie quotidienne :

« Ensuite nous sommes allées devant le tribunaBal@gny et nous avons fait une
demande de délégation-partage d'autorité pareQidfAP) pour A. Nous avons été
conseillées et assistées par un avocat parce guéted pas une évidence a lI'époque et
nous avons gagneé cette DPAP. [...] Beaucoup de hieanae de la part du juge et du
parquet.» (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

« Souvent on me demande le livret de famille. da ai pas. La je voulais Iui ouvrir un
livret A, on me demande le livret de famille. Jemai pas, donc c'est l'acte de naissance
qui fait office. » (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

« N. ayant déja trois enfants, on ne sait pasdompment faire pour que ses enfants et E.
soient pris en compte dans I'héritage. » (Prov_Horm@mmes_CSPPI_6).

L’'absence de prise en compte du deuxiéme parentsdias relations des familles avec
la CAF

En ce qui concerne la déclaration des revenus ateglds et le calcul du Revenu par
Unité de Consommation (RUC) pour déclencher lessagibus condition de ressources, la
CAF se calque sur les déclarations fiscales dedlésnet adopte la méme définition du
revenu que les services des impots : « Une déidarast jointe automatiquement a une
premiere demande de prestations. Ensuite, la CA¢dhamge chaque année de récupérer
les revenus aupres des Impots » (site de la CAE9.dervices des impbts définissent le
revenu fiscal a partir du foyer fiscal : ensembdepdrsonnes qui déclarent leurs impots en
commun. Cette notion suppose implicitement queséerble des postes de recettes et de
dépenses du ménage sont mis en commun au seinydu fdeux adultes mariés ou
pacsés sont généralement regroupés dans un méerefiegal mais en I'absence de
mariage ou de pacs, chacun des membres du couplespeplir sa propre déclaration de
revenu.

Les couples homoparentaux, pacsés ou non pacsdésnhsdivés par le désir d'étre
reconnus comme couple a part entiére, ils déclamertommun leurs revenus aussi bien
du point de vue des imp6ts que de la CAF. La ouinocempréhension nait, c'est que
certains considerent que cette déclaration comrdesaessources du ménage vaut pour
les administrations concernées comme une recommassiégale de leur situation de
couple :

« J'ai toujours entendu dire que la CNAF était del s=ndroit ou, les couples méme
homoparentaux étaient considérés comme couplest, @'adire qu'il y a un lien. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_9).

« Pour ce type d'institutions, nous sommes marigess élevons ensemble nos deux
enfants. » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

De cette incompréhension découle pour les famidlesentiment d’'une « incohérence »
dans le comportement des CAF :

« C'est complétement aberrant. On est pacsées, ais, kh n'a aucune reconnaissance
juridique mais financiérement la pour le coup ellest reconnue. »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5).

114



« On a le droit de payer mais on n'a pas le draitair les mémes droits pour le reste. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

En ce qui concerne la situation administrative asags des CAF, la situation la plus
courante est celle ou les homoparents font uneadgmn commune des revenus du
foyer, motivée par la volonté d’étre reconnus conoogple et comme parents mais ou le
deuxieme parent n’a aucun droit.

« Comme il s'agit de revenu, 13, ils n'ont aucurupgle a nous reconnaitre comme
famille. » (RP_Homop_Femmes_CSPPlus_3).

« La CAF, on est connu en tant que couple pouegdié nous donner l'argent pour les
APL pour le logement, mais sinon pour le reste(RB_Homop_Femmes_CSPPI_2).

Cette situation concerne la majorité des couples.

« B. ne pouvait pas bénéficier du Libre Choix divitd (CLCA) du mode de garde pour
eviter d'utiliser ses droits au chémage et done é&nsidérée comme le parent qui garde
l'enfant. [...] Ce n'est pas possible de demanderLilere Choix d'Activité. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

« Déclaration de grossesse, tout de suite onif'a fa CAF. On l'a faite a nos deux noms.
J'ai barré "Pere", j'ai mis mon nom. J'ai recu oarger de la CAF pour me dire : "
Madame X, vous n'aurez droit & aucune aide". » fRihop_Femmes_CSPPIlus_3).

« C'est quand méme extraordinaire, quand on faiaccourci : moi, je ne peux méme pas
aller chercher ma fille sans autorisation a laelg#rderie, par contre le tarif est fixé en
fonction de mes revenus. » (RP_Homop_Femmes_CSFRPlus

« La CAF prend en compte nos deux revenus, dormodp, on n'a rien. - Pas d'allocation
parent isolé, par exemple, alors que moi je n'exms en fait. - C'est complétement
aberrant. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5).

Certains cas sont plus complexes soit du fait gu@rhille homoparentale est aussi une
famille recomposée, soit du fait que l'arrivée dias enfants est prévue dans la famille
dont la mere biologique sera la deuxieme mamarnremipr enfant. Dans tous ces cas, la
CAF semble avoir des difficultés a affecter le noendxact d’enfants a chaque foyer :

« On n’est pas non plus déclarées ensemble poucéogui est CAF. N. jusqu'a présent
pour la CAF avait deux enfants (C. vient d’avoir&@s au mois d'ao(t). Si on se déclare
ensemble, la CAF ne va pas compter E., mais il$ gompter nos deux salaires et du
coup ni l'une ni l'autre n'aura droit a rien. [.lg $ont capables de prendre en compte les
deux revenus parce qu’on vit ensemble mais ilsome gas capables de compter tous les
enfants parce que les enfants ont  deux meres moleg »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPI_6).

Les cas de relations administratives favorables d&eCAF paraissent étre en nombre
beaucoup plus réduit. Nous en avons rencontré uh gei met aussi en lumiere des
inégalités territoriales de traitement. C'est lallsefamille que nous ayons vue qui
dépende d’'un département de I'Ouest de la FraritenE& eu aucune peine a obtenir le
financement d’'un congé parental a 80% aussi biem l@omére biologique que pour sa
compagne :

« On est toutes les deux a 80% dans le cadre dhoegoarental. On bénéficie toutes les

deux des aides de la CAF dans le cadre de ce copgeental »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_12).
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Cette famille souligne aussi, a la différence ddés les autres familles qui le signalent et
le regrettent, aucune difficulté de reconnaissatecka deuxiéme mere dans les courriers :

« Dans les correspondances, ils adaptent biery albien vos deux noms dans tous les
courriers ? — Oui. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_12)

En revanche cette famille est confrontée a un problplus général qui doit se poser a
nombre de familles quelle que soit leur configunati la difficulté d’ajustement avec
'entrée a I'’école maternelle ou la aussi jouers ohegalités territoriales en fonction des
capacités d’accueil de I'enseignement pré-scolaire

« Par contre les aides de la CAF s'arrétent aix ares de I'enfant. La par contre, ce n'est
pas logique. Il va y avoir six mois ou cela va é&tés compliqué financierement. On se
retrouve sans aide de la CAF. » (Prov_Homop_Fem@®BPlus_12).

L'absence de prise en compte du deuxieme parentsddes relations de nature
administrative des familles avec les modes de galdéébé
«On a l'impression que les professionnels précédemteu le droit ? C'estsurtout une
guestion de personnes» (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5)

Pour les démarches d’inscription du bébé a la eréoh bien pour l'autorisation d’aller
chercher le bébé, ou encore pour voter ou se peFsaux élections de parents de creche
ou d’école, la aussi les situations sont empreideyariété et d’incertitude. Elles sont
tributaires des appréciations personnelles deefiotuteur, de la marge de liberté qu'il
estime pouvoir prendre et des relations hiérardsglans lesquelles il est inséré.

« On a obtenu un rendez-vous avec la personneaggecte I'accueil de la petite enfance
avec qui on a eu un tres, trés bon contact. Eligéatres sensibilisée par rapport a
I'nomoparentalité, elle n'était pas au courantlgumarent social n‘avait pas de droits. Cela
I'a énormément sensibilisée et on a eu une plaekgues jours apres ce rendez-vous-la.
Elle a d0 l'instruire rapidement. » (RP_Homop_FesinmkSPPlus_3).

« Les trois endroits ou il fallait I'inscrire largtture municipale, départementale et puis
une structure associative. J'ai eu trois rendes-diffierents en trois endroits différents.
C'est drole parce que cela ne s'est jamais padsénd@me facgon. [...] La premiere fois,
j'étais avec lui et j'ai dit d'emblée dans quelieation j'étais [...] Forcément on demande
le nom du papa, on demande tout, j'ai dit : "Oud Un papa mais je ne vis pas avec le
papa, je vis avec une compagne, c'est elle qui @aenée a venir le chercher". La
personne était tres... : " D'accord, je vais leensur le dossier, donc je barre le papa...,
(Elle demandait comment il fallait qu'elle fasselNen, parce qu'il peut aussi venir le
chercher a l'occasion”. Cela ne lui a pas semhiéptiqué, elle a adapté son formulaire
qui n'était pas adapté. Apres j'ai vu la structoomicipale [...]. Alors j'ai dit : "Non, je ne
vis pas avec le papa, ce n'est pas la peine ddiremdh bon, vous étes séparée ? " Ce
n'était pas du tout la méme approche. Il y avatdases, elle voulait rentrer dans ses
cases. [...] Cela I'énervait. J'ai senti 'agacem#at.dit : "Mettez ce que vous voulez, de
toutes facons, il n'y a pas de cases, vos casegome pas. » (Mére biologique,
coparentalité, RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1).

« La premiére fois que je suis venue chercher &dat mettre "Pére" ou "Mére" sur la
fiche. J'ai mis "Mére», elle m'a fait "Non" parcgeqc'était V. qu'elle avait vue le matin,
jai fait: « Si », j'étais embétée puis j'ai egpk. Elle ne comprenait pas quand méme.
[...] Elle restait complétement bloquée.» (Compagnee dla mere,
RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).
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« Comme par hasard, c'est toujours toi (la meredigue) qui es appelée quand il y a un
souci. Jamais moi alors que je bosse a 10 mn damélehe et C. & 3/4 d'heures. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_3).

« La directrice a un peu de mal. Quand j'ai inderjtje suis allée la voir, je lui expliqué
qu’E. avait deux mamans et un papa, que son papienérait pas a la creche parce qu'il
n'était pas la mais que sa deuxieme maman vierdreltercher de temps en temps. Elle
n'a rien dit mais ¢a se sentait quand méme. » (Pfomop_Femmes_CSPPI_6).

« Par exemple pour les élections de parents d®léMe ne peut pas voter puisque
légalement, elle n'a rien. Le directeur a dit ; 'Sj vous étes parent. Moi je vous mets sur
la liste". » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_12).

L'absence de prise en compte du deuxiéme parentsdaes relations de nature
administrative avec son employeur

La aussi les discours des familles révelent qusedie sont heurtées a des pratiques tres
différentes, ne serait-ce que l'interprétation doitddu travail sur les trois jours d’accueil
d’'un enfant au foyét.

« En termes de droit, tout enfant qui nait dandayer donne droit aux personnes du
foyer a trois jours, méme s'il n'a pas de lieniligtibn. J'ai demandé mes trois jours, je
les ai eus. » (RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_3).

« lIs ont été tres compréhensifs. lls m'ont accaei&jours. lls m'ont donné des jours sans
les prendre sur mes congés. » (RP_Homop_Femmes|@3SPP

« Quand on regarde les congés disponibles a IWassis publique, il y a un congé
maternité auquel je savais que je n'avais pas @rdity a un congé accueil enfant etc. Je
me suis dit... En fait on m'a dit que je n'entpa@s dans la case. C'était trois jours. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_9).

La question du congé de paternité de onze jourplestdélicate puisque les deuxiemes
mamans ne peuvent pas prétendre étre un pere ek tmelate de I'enquéte, il s’agissait
encore d’'un congé de paternité et non d’'un congenpeal.

« Ensuite j'ai demandé les onze jours (de conggatinité que je requalifie en congé de
parentalité). Et la mon directeur général étamttetment Iégaliste, m'a dit : "Non, au titre
que...". [...] Quand jai dit & mon DG : "Voila, j'ane grande nouvelle & vous annoncer,
jattends un enfant". J'ai senti tout de suite efti&, congé de maternité - Rassurez-vous,
c'est ma conjointe qui porte, vous n'‘aurez pasoleg€ de maternité mais je vous
demanderai les onze jours". La, il n'avait rien tline s'était pas prononceé. Aprés deux
lettres, je I'ai coincé un soir dans son buread. $olennellement il m'a annoncé : "Nous
vous accordons vos...". » (RP_Homop_Femmes_CSFRIlus_

« M. n'a pas eu droit aux quinze jours de patenpéteee que ce n'est pas un pere. Elle
avait eu par contre de son employeur les cing jouissont donnés souvent. On est
fonctionnaire toutes les deux. Pour C., elle agaitjuinze jours parce que son employeur
a I'époque lui avait dit : "Tu me mets quinze jodescongés et quand tu reviens, je te
déchire ta feuille, mais au cas ou il t'arrive quel chose, tu es quand méme en congé".»
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_12).

D’autres familles préferent ne rien demander etaraer avec leurs congés annuels :

1 Article L3142-1 du Code du travail applicable ddassecteur privé : « Tout salarié bénéficie, sur
justification et a l'occasion de certains événemefamiliaux, d'une autorisation exceptionnelle
d'absence de : 1° Quatre jours pour son mariag€lrds jours pour chaque naissance survenue a son
foyer ou pour l'arrivée d'un enfant placé en vusate adoption. Ces jours d'absence ne se cumuwsnt p
avec les congés accordés pour ce méme enfantelaadre du congé de maternité ; ... ».
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« J'ai pris mes congés annuels dans cette périodpres, j'avais un capital temps, j'ai
travaillé un peu a mi-temps pendant trois mois. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

« Non seulement je n'ai pas eu droit, puisqu'il ynapéere. Je n'avais droit a rien. [...]
J'avais gardé des congés pour pouvoir m'absenteroment de la naissance et un petit
peu apres quelques jours de récupération. J'al§anyg petit peu. C'est passé inapercu.
J'avais bien géré les choses. » (RP_Homop_Femme®ICS 1).

« J'ai pris un mois de congé paternité ! Ca c'ésaidntage de la situation (indépendante),
je m'étais organisée pour ne pas avoir de déplate@emme je travaille chez moi... Ca
c'était bien. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5).

Dans les cas ou les dates de congés ne sont pas ldomme dans I'enseignement, une
autre solution est de recourir au congé maladie :

« En fait je savais que si je demandais ¢a alteét @utét non, avec I'Education nationale
c'est plutdét non. Donc je n'ai pas demandé. J'& pb jours de dépression. Jai été
déprimée pendant 15 jours. » (RP_Homop_Femmes_C3PPI

L’adoption est une situation particuliere qui dextaufa bienveillance de I'employeur :

« Dans le cas de I'adoption, il y a ce phénoméamgehice. On dit a I'employeur : "Dans
deux jours, j'ai rendez-vous avec l'organisme ¢bado". Je les rencontre, je pose un
congé dans l'urgence. Je déclenche mon dispositifahgé d'adoption. Mon chef de
service était paniqué parce qu'en termes d'orgamsd'équipe, il a une personne qui
disparait en moins de trois semaines. » (Prov_HoMommes_CSPPlus_11).

Au-dela de ces congés liés a la naissance, ilaypaise en compte de I'enfant du salarié
dans I'ensemble des avantages sociaux liés a l@mes regles sont la aussi locales :

« Maintenant Y. a droit aux jouets du Noél des metsfade I'hdpital. Mais cela a été
compliqué a expliquer. » (Compagne de la mere, Rifndp _Femmes_CSPPIlus_9).

« Je n'ai pas droit a la creche de I'hdpital. afaioncé que j'allais avoir un enfant. La
créche permet une flexibilité d'horaire. Ce n'est ma fille en fait. Je n'ai pas eu droit
non plus a un congé paternité. » (Compagnon du , pére
RP_Homop_Hommes_CSPPIusPlus_8).

Ce qui découle du médical et du social

Avant la naissance de I'enfant

La préparation de I'insémination médicalement assige pour les couples de femmes
Tous les professionnels médicaux ne sont pas falkewa la PMA pour les couples de
femmes. Certains manifestent une opposition dectemse :

«Il 'y a des médecins qui refusent absolument deusn@accompagner. »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5).

D’autres refusent tout simplement parce que ctestdit par la loi :

« lIs [les gynécologues] n'‘ont pas le droit de gries les traitements qu'ils prescrivent. »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5).

Cette question de la |égalité de I'acte débouchelesicontrble des médecins par la
Sécurité sociale ou le Conseil de I'ordre :
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«On a une amie, médecin généraliste, qui noug guiklle pouvait perdre son droit
d'exercer. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5).

« J'étais médecin, je pouvais faire quelques ord@ares, mais je ne voulais pas prendre
de risque en faisant des ordonnances a répétiiRP_Homop_Femmes_CSPPlus_9).

En corollaire a la légalité de l'acte une deuxiémeestion se pose, celle du
remboursement par la sécurité sociale de ces m&dgaux. Les positions des couples de
femmes sont variées a cet égard. La plupart acclepteemboursement, voire le
revendique dans une optique consumeériste :

« lls [les médecins] prennent le risque de ne petrenle traitement pour la fertilité non
remboursable sur I'ordonnance. » (RP_Homop_Femn&2PLC 2).

« Je paie la sécu et je n'ai pas le droit de nmme fambourser ma FIV ! C'est absolument
impensable. » (RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1).

D’autres ont des positions plus nuancées et emisiur le fait qu’elles ne sont pas dans
la méme situation que les couples stériles pogulgs la PMA est autorisée :

« Elle [la gynécologue] ne me faisait pas d’acsbourseés, [...] mais c'était normal.»

(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_12).

« On entend ici ou la que si I'Etat francais aceéptPMA pour les lesbiennes, c'est la
Sécu qui va payer. Pour moi ce n'est pas la quesfiela peut ne pas étre remboursé vu
gue ce n’est pas un probléme de stérilité. » (Rfomop_Femmes_CSPPlus_5).

Les réticences médicales ne sont pas uniquemer# #ida légalité de I'acte ou a leur
position de principe vis-a-vis des pratiques d’ms®@tion médicale pour les femmes
homosexuelles, elles peuvent aussi porter sur deslitons d’exercice du métier de

médecin. Dans le processus dinsémination médiaiérassisté en Belgique ou en
Espagne, le réle du personnel médical en Francerttewn role d’exécutant. Il leur est

demandé de se mettre au service des hopitaux étgangur role se limite a exécuter des
examens et des ordonnances faites par d’autrescmédg!’ils ne connaissent pas :

«On lui a expliqué qu'elle avait juste a faire @slonnances. Elle les a faites a
reculons. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5).

Pourtant les couples de femmes parviennent a éives £n France dans ce processus
d’'insémination médicalement assistée :

— Soit du fait qu’elles connaissent de longue date d¢grnécologue qui est bien disposé
a leur égard ;
— Soit du fait de la constitution de réseaux :

« Grace a la clinique belge qui nous a donné lessnde gynécos qui avaient déja suivi

des gens comme nous, on a contacté cette persoqued ne pas essuyer a nouveau un
refus. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5).

« Elles [les couples de femmes] se passent les desigynécos qui sont relativement

ouverts. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_5).

Les positions des différents psychanalystes et lpédopsychiatres rencontrés
« Le psychanalyste n'est pas la pour dire la norrhestila pour écoutes
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_10)
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Parmi les ressources auxquelles font appel les parents dans leur projet de
parentalité, les psychanalystes et les pédopsyekiabnt fréquemment convoqués. Ce
sont, eux aussi, des professionnels partagés gerquestion. Certains restent prudents,
d’autres laissent libre cours & leur sentiment.

« Elle m'a dit qu'elle était réservée, qu'elle aeast pas. J'avais expliqué notre projet : il
n'aura pas de pére, il aura un donneur. Elle nijpues dit : "Je ne sais pas, je ne peux
pas vous dire, je ne suis pas au courant, je rdai yu d'études sur le sujet. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

« Le jour ou je lui ai parlé de ce projet concrateapsy, je I'ai vu changer, devenir une
autre personne et plus étre le professionnel. dl aiit' : "Mais écoutez ce que vous me
racontez-la me parait tellement aberrant". I m'a ugég. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_3).

« J'ai une psy qui est complétement ouverte. Ededin: "Qu'est-ce que vous vous étes
embétées avec des peres ?". Elle pense que cepa®gorcément la norme. - Si je
demande a la mienne : "Si on devait en avoir uxidewe, on est en train de s'interroger
?". Elle me dit : "Et vous voulez savoir quelle émtsolution la moins pire ?". »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_1).

Apreés la naissance de I'enfant

La position des professionnels dans le domaine cakdsocial et les modes de garde
change a partir du moment ou I'enfant est concwr(p® suivi de la grossesse par les
gynécologues) et ou I'enfant est né (lors du sépla maternité, a partir du retour a la
maison, lors du suivi pédiatrique, pour la gardelne fois que I'enfant parait, priorité
lui est accordée quel que soit son mode de comeepli en est de méme vis-a-vis de
'entourage familial. Au quotidien, une fois quenfant est né, les choses se passent
plutbt bien si I'on fait abstraction des questi@sninistratives qui, elles, persistent lors
de chaque démarche, inscription etc. Comment exglicgette situation ? Plusieurs
éléments explicatifs interferent :

— La connivence liée a la proximité sociale des femsihomoparentales rencontrées
avec les professionnels. Le milieu médical est Hat esurreprésenté parmi les
familles rencontré&$ de méme que les professions de nature sociaduzative ;

— La construction par les pratiques d’'une zone aursgetade la Iégalité qui anticipe la
reconnaissance du deuxieme parentdes qu’il n'dgs Btrictement question
d’engager la responsabilité juridique de l'intedteur ;

— La déontologie des professionnels de la petitereafgpour lesquels « La priorité,
c'est I'enfant » (Compagne de la mere biologique,
RP_Homop_ Femmes_CSPPlus_4) ;

%2 Cette proximité ne joue pas toujours en faveusrfdeilles : « C'était un remplacement. On a étérgm

a voir sa collegue, puisque c'était un samedi.vditdait une semaine de fievre. On venait de Bali,
était rentré plus tét. Elle avait fait 40 de fieyendant une semaine a Bali. Elle avait été examime
fois a Bali aux urgences pédiatriques. - Elle aoéliéuse. - Odieuse en général, odieuse vis devinal
parce que je pense qu'elle trouvait que d'un gientue médical ce qui devait étre fait n'avait gas
fait. La-bas, on avait décidé de la mettre souiiatigue alors qu'il n'y avait pas vraiment d'ictfen
évidente. Mais bon, la-bas, il faisait treés chaawdne savait pas quand on allait pouvoir rentreoi, &
reconnaissais que l'indication n'était peut-étietperible, mais je me suis dit : "Bon, je ne piepds de
risque, je fais ¢ca". Elle, je pense qu'elle m'enlait. Je pense aussi que notre situation la dégin
On ne I'a vu qu'une fois, elle n'était pas la péeliraitante de Y., on ne I'a vu qu'une fois es@st dit :
"On n'y retournera pas ".» (Compagne de la méreologique, médecin,
RP_Homop_Femmes_CSPPlus_9).
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— La prudence des couples homoparents qui ne s'ategms a n'importe quel
professionnel :

Leurs expériences et les échanges qu’ils ont entxeleur permettent de construire un
réseau de professionnels auxquels ils s’adressepti@rité. A cet égard entrent en jeu
leurs ressources propres, leur milieu social etaesociations et forums auxquels ils
participent. Ils naviguent dans un environnemelatikeement protégé, qui peut d’ailleurs
les amener a déménager s'ils considerent que redmanement n’est pas suffisamment
compréhensif (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8). émettent des craintes pour
'avenir qui se cristallisent principalement suédble avec une interrogation sur le type
d’école a privilégier (publique versus privée).

Dans ce contexte, I'accueil de I'enfant et de sailfa peut étre enthousiaste ou blase.

- Un accueil enthousiaste de I'enfant et de sa famill
« La directrice de créche, assez jeune et tresllgem dit : "J'ai formé mon équipe.
Javais préparé tout le monde. Je savais que celaiverait un jour ! Vous étes les
premieres, mais  je savais que cela  m'arriverait ufour 1", ».
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_9).
« [Lors de linscription de I'ainé a I'école matetie] " En fait, il n'y a pas de maman.
C'est une famille homoparentale, il y a deux papBt'la grand blanc, elle me regarde,
elle vient vers moi, elle me prend les mains : 8Bar pardon. C'est fantastique, je ne
savais pas". » (RP_Homop_Hommes_CSPPIusPlus_10).
« La directrice de la créche, c'est quelqu'un.ng wuverture d'esprit. Elle est
extraordinaire. Elle a fait en sorte que c¢a rentdans les cases. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

- Un accueil blasé
« On lui a tout de suite dit (a I'assistante magte) : "On est deux mamans", elle a tout
de suite dit : " Qu’est-ce que ¢a change" ? » (Ritnép_Femmes_CSPPI1_7).
« En tout cas ici, la pratique fait qu'ils sonteam@s a rencontrer en permanence des
couples d'hommes et de femmes ou des familles reiffés en tout cas. C'est
completement intégré, cela ne géne personne. »H&Rop_Femmes_CSPPlus_9).
« Méme l'enseignante, on lui dit au début : "Sisyooulez, on peut venir parler aux
enfants, pour expliquer notre famille, expliquelilqudeux mamans". Elle nous a dit : "Il
y a déja des familles ou il y a deux, trois mamées familles africaines, donc on ne va
pas compliquer”. » (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).
« A la créche, cela s'est bien passé. On a tostite expliqué a la directrice la situation.
Elle a dit : "Il n'y a aucun probleme, vous n'ép@s les premiers, vous ne serez pas les
derniers ". » (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_10).

- Une volonté délibérée de l'interlocuteur de aéyp sexualité et parentalité
rejoignant en cela I'opinion d’'une famille :Ge n'est pas la sexualité qui dirige
notre parentalité> (RP_Homop_Femmes_CSPPI_2) :

« La creche a su écouter notre histoire sans jugierhe] La directrice de la creche me
dit : "Le principal, c'est l'enfant. Le reste, wotrvie c'est votre vie". »
(RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_4).

« A la premiére rencontre [avec l'autre familleupaine garde partagée], j'ai dit a la
maman qu'on était un couple d'hommes. Elle m'a"ditest bien de me le dire parce que
c'est un peu particulier". Elle s'est rattrapéadisant : "On est tous un peu particulier a
notre facon !" ». Apres elle m'a rappelée. » (RPmbjp_ Hommes_CSPPIusPlus_8).
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L'offre de mode de garde
Certaines familles utilisent le discours psycheptd pour conforter leur propre opinion
sur le mode de garde idéal pour I'enfant :

« J'ai demandé a une psychiatre qui m'a dit guifiang jusqu'a trois ans, n'est pas fait
pour la collectivité. Elle m'a dit : "Si vous poavka garder a la maison, c'est mieux". »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

Au-dela du mode idéal de garde, d’autres couplesttémt des jugements sur la qualité
des modes de garde offerts. Ces jugements critigoas transversaux a toutes les
configurations familiales. Dans un contexte ouftefest rare (en zone rurale), cette
famille critique certaines assistantes maternetjes ne concgoivent pas leur activité
comme un métier a part entiére en dépit des actierisrmation dispensées :

«On en a eu une pendant dix mois, ce qui l'ins&igsc'était d'étre a la maison et de
s'occuper de ses enfants a elle et accessoiremetie fille. A quatre mois, elle a passé
une aprées-midi au MacDo parce gu'elle emmenaiillsaaf un anniversaire au MacDo.
Elle trouvait cela normal d'emmener notre fille 8acDo. [...] C'est aberrant. »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_12).

A propos d’'une autre assistante maternelle podesaiéme fille, cette méme famille met

au jour une conception différente de I'éducatiors @mfants et conteste les normes
éducatives de l'assistante : « C'était des jugesndatt le temps sur I'éducation

justement ». Ce cas, non spécifique aux familles\dparentales, aura probablement
davantage de probabilité de se retrouver dansitlestions ou I'offre de mode de garde

est limitée et ou les parents ne peuvent pas cHegsimodalités qui leur conviennent le

mieux.

Les craintes pour I'école

Ces craintes s’expriment de fagcon générale pow legicouples rencontrés, non pas vis-
a-vis du corps enseignant lui-méme, mais vis-ades autres enfants, des autres familles
et vis-a-vis de I'administration scolaire, a padr la scolarisation. Certaines familles sont
prétes, en fonction de leurs ressources a recadulés ecoles alternatives :

« Je pense que les institutions aujourd'hui soifisamment bien faites pour que I'on ait
pas trop de problemes jusqu'a la scolarisation 'defaht et que les problémes
commencent a partir du moment ou ils sont scolaiggla on se trouve confronté a tout
un tas de choses qui font qu'il y a des vides iguies et qu'il y a des institutions qui ne
sont pas forcément prétes a recevoir des confignsafamiliales hors norme. Je ne pense
pas que ce soit le seul probleme de I'homoparéntge pense que les couples
recomposeés, ou pour la monoparentalité. [...] » (Rfnép_Femmes_CSPPI_2, parlant
entre autre du probléme des cases de la Based#dileducation nationale).

« L& je pense que je le mettrai dans le privé rabges convictions politiques, syndicales
etc. S'il se fait violenter, je mettrai mes petitasvictions au fond de ma poche. Je
penserai a sa sécurité physique en espérant gatamnelle cela ne se présentera pas. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

« L'école effectivement, c'est une grosse crainte &'est pas pour rien gu'on commence
a réfléchir au sujet. J'ai discuté avec des psyrelsiale quelle école, quel type d'école,
gu'ils prennent soin des enfants. Je peux dirdlguira pas dans n'importe quelle école.
Par exemple, on s'est renseignés sur certainességqail sS'occupent beaucoup du bien-étre
des enfants, ou la tolérance sur certaines chosesraiment monnaie courante. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).
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Certaines familles gardent espoir dans I'évolutieria société :

« La société va évoluer et nous, on voit tous fgargs de nos amis, ils nous posent une
fois la question, apres c'est acquis. C'est unestigme de génération. »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5).

Les relations au sein de la famille

Il N’y a pas que vis-a-vis de professionnels engtitutions extérieurs que les relations
peuvent étre difficiles ou conflictuelles a I'ocmasde la naissance du bébé, au sein de la
famille et dans I'entourage amical, elles peuveng @ussi violentes que vis-a-vis de
'administration méme si elles s’apaisent par Istaot régulier avec I'enfant :

« Elle [la grand-mére] m’a dit : "Jamais vous neaud'enfants. De toutes maniéres, ce ne
sera pas ton enfant, ce sera celui de C.". » (RBdg_Femmes_ CSPPIlus_3).

« Peu de temps aprés la naissance d'H., dans igurfaimilial, des gens qui étaient
présents a Noél, au moment ou on rentre, ou doodjour a tout le monde, un des mecs
dit : "Ah ! Voila le bébé a vendre !". Je ne sads [3i vous vous rendez compte du truc.
Cela s'est trés mal passé ! » (RP_Homop_Hommes ICSREs_8).

Les interactions quotidiennes avec des professisnoa des institutions dans les
domaines administratif, médical, social, de traeside mode des garde, sont marquées
par la variabilité et lincertitude. Des que le daume légal est concerné et la
responsabilité juridique de I'interlocuteur engadés interactions peuvent étre violentes.
Au-dela de ce domaine et a ce stade de la pefimen les choses se passent plutbt bien
d’apres les récits des familles rencontrées. Néamsnkes familles estiment que 'accueil
gu’elles recoivent de la part des institutions es grofessionnels est avant tout « une
affaire de personne », de ce fait aléatoire. Ledepsionnels se montrent diversement
coopératifs en fonction de la marge de liberté Igudstiment pouvoir prendre, des
relations hiérarchiques dans lesquelles ils s@#rés et de leur propre opinion. L'échelle
varie de ’'homophobie au soutien militant. C’estigpioi, les familles homoparentales se
prémunissent par la construction de réseaux degsimnnels auxquels elles s’adressent
en priorité.

Conclusion

Pour les couples homoparentaux, chaque facon dare famille », que ce soit par
coparentalité, par procréation medicalement assmtiépar adoption, souléve des enjeux
spécifiques qui tous interrogent l'institution den familial. L’expérience des familles
homoparentales s’inscrit en tension entre le aisironformité, la nécessité d’inventer de
nouveaux réles parentaux et la critique des modeé&éronormés. Les témoignages
recueillis affirment la volonté d’étre reconnuesntoe « des familles comme les autres ».
Les couples insistent sur le fait que ce n’estlpas sexualité qui dirige leur parentalité,
et qu’en tant que parents, ils sont traversés gmmiémes questions et confrontés aux
mémes enjeux que les parents hétérosexuels. Ppupiarallélement a ce désir
d’intégration, des normes et reperes spécifiquestindts du modele hétéronorme,
émergent des discours. La nécessité, en l'absemamatiéles institués, d’inventer de
nouveaux roles parentaux, ainsi que la critique Hestes du modele parental
hétérosexuel renouvellent de fait les conceptienk dparentalité.
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L'étude de la répartition des réles dans les caiptamoparentaux révele en premier lieu
les fortes divergences de positions entre coupbesosexuels hommes et femmes. Ces
divergences s’expliquent en partie par la fortarasyie de leurs Iégitimités et marges de
manceuvre respectives. Les hommes rencontrés gset gisar la plupart injustement
dominés dans les projets de coparentalité du &iedr dépendance biologique dans la
procréation. L’analyse doit donc prendre en comg@itetant que variable structurante, le
sexe des couples interrogés, qui joue fortemeniesureprésentations. Le second trait
marquant qui ressort des entretiens concerne leeosns sur la nécessité d’assurer, face
a I'enfant, deux fonctions parentales distinctesaim du couple : celle drare giver-
figure de protection, souvent mais pas systématigne attribuée au parent biologique -
et celle du tiers séparateur - qui garantit untadi®e salvatrice entre I'enfant et le parent
plus fusionnel. Si le partage des réles reste amssidéré comme fondamental, il est ici
pensé indépendamment du sexe et susceptible daerreto» dans le couple. Dans la
mesure ou la difference sexuelle ne sert plus dassla répartition des réles, les normes
de parentalité, au sein des couples homosexuskgnteainsi a inventer. On peut faire
I'hypothese que les couples homosexuels seronup@gars d’'un renouvellement des
conceptions de la « bonne parentalité » et ouvritore voie pour repenser les rbles
parentaux selon de nouveaux criteres. Plusieursesrcaractéristiques de cette nouvelle
configuration familiale apparaissent ainsi :

— L’affirmation de I'égalité des rbles entre pareetde refus du cloisonnement des
taches (par exemple le soin et la tendresse réseénté mere ; I'éducation et
l'autorité réservées au pere) ;

— La volonté de tenir un discours transparent suot@gnes de I'enfant et le souci
de construire un récit familial qui donne une pladaire & tous les acteurs
impliqués ;

- L’exigence d'une réflexivité et d'un engagement slda projet parental. En
'absence de modeles de référence, les homopasentstenus de construire de
nouvelles regles de conduite. La réflexion permsmesur ses pratiques
éducatives, la capacité de dialogue avec l'enfanavec d’autres adultes, le
recours a l'avis de spécialistes de I'enfance appsent en conséquence comme
'un des attendus majeurs du « bon parent ».

Les interactions quotidiennes avec des professisnoa des institutions dans les
domaines administratif, médical, social, de traeaitles modes de garde, sont marquées
par la variabilité et lincertitude. Des que le daume légal est concerné et la
responsabilité juridique de I'interlocuteur engadés interactions peuvent étre violentes.
Au-dela de ce domaine et a ce stade de la pefimen les choses se passent plutét bien
d’apres les récits des familles rencontrées. Néamsnkes familles estiment que 'accueil
gu’elles recoivent de la part des institutions es grofessionnels est avant tout « une
affaire de personne », de ce fait aléatoire. Ledepsionnels se montrent diversement
coopératifs en fonction de la marge de liberté Igudstiment pouvoir prendre, des
relations hiérarchiques dans lesquelles ils s@#rés et de leur propre opinion. L'échelle
varie de ’'homophobie au soutien militant. C’estigpioi, les familles homoparentales se
prémunissent par la construction de réseaux degsimnnels auxquels elles s’adressent
en priorité.
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2.2. La diversité des professionnels rencontréssynthese des propos
recueillis par champ d’intervention

2.2.1. Légal et reglementaire

Synthése des entretiens de professionnels qui imi@nnent au niveau légal et
réglementaire : deux référentes-accueil de CAF, unen Cote-d’Or, une en Seine-
Saint-Denis

Nous avons rencontré dans le cadre des entretiggiésades professionnels en contact
avec les familles qui ont un enfant en bas agex geofessionnelles des CAF qui
assurent toutes deux la méme fonction, celle daaéfe-accueil, en contact direct avec
les familles, I'une en Co6te-d’Or, l'autre en SefBamt-Denis. La référente-accueil CAF
de Cote-d’Or travaille a I'accueil depuis 8 moisisnalle travaillait déja a la CAF
auparavant. La référente-accueil CAF de Seine-$&anis travaille a la CAF depuis plus
de 10 ans. Elle a commencé par l'action sociakes:Hons-vacances, passeport-loisirs,
préts immobilier, les préts travaux, etc. En 2@ a suivi une formation d’'un an sur les
prestations et a demandé a retourner a lI'accubd. dst aujourd’hui référente-accueil
pour tout ce qui est prestations légales : allooatifamiliales, aide au logement, toutes
les prestations servies au niveau des CAF et pi@staextra légales : immobilier, bons
vacances, etc. Elle intervient aussi dans une Mafaociale de Proximité (MSP) qui
regroupe plusieurs organismes : CAF, sécurité knaciaairie, bailleurs.

Le métier de référente

« Je suis référente-accuell, je suis la pour gé&ecueil, les files d’attente, les conflits, la
détresse. [...] C’est sOr que je n’ai pas le tempm@mnuyer ! Aprés c’est un choix, c’est
un poste qui me convient. J'ai fait un remplacenpamdant quatre mois avant de prendre
le poste, je savais a quoi m’attendre. » (COProéfiRéteAccueil _CAF).

L’'une comme l'autre référente considérent tjaecueil des familles s’est grandement
amelioré:

« Ca a beaucoup évolué. Maintenant on recoit sutezvous, avant c’était au tout venant,

ce qui impliquait deux heures d'attente. La ilstsmgus tout de suite. Les techniciens ont
déja pu regarder le dossier. On a refait tousdesux. On a maintenu un accueil de premier
niveau pour les attestations... On a mis en plkadéere-service. On a six PC, trois bornes et
il y a quelqu’un qui est la pour aider les allog&s en permanence. Le site a beaucoup
évolué. On peut faire de plus en plus de chos@SOPro_RéférenteAccueil CAF).

L’interlocuteur représentant la famille est plusigentla mere:
« C'est souvent la maman. [...] Souvent, c’est elle g travaille pas, c’est le papa qui

travaille. C’est plus par rapport au coté pratigdais ca arrive qu'il y ait des messieurs
aussi qui viennent nous voir ». (SSDPro_Référentagit CAF).

Toutes deux constatent les évolutions dans lesitgins sociales et économiques des
personnes : en Voit la crise» :

« On voit que la crise touche les familles, c’'estta@in. A la CAF, les gens viennent
forcément quand ils sont en difficulté. Au niveasdechniciens, on est la pour expliquer

125



aux gens leurs droits, ce qui va ou pas dans lessier. Sur le c6té social, on les oriente
vers le travailleur social CAF. » (COPro_Référemedeil_CAF).

Le contexte et la mission de travail de la référaadcueil CAF ne sont pas tres propices
aux interactions avec les familles, qui se limitenplupart du temps a umelation de
guichet, avec une durée imposée, et qui consiste a eté®rdonnées (les situations
comportent beaucoup de variables qui jouent suougsrtures ou non de droits) dans un
logiciel pour attribuer des prestations. Il esioden que malgré la complexité qui apparait
dans le discours de la professionnelle, celle-cremet en cause ni le logiciel, ni la
construction des prestations. Pour elle, ce sontdesituations des usagers qui sont
compliquées:

« Le logiciel est tres bien fait donc il n'y a pde soucis la-dessus, mais c’est plus la
complexité des prestations par rapport a diveriseati®ns, par rapport a des logements, a
des familles, a des nombres de personnes qu'ilgna le logement... enfin plein de choses
comme c¢a. ». (SSDPro_RéférenteAccueil_CAF).

Selon elles, leuoutil de travail est efficace pour prendre en comm les diverses
configurations familiales et des changements de gétion. Le nouveau logiciel utilisé
permet de cerner les séparations, I’homoparentalitées difficultés se situeraient
davantage au niveau des délais de traitement dsseds et des situations trop complexes
de certains usagers :

« On a changé de logiciel il y a 2-3 ans. Il prergs bien en compte les séparations.
L’homoparentalité, on peut I'enregistrer, les gaasecoivent plus de courrier "Monsieur
et Madame" quand ce n'est pas le cas, donc onélgéslus gros. Apres, il reste des
petites évolutions a faire, mais ¢ca ne nous empéa® de verser les droits aux
allocataires, de les calculer juste. » (COPro_RétéAccueil_CAF).

« Pour nous, les familles homoparentales sontgeasecompte en tant que familles. [...]
Les Compléments Locaux d'ActivitéCLA], aussi bien le pére que la mere peut les
percevoir. Peu importe que ce soit une famille hmenentale. Pour le congé parental, |l
faut juste avoir validé ses trimestres de retraitelemander un congé auprés de son
employeur, c'est la seule condition. Toutes lesses ont la méme législation. Sur la
mise en ceuvre je ne peux pas vous dire. Il y pdetes différences locales, par exemple
faire des acomptes ou pas. Ici, on n’en fait p&stan choix de I'agent comptable. Le
seul probleme, c'est les délais de traitement geuvpnt étre source d'indus. »
(COPro_RéférenteAccueil_CAF).

«Il'y a des gens qui cumulent les activités et changent tout le temps, comme les
intérimaires. Ce n’est pas difficile a enregistterprobléme c’est que ¢a change tout le
temps. Pour les intérimaires, on prend la situagiobale sur le mois. Mais c’est vraiment
au cas par cas. On essaie de faire comprendreessxqy’il faut absolument déclarer les
changements de situation en temps et en heureépier les indus et les rappels. Mais au
niveau du droit, un changement de situation prafagsglle n'est pas quelque chose de
compliqué. Pour les indus, il y a plusieurs modes rdmboursement possibles. »
(COPro_RéférenteAccueil_CAF).

Si le traitement des dossiers est jugé globaleneffitace, les professionnelles
reconnaissent néanmoitiaugmentation des incohérences entre avis d’'impa®on et
situations professionnelles

« Pas de difficultés a prendre en compte les clmeges de situations professionnelles,
mais longs délais de traitement. [...] Souvent ledatétions sont faites avec un ou deux
mois de retard et, en plus, il y a nos délais ditetment. Ca change selon les périodes,
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actuellement on est a deux semaines, donc c'estapéde. Mais il y a un certain temps,
on était & deux mois. Quelqu’un qui est au chdmaggenous déclare qu'il est salarié, si
c’est pris en compte deux mois apres, forcémeyptaiira un indu. [...] Il faut récupérer
tous les avis d’'imposition, on essaie de les réaumprés des impbts, sinon on interroge
les allocataires. Ca améne aussi des incohéremtes les avis d'imposition et les
situations professionnelles qu’on connait. Toutagiades signalements qu’on envoie aux
allocataires, donc ¢a fait un gros pic de coursilCOPro_RéférenteAccueil _CAF).

La référente nous expliqgue la méthode cdécul des incohérences et des risques de
fraude, ce qui enclenche aléatoirement un contréleC’est le résultat d’'utraitement
automatique des dossiers par critéere :

« Il'y a un ensemble de critéres qui font que les@w est scoré informatiquement et que,
du coup, il y a un contréle qui se lance. Le lagitientifie des situations a risque, apres,
il y a un tirage au sort, il va y avoir une demaxdmnquéte. Il y a aussi des demandes
d’enquéte faites par les techniciens. [...] Les m#épris en compte par le logiciel : en
fonction des plus gros taux d’indus, on identifgs Isituations les plus a risque. Les
situations sont scorées. Par exemple 20% de chatiagsir un indu. Par exemple
quelgu’un qui est en colocation depuis 6 ans, gsiier dans le méme logement, Madame
est enceinte, on peut poser la question de saVdist-elle vraiment en colocation ?" Ou
quelqu’un qui est au RSA, hébergé depuis plus diua titre gratuit, c’est pareil, au bout
d’'un moment, il y a une communauté d’intérét qeirset en place. Ce sont des
contrbleurs assermentés qui se déplacent et gtuestasur les situations. [...] La
communauté d'intérét, ils I'établissent en fonctaes preuves qu'ils ont. lls sont formés
pour c¢a. Clest leur travail. Apres, il peut y avoides recours.»
(COPro_RéféerenteAccueil_CAF).

Des conflits peuvent surgir en raison de cetiatomatisation des relations et des
problemes et erreurs qui bloquent les prestatiams, inversement, lorsque les
déclarations des personnes sont mises en doutdepgprofessionnels. Lorsque ces
situations ne se résolvent pas, ce sont d’autdegsionnels qui vont gérer le probléme :

« Nous, on met plein de commentaires. On a unéepawmmentaires” et, quand il y a
des cas vraiment particuliers, on note bien tous cemmentaires pour que nous,
justement, a I'accueil, ¢ca fasse " tilt " tout detes. Puis apres, on a la personne en face et
on lui pose des questions. Des fois, c’est des omges. [...] Ca arrive. Si on a la preuve,

il y a eu un contrdle par exemple, on a la preugsde nez. Le contrbleur a fait son
rapport de contréle. On a la preuve sous le nezn@muoi la personne nous dit des
baratins. La je le dis: " Arrétez de me prendrerpane idiote, on a la preuve sous le
nez " ».(SSDPro_RéférenteAccueil_CAF).

En cas de litiges sur les dossiers, des conflitsygq@ se manifester soit par des recours
(contestation formelle), soit a l'accueil. A l'aailj les cas de conflits ou de
tensions concernent surtout les personnes non regi@our retard au rendez-vous,

les demandes de remboursement d’indus et la détressociale :

« Une contestation d’'un indu, c'est assez fréquEalipcataire forcément n’est pas

content. C'est trés divers et varié, comme lesasitus des allocataires. Ca change tous
les jours. Les motifs des indus sont divers etdgarCa peut étre source de conflit avec les
allocataires. [...] Il peut y a avoir un conflit parcue la personne arrive en retard et
gu’on refuse de la recevoir, ou parce qu'il y aretard dans le traitement du dossier. Ou
parce gu’il y a eu un indu et que la personne rpest d’accord pour diverses raisons,
parce qu’elle estime qu’on s’est trompé ou gu’allait averti du changement en temps et
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en heure. Ca peut aussi étre quelgu'un en détopsse’a rien pour vivre. Ca peut se
manifester par de la colére et de I'agressivitC®@Pro_Référente-accueil_CAF).

Cela dit, laqualité de linteraction peut étre décisive sur lamaniere d’aborder la
situation et les éventuels problémes :

« Aprés je me dis, tout dépend des personnes edépend de ce qui se passe entre nous
quand on discute. Si la personne est gentille aw&c je ne vois pas pourquoi..., ¢a ne
me codlte rien de décrocher mon téléphone. [...]y8édl un dossier vraiment compliqué
gu’on a pas pu voir, vraiment on n’a pas pu faing e tour du dossier parce qu’il y a
quelque chose qu’on n'a pas compris, donc on rew@t une collégue ou un référent qui
est la-haut, il nous donne des informations. Orpele I'allocataire, on lui donne un
rendez-vous le jeudi et Ia on a plus le temps. ©atpas soumis aux dix minutes : si ¢ca
dure une heure, ¢a dure une heure. » (SSDPro_Rt&féczueil_CAF).

En ce qui concerne les normes vehiculées par lefegmionnels, la question des
comportements attendus des parents influe pelesipréstations offertes dans la mesure
ou l'ouverture des droits ne dépend pas de lI'évimnad’un comportement ni d’'une
interaction particuliere mais de normes légales’\la pas un code professionnel en la
matiere, c’est bien plutdt lesormes personnellesde I'agent, en référence a sa propre
famille, qui sont a I'ceuvre lors des interactiong@les familles et qui vont susciter de
'empathie ou vont choquer la personne. Mais cesgpions ne sont pas échangées avec
les familles comme le montrent les extraits suigaqti concernent les grossesses
adolescentes et la séparation des parents :

« Moi ce qui me géne toujours un petit peu c’estgarents qui viennent avec leurs
enfants, c’est souvent des filles, d’ailleurs, @sii enceinte, qui a 14 ans. Moi, mon fils a
14 ans, donc ca me choque a chaque fois quandcesrdes parents. Il n'y a pas
longtemps, j'ai recu une dame avec sa fille, 14, atie était enceinte, ca la faisait
rire. [...] Ca ne me faisait pas spécialement rirc@ajue je trouvais ¢a tres dommage
gu’elle gache sa vie a 14 ans. La fille, on audditin bébé, parce que j'imagine mon fils
qui m'annonce que sa copine est enceinte, je rrepsa dans quel état je serais mais,
personnellement, je serais traumatisée. Et elle, @a 'amusait gu’elle allait étre grand-
meére a 35 ans, ¢a la faisait rire. Des situationsy’est pas démunis parce qu'on ne peut
rien faire mais c'est plus choquant... Alors effeethent, on ouvre les droits aux
prestations, mais apres, derriere on se dit: NQuaéme j'aurais peut-étre pu faire
quelque chose pour sa fille". Apres c’est pas &majuger, on ne peut pas dire : " Votre
fille, quand méme, enceinte a 14 ans, faut le 'faibm n'a pas de jugement a apporter,
c'est vrai, mais des fois on se dit mince... » (SSDReéférenteAccueil_CAF).

« Mais c’est vrai que moi je n'arrive pas a comprenque les gens se battent pour des
prestations pour les enfants. Au bout c’est qua@thenles enfants qui sont en jeu. Je
serais séparée de mon conjoint, je vais pas alleradla CAF : " Mon fils il est avec
moi ", alors gu’il est avec son papa ou inverseme(®SDPro_RéférenteAccueil_CAF).

L’agent n’intervient directement dans l'interactiqne lorsqu’il s’agit du comportement

de jeunes enfants qui accompagnent leurs parémtsncore, les normes qui guident son
jugement sont des normes personnelles et nondigesfonction puisqu’elles se réferent
ici encore a sa propre famille :

« Des fois, on est obligé de recadrer. Les enfguispassent sous le bureau [...]. Ca
arrive tres souvent. [...] Apres, tout dépend dasasibns. Si c’est des bébés, limite ils ne
comprennent pas ce qu’on dit donc, c’est pas géiantevanche, il y a des fois, j'ai eu
le tour avec ma collegue, elle a recu une damenqus racontait toutes ces histoires.
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Donc ma collégue, a un moment donné, lui a die:V&ux bien continuer la conversation
mais vous demandez a votre petite fille d’allerss&oir |a-bas parce qu’elle n'a pas
besoin dentendre tout ce que vous étes en train dEonter. »
(SSDPro_RéférenteAccueil_CAF).

Des conflits surgissent au sujet dattitude des enfants les parents estimant que les
professionnels n'ont pas a faire de remarques su. L'enfant devient un instrument

de pouvoir pour l'usager : l'agitation de I'enfane vient-elle pas contrebalancer le
sentiment d’étre soumis a un pouvoir professiontaglt sur le dossier que sur le temps
d’attente par exemple ?

« L'autre fois il y en avait qui jouaient au ballafs n’arrétaient pas de courir, on ne
s'entendait plus. Déja, il y avait du monde, doadfa@sait un petit brouhaha de fond et
puis nous, on n'entendait méme plus les allocataje étaient en face de nous. On est
guand méme la pour travailler... Ma collegue estisodlle a crié, elle a dit: " Les
enfants, vous arrétez!" Il y a une maman quitslesée et qui a dit: " Vous ne
connaissez pas, vous. Vous n'avez pas d’enfantautlles laisser s’amuser. — Ce n'est
pas une cour de récréation, vous étes dans unismggmous on est en train de travailler
et on n'a pas besoin d’entendre du bruit ". C'estvent que ¢a arrive. On se fait remettre
a notre place alors qu'on n’est pas en tort. Ousdle sont debout sur les canapés, c'est
tout neuf. On leur dit : " Les pieds des enfantslasi canapés, dans six mois, les canapés,
ils sont morts ". C’est souvent qu'on se fait reph® parce qu'on n'a pas le droit de
critiguer, parce que c'est leur enfant et ils org HOroit de tout faire ».
(SSDPro_ReéférenteAccueil_CAF).

La question de la Iégitimité de l'intervention darcomportement de I'enfant pose aussi
probleme au professionnel :

« Quand c’est tous les jours, a forcgsoupir) Apres, il y en a qui le prennent bien.
L'autre fois, il y avait une petite, elle écrivaitir la table. Je lui dis : " Je te donne une
feuille, ca sera mieux ". Sa maman, ca faisaitiplus fois qu'elle lui avait dit : " Tu
n’écris pas, tu n’écris pas ". Mais la petite coudit. Je lui dis : " Si tu n’écris pas sur la
feuille, je te prends le stylo ". Et la dame a:difTu écoutes la dame, elle a raison, tu
n'écris pas sur la table ". Mais si je n’étais pdervenue, elle aurait continué a écrire sur
la table alors que sa maman était a coté et c@tele de faire le nécessaire, a la limite,
c’est pas mon enfant.(SSDPro_RéférenteAccueil_CAF).

Par ailleurs, le référent CAF se trouve parfois prialgré lui dans lesonflits entre
parents, et peut se retrouver aituation d’arbitrage :

« C'est des personnes qui viennent de se sépdest des personnes qui sont mariées
mais il N’y a pas d’entente du tout avec le maridet coup, il y a des conflits. [...] Ca
arrive parce que Monsieur est séparé de Madamexpanple, ils se battent pour la garde
de I'enfant pour avoir les prestations. [...] Nousmenent faire ? Il y a un monsieur qui
vient, qui me dit : " J'ai mes enfants a chargesg.lendemain, c’est la dame qui arrive :
" Non, c’est moi qui ai les enfants a charge ".rAnioment donné, on ne peut plus croire
ni I'un ni l'autre. 1l y a plein de choses comme ifdaut faire super attention quand on a
des problemes de garde d’enfants. [...] Mais mémadjila ne sont pas séparés. Méme
mariés, ¢a, ¢a arrive trés souvent qu’au nivealriy ils ne viennent pas chaque jour
mais presque... Il y en a un qui donne son RIB, apest Madame qui donne son RIB.
Apres c’est Monsieur qui revient donner son RIBfignils sont mariés, il faut qu'ils
s'assument dans leur situation familiale : "Monsiee me donne pas d’argent. - Mais
vous étes mariés, vous vivez sous le méme toist devous de régler vos soucis. Nous,
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on ne peut pas non plus régler tous les soucisahden”. On enregistre une fois, deux
fois, le RIB et puis aprés on arréte parce que nsinan ne s’en sort plus. »
(SSDPro_ReéférenteAccueil_CAF).

En ce qui concerne la diversité des familles etdf#ation de I'accueil a cette diversite,
des formations sont offertes pour mieux connaitreek familles D’'apres le discours de
la professionnelle rencontrée, il semble qu’ellappuie davantage sur ses propres
représentations que sur les formations :

« Je l'ai fait mais je ne me rappelle plus exact®#m€’était sur les femmes africaines :
voir comment elles évoluaient dans leurs famillescdeurs enfants, etc. Il y a plein de
formations comme ¢a qu’on peut choisir. C'est asndemande, ¢a ne plait pas forcément
a tout le monde, effectivement. Ca peut étre ist&mlt de connaitre le public qu’on recoit
parce que, dans le 93, il y a beaucoup de faméteengéres. En fonction du langage
gu’on tient au niveau des allocataires, il fautdaittention, parce qu'il y a les prestations
mais il y a aussi tout le reste a c6té. [...] Qudnda Monsieur, Madame par exemple,
peut-étre pas des Africains mais plus des musulnjanegarde les deux, méme si c’est
que Madame qui me parle. [...] L'autre fois, j'ai segn Monsieur, un musulman, il
faisait une demande de RSA, il ne voulait pas ngarder. Et au début, je n'avais pas
compris. Il regardait par terre, alors je me sitis tll y a quelque chose par terre ". Donc
j'essayais de capter son attention mais apreségféachi, je me suis dit : "Il ne veut pas
me regarder”. De tout I'entretien, il ne m'a pagaelée une seule fois. [...] Et puis
finalement, apres, j'ai réfléchi et je me suis:ditEffectivement, il ne regarde pas les
femmes ". Le débat était clos, je lui ai fait ssmdade de RSA, je lui ai donné ses papiers,
il est parti, je n'ai pas cherché plus loin. Maisdgbut, j'étais un peu vexée. Sur le coup,
¢a fait un dréle d’effet. » (SSDPro_RéférenteAccuehF).

2.2.2. Médical
Syntheése des entretiens avec des professionnelsdsté

Sept entretiens ont été réalisés avec des profesdode santé : deux en Céte-d’Or ; cing
en Seine-Saint-Denis. Ce qui représente, du peinue des professions :

- Deux médecins de PMI, un en Céte-d’Or, un en S€miet-Denis ;
- Une infirmiére de PMI en C6te-d'Or ;

- Deux psychologues d’'un hdpital public en Seine-S@enis ;

- Deux sages-femmes d’un hdpital public en SeinetS2émis.

En Seine-Saint-Denis, I'urgence sociale prime sue lsoutien a la parentalité

On note une différence évidente entre les deux rtEpants : les professionnels de
Seine-Saint-Denis se trouvent en permanence cdéffon des situations de détresse
sociale vis-a-vis desquels ils se sentent souvéntudis : extréme solitude de jeunes
femmes récemment arrivées en France, méeres quemuin maternité sans avoir de

logement etc. Faire face a ces urgences, prime &@or toute autre forme d’action.

Plusieurs professionnels expriment une grandetlaisivoire du découragement par
rapport a leur action, d’autant que les moyens t&faut. Une psychologue témoigne
ainsi de I'absence d’assistante sociale dans uitah@le Seine-Saint-Denis :
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« Quand on entend que les besoins vitaux de oattené et de ce bébé... ne sont pas
satisfaits, et qu’on n’a personne a qui les adreggeon ne peut rien en faire... C'était
insupportable quoi. » (SSDPro_AssistanteSocialeitél&ublic).

En Coéte-d’Or en revanche, l'offre institutionneflarait bien plus développée pour faire
face aux situations critiques et les professionpelsvent ainsi intervenir davantage sur
des questions de parentalité.

Normes de vigilance / tolérance a I'égard des diffénces culturelles

La question de l'interculturalité est tres présetaes les entretiens : comment faire des
prescriptions, prodiguer des conseils d’alimentagbd’hygiene, qui tiennent compte des
différences culturelles et ne brusquent pas leentsr?La norme dominante qui se
dégage des entretiens est celle du respect a I'édaes pratiques parentales, tant que
celles-ci ne risquent pas de porter atteinte séaeement a la santé de I'enfant, et
aussi des précautions a prendre lorsqu’on souhaiteéanmoins faire passer certains
messagesSur quoi et comment intervenir ? Toute la questiéside précisément dans
I'appréciation de ces lignes rouges :

« Je les mets simplement en garde (...) Mais je ieepas étre drastique parce que ¢a ne
sert a rien, et puis ¢ca met les gens en difficudtégu’il faut aller doucement pour
s’approprier une culture. Dans tout ce qui estidinaine de la maternité... Il y a quand
méme beaucoup de savoirs qui nous viennent deebiattention, qu’on ne va pas
bousculer. » (COPro_Médecin_PMI).

« Faire la part entre sécurité et normes de chaqunés c’est le respect de chacun. (...)
Moi jai un village Rom qu’on accueille depuis 3,ats avec des problématiques trés
particulieres. Nos codes ne sont pas les mémesa @as populations africaines ou
kosovares. On apprend avec ces familles la etqaupu’on doit ou pas tolérer avec ces
familles. Au niveau de la formation, on apprendeon tolére pour la sécurité de
I'enfant, respecter les rythmes oui mais jusqu'argli? » (COPro_Infirmiere_PMI).

Cette infirmiére tente d’intervenir dans les siibias de violence conjugale, par exemple
dans des familles kosovares :

« Des fois on peut dire aux femmes : "Ce n’estrgamal, la facon dont on vous parle,
dont on vous traite. Et vos enfants, commentalst veproduire ?". Méme sans violence
physique, c’est permettre a ces femmes de dir@n,'West pas normal”. Ca fait partie de
notre travail méme si ce n'est pas I'essentieC®Rro_Infirmiere_PMI).

La facon de communiquer est essentielle :

« |l faut y aller tout doucettement, avec tact.deasn force, j'y crois pas beaucoup.
Apres, les parents ne nous ouvrent plus ». (CORfiomiere_PMI).
« Moi je suis du genre a tout laisser passer » B8C5ageFemme_HébpitalPublic).

Cette sage-femme assume une position libertairellgexplique par son expérience des
voyages. Elle tente, sans grande conviction, de famsser des messages, par exemple sur
les effets secondaires du kaolin, tres prisé parfdenmes de I'Afrique subsaharienne
contre les aigreurs d’estomac mais qui dissouededu encore sur les méfaits du jelne
du ramadan pour les femmes enceintes. En revaalteajéfend une plus grande liberté
des femmes dans les fagons d’accoucher :
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« J'accepte tout. Les dames, elles peuvent mangec anoi quand je suis en
accouchement, je m'en fous. (...) Qu’est-ce qui ethpdme dame de manger un petit
peu ou de boire un peu? Il y a des cultures, eftemgent en méme temps, elles
marchent. » (SSDPro_SageFemme_HépitalPublic).

La question de I'excision constitue une limite &eéolérance :

« Tout, je laisse passer. L'excision, non. Je pepsegen tant qug femme, médicale, en
France, on ne peut pas » (SSDPro_SageFemme_ Hobiia)P

Confrontée a la pression de certains péres pour lgue femme enceinte suive le
ramadan, une autre sage-femme de Seine-Saint-Bé&misveé une parade :

« Il'y a trois papas qui n’étaient pas contentesCpas grave. Cette année, j'ai mis ¢a sur
mon bureau et quand des couples ou des femmes saepbla question je disais : " On
va téléphoner a I'lmam et il va vous dire exactehoenqu’il en est parce que vous savez
tres bien ce qu'il faut faire ". (SSDPro_SageFemnhtiibitalPublic).

« Alors, au niveau de I'hépital, quand on sentlqué des soucis relationnels, de détresse
psychologique personnelle, on fait venir des imEgs. »
(SSDPro_Psychologue_HbpitalPublic).

La diffusion des approches psychologiques

On note une certaine déspécialisation du discougdical, confronté aux difficultés

sociales et largement imprégné de références &ylehplogie voire a la psychanalyse.
L’écoute devient une valeur centrale, comme en témoignanpiepos d’un médecin de
PMI en Seine-Saint-Denis :

« Les gens ont d’abord besoin d’écoute, on ne tgmmiforcément tout mais le fait d’étre
a I'écoute, c’est déja une bonne partie du tralaifait d'écouter parce que I'on n'a pas
les solutions, mais le fait d'écouter, ca aide alosaucoup. » (SSDPro_Médecin_PMlI).

Face aux signes de violence, les décisions deipémont collégiales et intégrent le point
de vue du psychologue :

« C’est vrai que nous souvent, les enfants toutspeti on voit des traces de coups
bizarres, on voit un enfant qui réagit mal, quist’eas dans le contact, on voit aussi
l'attitude des parents, la fagcon dont la mamaneplatbébé, ce genre de chose. Souvent
on fait un travail en intra en PMI avec la psyclgpie, ca dépend comment la
psychologue, on s’adresse a la psychologue etdéménd comment elle a vu les parents.
On peut en parler aux parents, comment ¢a se pdasmaison, s'il n'y a pas de soucis a
la maison et si, vraiment on est inquiet, on ardasions de synthéses, avec l'aide sociale
a I'enfance » (SSDPro_Médecin_PMlI).

La coopération avec des psychologues et des psylyistes est trés recherchée :

« Beaucoup de PMI travaillent avec des psycholagisss, ici, ca s'est fait avec
I'histoire de notre service, I'histoire d’'une arditentre un psychanalyste et notre ancien
chef de service » (COPro_Médecin_PMlI).

Une psychologue exercant dans un hopital de Seim@-Benis reconnait I'évolution :
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« Maintenant, c’est vraiment un travail pluri-predeonnel, d’équipe, il faut toujours savoir
ou on est, ce qu'on fait et quelles missions onl@@e, quels sont nos objectifs et les
limites aussi parce qu'on n’'est pas la pour toutefaméme si on traite, je pense,
beaucoup plus de patients dans leur globalité etleumédico-psycho a vraiment pris sa
place et de facon magistrale. Ici, il n'y a mémasph se poser de questions. Et méme les
médecins viennent nous chercher parce qu’ils sopegne. Donc oui, ¢a a vraiment pris
un essor, une dimension, et au niveau quantitatifieniveau qualitatif parce qu’'on a des
situations psychiatriques tres lourdes, des s@oati  sociales. »
(SSDPro_Psychologue_HépitalPublic).

Les professionnels mettent aussi en avaairtalation de la parole:

«Dans les salles d'attente en PMI, on a mis en pliEe psychomotriciennes, des
éducatrices de jeunes enfants, des infirmiérepeuwvent faire circuler la parole et éviter
qu'il y ait des choses trop grosses qui se pass€é@OPro_Médecin_PMI).

Une infirmiére de PMI (Cbte-d’Or) note le poids derets de famillequi concerne
aussi les milieux aisés et porte atteinte a laésdes enfants. Le lien entre bien-étre
psychologique et santé apparait comme une évidenette sage-femme de Seine-Saint-
Denis :

« Une femme qui va étre toute seule, abandonnéérgément c’est une femme qui ne
va pas étre bien. Il va falloir lui proposer la gsglogue, les entretiens, des rendez-vous,
des temps de parole plus importants. Souvent, etlat étre dans la tristesse et, quand
vous étes enceinte, vous avez un modéle de sagigtéeut qu'on soit enceinte et
épanouie : ¢ca ne marche pas toujours comme c¢a. Eempatientes-la, comme elles ne
vont pas étre bien dans leur téte, elles vont foesé pas étre bien dans leur corps, et
vous allez avoir peut-étre des pathologies gemtes: accouchements prématurés, des
vomissements, des insomnies, des choses comme ca. »
(SSDPro_SageFemme_HopitalPublic).

La question de l'autorité et 'angoisse des parents

Une thématique tres présente aussi dans le disdesrprofessionnels de santé concerne
la question de l'autorité, des limites a fixer anfants et du désarroi voire de I'angoisse
des parents par rapport a leur réle. Sur ce pemtliagnostics semblent converger :

« Il'y a des enfants qui prennent une place impteta qui on n'arrive pas a dire "non", a
qui on n'arrive pas a donner de limites... Parcema I'impression que, si on dit "non",
I'enfant ne va plus aimer le parent. [...] Les pasesbnt pour beaucoup... surinformés...
lIs utilisent beaucoup internet et les blogs..iletsont perdus parce que, sur le plan,
affectif, ils n'ont pas le soutien nécessaire. [J€ crois que, la, c’est vraiment une
évolution. Les parents ne sont plus assez solides lgur fonction de parent pour pouvoir
I'affirmer par rapport a leurs enfants. Ca, c’estiment une évolution sensible je trouve,
depuis les 10 derniéres années ou avant... llineansécurité chez les parents qui génére
de I'angoisse chez les enfants. » (COPro_Médecin).PM

«Un enfant pas cadré, il peut mettre ses parentmad se mettre a mal »
(COPro_Infirmiére_PMI).

« Mal élevés, capricieux, n'ayant plus de regles plus : "Je fais ce que je veux". Les
uns par indifférence, les autres pas par indiffégemais par liberté de choix, par trop de
pensée de leurs parents. Jai eu comme ¢a deuxlesowu les parents eétaient
completement amorphes, ils laissaient tout faieuagamin de trois ans parce gu'ils s’en
foutaient completement. Et dans la méme matinéeautne couple, tous les deux
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professeurs, ou lui cadre supérieur et la dameegselir, avec le gamin qui m’a foutu le
méme souk parce qu’ : " Il faut lui laisser faiogit ce qu'’il veut pour son développement
personnel”. Moi j'étais au milieu, je me suis dites deux enfants étaient & mettre dans
le méme panier'. Alors que c'était pas du tout l&mma chose. [...] Si les parents
n'assurent plus, il va falloir créer des brigadessdutien a la parentalifgourire) Vous
voyez ? Je plaisante mais je veux dire, c’est quag un moment, il va falloir corriger.
Corriger ou ? Et par qui ? Et a quel niveau ? Etguels criteres ? Il y a du boulot. »
(SSDPro_SageFemme_HopitalPublic_C).

« On ne va pas généraliser mais le fond actuepdemts ..., c’est I'enfant-roi avec des
parents débordés. » (SSDPro_Médecin_PMlI).

2.2.3. Social et éducatif
Synthése des entretiens avec les professionnelsa@ducatifs

Seize entretiens ont été réalisés avec des profesds du domaine socio-éducatif : huit
en Cote-d’Or (dont I'un regroupant trois professiels d’'une méme structure), six en
Seine-Saint-Denis, et deux hors de I'échantilloapnsd une grande agglomération de
région et au Ministére de I'Intérieur. Cela représedu point de vue des professions :

En Co6te-d'Or :
— Une responsable multi-accueil petite enfance
— Une responsable accuell petite enfance
— Une éducatrice de jeunes enfants, responsablerelaind’assistantes maternelles
— Deux assistantes maternelles a domicile
— Deux psychologues, exercant dans une maison d’a@arent-enfant
— Une responsable, une éducatrice de jeunes enflambe @ssistante sociale au sein
d’un centre social

En Seine- Saint-Denis :
— Une assistante sociale de secteur
— Une assistante sociale, directrice de I'associgdinicaine Partenaires Services
— Une secrétaire accueil dans un BAS
— Une secrétaire médico-sociale de CCAS
— Une assistante maternelle a domicile
— Une assistante sociale de CCAS

Hors échantillon :
— La directrice d'une association d’aide aux femmeésafide agglomération en
région)
— Une chargée de mission du ministére de I'Intérieur

Le premier constat qui s’impose concerne la difféee notable des contextes dans
lesquels exercent les professionnels des deux téépamts. En Cote-d’Or, la priorité est
donnée a la transformation des pratiques des miofesels socio-éducatifs et de leurs
rapports avec les parents : sur le terrain, I'aceshmis sur la coéducation, qui reflete la
nouvelle direction prise par les politiques d’antfmublique sur la région. En Seine-Saint-
Denis, ou les difficultés socio-économiques somnbplus sensibles et la pénurie de
I'offre aigle, I'accent est mis sur la difficultéidentifier correctement les situations de
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danger dans un contexte d’'urgence sociale ou $esiids de tolérance sont tres élevés ».
Les préoccupations apparaissent ainsi trés cligggs les deux territoires, confrontés de
facon inégale a la précarité des familles et &laupe de I'offre. Il n’est pas anodin que
les professionnels évoqués spontanément par lefiemrsur les deux sites lors de nos
premiers entretiens relevent plus de l'aide socete Seine-Saint-Denis et plus du
domaine socio-éducatif en Cote-d’Or. Les préoccapatdes familles rejoignent celles
des professionnels en termes de priorités d’agidnlique dans le soutien aux familles.

2.2.3.1. Principaux constats en Cote-d’'Or
Au sujet de I'offre, deux lacunes principales soointées :

- Une demande insatisfaite des parents, liée a mpsation du marché du travalil,
de temps de garde de plus en plus morcelés. Lésspionnels témoignent de la
difficulté d’ajuster I'offre d’accueil de la petitenfance a une demande parentale
de plus en plus instable, effet direct de la mlitigtion des temps partiels et des
contrats précaires. La difficulté se pose tant pesrstructures d’accueils, qui
peinent a maintenir leur équilibre de fonctionnetmean s’adaptant aux
fluctuations de la demande, qu’aux assistantesrnelles, qui s’accommodent
mal d’emplois du temps variables et fragmentés ;

- La garde des enfants handicapés reste problémal@ue les accueils collectifs
(qui refusent frequemment de les accueillir) etsguant impossible chez les
assistantes maternelles. Une responsable de stlaieeque ces derniéres sont
insuffisamment formées sur le handicap, sachantiegiormations, délivrées en
journée pendant leur temps de garde, s’avéerentitbfhent conciliables avec leur
emploi.

Plusieurs points illustrent I'assimilation par les structures d’accueil des nouvelles
normes publiques centrées sur la coéducation

Les professionnels rendent compte d’'une transfoomates pratiques, impulsée par une
politique volontariste en Cote-d’Or sur la pareitéabt qui se manifeste par I'utilisation
d’'un nouveau vocabulaire : ils parlent de « compe#e parentales », de coéducation,
d’« accompagnement » a la parentalité en placestritéen ». Deux principes forts sont
enonceés : ne plus partir des limites des parents deleurs compétences et s’appuyer
sur le collectif pour permettre aux parents d’égjeairsur leurs pratiques éducatives. Le
travail autour des compétences parentales s’indaris des pratiques trés concréetes, qui
associent les parents au travail éducatif aupresafants :

« Par exemple, l'action «jeux de mots pour gramdirravaille vraiment sur les
compétences parentales. [...] On a choisi de faiseatigliers parents/enfants autour de la
question du vocabulaire. Une professionnelle geetde enfance avec I'assistante sociale,
une fois par semaine, accueille 4 enfants et learants : 2 enfants arméniens, 1 coréenne
et un petit russe. L'action a démarré en septerabee un support qu’'on a tous travaillé
ensemble avec des images, des mots trés précia de lquotidienne, les fruits, les
couleurs, les animaux, le matériel de cuisine. ©maBge avec les enfants avec des
dinettes etc. Et les enfants apprennent avec lamams. Les mamans font répéter leurs
enfants. lls emménent un carnet a la maison avecalkages portant les mots qu’ils ont
appris pendant la demi-heure et gu’ils réutilisenéz eux. C’est un temps d’échange
entre enfants et mamans, mamans entre elles edspiofinels. L'idée c’est que les
mamans fassent reprendre leurs enfants [a la njalses parents ont cette compétence-
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la. Il ne faut pas que les professionnels leur vame» (Directrice, dans I'entretien
CO_Directrice_EJE_AS_Centre saocial).

La coéducation se manifeste par la volonté d’estorep les barrieres entre les
professionnels et les parents, « tous acteurs endde. Elle s’inscrit dans I'évolution
générale des politiques sociales qui tend a cabBasymétrie des relations entre
professionnels et usagers, a impliquer ces derdi@gns les actions d’accompagnement
gu’on leur propose, et a promouvoir les « savoirgprbche ». On retrouve cette volonté
de créer une dynamique collective dans un Lieu digd Enfants-Parents, ou dans un
Relais d’Assistantes Maternelles en Cote-d’'Or (mé&iieexiste des résistances a ce
mouvement de la part des assistantes maternellasjnobilisation des parents, leur
implication au sein des structures constituentesigsux constants.

L’effort d’intégration des parents au sein des strgtures a pour effet de multiplier
des lieux ouverts, non programmeés, ou l'on fait «wec la participation des
parents »,a partir de leurs initiatives. C’est ce qu’'on atveedans les lieux d’'accueils
parent-enfants, les relais d’assistantes matemeildes centres sociaux :

«On ne fonctionne pas selon le principe des &ésivimais selon I'ambiance. On
travaille sur linstant, la vitalité du lien au menmt ou il est»
(CO_2Psychologues_Maison d'accueil).

Dans cette optique participative, les échanges eetmparents deviennent des appuis
essentiels a 'accompagnement a la parentalité:avoriser le dialogue entre parents
permet de restaurer leur « pouvoir d’agir » et anfiance en eux. Les structures tendent
ainsi a multiplier les espaces de rencontre, teésag café-parents mis en place dans un
centre multi accueil ou cet espace de jeux ou sonviées les familles dans un centre
social. Un centre social de Cote-d’Or montre I'tété&d’un groupe de parole organisé tous
les trimestres avec les familles et un psychothetr@pet financé sur le budget REAPP.
Le groupe a lieu le samedi, jour choisi pour imydigles peres. Le collectif est considéré
comme un levier important pour réinstaurer la camge :

«Les sujets sont choisis par les participants a’'uséance sur lautre. [Le
psychothérapeute] fait énormément participer leslfas ; c’est treés vivant, trés concret.
Il valorise la moindre parole des familles. Lesgmais disent qu’ils apprécient de prendre
du recul, prendre le temps de se poser, d’entaswligie les autres parents expriment et
S’apercevoir qu'on est tous dans la méme galer®mnga des soucis, gu'il y a des
solutions auxquelles on n‘aurait pas pensé.» ¢Diee, dans [I'entretien
CO_Directrice_ EJE_AS_Centre saocial).

Selon cette méme directrice, les moments de plpaitagé entre familles, comme les
soirées jeux ou les sorties, sont précieux cap&ents « travaillent sur leur parentalité
sans en avoir I'air ». Cet effort pour développelién social entre familles s’appuie deux
constats largement partagés : le désarroi et i#gqde actuels des parents face a leur role
parental, et I'ilsolement croissant des familles.

Des parents loin d’étre démissionnaires, mais démis

La chargée de mission au ministere de I'Intérieaccorde avec deux responsables de
lieux d’accueil pour penser que les parents (notantnmmigrés et de milieu défavorise)
loin d’étre démissionnaires, sont surtout angoisggEsdus, et sans repére face a
I'éducation de leurs enfants.
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« Des études ont montré, notamment des études @AR [...] que les parents, y
compris immigrés, ne sont pas du tout démissioasaqu’ils aimeraient bien faire, gu'ils
sont conscients que c'est difficile. lls sont ti@seressés par la réussite scolaire et
professionnelle de leurs enfants. Souvent le pdgédtire réussir les enfants est fondateur
dans l'acte d’immigration, parce gqu'ils savent djgéeole en France offre des prestations
et des garanties de réussite bien meilleures dansesprit que I'école de leurs pays
d’origine. Donc la volonté de faire réussir lesaté est au coeur de la volonté de migrer.
[...] D'ou la recherche des institutions d’exprimer gu’en tant qu’institution, CAF ou
école ou justice, elles attendent, elles, du rékeghrents [...] ».
(ParisPro_Resp&ChargéeMission_Bureaulntégratiaitdgale Minintérieur)

La conscience d’un désarroi des parents par rappor leur rble

Méme dans les milieux aisés, les parents appardias& professionnels comme peu sdrs
du bien-fondé de leur autorité et de leur capazigduquer leur enfant. Cette fragilité
provient de plusieurs facteurs :

1) La prolifération des normes :« Les parents sont de plus en plus perdus patie qu
entendent des choses partout. Pour des chosesidmdialimentation par exemple, ils ne
savent plus trop parce que les copines ont ditegaparents ont dit ¢ca et le médecin dit
autrement, alors comment s’y retrouver la-dedans(@O- Responsable_MultiAccuell
petite enfance).

2) Des fonctions parentales qui ne suffisent plus porter seules l'autorité
parentale : « Dans la fonction parentale, il y a quelque chgsea tenu pendant des
années voire des siécles et qui aujourd’hui ne plrs. Il y a quelque chose a réinventer
dans la fagcon d’étre parent. Je n'ai pas I'impm@ssjue les parents soient démissionnaires,
je crois qu’au contraire, ils sont en train de prapdre a étre parent d’'une maniere
différente.J'ai I'impression qu’autrefois, le parent était plus assuré de sa fonction, de
son autorité et qu’aujourd’hui il est beaucoup plusfragile. Avant on était parent, il
fallait que ca file droit, I'enfant lui-méme ne pesait pas la question : "Est-ce que j'ai un
bon parent ? " Je ne sais pas si c’était un resjgetautorité mais c’était le fait d’assumer
de la part du parent cette fonction-la. C’'était pgu exagéré parfois, ¢a menait a des
impasses. Mais jai limpression qu'on est passé peu dans linverse
(CO_2Psychologues_Maison d’accueil).

3) L'angoisse parentale de ne « pas étre a la haute», de ne « pas étre un bon
parent » : une culpabilité parentale déstabilisantepour I'enfant : « Il y a une
espéce de culpabilisation des parents dés quetiemfiontre des signes qu'il ne va pas,
gu’il a un comportement qui n'est pas acceptabdepérent va tout de suite se culpabiliser.
Ca a un impact sur l'enfant qui se demande qui ttiée gouvernail. »
(CO_2Psychologues_Maison d’accueil)

Des doutes renforcés par I'isolement des parents

Les professionnels identifient plus de femmes sgulle meres jeunes, de séparations
précoces et le manque de famille élargie. Plus ltalssence de norme ou que la
« mauvaise norme », c’'est I'absence de lien setilEd manque d’assurance sur leur role
de parent qui sont mis en avant.

Pour lutter contre l'isolement des familles, les wfessionnels affirment leur effort
pour favoriser le recours des familles aux servicggoposés Par exemple, dans la salle
d’attente de la PMI, ou une puéricultrice discutefacon informelle avec les meres et les
informe, de facon légéere, sur les différentes sfifaccompagnement, ou dans le centre
social, auquel les parents s’adressent d’abord poerdemande de service (notamment
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halte-garderie) et qui profite de cette premiermalede pour les informer sur les autres
aides disponibles.

Pour mettre en ceuvre le principe de coéducation agdes parents, les professionnels
rappellent qu’il « n'existe pas de définition uniqle de la bonne parentalité »Une
assistante sociale de Seine-Saint-Denis ainsi qu'psychologue de Cote-d’Or
approuvent ainsi I'objectif éducatif posé par Wawit : « Etre une mére suffisamment
bonne ».

Dans cette optique, il s’agit de « ne pas juger de respecter la diversité des modéles.
Les professionnels s’efforcent, notamment face auamilles immigrées, de concilier

le respect des pratiques éducatives avec les codagpays d’accueil

Les structures d’accueil font preuve d’'une sougestative sur les horaires des femmes
africaines, sur les différentes habitudes cultasein termes de sommeil, d’alimentation,
ou d’autorité. Le non jugement sur la diversitéundlle fait partie des normes partagées.
La responsable d’'une structure d’accueil estirae ttiles, pour « développer I'ouverture
I'esprit », les formations proposées au personuelce sujet. Une éducatrice de jeunes
enfants expose la complexité et l'intérét de ceditad’ajustement entre familles et
professionnels éducatifs :

« C’est compliqué. On ne peut pas tout changemha On a aussi endormi des enfants
de facon tres barbare parce que la maman I'endbooaime ¢a, en le mettant a plat
ventre sur les genoux et en lui tapotant le dosa@ait des jambes bien musclées. Les
autres parents arrivaient, ils devaient se difdais qu’est-ce qu’elles font ? - Ne vous
inquiétez pas, ce n'est pas de la torture, c’eshaaiere de s’endormir " (rires). Il a mis
un an a aller dormir dans un lit cet enfant-la.Bduycatrice dans I'entretien
CO_Directrice_ EJE_AS_Centre saocial).

La norme d’adaptation progressive a la vie collectie de I'enfant est reconnue
comme essentielldans les structures d’accueil. Il est important ddaire évoluer les
habitudes de I'enfant en douceursans rupture busque avec les usages familiaulxa
conciliation avec les modes de vie choisis ou eomits des familles, (par exemple le co-
sleeping ou I'endormissement dans le bruit pourathdants habitués a s’endormir dans la
piece de vie dans des logements étroits) constitwerdélicat travail d’'ajustement au
guotidien. Ainsi, 'adaptation des modes d’accu#in centre social aux besoins des
enfants et des meres des familles migrantes hé&epgns un foyer proche et en attente
de régularisation, exige une connaissance et umprénension fine de leurs contraintes
de vies dans un contexte de précarité maximale.

Du fait de I'accroissement des séparations et deggustions de monoparentalité, le
développement de la coparentalité constitue égalemteun enjeu essentielDans le
sillon de la politique de la CAF de Céte-d’'Or ervdar de la coparentalité, les
professionnels insistent sur I'importance de réaidéir la place des péres. Au sein d’un
centre social, le réle du pére est ainsi systématigent valorisé aupres des jeunes meres
séparées au moment de l'inscription en créchesetjde I'occasion se présente.

« On parle beaucoup du lien avec l'autre parantsquvent n'est pas la. Mon objectif
c'est de faire réfléchir cette maman sur la plagell veut et qu’elle peut donner a ce
pére. On travaille la parentalité dans ces mom@ngs-c’est trés important. » (Assistante
sociale dans I'entretien CO_Directrice_EJE_AS_(esdrcial).
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Les psychologues rencontrés en Cote-d’Or reprentidée que «le tiers séparateur
tempeére les choses »@l'il est nécessaire, dans les familles monopalesta

« Non pas de déloger le discours de la mere mafside place a d'autres discours. »
(CO_2Psychologues_Maison d'accueil).

En réponse a l'isolement des familles, et surtoutes meres, plusieurs structures
d’accueil tentent aussi de lutter contre la culpabisation des méres sans emploi qui
ont recours a I'accueil, de faire reconnaitre leuk légitime besoin de souffler » :

« C’est & nous d’expliquer aux équipes que ce mpastparce qu’[une mére] ne travaille
pas qu'elle n'a pas besoin [de faire garder soarghfsoit pour chercher du travail, soit
pour faire des choses pour elle. Il a fallu leaediller avec les équipes mais maintenant
c’est bien rentré dans les meeurs. » (CO_RespondablgAccueil petite enfance).

Cette vigilance se retrouve en Seine-Saint-Denis dés professionnels appuient les
demandes de place en creche pour les méres seufatiguées, potentiellement en
début de dépression :

« Quand on voit une maman qui est toute seulefdti&giée, on sent un peu un début de
dépression, ce genre de choses qui arrivent, daitd des cas extrémes on peut solliciter
une entrée en créche. » (SSD_AS de secteur_CCAS).

Les relations avec des familles en grande difficédtposent a cet égard des
interrogations sur les priorités : comment accompager au mieux sans décharger les
parents de leur réle ?La responsable d’'une structure d’accueil de Cade-éxplique
son hésitation face aux demandes de garde a teompglet (de 8:00 a 18:00 heures)
faites par des mamans qui déclarent recherchenadailt La difficulté consiste a trouver
le juste équilibre : protéger I'enfant si la mest en difficulté en assurant de longs temps
de garde, mais ne pas laisser la mére se déchdegtax garde de son enfant. Cette
guestion est particulierement sensible dans lesdeasneres présentant des troubles
psychiatriques, en nombre croissant dans les départements. Les structures cherchent
alors a allonger les temps de garde par sécurniteljmfant.

On note un clivage entre les parentalités précocésroissantes) qui permettent une
émancipation anticipée et ungarentalité réflexive, dont I'image la plus représentative
est celle des homoparents. Une assistante socialgsa la parentalité choisie par de trés
jeunes filles de milieux précaires (en augmentagioCote-d’Or, comme ailleurs) comme
un moyen d’émancipation. La parentalité est alatensée pour obtenir un statut :

« Mon ressenti, c'est que beaucoup de jeunes fifla® un enfant en visant

volontairement I'émancipation, vis-a-vis d’'une mémep étouffante par exemple. C’est
un genre de rite de passage. Avant, je ne saiscfi#ajt le permis de conduire ou le
service militaire. La c’est quelque chose autour«de deviens femme parce que je
deviens meére. » (Assistante sociale dans I'entret®_Directrice_ EJE_AS_Centre
social).

Ce modele de parentalité précoce s'oppose a la efleunnorme de réflexivité
parentale portée par les professionnels :
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« [Je cherche] a donner un temps au parent piach& a comment il est parent, quelles
compétences il a dans sa botte de parent et pésieruencore plus.» (Assistante sociale
dans I'entretien CO_Directrice_ EJE_AS_Centre shcial

La référence a la psychologie baigne lI'ensemble sledispositifs de facon non
spécifique.

L’analyse de la pratique par des psychologues guhamalystes est considérée comme
nécessaire. Si la réflexivité est une nouvelle mopour les parents, elle I'est aussi pour
les équipes. Plusieurs responsables de structBhk ¢entres sociaux) y voient un réel
appui pour les équipes, qui permet de questiomsgpratiques et de gérer les tensions au
guotidien. La responsable d'un relais d’assistami&ternelle pointe avec regret la
difficulté d’'instaurer I'analyse de la pratique podes assistantes maternelles tout en
respectant la confidentialité des familles.

On peut noter les paradoxes de la norme psychologig, qui affirme d’'un coté ne pas
avoir de norme de parentalité tout en affirmagu4d faut un papa et une maman », et
gue le papa est le gage de l'autorité. On remaagssi que sur la question de l'autorité,
la norme psychologique et la norme des familles breoses, qui valorisent un cadre
traditionnel, se rejoignent.

Le rapport des parents aux assistantes maternelles

Les responsables de structures (relais d’assistamagernelles ou centres d’accueil petite
enfance), qui travaillent avec les assistantes ialtes, font plusieurs constats :

1) Le recours a une assistante maternelle, reste, dalesquasi-totalité des cas, un
choix par défaut Les parents privilégient les systemes de gartleatids, jugés
plus rassurants et plus propices a la socialisatom I'éveil. Les relations entre
parents et assistantes maternelles sont souvemjuées par la méfiance. Ces
dernieres souffrent globalement d’'une mauvaise aretgse plaignent d’étre peu
reconnues ;

2) Les parents sont soumis a un modele éducatif compéfitiLes professionnels
témoignent d’'une inquiétude des la creche de la g@s classes moyennes et
supérieures, de plus en plus exigeantes sur [,év&pprentissage, le
développement éducatif de I'enfant. Les assistamigernelles sont soumises a
une sélection forte de la part de ces couches if@as en fonction des activités
gu’elles proposentCette « pression a I'excellence » rend délicate fuestion
des appariements entre familles et assistantes matelles par les responsables
de structures, pris entre le souci de répondred@naande et I'exigence de justice
sociale. Se conformer a la demande des familledraénen effet & renforcer
l'inégalité des apports éducatifs entre les famillgodestes (moins exigeantes sur
les capacités éducatives des assistantes matsjreglles familles aisées ;

3) Un sentiment disolement des assistantes matespeligli tireraient profit
d’analyse de pratiques et de lieux d’échanges principaux points de tension
avec les parents évoqués par les assistantes matdles concernent le manque
de relais des parentsa la maison du travail éducatif effectué durartelaps de
garde. L'apprentissage de la propreté constity®ilet de discorde principal de ce
point de vue. Parfois aussi le nouveau réle deyeghdogue » attribué a
'assistante maternelle face au dénuement de ns&des ou aux conflits entre
parents sépares.
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2.2.3.2. Principaux constats en Seine-Saint-Denis

Les entretiens menés auprés des professionnelgiea-Saint-Denis rendent comptent
d’un contexte tres différent de celui de la Cétéw’dans lequel I'urgence sociale limite
fortement les ambitions éducatives aupres des leaniLes professionnels partagent le
sentiment d’'une situation socio-économique qui &grade, faisant peser des difficultés
croissantes sur les parents. Selon la secrétaidecoigociale d’'un accueil de CCAS, les
situations basculent vite dans la misére, « biers papidement qu’il y a 10 ans ». De
facon générale, I'offre de services est jugée fimrite face aux besoins.

Une action publique découpée selon des criteres que facilitent ni le repérage dans
I'offre, ni 'accés aux prestations: la complexité des outils (notamment informatisjue
constitue un vrai probléme d’accés aux instituti@isaux services par les publics
précaires.

Des seuils de tolérance aux situations de maltraitae des enfants jugés trés élevés
dans le département, et des dossiers de signalemeantivent classes :

« Le seuil de tolérance, ici, dans le 93, jedeve trés, trés haut. Ce n’est pas qu'’il n'y a
pas beaucoup de cas. On est beaucoup intervegarsaines situations mais cela n'a rien
donné. Le seuil de tolérance est haut et, du coaufteine beaucoup de professionnels
pour signaler. Il y a des choses qu’on trouve iéguites. Des fois c’est du ressenti, ce
n'est pas forcément des choses qu’on a vues, destcomportements face a I'enfant
mais au niveau du judiciaire, ben c'est classén’yl a rien. » (SSD_Secrétaire
d’accueil_BAS).

Un fort manque d’information des meéres sur les soim aux enfants et notamment
I'alimentation des bébés :

« Avec I'une des deux PMI avec lesquelles nousailawms, nous allons faire des groupes
de paroles sur le soin aux jeunes enfants parce cumment elles font le biberon ? A
mon avis, au pif. Elles mettent du lait et quandalé devient blanc, elles pensent que
c’est bon. On se retrouve avec des enfants qudesitcarences importantes donc on va
essayer de négocier des causeries un peu réguligres sélectionner une trentaine de
mamans parmi celles qui ont le plus de difficuiésoccuper de leurs bébés. Sur le soin
aux bébés, I'alimentation des bébés, il y a tofatir@. »(SSD_ASDirectrice_Association
Afrique Partenaire Services).

L'un des enjeux dans ce contexte de forte précaritét de fort taux de familles
étrangeres, est d’'identifier correctement les situgons d’enfants en danger malgré
les différences de normes culturelles :

« |l faut faire attention & ne pas étre trop dangliché. Une fois il y a une dame africaine
arrivée depuis peu en France. Elle avait son bélné tk dos qu’elle était en train de
remettre et elle me parlait du décés de son nouvéaavec un détachement, elle me
disait : "L’enfant est mort ", et puis elle me disa' I'enfant " !... Je me disais mais

gu'est-ce que cette femme ? Du coup, je me suis 'titl va falloir que je me

renseigne"... Effectivement la mortalité infantiles|femmes qui viennent depuis peu
d’Afrique elles y sont confrontées souvent. Apresst culturel, ce n'est pas parce
gu’elles disent : "lI'enfant " qu’il n’a pas d’'ideété. Un professionnel surpris par ce genre
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de comportement pourrait avoir une réaction pa®mduadaptée a cette mére qui souffrait
du déceés de son enfant. » (SSDPro_SecrétMédicoSeo&Mccueil CCAS).

La nécessité d'un apprentissage pour comprendre Idenctionnements familiaux liés
aux différences culturelles. Quelques exemples :

Le rapport plus strict a l'autorité dans les familles africaines : comment
évaluer les limites ?« Il y a des femmes qui sont treés trés fermesjuigoour nous
pourrait peut-étre étre des actes limites, violatdas la parole, dans le geste. C'est
compliqué justement de savoir si c'est culturepas, et a quel moment précis on arrive a
de I'inquiétude pour nous. Parce que méme quarsadibigue ca se fait la-bas, moi j'ai été
souvent en Afrique, donc je sais que ¢a se falil yja des choses aberrantes pour nous
mais la-bas c¢a se fait, c’est normal... Donc on nét pas juger, mais apres faut pas
que..., mais c’est compliqué, oui(3SD_AS de secteur_CCAS)

Les enjeux de I'excision pour les parents : le risge d’'une rupture avec la
famille par non-respect de la tradition : « Au début je disais : "Quand méme, ils
pourraient s’opposer a l'excision” et tout, maisréalité, s’ils s'opposaient a la mere,
c’est la rupture du lien familial parce que ce Betansidéré comme un manque de
respect. J'en suis arrivée a cette conclusionneooontredit pas les parents. Je pense, j'en
suis arrivée a la conclusion que, s'opposer augmsy ¢a serait vraiment une rupture. »
(SSD_ASDirectrice_Association Afrique Partenairevi@es).

Les frontiéres du cercle familial. La responsabili€ partagée des enfants par
la famille élargie ou la communauté : comment ideifier les situations de
négligence parentale dans des configurations de fdles mal connues ?

« Parfois on signale des enfants africains livrésua-mémes, mais il y a toujours
guelgu’un qui s’en occupe. C'est sdr, la mamarpasgie en Afrique et les enfants sont la.
A I'école, on constate que les mots ne sont pagesigarce que la maman n’est pas la
mais en méme temps, il y a toujours une tierceopes qui est 1a au domicile et les
enfants ne le disent pas. En général, I'école s@male que les enfants sont tous seuls,
on va au domicile et on se rend compte gu’il y elgwiun. Donc aprés voila, la personne
elle I'a laissé pour s'occuper des enfants et ditle "Moi je ne signe pas les mots, ce
n'est pas moi la mere ". C'est comme dehors, @ngu'a passer dans les cités, on voit
des tout petits s’occuper des fréres et en mémpsteits s’en occupent, ¢ca marche, ca
roule quoi, c'est vrai que ¢ca nous choque mais émentemps ils sont habitués. »
(SSD_Secrétaire d’accueil_BAS).

Dans une perspective proche, la directrice d’'useaation d’aide aux migrants évoque
le cas des ainés des familles africaines, souffanvent de délaissement par les meres
lors de la naissance d'un bébé. Le fonctionnemeditionnel, fondé sur la prise en
charge partagée des enfants par la famille élasgkstoppé par l'arrivée en France,
surtout si les méres sont seules. Il est importéexpliquer aux meres les besoins des
enfants dans ce nouveau contexte. Une assistaoi@esale secteur évoque aussi la
déstabilisation des meéres africaines qui se retoluseules, trés perdues sans I'entourage
communautaire pour élever leurs enfants.

Face a lisolement des meres: l'effort associatipour reconstituer du lien et
favoriser I'entraide. Une association montée par des meres, a par exemgpkn ceuvre
un accompagnement des jeunes meres fondé surDeslas », offrant un soutien au
quotidien, sans jugement :

"Les Doulas", ce n'est pas encore trés connu. Ladest extérieure a la famille mais elle
peut entrer dans l'intimité du cercle familial. Ldsulas, souvent c'est des femmes,
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accompagnent les parents pendant et aprés la gges&gela va aller de faire le ménage a
accompagner la maman aux échographies si le p&sh pas la. Etre présente au

guotidien aussi pour aider a l'allaitement ou agléry a déja un premier enfant. Elles

viennent se mettre a l'intérieur de la famille s@me la. Elles respectent le couple. Elles
ne jugent pas. Elles sont la en soutien a la mabans les familles au Maroc, pendant
guarante jours, la maman ne fait rien. La doustd'équivalent de cela. Les doulas font
partie de I'association. Elles établissent leux pri fonction de la famille. Elles viennent

a la demande. » (Région_AssocBabyBlues&Meére).

Pour conclure, nous pouvons dégager plusieurs théraasversaux qui ressortent des
entretiens avec les professionnels du social éedecatif et des themes plus spécifiques
a chacun des deux territoires étudiés. Au titretdemes transversaux, les professionnels
nous ont signalé un isolement croissant des fasn{fidoignement de la famille élargie,
augmentation des familles monoparentales, des atépas et des naissances précoces)
générant la nécessité de reconstruire du lien Isagtaur des familles ; des parents loin
d’étre démissionnaires mais qui manquent a ladeisepéres éducatifs et de confiance en
eux ; le questionnement permanent nécessaire déquas professionnelles : il n’existe
pas de définition commune d’une « bonne parentalité

Conclusion

Nous avons donc pu mettre en évidence un certammbreode caractéristiques propres aux
différentes catégories de familles. Tout d’abondicg a I'exploitation des données de
ELFE, nous avons vu que les familles nombreusesu eécomposées ainsi que les
familles mixtes ou d’origine étrangere, connaissel®@s conditions économiques
d’existence en moyenne moins favorables que I'ebgentes familles francaises qui les
conduisent a davantage bénéficier des aides sotition de ressources et des aides liées
a la naissance et a I'accueil du bébé. Ces donmpésmstitatives montrent aussi que la
garde du bébé par sa meére occupe une proportios ipiportante dans ces trois
catégories de famille (par rapport a I'ensemble tmsilles) en lien avec un taux
d’emploi et de reprise d’emploi de la mére aprés mmngé de maternité moins fort. La
pratiqgue de l'allaitement du bébé au lait matekzele en raison inverse de la hiérarchie
sociale (l'allaitement est pratiqué par les catéggorsociales privilégiées). Il est
néanmoins plus fort dans les familles mixtes ourigine étrangere. La religion est
importante dans la vie des familles nombreusesust @ncore des familles mixtes ou
d’'origine étrangére. Si la santé est souhaitéetqaes les familles pour leur bébé, les
autres souhaits dessinent un partage entre unisdeha@ussite sociale et professionnelle
qui est davantage la marque des familles nombreztsms recomposées et des familles
mixtes ou d’origine étrangeres et un souhait d'ép&asement personnel et relationnel
plutét porté par I'ensemble des familles francaises conditions d'existence plus
privilégiées.

Dans ce cadrage quantitatif, on observe chez neddamilles nombreuses, par I'analyse
qualitative, la défense d’'une institution familiddasée sur I'affirmation de l'autorité du
parent et la naturalisation du fait d’étre parex,qui conduit & des tensions plus ou
moins vives avec des institutions suspectées disnt@x Pour les familles d’origine
étrangere, I'équilibre entre culture d'origine ebcigté d'accueil se négocie
quotidiennement et reste parfois une cause d’'itgdéépour des familles qui se sentent
culturellement minoritaires et socialement dominé@&n observe néanmoins une
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remarquable capacité, chez nombre d’entre ellegu@r des compromis pragmatiques
dans leurs rapports avec les institutions, quiéselent de ce fait, sélectifs mais non
conflictuels. Pour les couples homoparentaux, chdggon de « faire famille », que ce
soit par coparentalité, par procréation médicaldrassistée ou par adoption, souléve des
enjeux spécifiques qui interrogent toute l'insiat du lien familial. Néanmoins ces
couples partagent une expérience singuliere quictedraint a inventer de nouvelles
facons d’étre parents et contribue a fagconner wren@ du bon parent, engagé dans
I'éducation de son enfant, réflexif sur ses pragjlattaché a I'égalité au sein du couple
et soucieux de transmettre a I'enfant la véritésgsrorigines.

Du point de vue des professionnels, nous pouvossi aalever un certain nombre de
themes récurrents mais en partie différenciés deboterritoires :

En Cote d'Or :

— Des demandes de garde de plus en plus morceléssadlse précarisation des
contrats de travail ;

— Une politique d’action publique axée sur le dévplmpent du principe de
coéducation entre parents et professionnels, étagée dans les structures ;

— La prégnance de la norme de la réflexivité parentaider les parents a interroger
leur fagcon d'étre parent ; les réaffirmer dans ledle en partant de leurs
compétences parentales ; favoriser les liens etelgmces d’échange entre
familles, supports de réflexivité et de réassurgrasentale ;

— Travailler sur la coparentalité et affirmer la @ades peéeres pour les familles
monoparentales ou séparees ;

En Seine-Saint-Denis :

— Une offre insuffisante au regard des besoins ;

— Un contexte d’urgence sociale limitant 'ambiticc®éducative ;

— La difficulté d’identifier les situations d’enfan@m danger, du fait des différences
de normes culturelles ;

— La nécessité d'une meilleure connaissance desreliités culturelles pour
comprendre le fonctionnement des familles étrarsgeuemmigrées.

Ces caractéristiques propres aux difféerentes cagsgaui ont servi de base a la
construction de notre enquéte tant du point dedageconfigurations familiales que des
champs d’intervention institutionnelle se retrouvelles dans une analyse plus globale
des données de la cohorte ELFE ? C’est I'objethdypitre 3 suivant.
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Chapitre 3 : Etre parent face aux institutions, lesenseignements de
la cohorte ELFE

3.1. L’analyse multifactorielle des données : de®nfigurations d’aides
et de professionnels spécifiques a chaque catégode famille

L’exploitation des toutes premiéres données delorte ELFE recueillies en maternité
et aux deux mois du bébé permet de proposer urgsanaultifactorielle des données
qui projette sur un plan factoriel a deux dimensitas aides de tout type recues par les
familles dans les premiers mois de leur B&bé

Les variables actives de l'analyse de données Issntlifféerentes aides recues par les
familles et les professionnels de la petite enfamc@le I'action publique rencontrés par
les familles tels gu’ils sont identifié dans lesegtionnaires de I'enquéte ELFE. Ils ont été
regroupés selon les mémes champs d’interventiorceuwe de I'analyse qualitative : légal
et réglementaire, médical, social et éduttif

Au plan légal et réglementaire, ont été retenues dariables :

— Une premiere qui inclut essentiellement les aides gondition de ressources non
directement liées a la naissance ni a la famR&A, CMU, logement en HLM,
allocation-logement, allocation-chémage. Cette aldd est dichotomisée
(oui/non) et prend deux valeurSousCondRess/NCondRess

— Une deuxieéme qui regroupe les aides liées a |laa@aie et a I'accueil d'un enfant
de moins de 3 ans: PAJE, CLCA, CLCMG. Cette védeiabst elle aussi
dichotomisée (oui/non) et prend deux valeu?sje/NPaje

Du point de vue médical a été retenue :

—Une variable qui intégre la ou les visites a dolaidiune sage-femme de la PMI,
la ou les visites a domicile d'une puéricultrice te PMI, l'aide d’'une
puéricultrice et I'hospitalisation du bébé depussbrtie de la maternité. Cette
variable est elle aussi dichotomisée (oui/non) eeng deux valeurs:
SFPuerHosp/NSFPuerHosp

Au plan social et éducatif,

—Une variable qui inclut le recours a des modes aldegextérieurs a la famille :
créche ou assistante maternelle, I'aide d’une iltauae sociale, d’'une assistante
sociale, d'un ou d’'une psychologue. Cette variadeelle aussi dichotomisée
(oui/non) et prend deux valeurSocialeduBB/NSocialeduBB

Les variables supplémentaires projetées sur lefptaariel sont :

53 Cf. Annexe 3.
54 Cf. Partie 2.2.
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— La catégorie socioprofessionnelle du pere de fareitl 6 modalités : indépendant,
cadre et profession intellectuelle supérieure, ggaibn intermédiaire, employeé,
ouvrier, autre et sans professiomdep/CPIS/PI/E/O/Autre SPrpf

— Le niveau du RUC, inférieur ou supérieur au sewl B2 € par unité de

consommationRUCInf/RUCSup;

L’allaitement exclusif au lait maternél(Alimlaitmater/NAlimlaitmatey ;

— Limportance de la religion dans la vie de la fdeifl (Religimp/NReligimp:

— Les valeurs portées par la famille approchées\ensaleur souhait le plus cher
pour le béb¥. Les 10 items proposés dans le questionnairetémregroupés en
trois : la santé qui fait 'unanimité des familleserrogées. Ensuite les réponses
se partagent entre un souhait de réussite sodiale autre d’épanouissement
personnel et relationnel. Trois modalitts a cetteariable :
Santé/Réussite/Personnel

L’'analyse de données est effectuée en premierpiiewr 'ensemble des familles ELFE
puis pour chacune des trois autres catégories nlldapour lesquelles le calcul
statistique est possible. Compte tenu du caractére définitif des données, ce n’est
gu'une ébauche du travail quil sera possible idtéement de confirmer et
d’approfondir. D’ores et déja néanmoins, cette sngmalyse montre a la fois des traits
permanents qui traversent toutes les catégoridardiles et des spécificités propres a
une catégorie de famille ou a une autre (Cf. Lgsréis 1 a 4). Pour aider la lecture des
figures, une fleche verte indique le sens de laaltéie sociale, les droites noires
indiquent les oppositions entre recours ou nonuecaux différentes aides aux familles
qui constituent les variables actives de I'analyse.

3.2. L’ensemble des familles ELFE

L’analyse de données présentée (Cf. Figure 1) madeeb5,8% des données dans un plan
a deux dimension$:

— L'axe 1: les deux variables du domaine légal gtemdentaire contribuent a la
définition du premier axe (horizontal). La plustéocontribution est constituée des
aides moneétaires sous condition de ressources idens & la famille ni a la
naissance qui dessinent une hiérarchie socialeagdu recours au non recours sur
laguelle se positionne également la variable suppféaire du RUC ;

— L’axe 2 (vertical) est constitué avant tout dessaidociales et éducatives pour le
bébé avec une contribution des aides monétaires éida naissance et a I'accueil
du bébé, variable qui contribue de ce fait a p&s prpart égale aux deux axes et
est représentée en diagonale des axes ;

— Le bénéfice des aides médicales ne participe pasd&finition des axes et se
confond pratiquement avec le recours aux aides tameg sous condition de
ressources non liées a la famille ni a la naissance

%5 Alimentation de I'enfant exclusivement au lait evaiel depuis sa naissance, que ce soit au seim ou a
biberon avec un tire-lait (Cf. Questionnaire 2 snié¢ ELFE).

% Question : Quelle importance apportez-vous &ligion dans votre vie ? (modalités retenues : foéte,
forte, assez forte).

" Question : Que souhaitez-vous le plus pour vatfare ? Indiquer les 3 choses les plus importarit@s.
items regroupés ici en trois : santé/réussite straiaail/personnel-relationnel.

%8 Cf. Annexe 3.
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Au total, on observe un ensemble horizontal fortlsquel s’alignent le recours ou non
aux aides monétaires sous condition de ressoumretiges a la famille ni a la naissance
et aux aides médicales et les variables suppléimemntajue sont les catégories
socioprofessionnelles, le RUC, l'allaitement magérta religion et les valeurs.

La hiérarchie sociale va des catégories « autresagis profession », « ouvriers »,
« employés », « indépendants » qui se situentrseidioite parallele au premier axe, aux
« professions intermédiaires » et « cadres » aquidet a rejoindre le second axe. Du c6té
des catégories sociales privilégiées, se rapprécheenéfice des aides socioéducatives
(créches, assistantes maternelles, travailleuselsp@ssistante sociale, psychologue)
tandis que les catégories socioprofessionnelleslpimps recourent aux aides monétaires
sous condition de ressources liées ou non a laarais et a I'accueil du bébé et aux aides
de nature médicale : visites de sage-femme et decpitrice de la PMI, puéricultrice et
hospitalisation du bébé apres la sortie de la miger

De facgon plus affinée, on peut identifier troisemsbles de familles :

— Un premier est constitué des familles dont les masese situent au niveau
inférieur du RUC, elles bénéficient des aides maired sous condition de
ressources, liées ou non a la naissance et a éaahwbébé. Il s’agit de familles
dont le pére est sans profession ou dont la piriofessa pas été classée dans la
hiérarchie des catégories socioprofessionnelles ;

— A lautre extrémité, on voit les familles des caidgs cadres et professions
intermédiaires qui bénéficient des aides social&slecatives pour leur bébé ; qui
ne nourrissent pas leur bébé au lait maternel r fEmguelles le souhait le plus
important pour leur bébé est la santé et ou laic#li n'occupe pas une place
importante dans la vie de tous les jours ;

— En position intermédiaire se trouvent les famitlesit le pére est ouvrier, employé
ou indépendant qui se situent au niveau supérietRUC ; qui nourrissent leur
bébé au lait maternel ; qui bénéficient des aidéslicales ; ou la religion est
importante et qui souhaitent aussi bien la réussitgale que I'épanouissement
personnel de leur bébé.

Ce schéma se retrouve dans chacune des catégerifzsndles constituées mais des
spécificités apparaissent.

3.3. Les familles nombreuses

L’'analyse de données présentée (Cf. Figure 2) masee60,8% des données dans un plan
a deux dimensions:

— Comme pour I'ensemble des familles, I'axe 1 eststitre des deux variables du
domaine légal et réglementaire mais leur contrisutst aussi forte I'une que
l'autre. Ces deux variables dessinent une hiérarsbciale qui va du recours au
non recours sur laquelle se positionne égalementi@ble supplémentaire du
RUC ;

% Cf. Annexe 3.
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— L'axe 2 (vertical) est constitué, a la différence ltensemble des familles, des
deux aides médicales et socioéducatives.

De ce fait, 'ensemble horizontal est différentaddui de toutes les familles. S’y alignent

le recours ou non aux aides monétaires sous condie ressources liées ou non a la
famille ou a la naissance et les variables suppiéaires formées des catégories
socioprofessionnelles, du RUC, de l'allaitement enal, de la religion et en ce qui

concerne les valeurs, seule la santé y est associée

La hiérarchie sociale va des catégories « autresagis profession », « ouvriers »,
« employés » qui se situent sur une droite paealiél premier axe, aux « indépendants »,
« professions intermédiaires » et « cadres » qudeet a rejoindre le second axe. Les
catégories socioprofessionnelles populaires recoaex aides monétaires sous condition
de ressources liées ou non a la naissance etcudhau bébé et aux aides de nature
médicale, tandis que leaides de nature socioéducative sont indifférentes &
catégorie socioprofessionnellet au niveau des ressources (orthogonalité).

De facon plus affinée, on peut la aussi identifieis ensembles de familles, différents de
ceux de I'ensemble des familles, non pas dans deafuhie sociale mais dans leurs
caractéristiques :

— Un premier est constitué des familles dont les magese situent au niveau
inférieur du RUC, elles bénéficient des aides maingt sous condition de
ressources, liées ou non a la naissance et a ¢hotu bébéet des aides de
nature médicale Il s’agit de familles dont le péere est sans @sien ou dont la
profession n'a pas été classée dans la hiérarchés aatégories
socioprofessionnelles ;

— A l'autre extrémité, on remarque les familles daségories cadres, professions
intermédiaires eindépendantsqui se situent au niveaupérieur du RUC; qui
nourrissent leur bébé alait maternel et pour lesquelled’épanouissement
personnel et relationnelest le souhait le plus important pour leur bébé ;

— En position intermédiaire se trouvent les familtkent le pere est ouvrier ou
employé ; quine nourrissent pas leur bébé au lait maternel qui bénéficient
des aides médicales; ou laligion est aussi bien importante que non
importante et qui souhaitent a leur bébésknté et la réussite sociale

3.4. Les familles recomposées

L’analyse de données des familles recomposéessest groche de celle des familles
nombreuses (Cf. Figure 3). Elle rassemble 57,8% diemées dans un plan a deux
dimension®’ :

— Comme pour les familles nombreuses, I'axe 1 esstdoé des deux variables du
domaine |égal et réglementaire, leur contributishassi forte I'une que l'autre.
Ces deux variables dessinent une hiérarchie sogiglesza du recours au non
recours sur laquelle se positionne également labarsupplémentaire du RUC ;

0 Cf. Annexe 3.
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— L'axe 2 (vertical) est constitué, comme pour lesifees nombreuses, des deux
aides médicales et socioéducatives.

Ainsi, I'ensemble horizontal est similaire a celigis familles nombreuses. S’y alignent le
recours ou non aux aides monétaires sous condigoessources liées ou non a la famille
ou a la naissance et les variables supplémentaimsstituées des catégories
socioprofessionnelles, du RUC, de I'allaitementamal, de la religion et des valeurs.

La hiérarchie sociale va des catégories « autresagis profession », « ouvriers »,
« employeés », « indépendants » qui se situentrseidioite parallele au premier axe, aux
« professions intermédiaires » et « cadres » quietet a rejoindre le second axe. Les
catégories socioprofessionnelles populaires recoaex aides monétaires sous condition
de ressources liées ou non a la naissance etcué¢ihdu bébé et aux aides de nature
meédicale. En comparaison avec les familles nombreuses, lesdes de nature
socioéducatives sont moins indifférentes a la hiéghie sociale ce sont les catégories
sociales privilégiées qui tendent a en bénéficamadtage.

De facon plus affinée, on peut, pour ces famillesomposées, identifier quatre
ensembles de familles qui eux aussi comme précédamnespectent la hiérarchie
sociale :

— Un premier est constitué des familles dont les masese situent au niveau
inférieur du RUC, elles bénéficient des aides maire$ sous condition de
ressources, liées ou non a la naissance et a édahubébé. Il s’agit de familles
dont le pére est sans profession ou dont la priofessa pas été classée dans la
hiérarchie des catégories socioprofessionnelles ;

— A l'autre extrémité, on remarque les familles ddrea qui bénéficient desides
sociales et éducativepour leur bébé ;

— Juste en dessous dans I'échelle sociale se troleeramilles dont le pére est
indépendant ou profession intermédiaire, au niveapérieur du RUC ; qui
nourrissent leur bébé dait maternel ; ou lareligion n’est pas importanteet ou
les souhaits les plus forts pour le bébé se partagatre la santé et
I'épanouissement personneét relationnel ;

— En position intermédiaire se placent les famillemtdle pére est ouvrier ou
employé ; quine nourrissent pas leur bébé au lait maternel qui bénéficient
des aides médicales ; ourkdigion est importante dans la vie de tous les jos
et qui souhaitent avant tolat réussite sociale leur bébeé.

3.5. Les familles mixtes ou d’origine étrangére

L’analyse de données pour ces familles se caraet@ar sa quasi-parfaite orthogonalité
entre les variables actives qui définissent lexdees qui intégrent les mémes groupes
de variable que les autres analyses de donnéesrasemble 60,8% des données (Cf.
Figure 4). Les aides monétaires sous conditioredsources et celles liees a la garde du
bébé (PAJE) s’alignent sur une paralléle parfaitdaze 1, tandis que les aides
socioéducatives et des aides médicales, contrilestde I'axe 2, quasiment superposées,
coupent a 45 degrés la droite formée par les Magatontributrices de I'axe 1. S’ajoute a
cette premiere spécificité, une échelle sociakeiegéserrée qui part de la catégorie « autre
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et sans profession », passe par les ouvriersngdogés, les professions intermédiaires
pour terminer par les cadres et professions imtielédles supérieures. Les indépendants se
situent entre les professions intermédiaires etdeses.

Cette configuration remarquable signifie que lewill@s mixtes ou d’origine étrangere
sont avant tout bénéficiaires, ou non bénéficiamedonction de leur revenu, des aides
monétaires sous condition de ressources et des, aidenétaires également, liées a
I'accueil et & la garde du bébéLes interventions médicales et socioéducatives so
indifférentes a la hiérarchie sociale, hormis lsifles dont le pére exerce une profession
intermédiaire qui sont un peu plus concernéesqgsaides de nature socioéducative que
les familles des autres catégories socioprofessitam

De facon plus affinée, on peut ici aussi identifiis ensembles de familles, avec des
attributs différents de ceux des autres catégdedamilles :

— Un premier est constitué des familles dont les masese situent au niveau
inférieur du RUC, elles bénéficient des aides maingt sous condition de
ressources, liées ou non a la naissance et a éaahubébé. Il s'agit de familles
dont le pére est sans profession ou dont la priofessa pas été classée dans la
hiérarchie des catégories socioprofessionnelldes re nourrissent pas leur
bébé au lait maternelet souhaitent avant tolat réussite socialé leur enfant ;

— A Tlautre extrémité, on trouve les familles desécmtries cadres, professions
intermédiaires eindépendantsqui se situent au niveaupérieur du RUC; ou
la religion n’est pas importantedans la vie de tous les jours et pour lesquéles
santéest le souhait de plus cher pour leur bébé ;

— En position intermédiaire se placent les famillemtdle pére est ouvrier ou
employé ; qui nourrissent leur bébé Hit maternel ; ou la religion est
importante et qui souhaitent a leur béb&panouissement personnel et
relationnel.

Conclusion

Ces catégorisations permises par l'analyse de dsnratatistiques apportent des
éclairages complémentaires au travail qualitatgextmettent de le mettre en perspective.
Il ressort de l'analyse, le poids de la structupeiae et du niveau de ressources des
familles qui conditionnent le recours aux aideslég et réglementaires qu’elles soient ou
non liées a la naissance et a I'accueil du bébé&dbstat n'est pas nouveau. Ce qui est
plus intéressant a mentionner est la relative ieddpnce des autres aides sociales, en
particulier les aides médicales et plus encorealdss socioéducatives par rapport a la
structure sociale. Il est néanmoins important deligwer que dans cette relative
indépendance, les catégories sociales défavoriedelent & bénéficier davantage des
aides médicales tandis que les familles des caesgsociales supérieures bénéficient
plutét des aides socioéducatives.

Les aides socioéducatives occupent une place gpécidians les analyses de données qui
s’explique par ce dont elles sont composées cleurs a des modes de garde extérieurs a
la famille que sont la creche et les assistantetermelles et les interventions des

61 Cf. Partie 2.1.2.4.
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travailleuses familiales, assistantes socialesgthwlogues. Les deux cas d’analyse ou
ces aides socioéducatives sont orthogonales aélarbhie sociale et aux aides sous
condition de ressources sont les familles nombeeeskes familles mixtes et/ou d’origine
étrangere qui sont aussi des familles ou une plasdg proportion ne recourt pas a un
mode de garde du bébé extérieur a la famille, guple soit leur catégorie sociale, ainsi
que cela a été aussi constaté dans I'analyse afiat.

D’autres constats rejoignent les remarques de lyasaqualitative : la place de
I'allaitement maternéf et la place de la religion dans la fanfifle

Apres avoir analysé les spécificités des catégatgetamille selon leur bénéfice ou non
des difféerentes catégories d’aide sociale, nousnsllmaintenant dégager de facon
transversale a ces catégories plusieurs figurasediction entre famille et institutions.

62 Cf. Partie 2.1.1.4.
83 Cf. Partie 2.1.1.4.
84 Cf. Partie 2.1.2.5.
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Figure 1 : L'ensemble des familles ELFE, pondératio famille
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Figure 2 : Les familles nombreuses, pondération faiite
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Figure 3 : Les familles recomposées, pondérationifalle
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Figure 4 : Les familles mixtes ou d'origine étrangee, pondération famille
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Chapitre 4 : La norme de réflexivité parentale : \ariations et
résistances

Avant d’identifier les principales figures d’intetaon entre familles et institutions, telles
gu’elles se dégagent du traitement des donnéegigogs recueillies, nous allons en premier
lieu préciser les termes du débat sur la transfibomglobale de la parentalite.

4.1. Penser I'étre parent : modernité et réflexive

Selon Ulrich Beck (Beck, 1986-2001), les trententiges années ont été marquées par un
processus continu de détraditionalisation. Aveproeessus, plusieurs des clefs de volte de
la société industrielle se sont dissoutes : leagartsexué des roles, la famille, les classes
sociales. Ces catégories qui permettaient d'oridesetrajectoires sociales et de définir les
positions individuelles dans la société industeiat qui étaient relayées par les institutions,
n'‘organisent plus les trajectoires de vie. Ce @m®w® continu est appelé « modernité
réflexive », terme partagé avec Anthony Giddensir Pmtony Giddens (Giddens, 1991), la
réflexivité est le mode de reproduction, d’actualen ou de réalisation du social par les
pratiques des agents ainsi que par le travail dsstutions, tout aussi réflexives que les
agents. C’est autour du noyau central de la pextegitimité des modeles transmis et de la
nécessité d’'une « construction réflexive de saue Giddens construit sa théorie. Il considere
la réflexivité institutionnelle comme I'élément ¢eal des sociétés modernes, pénétrant
progressivement tous les domaines de la vie socyaleompris ceux de lintimité et de
I'identité individuelle : les institutions ne peuteplus étre pensées indépendamment des
individus.

L’émergence de la notion de parentalité démontee |dgire parent est désormais une chose
qui, a défaut de se définir, est sujet a réflexidn.mesure ce qui en fait la complexité : élever
un enfant devient une tache ardue, pas tant paredegeu social a changé que parce que la
famille s’est modifiée. Gérard Neyrand voit dans peofondes transformations de la famille
ce qui a conduit a substituer a l'institution fdmill'institution parentalité (Neyrand, 2011).
Mais de quelle institution s’agit-il ?

Une désinstitutionalisation de la famille ?

Marcel Gauchet (Gauchet, 2004 et 2007) considere tjan peut parler dune
désinstitutionalisation de la famille dans le senselle ne remplit plus le méme réle dans
I'architecture et le fonctionnement social. Autisforappelle-t-il, la parenté tenait un
réle dans la vie collective a travers le devoir gteduire et de faconner des étres pour la
société. Or, la reproduction est sortie du domal@da contrainte et releve désormais d’un
choix privé. Dans la continuité d’un processus exdtaepuis plusieurs siécles, I€2siecle

est I'aboutissement du remplacement, en tant que Bocial, des liens de parenté par le
politique et 'économique. Ce en quoi Marcel Gaualegint les analyses de Louis Roussel
qui en 1989 notait qu'aprés une premiere modeeamitdre réglée par l'institution succédait
une nouvelle modernité qui prétend s'en affran@aussel, 1989). La désinstitutionalisation
de la famille n'a en effet pas tant a voir, cheai@eet, avec la démocratisation des liens
internes qu’avec la disparition de sa fonction orggirice de la société. La famille se tenait
entre nature et culture puisque sa tache ne releasiseulement de la reproduction des étres :
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elle devait aussi leur donner les capacités d&tteurs de leur communauté. Or, explique-t-
il, il n'est plus demandé aux familles de fairenliet I'impératif de reproduction n’est plus
soutenu socialement. C’est la le ressort de larmefamoderne du lien social engagée il y a
cing siecles : la cohésion collective dépend déamrde la chose publique. De ce fait, les
personnes sont libres de nouer des relations eléeet les liens familiaux, qui relevaient de
la socialité primaire (institution du social), sgassés a la socialité secondaire (qui releve des
individus). Et c’est bien parce qu’ils sont libérés poids de faire société que les liens
familiaux sont d’autant plus intenses entre lesq@enes.

La famille moderne, marquée par un resserremenfasiamille conjugale par opposition au
modele patriarcal, s’'inscrit dans un contexte ool aussi la représentation de la condition
enfantine avec I'essor de nouvelles sciences (pé&ipédagogie nouvelle...), la législation
sur le travail des enfants, la baisse de la mtétaifantile et celle de la fécondité. Dans un
premier temps, la famille tente de « concilier lgueur de sa fonction institutionnelle de
toujours, revue dans le sens d’'une mission éduwgatvec un fondement dans I'amour et
I'intensité d’une vie privée se nourrissant desdi@’affection entre ses membres » (Gauchet,
2007 : 100). Mais cette tension entre institutibaféection explique pourquoi ce modele n'a
pas pu durer. Les contradictions entre réle obfigéduthenticité intime, entre loi et pulsion,
qui caractérisaient la famille freudienne, se sffacées et cette famille moderne fait donc
figure de transition.

Aujourd’hui, toujours selon Marcel Gauchet, la caigl’étre de la famille désinstitutionalisée
est I'épanouissement de ses membres méme si,queitient parlant, la famille reste une
institution. Ce mouvement de « privatisation déalaille et de la procréation » donne donc
lieu & une reconfiguration de Il'articulation famil{ou plut6t, justement, parentalité) / vie
collective. Et c’est justement le cadre juridique peut nous aider a le repérer. Iréne Théry et
les membres du groupe de travail « Filiation, ogi, parentalité » qu’elle présidait dans le
cadre des travaux préparatoires du projet de lofadglle qui aura fait long feu (Théry,
Leroyer, 2014%, proposent de ne pas oublier que la famille essiaune institution, au sens
ou elle existe selon des normes qui lui sont décte dehors. lls rappellent ainsi qu’on ne
peut réduire la famille a « un simple réseau datigeis interpersonnelles, qu’elles soient
faites de liens charnels et/ou de liens affectif3éry, Leroyer, 2014 : 16). Et de préciser :
« Le propre d’un statut social institué de pereleumere [...] c’est qu’on ne peut pas décider
souverainement de se le donner a soi-méme : ilen¢ @tre conféré a un individu que par
d’autres, a travers des rites qu’exige un systeenpadenté. Aussi, j'aurais beau prendre tous
les engagements possibles a I'égard de tel entanttjd prends soin, cela ne fera pas de moi
un parent tant que la société ne m'accordera patatg » (Théry, Leroyer, 2014 : 33). C'est
pourquoi elle alerte sur une tendance a ne peaddration qu'a l'aune de lattitude morale
de l'adulte a l'enfant: «penser qu’on peut pasderce qui est parfaitement institué,
“l'engagement dans les regles” [...] a tout autresehd 'engagement en général " [...] est
une forme de méconnaissance de linstitution dangd humaine ». A travers l'institution
juridique dont parle Marcel Gauchet - et qui d&ills pour Iréne Théry doit encore évoluer -
la famille reste donc d’abord inscrite au sein daystéme symbolique de parenté, systéme
symbolique qui s’est profondément transformé. Hoeéme Théry, I'ordre familial moderne
institué par le premier Code civil (1804), la famitonjugale, était un ordre matrimonial basé
sur une hiérarchisation des fonctions et des s&xeset ordre s’est défait depuis les années

% La ministre déléguée & la Famille de I'’époque, Dxigue Bertinotti, avait d{i repousser son projetéferme
avant que les élections municipales de 2014 e¢igniement ministériel qui suivit n’enterre le ptojLe
groupe de travail a néanmoins rendu public sonadpp« Filiation, origines, parentalité. Le drégice aux
nouvelles valeurs de responsabilité générationmeB914.
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1970 avec la montée de deux grandes valeurs démopes: I'égalité des sexes et la
personnalisation du lien a I'enfant. Ce premier raninde modernisation, qu’elle appelle
aussi « I'Acte | des mutations contemporaines deaille » est celui de « la révolution du
couple et de la conjugalité » (Théry, Leroyer, 2028) qui s'achéve avec le phénoméne
social du « démariage » que I'on percoit dans hegas 1990 (Théry, 1993). Celui-ci signifie
non pas qu’'on se marie moins ou qu'on divorce phgis que le mariage n’est plus percu
comme une nécessité sociale, qu’il est devenu oix gersonnel : « Il n’est plus I'horizon
indépassable des rapports sexués » (Théry, Ler2@&4, : 16). Et, ajoute Iréne Théry, avec le
démariage, les systemes de parenté ne reposensylusl’hypothese matrimoniale » : un
changement comparable, selon elle, a I'impact deottie de la religion sur les institutions
politiques a I'entrée dans la modernité. On asdit® lors, nous dit-elle, & une nouvelle
logique normative de la parenté dans un contexte d@iematrimonialisation de la filiation »,
c’est-a-dire d’autonomisation de la filiation papport au mariage, avec pour conséquence
évidente que I'axe commun de la famille d’aujourd’h’est plus le mariage mais la filiation.

Ainsi il apparait que la fonction instituante de femille s’est profondément modifiée
puisqu’elle reposait sur linstitution juridique doariage qui s’est défaite. Pour autant, cette
fonction a-t-elle complétement disparu ou est-adle mutation ? En effet, la famille
d’aujourd’hui reste, dans sa forme inédite, endastable, instituée du dehors. Mais ses
contours ont été redessinés sans étre encore faitt définis et ses nouvelles normes sont
encore en construction. Son réle d’agent socigisaprend ainsi une forme plus complexe,
incertaine, de méme que l'articulation privé/pubkmcore en évolution et qui se heurte,
comme le rappelle Irene Théry, a la « difficultél'diologie individualiste contemporaine a
reconnaitre que la famille est une institution héfy, Leroyer, 2014 : 33).

L’enfant du désir ou le bonheur intime a I'abri du collectif ?

Le mariage n'est plus I'axe d’insertion socialeceilui qui engage le projet de famille, qui

s’autonomise et se multiplie aussi, puisque tousx cgui n'accédaient pas au mariage
n'accédaient pas a la famille. Mais s’ils sont phasnbreux a avoir des enfants, ils font aussi
moins d’enfants. La procréation choisie va de paéc une baisse de la natalité. Aujourd’hui,
«la plupart des enfants naissent diment programdaés une famille profondément

transformée » (Gauchet, 2004 : 99). C’est d’'ailece qui vaut la formule d’ « enfants du

désir » proposée par le démographe Henri Leridoeridgbn, 1998) pour désigner les

transformations des taux de fécondité et repriseMmcel Gauchet qui s’interroge sur les

implications de ce qui, pour lui, releve d’'une réNmn anthropologique : nous naissons
désormais du désir, que non seulement la techmique permet de toujours mieux controler
(contraception, lutte contre la stérilité), mais gjinscrit aussi dans un mouvement progressif
de personnalisation du lien a I'enfant et de Iiatiten qu’on lui porte.

Dés le 17" siécle, I'enfant commence a étre considéré et @méant que tel et 'age de
I'enfance se dessine peu a peu (Aries, 1973),a$tnpas un « adulte en miniature », tandis
que la famille évolue vers la qualité des relatientre ses membres a mesure qu’elle se
privatise. Le lien familial et sa place vis-a-vig tlen social se sont donc modifiés, tout
comme le sens de la maternité et de la paternijiggmant de nouveaux enjeux sexuels et de
nouveaux rapports entre les générations. Seloneél&@auchet, I'idéal parental du bonheur
des « enfants du désir » est celui du bonheur énéinfabri de la société. Il ne s’agit plus
d’adapter I'enfant a la vie en société, conditiensdn bonheur futur, mais de lui permettre de
jouir de ce bonheur, de satisfaire sa réalisatoatimaintenant, tout en considérant que c’est
cela qui lui permettra de faire un chemin heurearsdsa vie future au sein de la sociéte.
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Gauchet voit la une « fiction psychologique ». Ensiste a croire que « I'enfant épanoui
par devers lui-méme sera armé pour faire son chdams la vie » (Gauchet, 2007 : 17). Ce
qu’il appelle le « mythe moderne du bonheur intsngGauchet, 2004 : 112), fonctionne
comme une nouvelle norme, voire comme une injonctites parents se doivent d’étre
capables de le donner a leur enfant. Ce serait neémaythe qui serait le cceur de la mission
de la famille privatisée. Autrement dit, le bon g@rn’est pas celui qui prépare I'avenir de
son enfant envisagé comme une intronisation dansolede collectif, mais celui qui soigne
son bonheur singulier, dans la sphére réduiteidgénte et dans le préséhtPosture qui se
justifie dans la mesure ou elle s’appuie sur l'idése garantie de I'avenir par la réalisation
de soi, a la fois condition et objectif de I'existe.

Or, cette recherche du bonheur de I'enfant, emiretspar soi-méme, serait source de tension
pour les parents. Tension entre le soutien a lefané et 'admission des régles de base de la
vie collective, tension entre singularité et impensalité : tendances opposées qui relevent de
sphéres fonctionnant désormais de manieres distind@’est la 'une des conséquences
paradoxales de l'individualisation de la socié@ars méme que lindividu singularisé ne
peut exister que dans une démocratie, cette detreocepose quant a elle sur l'idée d’'une
parfaite égalité entre tous, autrement dit sur lkéncipe d'individus parfaitement
interchangeables. Or, c’est précisément cette dirorerd’égalité abstraite qui est déniée par
les membres des sociétés démocratiques, ce gugespgbour Marcel Gauchet la demande
toujours croissante de reconnaissance. Car cetmarie vise la reconnaissance de la
singularité alors que la société démocratique g ger au-dela d’une reconnaissance de la
dignité des personnes en tant que personnes imdgéss : la reconnaissance de la dignité de
n'importe quelle personne et non pas de cette peesth, avec sa singularité et ses
particularismes.

Ainsi, c’est cette demande insatisfaite qui sesaiirce de frustration et de contestation des
regles communes, considérées comme arbitraireka tmille serait, de ce point de vue,
devenue un foyer de contestation des regles duidmmement de la vie sociale, en particulier
vis-a-vis de I'école note Marcel Gauchet, car ceil@’offre pas la reconnaissance due a la
singularité de chaque enfant. Ainsi, « I'enjeu h’pas d’entrer dans la loi commune, il est
plutét d’en sortir, grace au bonheur de la recasaice réciproque qui isole ses élus du reste
de leurs pareils. » (Gauchet, 2004 : 105).

Nature versus culture ?

« L'enfant du désir est le contraire de I'enfant désir sexuel avec ses conséguences
inattendues » (Gauchet, 2007 : 14). Il s’agit amtreore d’'un deésir maitrisé, conscient,
concerté. Procréation et sexualité sont désornissedées. Or, c’est bien cette dissociation -
plus que la technique - qui autorise aujourd’hyieaser et a débattre de ce qui ne pouvait
I'étre auparavant, a savoir ’'homoparentalité @ss$istance médicale a la procréation (AMP).
En devenant privée, la procréation choisie s’insaridehors de la sexualité. On peut alors se
demander si ce mouvement ne va pas plus loin & procréation n’est pas en train de
s’éloigner de lidentité sexuelle, du corps sexbéans son rapport, Irene Théapalyse les

% Cf ; Les analyses de données du chapitre 3 etpaiticuliérement la question du souhait le plusrgiour le
bébé : on a vu une opposition entre les famillesdieu social plutdt privilégié qui effectivemeémettent
un souhait sur le registre de I'épanouissementoperd et relationnel et les familles de milieu ptut
défavorisé qui s'ordonnent sur la réussite sodi# ¢ravail. Outre de montrer I'intérét d’'une aysd qui ne
néglige pas la structure sociale, ce résultat,esilconfirmé, montre que « le bonheur intime ari'ae la
société » n'est pas une valeur socialement partagée
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réactions suscitées par I'ouverture du mariageprgonnes de méme sexe qui a également
ouvert la question de I'hnomoparentalité, source d@sats les plus vifs. Ainsi, si certains
s’inquiétaient d’'une « biologisation de la filiati®, les débats sur 'homoparentalité, a
'opposé, véhiculeraient selon la sociologue, lairdte d'une autre menace, celle de la
« mentalisation de la filiation » : avec I'idée danre, le corps ne serait plus en jeu dans la
filiation, qui reléverait alors de la «toute puwiese de la volonté pure » (Théry, Leroyer,
2014 : 35). A partir de la s’organise un « granditré, nous dit-elle, celui du lien entre
filiation (établissement d’'un lien de parenté) eiguéation (mise au monde d’un enfant), soit
un enracinement de la culture dans la nature, araitsaujourd’hui menacé. Le désir d’enfant
serait désormais culturel et non naturel. Marceudhat parle ainsi d’« humanisation de
I'enfantement par effacement de sa dimension der@dt..], la procréation se déroule toute
dans I'élément de la culture » (Gauchet, 2004 ) #08’interroge de ce fait sur les « effets de
recouvrement de cette appropriation subjectivéatgectivité vivante, [sur la disparition de]
cet intervalle entre nature et culture gu’il fallanchir » (Gauchet, 2004 : 109). Mais comme
le souligne Iréne Théry, cette analyse repose’ancien modéle matrimonial de la famille,
fondé sur des positions prétendument naturelleimérdrchisées.

Selon Marcel Gauchet, le désir d’enfant serait @aaitwui d’abord le désir des femmes. De
fait, faire des enfants est au cceur des rapportexe : signe de la domination masculine,
c’est ensuite devenu une conquéte majeure de I'épetion féminine. Irene Théry analyse
'asymétrie entre homme et femme dans la famillejugale consacrée apres la Révolution.
Dans la filiation hors mariage, la hiérarchie sgejeur une opposition : I’homme peut choisir
d’assumer ou pas sa paternité, tandis que la femim@as cette possibilité (en dehors de
I'abandon de I'enfant) et devient une «fille pexdu Dans le mariage, le statut d’époux
confere automatiquement la paternité au mari (pn@son de paternité). Le modele
matrimonial de la filiation est donc fondé sur umérarchisation des sexes basée sur une
différence dite naturelle : la maternité est cesdaiet la paternité incertaine, d'ou la
représentation classique d’une maternité natuetldune paternité sociale puisque reposant
uniquement sur la volonté de reconnaitre I'enf®uur Iréne Théry, cette opposition entre
« maternité naturelle » et « paternité socialéestsmposée a I'entrée dans la modernité. Elle
est selon elle la traduction en langage individialidu droit romain et génere ainsi deux
ordres opposés : I'ordre naturel (féminin, corpgsljaedre culturel (masculin, volonté). Irene
Théry propose de sortir de cette dualité en s‘@ggant a notre systeme de parenté, qui depuis
I'entrée dans la modernité a justement reposé 'adicllation de ces deux dimensions :
expression charnelle et expression de la volonsss mvec cette donnée d'importance : cela
n'était possible que dans le mariage et a trawec®inplémentarité hiérarchique entre pére et
meére. Ce sont ces aspects qui ont subi une méthosmp reposant sur l'affirmation de
I'égalité des sexes.

Disparition de cet ordre hiérarchique ne rime dpas avec disparition de I'une ou l'autre de
ces dimensions, mais implique une nouvelle distidiou et articulation. Devenir parent
n'offre plus d’identité sociale sexuée, selon Gatichd’'une part, «la figure du pere s’est
définitivement dégagée de l'investiture qui I'émfgeen représentant de la communauté
globale auprés du groupe domestique » (Gauchet 2004), et d’autre part la maternité
n'offre plus de statut & la femme, réle que tieotipelle la dimension professionnélleSi
pour lui, le couple est devenu une « cohabitatmm&pendante de toute sanction collective »
(Gauchet, 2004 : 104), on peut estimer que lordgrgant parait, la donne change. La

" Hormis précisément les jeunes femmes en difficsttflaire ou d’insertion professionnelle qui trootvdans
la maternité un statut et les aides sociales ass®cl’accés a un statut, a un réle dans la so@gmarait
comme une des clés pour comprendre les grossesseses (Paugam, 1996 : 28).
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privatisation de la famille et sa désinstitutiosation, au sens ou I'entend Marcel Gauchet,
s’accompagnent d’'une dématrimonialisation de lalfardont le fondement s’est détourné du
couple pour se déplacer sur la filiation. L'enfanénd alors une telle place que cela suppose
une attention particuliere, dirigée d’abord vers parents qui en ont la charge : la famille
d’aujourd’hui suppose donc une réorganisation ntix®aa la fois juridique et morale.

Ainsi, dans la famille traditionnelle, la spherenihale subissait peu d’ingérence des lors
gu’elle remplissait les attentes collectives de igr@nstable et selon un ordre hiérarchique
bien défini. C'était tout le sens de la puissanegeimelle, progressivement limitée puis
abandonnée en 1970 au profit de l'autorité parentgi aujourd’hui se partage également
entre pere et mere, qu’ils soient mariés ou nohlsquivent ensemble ou pas. Mais plus la
famille s’intimise et plus l'intervention publiqueregarde de plus prés, et sous des formes de
plus en plus variées : du soutien a la parentaligépolitique de protection de I'enfance, avec
tous les dégradés que cela suppose.

4.2. Des interactions différenciées selon les chpsde I'action publique

Un travail empirique qui met au jour sept formes de rapport des familles aux
institutions

L’analyse des entretiens nous a permis d’identifigpartir du regard que les familles portent
sur leurs relations avec les institutions et pitemels de la petite enfance, sept formes
différentes d’interaction que nous allons ici cataser brievement. Nous verrons, au fil du
rapport, que ces formes d’interaction n’apparaispas, ni de la méme fagon ni avec la méme
fréquence, selon les types d'institutions et Ipesyde familles.

1) La coopération harmonieuse
La coopération harmonieuse correspond a un casgdeefdans lequel les parents
adherent pleinement au modele de coéducation fqupdeie intégrante des nouveaux
référentiels d’action publique en direction des iflas. lls se sentent avec les
professionnels dans une relation de confiance ibgggl dans laquelle chacun joue sa
partition. lls acceptent d’assumer leur role deepts réflexifs et de coopérer avec les
professionnels dans ce but. On peut parler icétlexivité positive.

2) L'étayage
Dans ce cas, la famille se trouve a un moment denngituation de fragilité, soit par
cumul de difficultés sociales, soit par désarrorahau moment de la naissance. Et les
professionnels vont lui assurer un soutien, ungepen charge qui déborde largement
I'objet premier de l'intervention. L’institution eslors vue comme un support, un
moyen d’étayage global et les parents accepterst Ism®rve ce soutien qui leur est
offert.

3) Le recours différencié et controlé
Certaines familles disposent d’'un modéle parerdalii@, acquis le plus souvent par
transmission familiale ou culturelle. A partir det dhéritage, elles sont en mesure de
faire le tri dans les conseils et prescriptionsisegar les professionnels. Dans ce cas,
les interactions ne sont pas conflictuelles mdesedont contrdlées par la famille qui
recourent aux institutions de facon limitée et atisiée, sans jamais s’en remettre
completement a elles. Les parents opposent unstagse partielle a la norme de
réflexivité, dans la mesure ou leur expérience al@drentalité est principalement
vécue sur un autre mode, voire sur un mode « rature
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4) La dénonciation d'inhumanité
Les familles restent nombreuses a dénoncer l'inmidalu traitement qui leur a été
réservé, en particulier dans les organisations ducratiques telles que les
administrations, mais aussi parfois a I'’hépitaleola PMI. Dans ce cas, le traitement
de masse fait obstacle a la réception d’un queleesqutien a la parentalité.

5) La dénonciation d’intrusion / culpabilisation
Une autre figure de dénonciation concerne le caractjugé intrusif voire
culpabilisateur de l'attitude des professionnelé&gard des familles. Elle concerne
prioritairement des parents peu sOrs deux-mémastef d’'un modéle parental
suffisamment assuré. Ce cas de figure révele tafambre de la norme de réflexivite,
lorsque celle-ci devient génératrice d’angoisse. gt parler ici de réflexivité
négative.

6) Le conflit ouvert
Le conflit ouvert concerne quelques exemples flaigra’erreurs meédicales graves et
guelques cas de discrimination vécue en particpigrdes familles homoparentales,
conduisant d’ailleurs rarement a des actions eticpisMais il apparait surtout a
travers le rejet, au nom de valeurs, souvent ieeiggs, des pratiques qui ont cours
dans les institutions, que ce soit au niveau médica&ducatif. Dans ce cas, la norme
de réflexivité est ouvertement dénoncée, tandis tpege parents défendent la
préservation de l'institution familiale et une cepton « naturelle » de la parentalité,
allant jusqu’a s’opposer a la reconnaissance deealles configurations familiales.

7) Le non recours
On retrouve dans I'enquéte les trois formes courantrdistinguées par la typologie
du non-recours (Warin, 2013): les formes primairg®n-recours par non-
connaissance), secondaires (non-recours par nepti@g, en raison par exemple de
dysfonctionnements) et tertiaires (non-demandenparque d’intérét et crainte de la
stigmatisation). L'expérience de I'inhumanité oulaeulpabilisation, de méme que le
conflit de valeurs, peuvent conduire a des comptetes de non-recours.

4.2.1. Le légal et le réglementaire : entre burearatie inhumaine et
soutien incontournable

Les interactions entre les familles et les professinels en ce qui concerne le domaine
légal et réglementaire : les prestations légales sle&CAF, I'ouverture de droits a Poéle
Empiloi, la sécurité sociale...

Le légal et le réglementaire concernent tout cedfitoule du droit des individus ou des
familles, toutes les allocations monétaires at&ésuen fonction de critéres d’éligibilité. On
comprendra aisément que ce domaine d’interventiossp constituer un enjeu majeur pour
certaines familles a faibles ressources monétaivesn situation sociale précaire. On a vu
dans la partie 3 grace a l'analyse de données guecburs aux aides sous conditions de
ressources était fortement relié aux catégoriesvoéées de la population. Dans son
intervention légale et réglementaire, la CAF ess forésente aupres des familles quelle que
soit leur situation socioéconomique. C’est aussisdae domaine d’intervention que les
tensions avec les familles, méme si elles ne samtgénérales, sont les plus fortes. La CAF
est pourvoyeuse de ressources, allocations sartitioonde ressources et allocations sous
condition de ressources, financement du congé f@ydmancement des modes de garde,
octroi du RSA... Les aides se sont étendues ats @hutemps du terrain strictement familial

165



au terrain de la conciliation travail - famille &tcelui de la politique de I'emploi. Toutes ces

aides ne sont déclenchées que suite a l'envoi ddédaration et a une procédure
administrative de vérification des droits.

Depuis plusieurs anneées, le dispositif anti-fradds CAF a été renforcé. Les premieres
mesures ont concerné la création de pénalités di@as qui s'ajoutent au trop percu de
prestations a rembourser. Depuis 2008, la CAF padager des informations avec différents
services publics, tels les impobts, en recevanctiment les montants des revenus déclarés.
La CAF a également la possibilité de vérifier Ieformations personnelles des allocataires
auprés des organismes bancaires, des fournissénergle et des opérateurs de téléphonie.
Elle peut évaluer leur train de vie en s'appuyantes signes extérieurs de richesse. Quand il
y a présomption de fraude, il y a déclenchement dantréle. La politique de contrdle s'est
centrée sur la vérification de 'existence physideg personnes, mais aussi sur la détection de
faux documents, la lutte contre la dissimulatioactivité professionnelle et les faux
isolements. Les contrdles ne permettent pas unigoede rechercher la fraude, ils servent
aussi a corriger les déclarations erronées de bimnne

Du c6té des professionnels en contact avec ledlésngjui ont un enfant en bas age, nous
avons rencontré deux référentes-accueil, 'une &e-@'Or, I'autre en Seine-Saint-Denis. La
référente-accueil CAF de Cote-d’Or travaille a ¢aeil depuis 8 mois mais travaillait déja
auparavant a la CAF. La référente-accueil CAF dmes8aint-Denis travaille a la CAF
depuis plus de 10 ans. Elle est aujourd’hui référexxcueil pour tout ce qui est prestations
légales : allocations familiales, aide au logemmites les prestations servies au niveau des
CAF et prestations extra légales : immobilier, beasances, etc. Elle intervient aussi dans
une Maison Sociale de Proximité (MSP, qui regropjusieurs organismes : CAF, sécurité
sociale, mairie, bailleurs).

Plus marginalement dans les entretiens, les faniftnt également référence a des
interactions avec d’autres institutions pourvoysude ressources : la sécurité sociale, Pole-
emploi... Deux formes principales d’interaction aves familles dominent ce registre du
légal et du réglementaire, elles sont a I'opposéd’de l'autre : la bureaucratie inhumaine
avec tout ce qu’'elle peut entrainer de soupcomtrdsion et de conflit et la coopération
harmonieuse qui va de I'aide accessoire au soatisentiel.

4.2.1.1. La bureaucratie inhumaine
Les conditions et les outils d’accueil des familles

Dans la partie 2.4.1. (Légal et réglementaire) nausns abordé le travail des référents-
accueil des CAF : le contexte et leurs missionsam pas trés propices aux interactions avec
les familles. Les relations se limitent la plupdut temps a une relation de guichet avec une
durée imposée. Les dossiers sont traités de fagomatique par critéres.

Les difficultés administratives des familles
« Financierement, la CAF, dés l'instant ou 'on remjgs cases b
(CO_ET_MONOP_RUCInf_P)
Ce remplissage des cases pose aux familles plagidficultés :

- La difficulté pour les familles est que le rempdige des cases n’est pas inné (« La
CAF, si tu leur envoies un dossier, je sais pasneent ils se débrouillent, y’a toujours
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un papier qui ne va pas » SSD-NB-REC-RUCSup_Sjethande un apprentissage
qui n'est pas toujours encadré par les professlenr@usieurs familles font état de
réponses partielles, contradictoires ou trop tasliselon I'interlocuteur : au guichet,
au téléphone, par internet ;

- Les changements de situation familiale et professltie semblent particulierement
difficiles a identifier par la CAF quand changeminpintement la composition du
couple, le statut d’emploi du pere et celui de krenla reprise anticipée du travail
aprés un congeé parental et 'emploi d’'une assistamternelle... Comme le dit une
famille : «llIs ne sont pas capables de comptes tes enfants ». Les imbroglios
administratifs sont légion: CO_2 enfants_ RUCInf CO ET_NB_RUCInf_EIA,
CO_REC_RUCInf_LeB, CO_NB_RUCSup_G, CO_REC_NB_RUCSyp
SSD_ET_NB_RUCINf_S, logement en hotel social, SSBRUCSup_M, SSD-NB-
REC-RUCSup_S, SSD_ET_RUCSup_B (Voir I'encadré) ;

- A cette difficulté d’'appréhension des changemeisste la lenteur du traitement des
dossiers particulierement aigie en Seine-SaintDgnLa CAF demande des délais
trés courts pour répondre, sous 8 jours sous I5,jetipuis aprés ils n'ouvrent pas le
courrier avant trois semaines ! Mais il faut quedehet de la poste fasse foi a chaque
fois. » SSD_NB_RUCSup_M) durant lequel les situaipeuvent encore changer, ce
qui aboutit a des rejets pour « situation inconmuedes demandes de reversement de
trop percu ou des soupcons de fraude qui peuveatetiament exister mais ce n’est
pas toujours le cas et cela vient alors alimenitgcdmpréhension et le ressentiment
des familles.

Ainsi, si le contact avec les personnels des CAFsesvent jugé plutdt bon et agréable,

plusieurs familles déclarent s’étre retrouvées ddes situations financiéres extrémement
problématiques a la suite des lenteurs ou des émeahes de traitement de leur dossier ou du
blocage de leurs prestations. La multiplication diésations familiales et professionnelles

complexes et changeantes donne a penser que ocaetylificulté ne fait pas exception.

Les imbroglios administratifs plus ou moins compkxavec la CAF
Certains sont liés a I'ignorance de la réglementatide la part des familles, d’autres a des situasdrop
complexes pour étre gérées en temps réel, d’'autreore a la perte de piéces ou a de mauvaises métions
données aux familles

2]

« Il'y a deux ans, on s'était pris la téte etipéteparti chez ma mere pendant sept mois. Etierefe ne I'a pa
déclaré et apreés, ils lui ont dit qu'elle avait s faux, elle a di rembourser... Elle n'a pagediser a les averti
gu'on n'était plus ensemble et eux ils ont crurgémit encore ensemble. Elle a di tout rembouPsardant up
an, rien du tout... [...] lls avaient fait une enquét ils avaient dit que j'étais resté ici. Aloteq'étais chez ma
meére mais je venais de temps en temps voir meegeliessayais de venir tous les soirs une heudewx. g
ont tout sucré. [...] Ca ne sert a rien de demartietoute facon t'auras rien ! » (CO_2 enfants_ R/Cn

r

« J'ai été travailler pendant je ne sais pas combéejours et puis la CAF m’est tombé dessus detrils m’ont
6té le double de ce que javais gagné alors que mmam ne travaillait pas. J'ai pas compris, il awairété dé
travailler le premier aodt, je me rappelle et njaij fait les vendanges vers la fin septembre, aitéhistoire
d’arrondir un peu le truc, parce que j'étais enggoparental, c’est ce qu’elle m'avait expliqué £kF. [...] Ce
jour-la jétais tombé sur une dame qui m'avait expd c’était a cause du congé parental. Pour eudpis pa
travailler. » (CO_ET_NB_RUCInf_EIA).

\1%4

U7

« La CAF par contre, il y a des petits soucis. @it ersuadé d'avoir fait la demande d'allocatagement
Quand on a eu An., il a fallu qu'on déménage, aéossliis arrivé ici avec ma grande. Quand je suigéaici, il y
a Ar. qui est arrivée et J., la fille de ma grarietedu coup, ils m'ont retiré des prestations ve gavais une fille
qui partait (ma grande partait). lls m'ont retigs ¢restations et je me demande si les allocs pamsauté en
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méme tempslé€s allocations-logementOn est sdrs d'avoir fait une demande d'alloodtigement. On a fali
tous les autres papiers. [...] On voit une assistaatiale, vu qu'on est un peu dans le caca. Elgadé, ils n
savent méme pas que je ne travaillais plus, ilsavaient rien de tout ¢&a s'est régularisé ?Je n'en sais rie
C'est en cours. On a renvoyé un papier pour lesatlbns-logement et on attend une réponse. Mamest pa.
avant deux ou trois mois parce que je crois gstilst assez coincés. lls ont beaucoup de dossigstad. |...]
En revenu, j'ai l'allocation de solidarité spéaifig Ma compagne n'a plus rien au mois d'avril. Bupcon fait
une demande de RSA pour tous les deux mais si fawsee, ca ne va pas durer parce que j'espéavadter
rapidement. » (CO_REC_RUCInf_LeB).

U

« J'ai eu quelques rapports parce que je me surgpéea priori, je ne sais pas si c'est moi ou eux mais depuis
mi-décembre je suis "situation inconnue”. Ca faitroois que j'y suis allée : "Votre dossier est eors de
traitement”. C'est long. Je ne touche rien. S'ilaytoujours rien a la fin du mois j'y retourneraij »
(CO_NB_RUCSup_G).

« J'ai eu des problémes avec la CAF, beaucoup.Ma.Eituation a été plus compliquée parce que jesuig
séparée puis remise avec quelqu'un, J. qui avaitsogiété et qui était en méme temps salarié. Mtaig
salariée et ca pour eux, ca a été hyper compliGaéqui fait que je n'ai pas touché l'allocationrglian est
enceinte. Je ne l'ai jamais touchée. Allocatiomsilfales, pareil et jai touché tout ca, L., avdéja 14 mois.
Parce qu'ils n'arrivaient pas a calculer ... [...]dqié a blogué... Moi j'ai deux activités : je sgmariée d'ung
entreprise, je fais de la recherche dans l'indysti sein du groupe S.. Et en deuxiéme activitéa acheté g
cOté un atelier de production de pain. J. est hgglaet moi je m'occupe de la gestion. Je travdélex jours en
tant que salariée, deux jours a faire de la gesibnine journée ou je m'occupe des enfants. Otestsalariés
de l'entreprise parce qu'on a créé une SAS. AdépoJ. avait une société en indépendant. Ce graiment
bloqué a la CAF, c'est qu'en 2009, j'avais dédlaréevenu exceptionnel, des placements que j'agtigs de
chez S. pour racheter la maison de mon ex-mata EAF bloquait mon dossier parce qu'elle ne sgyastd'oll
venait ces 4000 euros. Moi mes papiers avait bfiléd société S. avait changé d'organisme de gestung
n‘avait plus de trace. Tout était bloqué a causeadeAprés c'est la créche qui s'est mis dansrégiti qu'a
commencé a appeler la CAF : "Mme S. ne touche gaprestations”. Moi j'ai dit : "J'abandonne" aafement
une assistante sociale de la CAF m'a téléphonkieetnia dit de faire une attestation sur I'honnsamme quoj
j'avais en 2009 débloqué de l'argent placé pahk &.CAF, il y a deux niveaux : des gens qui sant&ééphone
et qui ont une certaine compétence et puis lesiteieins de la CAF qui peuvent intervenir sur lesismais omn
ne peut pas les avoir au téléphone. Donc jaipamidire : "Je laisse tomber", et puis apres egsté tout seul.
Mais il ne fallait pas avoir besoin d'argent ! [.Lé probleme de la CAF, je l'ai plutdt bien vécugeague je
venais de racheter la boulangerie et ¢a faisaitdeunéme un revenu supplémentaire mais si j'@téislans la
situation d'avant, j'aurais eu vraiment du malrgiarement. » (CO_REC_NB_RUCSup_S).

« Mais voila il faut aller & la CAF, il faut allérla sécurité sociale, il faut aller aux impotdailt tout changer ¢t
le temps que les impbts ont fini de changer l'adresu as déménagé encore dans un autre département
Maintenant je suis pas a Paris je suis dans ldelQ&mps que, eux, ils vont étudier le dossierdtiener lg
dossier, non je suis plus dans le 93 je suis daf&) voila ils comprennent pas. » (SSD_ET_NB_RWUGr
logement en hétel social).

«J'ai quand méme rappelé derniérement, parcegitiuhe reprise anticipée du travalil et 13, alérd h'y avait
aucune info. Vous reprenez le travail de manieteipée c'est trés bien mais on ne sait pas : estecque la
CAF complete ou est-ce qu'elle ne compléte pas fdoRee n'a été capable de me dire si jai rempli
correctement tous les dossiers ou pas et puisijestevoie une lettre en leur demandant ce qu'll faue je fasse.
Au bout d'un mois et demi, n'ayant pas de nouveljedes appelle : « Ah ben fallait remplir un dess Ce
serait peut-étre bien, vu que cela fait un moidezhi que je vous demande la marche a faire. [...tsAlle me
renvoient le dossier, je remplis le dossier ekjeldte du 31 décembre puisque c'était le 31 déaeriirla, ilg
me renvoient le décompte des allocations et TURB®#e renvoie une lettre en disant : "En novembnasyo
n'avez pas payé vos cotisations". Je rappelle |& €ils me disent : "Comme vous avez envoyé, datt du
28 décembre, on ne vous prend pas en compte ledagisvembre, on ne vous prend en compte que le adep
décembre - Dans ce cas-la j'avais qu'a I'antiddeepapier ? - Oui, il fallait I'antidater. - Magg, si vous ne nje
le dites pas, moi je peux pas le savoir. Moi ¢carmeesemble pas correct de I'antidater”. [...] J'aiglie c'étai
inadmissible parce que, quand on demandait unenséppar téléphone, on aimerait bien avoir des gmn
complétes et pas des especes de demi-réponsesl’di.gcrit parce que 'URSAFF me demandait 90% du
salaire, enfin les cotisations, ils me demandas®tt euros de cotisations, moi je les avais pas¢ dans ces
cas-la je ne prends pas une nourrice et puis fe ckgz moi. » (SSD_NB_RUCSup_M).
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« Avec la CAF, tu leur envoies un dossier puissges pas comment ils se débrouillent, y'a toujaurgpapie
qui ne va pas. [...] Ca s’est toujours bien passéiguarce que j'ai des copines qui bossent la-basont
toujours réussi a me dépatouiller deux-trois trme$éamment une copine assistante sociale qui, gjeamé suis
séparée du papa de tefnier-n§ m’'a débloqué mes dossiers. [...] Maintenant apparent ¢ca ne se fait plu
mais le papa de N avait fait plusieurs courrierarpgire que je ne vivais pas seule, que je vivaigours ay
domicile, du coup la CAF, deux fois, m'a completamntout bloqué. [...] Je ne comprenais pas, je daséna
folle, je me disais mais pourquoi ils me font dés'te coupent avant que tu recoives le courriestaquand tl
VOIS que ¢a ne vient pas, tu regardes dans tonetddss CAF sur internétque c’est bloqué, ton dossier est en
enquéte etc., tu ne sais pas pourquoi, tu ne aaisgmbien de temps... C’est "dossier en courstdliiation”, tu
sens que c’est pas bon. Et du coup ils te coupent {...] J'ai appelé ma copine et elle m'a vitpoédu, elle
vite su et du coup aprés elle a réussi a débldgudssier. » (SSD_NB_REC_RUCSup_S).

n

154

« J'ai pris le congé parental. J'ai fait les dérhasca la CAF et tout. lls n'ont pas payé. C'est &r qu'ils me
disent qu'ils peuvent pas me payer. [...] Mais aiajuste la au mois de novembre, on m'a envoyéautrier
pour me dire que non Madame, vous avez pas le. drojtlls ont suspendu la PAJE. - On vous a donné u
raison ? - Rien. Pour savoir mais pourquoi ils.. n-&&crit. - Y’a pas de raison. Et quand : " Maisnguoi mo
je suis pas payé non plus ?". Pas de raisons.rEs agOh non madame, mais envoyez vos bulletinpaie,
envoyez ¢a, envoyez ¢a. J'ai tout envoyé et anlpdiur me dire que non, vous ne pouvez pas béegéfiairce
que vous n'avez pas... travaillé (cotisé, il fautisgat pendant 8 trimestres). Mais il me manqualtiejus mois
[...] Jai galéré, je galére avec la petite, croygaton va me payer. [...] Méme I'APL, ils I'ont faitasiter,
Maintenant, ils ont proposé I'ALF. lls le paient mé& pas. lls proposent, mais y'a rien. Je comprqras
comment ils travaillent. [...] Normalement, quandwansur Internet, on regarde sur le compte allotadn 3
tous les droits, vos droits marqués : tel mois oasvdoit tant, tel mois on vous doit tant. [...] Mgia rien. On
nous paie pas. » (SSD_ET_RUCSup_B).

°Z

Sans aller jusqu’a ces extrémes, plusieurs famfles état de décisions les concernant

gu’elles ont des difficultés a comprendre. Cettaifi@ recomposée par exemple ne comprend
pas pourquoi la CAF ne peut pas intervenir dandesaande de perception de la pension

alimentaire du pére de I'ainé :

« Donc on a été obligé de porter plainte pour abarmt famille, pour essayer de récupérer la

pension alimentaire. Ca fait deux ans qu'il la galigs et du coup on a été voir la CAF et on
aura rien du tout : sachant que je me suis mailgepnsiderent gu’ils ne peuvent pas nous
aider. » (CO_REC_NB_RUCInf_ASE_P).

Une autre famille a éprouvé un sentiment d’abariddmnd’'un passage difficile (décés de son
bébé). Elle aurait eu besoin d’aide pour rempls papiers car la CAF lui a supprimé ses
prestations : congé parental et aide a domicile :

« Dans le contexte de la grossesse difficile, gestsannoncée difficile, des le mois de
septembre 2012... J'aurais eu besoin d'une assistatiale. Pendant deux mois, j'ai pas
ouvert mon courrier, j'ai pas trié mes... [...] Ellerai pu faire avancer mes papiers pour la
CAF parce que je touchais pas d’'aide pour la daumeient a la maison, je touchais pas mon
chémage. Je touchais plus mon congé parental. » NBORUCSup_MdP).

Le manque d’information sur la complexité des pdurés et des réglementions est
frequemment mis en avant par les familles (Voirdgemples en encadré et ce qui suit). Il
empéche de faire valoir correctement ses droits :

« Du coup, j'ai pris un congé parental pour m'oecuge mes enfants en priorité. Trois ans

apres, vous reprenez votre poste ou vous l'avegdale pensais que c'était comme ca. Non !

Mon agrément était bon jusqu'en 2011. Quand jeo@hé de N., j'ai envoyé un courrier pour

dire que je prolongeais mon congé parental eti@gepir que j'envisageais de reprendre mon
activité. Je recois un courrier avec une visitessgisdante sociale, je ne comprenais pas. Je

faisais juste une demande de renouvellement. Elfe dit qu'il faut que je refasse ma
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formation de 120 heures. Alors que j'ai déja f@ith@ures. Tout ¢a parce que j'ai attendu six
mois. Moi je pensais que le congé parental stoppait » (CO_REC_NB_RUCInf _RG).

« Je pense que oui, il y a un manque d'informatsunsplein de choses. [...] J'ai recu un
papier ici pour me dire que javais droit aux vams scolaires. Mais apres, hormis ¢a, je
savais pas que j'avais droit au complément du ndedgarde. [...] Comme on m’avait dit que
javais pas droit a la créche parce que je traaiailbas, du coup il y avait des choses que je ne
savais pas. » (SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

Les contacts par le biais géates-formes téléphoniquesont jugés d’'un accueil désagréable
et peu efficace pour la recherche d’informations.fdlus leur acceés peut étre difficile pour les
personnes d'origine étrangere :

« lls vous répondent comme si on était des moimsrigun : "Madame si vous savez pas, c'est
pas a moi de vous expliquer ". Je dis : " Si j'@$ djuestions, vous étes la pour ¢a. S’il y a vos
numéros sur les papiers de I'Urssaf et que, erdeasouci ou de renseignements, on met ce
numéro-la, vous étes une plateforme, donc vouscétes® répondre & nos questions”. Je suis
désolée, le probleme, il est bien la ! : "Oui, gaig ai dit ce que j'avais a vous dire. Au revoir.

- Bon, au revoir". » (SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

« Méme moi, quand j'ai des organismes... je me digsmaelqu’un qui parle pas bien le
francais ou qui est un petit peu perdu, il y a deiegen perdre son latin. Tu n’as que des
plateformes téléphoniques. T'as plus d’accées daagtgens. » (SSD_NB_REC-RUCSup_S).

L’absence de réponse a des interrogations supledd la famille. Sur des questions précises
de droit de la famille en cas de séparation desnpgrles services rencontrés n'apportent pas
de réponse a cette mére qui se trouve seule dgpeison bébé a trois mois et qui en méme
temps s’interroge beaucoup sur les conséquencéssdagmg terme des actions juridiques
gu’elle peut mener :

« Je suis retournée voir une assistante sociateogide janvier pour dire : " Ca fait un an que
j'éleve mon enfant toute seule et jai ni pensitimantaire”. J'ai pas fait de jugement parce
gue pour le moment, c’est pas clair, jarrive pawair de vraies réponses... Si je fais ¢a, si je
fais ¢a, c’est quoi les conséquences... Long terrae/¢terme... Donc, jaimerais avoir plus
de conseils avant d’envoyer vraiment ce documenjugement. Mais sinon, je fais des
demandes pour comment ca se passe maintenantegquiiarti, qu'est-ce qui a la garde, la
pension alimentaire, le truc, le bidule. Jarrivespa avoir des réponses claires. »
(CO_ET_MONOP_RUCINf_P).

Des problemes financiers générés par une défadllales services sociaux. En matiere de
couverture sociale, les délais de mise a jour dsidopeuvent poser des problémes de budget
en cas d’'imprévu de santé :

« La Sécu : je vais a la pharmacie : "Vos fillesoat plus sur votre carte vitale". Il n'y a plus
gue ma grande qui est dessus. Alors que ma grdleda &8 CMU, parce qu'elle touche le
RSA. Mais elle est toujours sur ma carte. Alors Igsedeux autres n'y sont plus... J'ai été les
voir, ils ont passé le dossier en urgence, une isenaal lieu de trois. Par contre, les feuilles de
Sécu, ils ont dit : "Pas avant deux mois". lls reyent pas embaucher ? Ce serait pas mal. Ca
ferait des chémeurs en moins et les papiers irgitug vite. [...] La ma petite a eu une
bronchiolite. On a été chez le kiné mais c'estfd@s. J'aurais eu la carte de Sécu, on ne
payait pas. On est obligés d'attendre deux mois @wa remboursés des médicaments et du
médecin : c'est 60 Euros. A la fin du mois ca canpta je n'ai plus rien. »
(CO_REC_RUCINnf_LeB).
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La situation degamilles homoparentalesa déja été abordée dans les précédents rapports
intermédiaires (mai 2013 et mai 2014). Sur les espgégaux et réglementaires, la principale
difficulté tient alabsence de prise en compte du deuxieme paredans les relations des
familles avec la CA®. En ce qui concerne la déclaration des revenusaneifies et le calcul

du Revenu par Unité de Consommation (RUC) pouretétier les aides sous condition de
ressources, la CAF se calque sur les déclaratisnalds des familles et adopte la méme
définition du revenu que les services des impdts« :Une déclaration est jointe
automatiquement a une premiére demande de prestaiimsuite, la CAF se charge chaque
année de récupérer les revenus aupres des Imyéite de la CAF). Les services des impots
définissent le revenu fiscal a partir du foyerdiscensemble de personnes qui déclarent leurs
imp6ts en commun. Cette notion suppose implicitamger I'ensemble des postes de recettes
et de dépenses du ménage sont mis en commun adwséayer. Deux adultes mariés ou
pacsés sont généralement regroupés dans un méarefifmal mais en 'absence de mariage
ou de pacs, chacun des membres du couple peutirsapropre déclaration de revenu.

Les couples homoparentaux, pacsés ou non pacsgsnetivés par le désir d’étre reconnus
comme couple a part entiere, ils déclarent en comiaurs revenus aussi bien du point de
vue des imp6ts que de la CAF. La ou une incompidbemait, c’est que certains considérent
que cette déclaration commune des ressources dagméraut pour les administrations
concernées comme une reconnaissance légale dgtleation de couple :

« J'ai toujours entendu dire que la CNAF était éal sendroit ou, les couples méme
homoparentaux étaient considérés comme couplest @'edire quil y a un lien »
(RP_Homop_Femmes_CSPPlus_9).

« Pour ce type d'institutions, nous sommes mariérss élevons ensemble nos deux enfants »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

De cette incompréhension découle pour les familesentiment d’une « incohérence » dans
le comportement des CAF :

« C'est compléetement aberrant. On est pacsées, ais Fh n'a aucune reconnaissance
juridique  mais financiérement la pour le coup ellest reconnue »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5).

« On a le droit de payer mais on n'a pas le draiair les mémes droits pour le reste »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

En ce qui concerne la situation administrativeaags des CAF, la situation la plus courante
est celle ou les homoparents font une déclarattomeune des revenus du foyer, motivée par
la volonté d’étre reconnus comme couple et commenps mais ou le deuxieme parent n’'a
aucun droit.

« Comme il s'agit de revenu, |3, ils n'ont auccnuule & nous reconnaitre comme famille »
(RP_Homop_Femmes_CSPPlus_3).

« C'est pareil avec la CAF, on déclare a deux. ®nonche pas d'allocation logement. Si
j'étais  déclarée  toute seule, je toucherais des ocalbns logement»
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

* Ala date de notre enquéte, la loi sur le mariame pous n’était pas promulguée. Elle I'a été levi 2013.
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Cette situation concerne la majorité des couplesdparentaux rencontrés, huit sur ddtize

Certains cas sont plus complexes, comme déja évaupra dans cette partie. Les couples
homoparentaux signalent une absence d’écoute diiegalité du mode de conception de
leur enfant :

« C'est vrai qu'en France, le soutien est nul."\ilanaucune écoute a priori puisque c'est
interdit. C'est plus que quelgue chose qui n'exuste, c'est un vrai rejet administratif. »
(Prov_Homop_Hommes_CSPPIlus_11).

La complexité administrative des dossiers enclenchides incohérences qui suscitent des
controles ou des menaces de contrdle. L'institutiodevient souvent intrusive et parfois
culpabilisante

Cette mére de famille qui éleve seule ses deuxienfalate son expérience désagréable des
relations au guichet ou au téléphone avec la Cddtais d’attente, accueil peu respectueux de
la confidentialité, soupcon immeédiat, absence diéeade la situation et réaction par la
menace d’un contrble, sentiment d’inquisition :

« C’est vrai qu'il y a des permanences, mais lempaences, il faut connaitre les jours. Moi
ca m'est arrivé de me déplacer : " La CAF est ferméjourd’hui. - Ben oui, mais quand je
travaille, on peut pas toujours faire ce qu’'on Veut.] Quand au bout du compte, on y va et
gu’'on a quelgu’un en face de vous, déja on n'estrpau... Il y a tout le monde derriére, moi
je trouve que c’est pas évident d’expliquer sorblgnme, derriére les gens entendent, moi je
ne trouve pas ¢a... C'est quand méme la vie priveeeggarde pas... Et puis des fois, ils ont 5
minutes et puis voila : "Vous prenez ¢a, ¢a, casvemplissez et vous venez nous rapporter
le dossier". On ne nous expligue pas. On nous tioila, il faut remplir le formulaire".
D’accord, mais si on nous explique pas ? Moi, paiiJa chance de parler francais. Mais il y a
des gens qui ne parlent pas francais et qui nesav@me pas lire. [...] Ou au téléphone, c’est
pareil. Comme quand j'ai appelé pour ma déclarat@dmme j'ai une nourrice, c’'est moi qui
déclare et au lieu de mettre "16", j’ai mis "6'aetlieu de mettre "128" j'avais mis "28". Et du
coup, la dame m’a dit : " Vous fraudez. On va veuasoyer un contréle. Madame, puisque
vous ne voulez pas entendre ce que je vous digigevous envoyer un contréle. - Mais
Madame, c’est pas que je ne veux pas entendree&aus me dites, je vous dis juste que
c’est une erreur”. Elle me demandait mes heurspien je déclarais. Et c’est vrai que je
n'avais pas le papier et je ne retrouvais pas noorrat : " Si vous savez pas, c'est que vous
ne voulez pas entendre". Sij'avais su que ¢a sggpait comme ¢a, j'aurais directement fait la
rectification sur Internet, j'aurais méme pas agpel(SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

Certaines actions de la CAF sont vécues cordaetinjustices Ainsi, la mére d’'un couple
franco-congolais a subi, pendant la premiere adeéson congé parentaln contrdle qu’elle
juge injustifié :

« Quand je me suis en congé parental, la premigméeq pour ma fille, ils sont venus me
contréler tout de suite [...]. Mais je trouve ¢a ahst, parce que plus t'es honnéte et plus on
vient te chercher des poux. [...] Mais j'ai trouvéatgerrant parce que je connaissais des gens
autour de moi qui touchaient "les parents isolé@gli touchaient plein de trucs et qui
déclaraient rien. Pourtant ils travaillaient etttdpa m’a révoltée. [...] Je me dis c’est en fait
qgquand t'es honnéte, quand t'es trop honnéte, quwimmt te chercher des poux... »
(SSD_ET_NB_RUCSup_L).

% RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1, RP_Homop_Femmes_CSRIP| Homop_Femmes_CSPPlus_3,
Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5, RP_Homop_Femmes_CSRP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8,
RP_Homop_Femmes_CSPPIlus_9, RP_Homop_Hommes_CSRBIULP
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Cette mere de famille relate une conversation @ilisante avec un conseiller de Pdle
Emploi sur son choix d’avoir des enfants sans oecupemploi. L'agent se départ de sa
fonction professionnelle pour projeter ses reprisgems personnelles :

« A Péle emploi, on m’a dit une fois : « Madamey®ils avez pas les moyens, fallait pas faire
d’enfants. » J'ai dit : "Je pense que vous n'étesgpte a étre conseiller. Il y a des choses qui
ne se disent pas". Je lui ai dit: "Vous savezndupgai perdu mon emploi, c'était pas
volontaire. Il y a des gens qui sont au chémagd,dht pas voulu". A I'heure d’aujourd’hui,
c’est quand méme difficile de trouver un emploiutqaas nous dire que c’est parce qu’on est
feignants. C'est pas vrai. Oui y'a du travail, meisst quand méme assez difficile dans les
branches. C'est slr qu'apres on peut faire de lauteation. [...] J'avais méme écrit un
courrier. Du coup, on m'a changé de conseilleES ET_MONOP_RUCInf_B).

Les difficultés a comprendre le fonctionnement deal CAF, la complexité des situations
et de la réglementation, renforcées par les diffidtés économiques rencontrées par les
familles aboutissent a les conflits ouverts qui si@riment en face-a-face au guichet

4.2.1.2. La coopération harmonieuse

Les relations harmonieuses avec la CAF sont néanmoinsombreuses pour toutes les
catégories de famille rencontrée<tlles le sont d’autant plus qu’elles peuvent &agees a
distance ce qui constitue peut-étre l'indice d’une relataimplicité du dossier :

« La CAF ca fonctionne bien, surtout par interftur les conseils, sur internet, il y a tout. »
(CO_ET_RUCSup_BA).

« Jai un dossier & la CAF et il ny a pas de peoids pour les allocations ».
(Paris_ET_NB_RUCInf_HotelSocial).

« Quand j'ai posé des questions par rapport augitadisations, ... trés bien ! [...] On a des
gens trés compétents au bout du fil, j'ai eu tassrenseignements que je voulais. [...] Jai
gue des compliments a faire. [...] Quand j'ai ey'di. pris 3 ans (n congé parental de 3 gns

la maintenant je m'occupe des enfants jusqu'aun$ de Julie, voila. Je recommencerai
apres. » (CO_REC_NB_RUCSup_B).

« Pas de souci avec la CAF... En plus je me suis emnissongé parental pendant 6 mois, payé
par la CAF. Il me semble bien parce que j'étaignd@rim. Enfin, je ne travaillais pas. lls
m’ont tout bien versé comme il faut. Apres, c’était peu dur & ce moment-la parce que j'ai
pas gagné grand-chose. Méme encore aujourd’hupude fagon, la CAF, ils me versent ce
qui faut, ¢ca va hein. Et puis 13, je suis au RSéoea. » (CO_MONOP_RUCINf_S).

« Quand jai déclaré a la CAF que je me séparaispéie de mes quatre enfants,
automatiquement ils me disent : "Vous avez droitARl pendant un an". Moi, & part les
allocations familiales, c'est tout ce que j'avBienc ils me donnent, je les prends. Mais je ne
suis pas tranquille quand il y a un truc qui melierdessus comme ¢a. De suite, j'ai cherché
du boulot et c'est la que j'ai travaillé a I''ME..] Du coup, j'ai pris un congé parental pour
m'occuper de mes enfants en priorité. Quand jedwhé de N. (le dernier), j'ai envoyé un
courrier pour dire que je prolongeais mon congémat. » (CO_REC_NB_RUCInf_RG).

Pour certaines familles, la CAF apporte une aidle atais pas fondamentale. En dépit de
certaines lenteurs et difficultés de contact dir@oterrogation par internet, sinon il faut
prendre sa journée) :

« Non, je n'ai pas re-eu besoin d'assistante seclabmme je vous dis, la seule fois, ca a été
pour le RSA, ma demande. lls m'ont envoyée a la.RIMi a une personne de la CAF la-bas
qui travaille. Et elle m’avait aidé a faire un dessetc. [...] Elle m’a bien dirigée. Méme pour
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nous, la séparation, tout ca, elle m’'a expliquél guavait 2-3 choses par rapport a la petite...
Non, elle m’'a bien expliqué les choses... C'est gdon a bien été suivi. Moi, j'ai pas eu de
probleme du tout. » (CO_MONOP_RUCInf_S).

« Ca m’arrive daller sur le site de la CAF parfajsand je dois envoyer un courrier & la CAF.
Faut dire c’est une grosse machine, on sait comgeese passe quand on y va, il faut prendre
une journée et moi quand j'ai besoin, par exempke attestation, je sais que je peux le faire
de mon ordinateur. » (SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

« C’est pas rapide parce qu’il y a trois mois damea la CAF. Mais il y a aucune difficulté.
Non, faut juste avoir les bons papiers. [...] Faut gae ca me demande beaucoup de temps
une demande de congé parental. Non, je trouve’'gaehien fait avec internet. [...] C'est lent
au niveau de la mise en place au niveau de la Gs#s c’est pas trées compliqué. [...] J'ai
beaucoup d’amies qui me racontent des imbroglies & CAF. Mais moi personnellement,
je n'ai jamais eu de problemes avec la CAF. » (CB_RUCSup_B).

Les cas de relations administratives favorablesc dae CAF paraissent étre en nombre
beaucoup plus réduit dans le cas des familles hareafales. Nous en avons rencontré un
seul (Prov_Homop Femmes CSPPlus 12) qui met aussilumiére des inégalités
territoriales de traitement. C’est la seule familjee nous ayons vue qui dépende d’un
département de I'Ouest de la France. Elle n’a ewrae peine a obtenir le financement d’un
congé parental a 80% aussi bien pour la mére baplegjue pour sa compagne :

« On est toutes les deux a 80% dans le cadre dhgégoarental. On bénéficie toutes les deux
des aides de Ila CAF dans le <cadre de ce congé taarem
(Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_12).

Cette famille souligne aussi, a la différence deds les autres familles qui le signalent et le
regrettent, aucune difficulté de reconnaissanda deuxiéme meére dans les courriers :

« Dans les correspondances, ils adaptent bieny-allbien vos deux noms dans tous les
courriers ? — Oui » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_12).

Pour toutes ces familles, la CAF apporte une aide onétaire qui apparait automatique.

Pour d'autres familles, l'aide de la CAF représenteun étayage primordial et elle est
reconnue comme un veéritable soutien financier voireomme un apport indispensable a
leur vie

Les deux référentes constatent les évolutions Eensituations sociales et économiques des
personnes : en Voit la crise» :

« On voit que la crise touche les familles, c’'estain. A la CAF, les gens viennent forcément
guand ils sont en difficulté. Au niveau des techanis, on est la pour expliquer aux gens leurs
droits, ce qui va ou pas dans leur dossier. Sabté social, on les oriente vers le travailleur
social CAF. » (COPro_RéférenteAccueil_CAF).

Les familles appréciem¢ soutien financierqui leur est apporté :

« Méme si on a trois fois rien, je ne veux pas pr@na fille) le sache parce qu'avec rien on
peut tout avoir. Comme moi, franchement je n'avi@s. On me dit : " La CAF, c’est pour les
clochards ". Et ben pas du tout ! C'est le langdgs jeunes, bétes. Eux-mémes ils vivent
avec.» (SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).
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De maniere générale, on constate que plus lesléansibnt en situation de précarité, plus elles
percoivent I'intervention des services sociaux canmne aide précieuse a plusieurs niveaux.
Dans les situations de handicap, les revenus psy&aula CAF (ou Péle Emploi en attendant
gue les dossiers passent en commission) sont arigples. Dans le cas de Mme F., ses seuls
revenus proviennent de la CAF : « Je touche towc da CAF : allocations familiales,
allocation logement, pension invalidité. » Dans famiilles nombreuses, les enfants sont
clairement une aide a l'ouverture des droits etrdeours a l'assistante sociale est une
évidence. Elle est une aide incontournable surtotgque les revenus sont composés
exclusivement d’aides sociales. Elle est au cowlarithistorique familial et pourvoie a tous
les besoins : logement, nourriture, soutien sa@lalr'intervention sociale est plus que
nécessaire. Famille nombreuse et étrangere de ahtenfun mari handicapé sans papier,
I'assistante sociale est un personnage central @atesfamille qui n’a gu’une seule assistante
depuis son arrivée en France. La sympathie quacktorde la mere de famille est tres nette.
L’assistante sociale intervient pour faciliter tsitles démarches : soutien scolaire, aide
financiére pour les factures, logement :

« Depuis que j'ai mis un pied en France, elle estée avec moi. Elle connait toute mon
histoire: tout ce qui mest arrivé, ce qui ne nmepas arrivé.» (CO_
ET_NB_REC_RUCInf_Y).

Certaines familles, parmi les plus défavorisés aement, reconnaissent ledépendance
financiere vis-a-vis de la CAF. Pour certains parents, l@ues aux aides sociales est une
nécessité. C'est le cas de Mme F. (SSD_ ET_NB_MONRBCInf_F) qui vit seule avec ses
quatre enfants, dont une fille handicapée. Poue airniére I'assistance de la MDPHst
primordiale : sa scolarité, sa prise en charge cadglien dépendent. La mére, quant a elle, a
été victime d’'un accident du travail et a bénéfidiene reconnaissance de handicap a 6%.
Mais son allocation d’adulte handicapé arrive aéadlse et son dossier n'a toujours pas été
traité. Cette situation génere beaucoup d’anggsse cette femme qui se retrouve en plus
contrainte de prendre en charge sa fille handicamédte la journée car toutes les demandes
d’inscription dans un établissement spécialisééchbué.

4.2.1.3. Le non recours

Les cas de non recours a ces aides monétairesrésmeduits et les services sociaux jouent
leur réle de rétablissement de la famille dansdsests. L'ignorance des dispositifs et la
fierté de ne rien avoir a demander sont les deguraents avanceés par cette mere de famille :

« J'ai pris rendez-vous avec une assistante sogdedoit m'envoyer des papiers parce que
du coup, je touche pas le RSA, je savais pas @uai$ le droit. Elle m’a dit: " Mais si,
Madame. " » (SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

« Moi je suis pas trop pour les aides. Jessaieide avec ce que jai. Ellel'dssistante
social§ m'a dit : " Mais Madame, vous avez deux enfalitg.a des gens qui touchent deux
fois plus que vous et qui ont des aides. Vous, Youshez deux fois moins et vous demandez
rien". J'ai dit : " Non, parce que j'ai honte. Jiadp de soucis pour aller faire les démarches
".» [...] Nos enfants manquent de rien, malgré gutrgvaille pas, il fait son maximum pour
gue je puisse ne pas culpabiliser et quand il me"8iourquoi tu demandes pas de I'aide ? " |l
sait trés bien que je le ferai pas. J'avais demdmdére isolée ", " Parent isolé ". On m’a dit :

" Vous n'avez pas le droit parce que vous étes rigéeechez votre mere". Bon, ok. »
(SSD_ET_MONOP_RUCINf_B).

’® Maison Départementale des Personnes Handicapées
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4.2.2. Le médical : des compromis pragmatiques aet étayage et
traitement de masse

Dans la période qui entoure la naissance d’'un énfas interactions des familles avec les
professionnels de santé sont d'une certaine fagéuitables, tout au long d’un processus qui
comprend en général plusieurs phases : le suigrogsesse ; 'accouchement ; les premiers
jours apres la naissance ; le développement du dy@es son retour a la maison. La question
du non recours se pose donc peu ; tout au moimparait-elle pas dans notre échantillon
qualitatif. Les données de ELFE montrent que t@sseanfants sont suivis par un médecin
avec des différenciations sociales entre la frétiem d’un pédiatre libéral, d’'un généraliste
ou du médecin de la PXH La oul les choses se différencient au plan quaiftic’est pour les

les visites a domicile des sages-femmes ou descplidces de la PMI et les hospitalisations
de bébeé une fois sorti de la maternité qui sontdage associées au catégories sociales
populaire&’. Le travail qualitatif nous montre néanmoins al&die cette tendance générale
que le choix dont disposent les parents est casiidstitutions auxquelles ils s’adressent :
hépital public ou clinique ; secteur libéral ou PMiédiatre ou généraliste et que a cet égard,
les arbitrages réalisés apparaissent le plus sbwagriextuels, en fonction de la proximité
géographique, des expériences passées et de kati@puNous y reviendrons, aprés avoir
précisé plusieurs figures d’interaction entre féasil et professionnels, telles qu’elles
s’expriment dans les entretiens.

4.2.2.1. Un rOle d’étayage

Comme on l'a vu, les entretiens avec les professisnde santé intervenant autour de la
naissance montrent a quel point ceux-ci définistaunt réle de facon élargie, comme une
fonction psycho-médico-sociale. Ce réle d’'étayage, soutien global, est manifestement
percu comme tel par un certain nombre de famildas,particulier face a des situations
critiques. Si les récits concernant le suivi desgesse ont une tonalité généralement positive,
gu’ils se déroulent a I’hdpital public ou en clingprivée, I'étayage par les professionnels est
surtout évoqué dans trois types de situations pilemiiers jours qui suivent la naissance de
I'enfant ; lorsqu’il se pose un probleme de sardéigulier pour le nourrisson ; ou lorsque,
par la suite, les familles se trouvent confrontes cumul de difficultés sociales.

Selon la situation sociale, I'expérience de latretad’étayage s’exprime a des moments
différents. Dans les premiers jours qui suiventndassance d’'un enfant, elle est surtout
évoquée par des méres de classes moyennes ouesu@grgui expriment I'importance du
soutien, y compris moral, et apprécient les diggesnis en ceuvre a cette fin. Cette mere de
famille nombreuse (en congé parental) qui vit ene@bOr et dont le mari est médecin,
raconte ainsi :

« Parce qu’en fait, finalement, ¢ca a beau étreuktrggme...Je pense que tout le monde se
pose des questions et il y a pas de rép@oserapport a I'allaitement) Et que quelqu’un
vous dise « c’est bien »... En fait, d’étre dorlogtequ’on vous confirme que vous faites

"L Cf. Parties 2.1.1.2. et 2.1.2.2.
2 Cf. Chapitre 3.
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bien, c’est bien. (...) On n’a pas forcément besa@rcdnseils mais on a besoin de soutien
(...) Ce que jai trouvé bien, qui vient d'étre mis @lace a Dijon [...]. I y a un
accompagnement a domicile [...] Et ¢a, j'ai trouvésgper. Parce que j'ai trouvé que c’était
a la fois rassurant et de bon conseil. Et puisgmalout, quand on vient d’accoucher, je
trouve qu'on est... Méme si on est entourée, onuestidien seule avec cet enfant. Je pense
gu'on a besoin de soutien parce qu'on est... Malgut tn peu a fleur de peau apres un
accouchement. On est rarement... Enfin, je connass geu de femmes qui, sauf dans les
magazines, qui sont au meilleur de leur forme drgoaprés un accouchement. »
(CO_NB_RUCSup_B).

Un couple homoparental évoque l'expérience dessj@passés a la maternité en Région
parisienne comme un Véritable « cocon ». En Cd-domme en Seine-Saint-Denis, les

visites au domicile apres le retour a la maisoteetoutien de la PMI participent de cette

relation d’étayage, en particulier auprés des fasihombreuses, méme si tous les parents
n’y ont pas recours :

« Une personne est venue a la maison pour voimehca se passait dans le quotidien.
Une personne passait et qui proposait son aidiedif'aui et pour les trois autres aussi. Moi
j'avais besoin de soins et pour les enfants ablsivenait selon les besoins. C'était une aide
précieuse. » (CO_NB_RUCSup_G).

« J'ai rencontré, je crois que c'était une sagenfienet ensuite, comme on était un peu
inquiet, il y a eu une dame de la PMI qui est pagsé voir et un psychologue aussi, qui est
passé parler un peu avec moi et tout ¢a, parcg'€faés un petit peu angoissée les deux
premiers jours, alors on pensait que c'était trés grave et puis non, Dieu merci elle se
porte tres bien. » (SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

« Il'y a des mains tendues partout. La PMI typigeitmEt méme si on souhaite qu'une sage-
femme passe, je l'ai fait pour C. parce que jeviamuqu'il ne prenait pas beaucoup, elle est
venue avec sa balance, on a papoté, ca m'a rasatréeut est rentré dans l'ordre. »
(CO_NB_RUCSup_Des).

Lorsque le nourrisson connait des soucis de sHatgoisse des parents suscite aussi une
forte demande d’étayage. A cet égard, les expégenapparaissent particulierement
contrastées, comme on le verra par la suite. Upleduomoparental, confronté a la maladie
grave d’'un des deux jumeaux nés a la suite d’'un@ HNkiste sur la dimension morale du
soutien que les deux femmes ont recu de la paprdésssionnels de santé :

« Ce qui fait qu'on a eu affaire, pendant cinq $seesa aux établissements médicaux. [...] Le
plus important, le plus difficile qu'on a vécu,st'&@ R. pendant cing semaines. Et c'est la ou
on a été le mieux accompagné. Psychologiquementa em tout un tas de médecins,
pédopsychiatres, neurologues, psychologues... Tou} le monde était la. De jour comme
de nuit, présents. De l'aide-soignante, de la dameettoie, qui passe dans la chambre au
chef de service, au directeur de clinique. (...) Qesservice trés difficile, la réanimation. Je
pense qu'ils sont préparés, formés a ce genre akecl'est vrai qu'ils ont été la jusqu'au
bout. On avait la chance, on est tombées sur urciedui était homosexuel, neurologue et
qui un jour s'est adressé a nous, a laissé tomabesissjuette de médecin et nous a dit : "Ma
fille a deux mamans aussi" et "Vous étes des marfeamsdables” Elle nous a dit : "Je vais
vous dire quelque chose que vous n'entendrez pasrso. vous étes de bons parents”. C'est
vrai que c'était tres important que, elle, nous gis, a ce moment-la. C'est une phrase que je
n'oublierai pas.» (L'une des méres est bibliothécal’autre responsable d’équipe
commerciale en Région parisienne, RP_Homop_ Fen@&RPlus_4).

Plusieurs meéres témoignent aussi du fait qu’elles &é bien entourées dans les phases
critiques qui suivent un accouchement difficile :
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« Alors la néonatalogie ¢ca m'a aidée parce que comilie est prématurée, il y avait toujours
des soins, toujours des infirmiéres, au moins % dans la journée j'en voyais qui faisaient
tout devant moi, donc j'ai tout appris avec elle¢SSD_ET_REC_MONOP_RUCINnf_K).

« Moi j'ai passé presque une semaine la-bas pareg¢ayais des problemes de santé. J'avais
de l'anémie et la tension haute. Mais mon bébéphssé 15 jours parce qu'il a fait de la
jaunisse (...). Mais c’est une bonne surveillance] [C'était trés bien, c’était trés bien.
Vraiment! Les gens sont gentils. On ne peut riemme.d C'est trées gentil. »
(SSD_ET_NB_RUCSup_H).

Dans les phases suivantes, le médecin peut étreéaen@uer un réle particulier d’étayage
pour des meres confrontées a des situations thficitant sur le plan social que
psychologique. Une femme de 30 ans en rechercieptbé hébergée chez sa mere et sujette
a des acces de dépression, évoque ainsi le saufieife a recu de la part des médecins et la
relation de confiance qu’elle a établi avec eugrsafjue son deuxieme enfant connaissait des
gros soucis de santé et que ses relations avediemistrations s’avéraient particulierement
conflictuelles :

« Oui j'ai été trés encadrée par mon pédiatre pgutadle suivait aussi ma fille. Tout de suite

elle a fait des démarches. Parce que je lui expiigtout de suite, c’est elle qui avec ses
connaissances a fait les démarches : " Il fautdreerendez-vous la. Faites ci, faites ¢a". Elle
m’a tres trés bien encadrée. Méme le gastro-eoguel qui le suit, quand j'avais des soucis
avec mon fils, je I'appelais, dans I'heure qui siitivl me rappelait, il me donnait un rendez-
vous en urgence : "Amenez-moi L., y a pas de soléFtdessus par contre je n’ai jamais été.
..., 'ai été..., par les médecins, j'ai été trés toemn encadrée. (...) Avec ma pédiatre, je lui
dis tout, que ce soit bien ou que ce ne soit pas. Bipres, elle, elle va me dire ce qu’elle en
pense. » (SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

Plusieurs familles mixtes ou d’origine étrangémadé&nent aussi de lewonfiance dans les
services et les équipes, en particulier au sedéseurgences:

« Quand elle a de la fievre, c’est tout de s@tedrgences. Méme a 3 heures du matin, c’est
des professionnels. » (CO_ET_RUCSup_BA).

En Seine-Saint-Denis, une mére au foyer de 29aaiwgnaire d’Algérie et locataire en HLM,
raconte comment la PMI, au-dela des soins aux &nfdia soutenue dans une relation
conflictuelle avec son propriétaire. Elle en viardomparer la PMI & une sorte de foyer

« lls m'ont soutenue (lorsque) le propriétaire a appe@ASS Il leur a dit que je n'assumais
pas mes enfants. (...) Les conseilsl@ld®MI, je les suis. Je les suis pour la santé de mes
enfants.(...) Certes eux c’est des Francais, ceda BdI, et moi je suis Arabe mais ce que
jai trouvé ici je ne l'ai pas trouvé dans mon prepays. Il faut dire la vérité. La PMI ils
m’ont aidée : "Voila comment faire, voila commees Inourrir’. Au moment des vaccins, ils
jouent avec eux, ils parlent avec eux. Chez nougags, tu pars pour accoucher, ils n'ont
aucune considération pour toiLa( PMI), ils te respectent et aussi quand tu vas latbat®
sens comme chez toi. Tu te comportes avec testerdata PMI comme tu le ferais a la
maison. » (SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Cette meére est au chdmage et vit seule avec s&® gudants issus de deux peres, agés de 19
ans a 1 an et demi. Malgré les réticences de sentpaelle a divorcé avec le pére de ses trois
premiers enfants, a la suite de violences conjggailaves (mariage forcé trés jeune avec un

3 Cf. Partie 2.1.2.4.
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cousin) et elle s’est séparée trés rapidement dalsoxieme mari. Sa propre mere (agee et
diabétique) fait des allers-retours entre le Mabta France pour I'aider a gérer le quotidien
et les soins de sa fille handicapée (trisomie 2&aiée a 8 mois de grossesse). Elle témoigne
ainsi du soutien apporté par la PMI :

« Les professionnels a la PMI étaient trés gemetits. lls entendaient ma situation. Tout le
monde était a coté de moi. Quand j'étais a la Ridlgu’'a ce que mes enfants grandissent,
jai été suivi avec eux. lls ont été tres gentilfsaiment c’est des gens... quand je les croise
dans la rue, je leur dis : "Bonjour" tout ca. Ii& @raiment tres gentils. Et ils m'ont aidée, la
vérité. lls m’'ont expliqué plein de choses, parae ¢ ne connais pas la loi d'ici. Il y a plein
de choses que je ne connais pas. lls m'ont expligia de choses, ils m’'ont aidé pour plein
de choses. » (SSD_ET_NB_REC_MONOP_RUCInf_F).

Une mere de 29 ans, originaire du Bénin et mané &rancais, assistante de direction en
congé parental au moment de I'enquéte, raconte :

« C'est agréable et puis on peut discuter. Si desapetites questions, on peut aussi poser.
On est assez a l'aise pour poser des questions &emns.voila. C'est une relation de
confiance, comme on disait avant, les médecingahdl€, ben voila c’'est un peu comme c¢a :
on a un médecin. En plus c’est bien parce qu’onesste guillemets, suivis, on est connus.
On est venus pour le premier, on vient pour le d@esng, on vient pour le troisieme. Voila on
est assez..pas chouchoutés, mais un peu dans umit p=con. »
(SSD_ET_REC_RUCSup_M).

Pour le couple homoparental vivant en région pamisé et confronté au drame de la mort
d’'un enfant, le lien est presque de nature fameilial

« La PMI a été vraiment extraordinaire. Je leseabntactés apres le décés de R. pour les
prévenir parce qu'elles avaient fait partie entidee notre début, de notre famille. »
(RPHomop_Femmes_CSPPlus_4).

4.2.2.2. Un recours controlé aux conseils et auxgscriptions meédicales

Parmi les meres d’origine étrangére, certainesodim, par la transmission familiale et
culturelle, d’'une construction suffisamment assutéda fagon d’exercer leur réle de mere
pour «en prendre et en laisser » dans leurs refawec les professionnels de santé. Elles
adoptent alors a I'égard du personnel soignant attiride d’écoute, pragmatique et non
conflictuelle, mais n’hésitent pas a abandonnetagess prescriptions pour inventer, a partir
des éléments dont elles disposent, leurs propgems$ade fairey compris dans le domaine
des soins et de I'alimentation. Les points de djgace concernent en général les modes et les
rythmes d’alimentation, les pratiques de co-slegpiou encore I'emmaillotage des
nourrissons.

Une mere de 29 ans, d'origine béninoise, assisw@atdirection, envisage sereinement une
éducation métissée

Une mere antillaise, fonctionnaire aux Douanes atiée a un Camerounais, explicite la
facon dont elle préte attention aux conseils médicaais n’hésite pas a s’en affranchir en
prenant appui sur une transmission familiale :

"4 Cf. Partie 2.1.2.4.
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« A la maternité, c’'est vrai que pour un prématlng a des gestes de soin que I'on m'a
montré. J'ai regardé attentivement comment faisdies infirmiéres, on I'a fait pendant
guelques semaines, le temps que tout rentre dardyd’». [...] Moi j'ai grandi dans une
culture et j'évolue dans une autre culture. Jegse® qui de ma culture d’origine me semble
bien et je prends aussi dans la culture ou j'évaluurd’hui ce qui me semble bien et
adapté pour mon enfant donc c’est vraiment un mgélah..] Pour s’occuper d’'un enfant
c’est assez naturel : on parle de I'instinct magemais c’est assez naturel. Je viens d’'une
famille nombreuse, ma mere avait dix enfants, reesigs freres et soeurs, je m’en suis
occupée donc je n'ai pas vraiment eu de difficaligoser des questions sur comment il faut
faire avec un bébé etc. En fait je regarde, jeure gas du tout lecture, on va dire. Quand
bébé minterpelle, je feuillette un livre ou un raame pour avoir une vue d’ensemble du
sujet c’est vrai que je fais naturellement les elBpge suis quelqu’un qui n'aime pas suivre
les regles. » (SSD_ET_REC_RUCSup_N).

Dans cette famille recomposée d’origine africai@er(go Brazzaville et Cameroun), la mere
actuellement en congé parental, explique aussi ahgille fait le tri dans les conseils regus
a la maternité en les confrontaatix schémas qui lui ont été transmis :

« Un jour, il y a une dame qui dit: " Vous étegiédine hein, en Afrique on allaite ". J'ai

dit : " Oui madame". [...]. Je lui ai dit: "Ah, mai& on n’est pas en Afrique, la je suis en
France ". Bon ben moi je prends les valeurs de wshampté et voila, jai envie de faire

comme c¢a, je ferai comme ¢a. Ca ne m'a pas déadeiagur continuer a lui donner le lait,
lallaiter et Iui donner le Ilait artificiel, ca m'adonné aucun probleme. »

(SSD_ET_REC_NB_RUCSup_D).

Une mere d’origine algérienne, incitée par les migdea arréter le cosleeping, énonce
clairement sa stratégie :

« [On nous dit]: "Il faut pas laisser votre place. Le mari restgjours a coté de vous. Ce
n'est pas la place de votre propre enfant, c’eptdee de votre mari ". Il faut gérer. [...] Des
fois, quand il y a des choses avec lesquelles est pas d’accord, on dit : " Oui " devant eux
mais on fait ce qu’on veut, nous. » (SSD_ET_NB_RUECH).

Une mére, assistante sociale, mariée a un marodéafand la pratigue de I'emmaillotage
gu’elle a observée chez sa belle-mére :

« Je sais par contre que les PMI, ils n'ont pludrlat, les créches, les nounous tout ¢a ils
n’'ont pas le droit, on dit que c’est une mauvaisghmde alors que moi je vois, franchement,
je réappliquerai ¢a, mais dés le début. » (SSD_BEIC&up_L).

En revanche, cette mere de sept enfants d’origgérianne, s’est affranchie des conseils
médicaux, non pour des raisons culturelles maigispn de sa propre expeérience :

« lls m'ont dit: "Donnez-lui le sein, c’est préfde”. Le lait de la mére c’est mieux. lls
disent que c’est mieux, ils disent que le lait derlére, c’est mieux. Mais moi, comme ils
m’'ont fait mal, je n'ai pas pu. Une fois arrivéelaa maison, je leur donne le biberon
(sourire). » (CO_ET_NB_REC_RUCInf_Y).

Ce type d'attitude distanciée a I'égard des soigpnatest pas I'apanage des femmes d’origine
étrangére ou engagées dans un mariage mixte. Qetrteuve chez des meéres d'origine
francaise, des lors qu’elles ont pu acquérir pgpégrnce directe ou par transmission
familiale, une certaine assurance dans leur rélendre. Vivant la maternité sur un mode
« naturel », elles échappent en partie aux angoigse accompagnent la pratique de la
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réflexivité. Cela concerne donc des meres de familombreuses ou elles-mémes issues de
familles nombreuses, mais aussi par exemple destaades maternelles. Plus que le milieu
social, c’est ici la transmission d’'un modéle faatihssuré qui se révele déterminant :

« Une fois que je suis a la clinique, je n‘aime pap qu'on me dise quoi faire ! Souvent les
sages-femmes et les puéricultrices respectenitlitibde la maman. Méme si on ne veut plus
trop donner des bains parce que les nourrissonsbesticoup d'eczéma. Elles respectent
completement. Je trouve que ca s'est super biesépds semaine de la maternité. »
(CO_NB_RUCSup_Des).

« Moi les conseils je les prends a la cliniquepgea vous faites en fonction de votre fagon de
faire. C'est vrai que c¢a change, P. il fallait Be'dorme sur le ventre, T. je ne me souviens
plus et L., il fallait la mettre sur le c6té. C'esai que cette méthode-la a changé. Apres c'est
vous qui voyez. Avec la mort subite du nourrisseunx aussi ont adapté la facon de coucher
I'enfant. » (CO_REC_NB_RUCSup_P).

L’asymétrie d’'information qui caractérise la retatientre parents et professionnels de santé
se revele donc plus complexe qu’il n’y parait. Gamant le soin aux enfants, elle est

manifestement limitée par la force des savoirssiraa au sein des familles ou acquis par

expérience directe. En témoigne cet exemple de-quassion de la relation, relatée par une

mere de famille nombreuse et recomposée (6 enfgrds)ailleurs assistante maternelle en

Cote-d’Or :

« Ben quand j'arrive chez le médecin il me dit ofiRju'est-ce que je prescris ? " J'arrive je
dis : " Il a tel symptdme, voila ce qu'il lui falitJ'ai amené L. chez le médecin l'autre jour en
disant elle a la varicelle, le médecin m’a dit €"@est pas possible elle est trop petite " (je
l'allaitais encore), il I'a auscultée, il me ditRevenez demain”, et c'était bien la varicelle.
Donc souvent il me dit: "Bon qu'est-ce que je giie® " La secrétaire, elle rit : "Bon, le
médecin, il ne va pas en avoir pour longtemps asers, on peut mettre un autre patient
rapidement derriere ". Des fois je lui dis que 8%t malade je peux le remplacer (rires). Le
pédiatre me fait une confiance totale. C'est moii gonne les regles du jeu. »
(CO_REC_NB_RUCSup_P).

Une autre mere de famille nombreuse, elle-mémeatasseé maternelle de métier, décrit son
accouchement comme une expérience a la fois totatenaturelle et totalement maitrisée, au
point de pouvoir expliquer certaines choses aurgsisages-femmes :

« "Vous allez voir Mme R., elle va vous expliquemument faire avec les bébeés, c'est une
professionnelle” ! Je crois que je suis un peu nigeela mascotte de S. [...]Il faut déja
psychologiquement se sentir mére des qu'on saih @st enceinte. C'est mon avis et je pense
gu'a partir de 1a, ¢a va tout seul. Méme si la dageme nous dit : "Pour le cordon, on fait
comme ¢a", on écoute, on est attentive mais leegéstient vite. Pour moi en tout cas, c'est
venu vite... Ca c'est moi, ma force ! Ce que je teproche, c'est de ne pas aller creuser pour
savoir ou est la force de la maman. Il y en a quib@soin d'étre entourées... Encore une fois,
merci a mon éducation ! Je me suis organisée. »g(ldé famille nombreuse et recomposeée,
assistante maternelle, Céte-d’'Or, CO_REC_NB_RUQ®).

Ces deux premiers modes de relation entre famallgsrofessionnels de santé apparaissent
donc relativement harmonieux, en tout cas non waéls, méme s’ils se caractérisent par
une distance plus ou moins grande. A la différafecees configurations, on peut noter deux
registres principaux de critiques formulées a liélgdes professionnels médicaux : la critique
de l'inhumanité bureaucratique, qui s'adresse ppalement a l'univers hospitalier ; la
dénonciation, par les parents, d’'une forme de jwygmculpabilisateur émis par les
professionnels a leur égard.
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4.2.2.3. La critique d’un univers inhumain et indusriel

Certains parents dénoncent un manque d’humand&edute a I'hdpital, que ce soit dans le
cadre du suivi de grossesse, de I'accouchement,sliivi pédiatrique, des urgences ou d’une
éventuelle hospitalisation. Concernant le suivigdessesse, les critiques recueillies restent
peu acerbes et portent surtout sur I'exces de rakshtion du suivi :

« Personnellement non, j'ai eu une grossesse asseine donc je n'ai pas eu particulierement
de frictions. Je sais qu'a un moment de ma gressisy a eu suspicion d’'un diabete de
grossesse donc ils m'ont fait passer des examgésnentaires. Ca m’a paru un peu trop
parce que ce n’était pas vraiment nécessaire,sugtee 'examen s’est révélé négatif. Je me
suis dit que des fois, il y a un exces de prévartio de précautions. Si je n'avais pas été une
personne assez sereine je me suis dit une femmestgplus angoissée I'aurait certainement
pris comme un élément de stress supplémentaifdere(francaise d’origine camerounaise,
Strasbourg_ ET_MONOP_RUCSup_M).

« Les deux ainés, ca a €été, normal. Pour les den®sa je ne sais pas si c'est spécifique a
Dijon mais on est malade, on est enceinte, c'asible ! C'est un accompagnement
surdimensionné... Une grossesse qui se passejdiar, comprends pas qu'il faille tous les
mois faire ceci cela [...].On a vu une énorme évoluén douze ans sur les exigences [...]. A
mon avis, la Sécu dépense beaucoup trop d'argemfypaort...Quand une grossesse se passe
bien, il n'y a pas de raison qu'il y ait autantctleses obligatoires. Moi j'ai eu des grossesses
sans souci.» (Mere de famille nombreuse, dirextricd’école, Cbte-d'Or,
CO_NB_RUCSup_QC).

A propos de l'accouchement et des premiers momaatsarrivée de I'enfant, les récits
prennent quelquefois un tour plus dramatique :

« On a été mal accueilli, mal recu, je donne unrgte si ¢ca vous intéresse. C’était le 20 aodt
il faisait chaud, donc son métier c’est sage-femitavais le ventre a l'air et elle rentrait dans
la piece et me disait : "Vous pourriez vous coutrite ne comprenais méme pas ce qu'elle
me disait et je ne savais méme pas si c’était mdler pour moi. Ca a été vraiment le
cauchemar absolu. » (Paris_2enfants_RUCSup_LeB).

« Avec une sage-femme, un jour c'était mon n° &ta@@ a Brest. Quand on a des
contractions, gu'on est pliée en deux, il faut guar@me étre un peu sympa avec nous, nous
prendre avec douceur et délicatesse, et ¢a n'alpasut été son cas ! [...] C'est juste le
souvenir que j'ai d'avoir été traitte comme unensigue rien. S'il y a un moment dans lequel
on a besoin qu'on vous prenne dans les bras detogens du terme, c'est & ce moment-la. »
(CO_NB_RUCSup_Des).

« Pareil, tu vas a la nurserie demander des censeiljuoi, tu vois que tu les déranges. La
premiére nuit, elle a bien dormi, la deuxiéme relie n’a pas dormi de la nuit. lls ne sont pas
venus me voir. A un moment, c’est moi qui suisiequbur parler a quelqu’un parce qu'ils te
laissent... Donc avant 'accouchement, D., trés hpan,contre la maternité, un petit moins. »
(SSD_ET_NB_RUCSup_L).

« J'étais épuisée, épuisée. Et normalement, laipremuit, on est censé vous la prendre. [...].
Et ben, moi la premiéere nuit, je I'ai eue avec mhans la chambre, [...] j'ai pas demandé, j'ai
pas 0sé les ennuyer. [...] Du coup, le lendemainndua papa est venu, je lui ai dit:
« "Ecoute, s'il te plait, prends la petite. Faiselgue chose, il faut que je dorme". J'étais
épuisée. » (SSD_ET_MONOP_RUCInf_B).

L'initiation a I'allaitement peut méme s’apparengeune torture, comme dans le récit de cette
mere de famille nombreuse, assistante maternel@ezd’Or :
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« Tout dépend des personnes qui s'occupent de Jeume rappellerai toujours, et cette
femme-la elle fait partie des murs de la clinique st une femme assez brute, d'autres
mamans l'ont eue aussi. Quand I'enfant ne veutrgasive pas a prendre le sein, elle vous
met I'enfant contre la poitrine a écraser arhatd I'enfant et cette femme-la elle fait partie de
la vieille école [...] Quand c'est son ler enfanpkss on le vit trés mal. [...] En tous cas c'est
une experience qui m'a marquée, je crois qu'ellanaeuera longtemps. Je pense que cette
femme-la un jour si je la croise dans un autre exiet que la clinique je lui dirai. »
(CO_REC_NB_RUCSup_P).

Au-dela de la période particuliere de la naissarptesieurs meres nous ont fait part
d’épisodes traumatisants vécus lors d’'une hosgittidin de leur nourrisson. Le décalage entre
l'intensité de leur propre angoisse et la désimveltqu’elles percoivent dans l'attitude du
personnel hospitalier peut alors générer le sentimien traitement inhumain. En Cote-d’Or,
une mere de famille nombreuse et recomposée, asdfde son métier et vivant en milieu
rural, raconte I'enfer qu'elle a vécu lorsque sdabdy souffrant d'un probléme de reflux
cesophagien, pleurait sans cesse et ne parvenaityesnenter :

«On a limpression qu’'on n'est pas écouté, vraimess écouté du tout. (...). Juste une
anecdote [...] quand L. avait la sonde, comme ehlé &€&s petite, elle avait une sonde tres
petite, 0,6 millimetres, et quand on lui mettagt,sprtais toujours dans le couloir parce que je
ne supportais pas [...] et puis une fois quand méendjsais a mon mari: "Ce n’est pas
possible, il y a quelque chose qui n'est pas narelk pleure, mais la c’est vraiment, ¢a ne va
pas quoi". L'infirmiere sort, le sourire jusque:ld Vous pouvez rentrer, c’est fini | Elle
n'aime pas ¢a, hein ? ". Non forcément elle n’atnpais ¢ca. Quand j'ai regardeé L. j'ai dit:
"Bon sang, la sonde elle lui prend toute la nareik, ..." [...] Elle prend le sachet qu'elle
avait laissé sur la table a langer et en rigoldatrae dit : " Oh ! J’ai lu dans le mauvais sens !
Ah ben elle a d0 le sentir passer ! J'ai pris ufe"0OEt elle se marre. Et 1a je n'avais qu'une
envie c’était de lui en mettre une ! [...] Ce qui sauaidé, c’est qu'il y avait les “Dames de
cheeur” [...]. En fait c'est des dames qui viennemsdies hopitaux pour justement chanter,
passer du temps avec les enfants, et j'ai trou&upar. En fait c’est des femmes qui ne sont
pas rémunéreées, je crois que ce n'est pas recol@stides gens qui viennent passer du temps.
Il'y a eu des jeunes étudiants aussi qui passéa@setle clown, et en fait c’était les seuls
moments ou L. s'arrétait de pleurer. Et la je mis glit mais pourgquoi, on ne crée pas, je ne
sais pas, ce lien ... parce gqu'en fait c'était dedvés apparitions, ils ne restaient pas
longtemps, mais le peu qu’ils restaient moi ils me C’était ma bouffée d’oxygene. »
(CO_REC_NB_RUCSup_B).

En Région parisienne, une femme enseignante-cheehexprime des sentiments assez
similaires face a l'attitude du personnel soignamque son bébé a été hospitalisé pour un
soupcon de méningite :

« Le premier, il a eu un trés gros souci de safiéniis : soupgon de méningite. Finalement
ce n'était pas ca. Bon 134, c’était R. aux urgenm&diatriques et la on a vécu l'enfer il a été
hospitalisé une semaine dont trois jours en réactfmn lombaire. [...] Alors ils sont débordés
a R., c’est un trés gros hopital, je pense tréspébemt dans la gestion heu du probleme. Au
moment ou c’est arrivé, moi j'ai toujours une ddrgn le c6té humain qui n'est pas toujours
au top quoi. Le mec, il m'a dit: " Le pronostital de votre enfant est engagé”. Je lui aurais
fichu des baffes ! De fait, je me suis arraché&lesveux, griffé la poitrine, j'ai compris ce que
disaient les femmes dans les tragédies grecques.apees, je sais pas s'il y a un autre moyen
de gérer ce genre de situation extréme mais vaitd, @ s’en est sorti, on ne saura jamais ce
qgu'il a eu. » (Paris_2enfants_RUCSup_LeB).
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Certaines meéres en viennent a comparer I'hopitatieéausine ou encore I'examen meédical a
un interrogatoire de police, comme dans le réditas :

« Bon on a attendu 3 heures comme dans tous p&td publics mais on savait pour quoi
on venait, pour la qualité de I'hdpital public euple service public. On était |a pour ¢a, donc
attendre 2, 3 heures ce n’était pas bien gravea Béys sommes arrivées avec une batterie
d'examens qui avaient été faits avant. Tous lemera étaient faits. J'arrive avec tous les
examens, une situation assez claire. Et la sexréted dit : " Vous allez tout refaire parce qu'il
faut des analyses de sang et des analyses d'abelidées R. ". [...] Elle me dit : "Ben vous
n‘avez qu'a prendre un gobelet, il y a des goBejettui dis : "Le truc pour boire, la ?" et elle
hurlait devant toute la salle d'attente : "Ben dein ca se voit, des gobelets!! . Bon j'ai fait
pipi dans un gobelet mais moi je n'ai jamais dt#éd&pital public donc je ne savais pas tous ces
trucs-la un peu glauques quoi. [...] Oui, c'étaitinterrogatoire. Elle me dit : "Mais pourquoi
vous avez fait tel examen ? Et celui-ci ¢a sertied et celui-la ce n'est pas fait, c'est
inadmissible !" [...].Elle s'est mise a hurler : "Mailécontractez-vous" [...] quand je suis
sortie je me suis littéralement effondrée et jesmis dit jamais je ne pourrai faire ¢a ici et j'ai
appelé tout de suite la maternité des L. » (RP_Hormemmes_CSPPI_7).

La comparaison avec l'usine est appliquée aussiPMI, en Seine-Saint-Denis, par une mere
de famille nombreuse, aide-soignante dans un Hépita

« Jai été une fois a la PMI et je n'ai pas trowada trés agréable, beaucoup de bruit,
beaucoup de monde, du temps d’attente. J'y sude glbur aller faire vacciner un de mes
enfants, pour le BCG parce que j'avais un médegimg voulait pas le faire et il m'a envoyé
a la PMI parce que a I'époque, c’était encore alitige, ¢ca doit étre A. Par rapport & mon
médecin traitant qui me traitait d’habitude, jaouvé que le suivi était un peu léger, jai
trouvé que c’était vraiment de la chaine, voir’daflint a la chaine et je n’ai pas trouvé ¢a trés
confortable. » (SSD_NB_RUCSup_M).

Par-dela I'inhumanité des comportements, la crétigise aussi I'incohérence de l'univers
hospitalier : une division du travail peu lisibloys la patiente et des conseils parfois
contradictoires :

« Il 'y a une incohérence au niveau du discours enmaternités qui est flagrante et qui est
vraiment partagée pour le coup hein, je trouve.»] [Je trouve qu'on est dans une
vulnérabilité qui est... Ou on aurait besoin d’étassurée. Et je pense qu'on est face a des
discours qui perdent toute leur cohérence : qusoiteau niveau de I'enfant, de comment on
va le faire dormir, sur soi, pas sur soi. Ce njEt juste a droite ou a gauche. Si vous voulez,
c’est prendre I'enfant sur soi, pas sur soi, sunroent I'allaiter, sur... Et moi, je trouvais que
c’est les moments ou on est le plus perdue, casbonc, si j'ai un coup de gueule a passer,
c’est celui-la. [...] D’abord, on ne sait jamais quwius parle. Elles sont toutes habillées de la
méme facon. C’est affreux, on ne sait jamais gquiisesage-femme, qui est l'infirmiere, qui est
I'aide-soignante. Toutes vont vous dire quelquesehet toutes vont vous dire quelque chose
de différent.» (CO_NB_RUCSup_B).

En outre, des cas exceptionnels de soucis adnaitiistont pu étre relevés. Par exemple, pour
une femme, des problemes d’affiliation a la sééusiciale I'ont conduit a monter un dossier
de « femme alarue » :

« Le pire ca a été ma fille, la numéro deux, ellé ans. J'ai quitté ma sécurité sociale
étudiante et la sécurité sociale a mis 6 mois daine une carte vitale ce qui fait que je n’ai
pas pu étre suivie. Je n'ai pas eu le droit d'étigie a I'hépital puisque je n’avais pas de carte
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de sécurité sociale et donc mon gynécologue de gilcommencé a monter avec moi un
dossier de femme de la rue (rires). » (SSD-NB-RULS).

4.2.2.4. Le jugement ou la peur d’étre jugé(e), ieflet d’'un conflit de normes larvé

Parmi les expériences difficiles voire traumatisanvvécues dans les interactions entre
familles et professionnels de santé, la questiojugement apparait centrale. Elle émerge
sous une double face : le jugement effectivemenhgicé par un professionnel et recu
comme une blessure ; la crainte d’étre jugé, altéepar I'angoisse de ne pas étre reconnu
un bon parent. Par ailleurs, la crainte détre juggncerne surtout les parents, et
singulierement les meres, qui ne disposent pasatieles parentaux solidement constitués et
légitimes a leurs yeux qui leur permettraient, si@ttraduire sous forme de désaccord leur
réaction a I'égard du praticien, soit d’adopter wttitude pragmatique, non conflictuelle,
comme on I'a vu plus haut.

Des jugements explicites, déplacés voire traumatists

Les jugements rapportés lors des entretiens podentla situation sociale (revenus de

I'assistance), sur la configuration familiale (adss homoparents) ou sur le comportement
parental. Une mere francaise d’origine maliennes samploi, vivant en Seine-Saint-Denis,

relate une remarque déplacée de I'équipe médicedale son accoucheméht

« Un jour jai entendu, quand j'ai accouché de(lnontre son bébé) ils m’ont dit : "Ah ben, ¢a
y est, vous n‘avez plus besoin de travailler pagjo&gavec ce que vous allez toucher".»
(SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).

Les homoparents aussi s’attirent parfois des cortaites blessants, lourds de jugement, en
particulier les couples d’hommes :

«Un jour, on a voulu changer de pédiatre parcecttait plus proche de chez nous et que je
voulais “tester”, en allant spontanément chez guahodans le 18*. Effectivement j'ai eu une
trés mauvaise surprise. J'étais tout seul. Avepéldiatre du 1% je lui ai donc raconté
comment elle était née puis apparemment, c'esgquel de trés conservateur. J'ai eu des
remarques du genre : "Ah bon ! Mais la maman,reléa veut pas ? Ah bon, mais comment ?
Et puis je ne vois pas pourquoi ¢a ferait des dafplus monstrueux que les autres ! . Des
trucs trés agréables... Ca dépend de quel co& aritl! Et des conneries comme : "Et qui fait
la femme a la maison ?" » (RP_Homop_Hommes_CSPlRksH.

Au-dela du jugement explicitement formulé, la nesannaissance du deuxieme parent par
I'équipe de la maternité est particulierement m&tue méme si, d’apres nos entretiens, elle
constitue plutdt I'exception que la regle :

« Toi, tu n'as pas eu de problémes. Moi, par cojgngexistais pas. [...] On avait demandé au
personnel médical comment s'était passée l'opératicout. Moi, ils n‘'ont pas voulu me

répondre. lls ont accepté de répondre parce queta, elle a dit que c'était ta mere. Cela a
méme un peu agacé ta maman. Elle a dit : "Maist e& compagne...". Elle était un peu
agacée, sa mere. Non, |3, ils n‘avaient pas &éct@l. Avec moi ils n‘avaient pas été tres
cool. [...] Au départ, ils ne voulaient pas qu'E. teodans la chambre. J'ai dit : "C'est un tout
petit bébé, on ne peut pas le laisser comme cela wair du tout sa maman pendant huit
jours". [...] Je me suis dit : "Peut-étre qu'au dépkr ont cru que j'étais juste une amie. Dans

S Cf. Partie 2.1.2.4.
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ce cas, c'est normal qu'ils réagissent comme o®ladnd j'ai bien expliqué que je n'étais pas
une copine mais que j'étais bien la compagne detMonc la deuxieme maman d'E., cela n'a
pas changé leur attitude [...]. J'avais préféré Mceagu'ils m'avaient vachement bien
intégrée. C'est quand méme mieux d'étre intégréRP»Homop_Femmes_CSPPI_2).

Pour cette mére de famille nombreuse en Seine-Bainis, les jugements dont elle a souffert
la disqualifiaient en tant que mere et en tantggrsonne :

«On m'a dit que j'étais une mauvaise mere [...] Eftea prise pour la derniere des
imbéciles. » (SSD_NB_RUCSup_M).

La blessure ressentie peut provenir aussi de dens#usifs, en contradiction avec les fagons
de faire spontanées de la mére, comme c’est Ipaas cette mére de famille nombreuse,
femme de médecin, en Cote-d’Or :

« Je sais pas comment vous dire... Mais elles [lgessiemmes] ont une maniére de voir les
choses qui sont : " Ne prenez pas votre enfant ignisras, laissez-le dormir dans le lit " et
tout. Elles m’ont finalement énormément blessége pense qu’elles ont créé énormément de
blessures dans mes premieres relations avec mastgnfes trois premiers... Jusqu’au jour
ou j'ai rencontré quelqu’un de génial. » (CO_NB_Rai( B).

La culpabilisation est souvent plus larvée, commesdce récit d’'un couple vivant en Seine-
Saint-Denis (péere consultant, mére comédienne) :

« Il m'avait donné une ordonnance notamment pdue fane échographie qui était obligatoire
de son rein a I'dge d’un mois et puis bon, suolgpctu es quand méme un peu ailleurs donc je
n'ai pas tilté et quand j'ai été obligée de preni@reendez-vous, j'ai eu un mal de chien a
trouver une place parce qu’une échographie surébg,ltous les hdpitaux ne le font pas bien
sOr et donc je ne savais pas quoi faire. [...] Panfodi c’est ca qui me frappe aussi, c’'est que
de temps en temps, ils ont une facon de te direcheses... Comme ne serait-ce que la
récemment, depuis... la on est suivi pour elle aHdpital public) justement et quand jai
amené... je me souviens, une des premieres chosde guidecin m’ait dite, au demeurant
elle était tres bien mais la premiére chose quagtl€lite c’est : " Vous n’avez fait la radio que
maintenant ? " [...] [le pére] Un peu culpabilisanfla mere] Ca me crispe parce que c¢a
m’énerve de... je pense que, on a en tout cas chégins je pense que ¢a peut étre tres
difficile d’entendre, de s’entendre parler comme Rarce que nous a la rigueur, on a une
certaine éducation qui nous permet de, éventuetiernépondre, mais je pense a certaines
personnes a qui on n'a pas forcément appris, ts, ¥odire : "Ce n’est pas parce que tu es
médecin que tu es plus intelligent que moi". » (S&hfants_ RUCSup_R).

La crainte d’étre jugée

Du jugement explicite au jugement percu, la framrtieeste ténue. Cette mere sans emploi
d’origine malienne parvient a faire la part dessg:

« Par exemple a la maternité, quand je changeaistie on me rappelait toujours : "Faut pas
le laisser comme ca sur la table a langer", aloeslg lavabo il est juste & deux pas. C'est des
critiqgues. Bon ¢a va, il faut bien les prendre njaidisais : "Ne vous inquiétez pas. L’instinct
maternel il est 1a ". Ca veut dire que c'est rapjddais juste ¢a et ¢a y est. Vous voyez ce que
je veux dire ? Clest rien. Je ne lai pas mal primais des fois...»
(SSD_ET_REC_MONOP_RUCInf_K).
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C’est aussi I'expérience de cette mere de famiebreuse, d’origine sénégalaise en Seine-
Saint-Denis :

« Oui on te demande a quelle heure tu as donr@riggsquelle heure tu as donné le biberon, a
quelle heure il a fait ses selles. lls te posette@pestion, mais moi j'avais du mal & donner
I'neure exacte qu'il avait pris le sein quoi etemy la fin elle m'attendait, elle disait : "Mais
Madame, vous devez savoir a quelle heure il al@dgin”. » (SSD_ET_NB_RUCInf_S).

La crainte d'étre jugé est renforcée par le doutpatrent sur lui-méme. Cette mere de famille
nombreuse, assistante de service social en SeineEBais en est méme venu a éviter la
PMI pour échapper a cette forme de culpabilisdaovee :

« Je n'ai pas tellement amené mes enfants en Pidé mpie je trouve qu'il y a toujours un
regard du professionnel qui va te dire : "Il estpetit peu gros, il est un petit peu maigrichon
". S'il est trop gros, c’est que tu le nourris ngiil, est maigrichon, tu le nourris pas assez bien,
s'il pleure beaucoup c’est parce que... Parce ge&mpareil, moi au bout de mon quatrieme ils
arrivent encore a me déstabiliser des fois et puige faire douter de... surtout qu’il n'y a pas
besoin de ¢a pour douter. » (SSD_NB_REC_RUCSup_S).

D’autres familles expriment ce sentiment d’étresgligé que soutenu lorsqu’elles fréquentent
la PMI, particulierement en Seine-Saint-Denis :

« Une fois jai vu la puéricultrice ou R pleuraieducoup, elle pleurait tout le long de
I'entretien, c’'était avant un rendez-vous avec w@detin, je pense qu'elle n'avait méme pas
un moais, elle m'a dit : " Je ne peux pas contifiggtretien comme ¢a, ¢a me fait mal au cceur
de voir votre enfant, on ne peut pas laisser urélj@burer comme c¢a sans le consoler,
pourquoi vous ne la prenez pas dans vos bras ®ts,Aculpabilisée au maximum. Alors
gu’elle était dans les bras de son papa, ou so# des bras, sauf gu’elle ne se calmait pas,
parce que je pense que tout simplement elle aaiait, fc’était le probléme que j'ai jamais eu
assez de lait. [...] Donc je ne sais pas, je mesgrfie jugée, pas aidée et tout ¢a, du coup j'ai
pris rendez-vous chez le pédiatre, dans le pria@qtille et ca a été beaucoup mieux. (...).
Mon regard a changé sur les PMI. T'es vite, t'@apression, repérée, marquée, du coup t'as
limpression que tu ne peux pas avoir des coupsnde, des coups d’interrogation ou
vraiment... que si tu montres une faille, ils vontergjouffrer, garder ca.»
(SSD_ET_RUCSup_L).

« Je ne dirais pas que ¢a va avec la PMI parcdegoeédecin que je voyais pour ma fille, je
I'ai gardé pour le petit, ¢ca s’est bien passé. Nmierniére fois, je n'ai pas aimé la fagon dont
elle m'a parlé. Quand il est a la maison, je |lsdaifaire ses bétises mais quand on est a
I'extérieur, jessaye de faire en sorte de limiesr bétises pour lui. Donc Ia, il commencgait, ils
ont marché trés t6t, elle 9 mois, lui 11 mois, dofest : je prends tout, je jette tout donc
jessayais de le canaliser un peu. Et elle m’a tiais laissez le faire ". J'ai dit: "Oui, je
veux bien le laisser faire mais la on est danseveditle de consultation ". Je ne connais pas ce
gu'ily a, ce qu'il n'y a pas, s'il peut se blesspas se blesser, si il y a des choses ou paa, Et |
elle m'a dit : "Oui je le couve trop, je m'agencep nana". J'ai pas aimé et ce que j'ai fait, jai
annulé tous les rendez-vous et je ne vais pluPMigparce que je n'ai pas aimé, oui oui, moi
je suis comme cela, moi je name pas quon me reoet »
(SSD_2enfants_Guadeloupe_RUCSup_N).

La crainte d’étre jugée ne s’exprime pas uniquengeritégard des institutions comme

I'népital ou la PMI, mais aussi vis-a-vis des ps#i@nnels de santé du secteur libéral. Dans
ce cas, elle conduit généralement a changer deiprat
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« Je suis allée voir une psy. Je lui ai racontéotieses et elle avait une maniére de rire qui
m’a dérangée. Donc, j'ai dit : "Bon, bah salut (CO_MONOP_RUCInf_P).

« J'avais rendez-vous avec je ne sais pas comriierg’appelle, un médecin d’alimentation
du jeune enfant. Donc peut-étre c’est moi qui nie sentie agressée, j'étais a fleur de peau, je
n’'en sais rien. Elle me disait, si elle commengaihanger elle me dit : "Mais gu’est-ce que
vous lui donnez a manger ? ", je dis, " Ca et, @llé disait : " Non, mais il ne faut pas, il faut
plutét lui donner ¢a, ne donnez pas tout ¢a, ¢fepttdt . Donc moi du coup je me suis sentie
un peu agressée mais je pense que c’est elle gitiraison, bon quoi elle faisait juste son
travail, elle me donnait ses conseils mais moiy p@w@oup, j'avais I'impression que ce que je
faisais, c’était pas bien. » (SSD_ET_REC_NB_RUC®)p

4.2.2.5. Des affrontements qui débouchent raremestir un conflit judiciaire

Certains parents s’affrontent ouvertement avecpledgessionnels de santé, méme si cela
débouche rarement sur un conflit judiciaire, coneméémoignent les récits suivants :

« [Le pere] a dit : "Vous ne le mettez pas soub@ique comme ¢a, c'est hors de question,
VOUS nous prévenez, vous nous expliqguez, vous oe halancez pas ca comme c¢a !" Le
pédiatre a répondu le poil hérissé: "Si vous epEz pas que votre enfant soit sous
antibiotique, moi je préviens le juge".» (CO_NB_REU(p Des).

« Alors a Bergerac, ils I'ont pris tout de suita,s’est super bien passé et puis ils lui ont'tlit :
Je ne sais pas ce qu'ils vous ont fait a I'hopit®aris, c'est en train de se refermer, la plaie
bourgeonne, il n'y a rien a faire et il aura uneatiice a vie, une belle cicatrice a vie" [...]
Mon mari est revenu furax a la maison, il falladglmer le mari. Je Iui dis: "Ecoute,
maintenant c’est fait c’est fait, on peut plus ri@re". Il dit: "Oui, je vais porter plainte
contre I'h6pital - parce que mes enfants font deddlicité les deux derniers font de la
publicité - Tu te rends pas compte ! "[...] "Tu peuotrter plainte autant que tu veux, de toute
facon on ne donnera pas suite parce que ca patsesdes courriers oubliés, parce que ¢a les
intéresse pas". » (SSD_ET_RUCSup_M).

Dans le récit suivant, c’est la fragilité du cougleommes au regard de la loi qui va arréter le
déploiement du conflit :

« Ca a commencé a N. (hopital public). Au retolle, @ fait un ictére du nourrisson qui n'a pas
été diagnostiqué en Belgique au départ. [...] Dondadtn elle avait un ictére, elle a fini en
pédiatrie a N.. Je vous passe les détails... Rarea principe, c'est une prise en charge qui est
directe... Elle n'était pas en maternité, don@ait'én cas compliqué. En pédiatrie, ils n'ont pas
I'nabitude de gérer ces situations-la. lls n‘omst Ifzgopareil, ils ont d0 se renseigner. lIs ortt fai
certaines erreurs graves de parcours de[soJrBref. Donc le lendemain matin, visite de la
chef de service avec tout le tralala... Elle noesa@nde de raconter I'histoire, comment un
bébé de cinq jours débarque avec un papa sanstamd...] Pour résumer, c'était en gros :
"Je ne dirai rien parce que vous étes médecin etvqus pouvez subvenir aux besoins de
I'enfant et compenser par ce coté médical l'absaticestinct maternel qui, lui, est
indispensable pour dépister des choses qui n'irpesnchez le nourrisson... ». Autrement dit,
pour nous c'était un signalement pour enquéte.]. Comme si on disait & une femme qui
vient d'accoucher : "Heureusement que vous avee wadri parce que vous étes incapable !".
Je ne suis pas sdre que ce soit bien vécu... Dali; wmais faire un courrier, pour qui ? Pour
quoi ? Pour nous mettre en danger... C'est nduatiin de fragilité par rapport a I'Etat, les
lois francaises, etc. [...].Le contact s'est tresnbfmssé en fait avec les infirmieres. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8)

Confrontée a une erreur médicale sérieuse, cette, nedseignant-chercheure en région
parisienne, envisage un proces mais ne passeljpasea
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« Ca les stressait que je n'accouche pas vite pilsa’avaient pas eu le temps de faire ce
test, donc ils m'ont déclenchée avec des hormonksostaglandine. J'ai mal réagi a cette
hormone et donc en 5 minutes j'étais au bloc op&eaisous anesthésie générale et je ne
pouvais pas accoucher et mon bébé est né. Il @rétea [...] Ca a été apocalyptique,
stressant, mal géré, atroce et bon, de la partadeage-femme qui a mis le gel de
prostaglandine, ¢ca a été atroce aussi. [...] Quanseagveille d’anesthésie générale a l'autre
bout de L. dans la salle de réveil, & c6té de taedqui a eu sa prothése totale de hanche et
gu’'on demande : " Est-ce que mon bébé est vivamtjue personne ne vous répond parce
gu’ils ne savent pas. Donc, ils regardent suttle"liAh oui, maternité, on va appeler ". C'était
vraiment trés, trés nul. [...] Moi javais la hairjigvais I'impression qu'il y avait une faute
médicale grave, jaurais pu faire un procées a La@uje suis retourné a L., je me souvenais
du nom de la sage-femme, j'ai dit juste, il fautnti@nner dans mon dossier que je ne peux
pas la revoir. Aprés mon deuxieme accouchementjijai pardonné parce que j'ai eu un
deuxieme accouchement différent, apaisant maissdpr@remier accouchement j'avais une
haine terrible. » (Paris_2enfants_RUCSup_LeB).

4.2.2.6. Les choix de recours aux professionnels

Globalement, les arbitrages réalisés apparaissardantage contextuels, en fonction de la
proximité géographique, des expériences passéeke déa réputation, que soumis a des
préférences affirmées entre public et privé. Aueaiy du choix de la maternité, certains
entretiens font néanmoins état d’'un attachementoot au moins d’'une préférence pour
I’hdpital public, en raison de la sécurité et daliité de traitement :

« Je n'ai pas eu l'impression de manquer d'infeomaMais ¢a s'est bien passé. Mes quatre
accouchements, je les ai faits a I'hépital pubiglontairement, parce que je savais que dans
une clinique privée, I'hbpital public est une mater de niveau 3 ou 4, quand il y a des
problémes, systématiquement les bébés sont rapattiBopital et les mamans sont séparées
des enfants. Qu'est-ce qui a changé depuis le gréntie temps de séjour est plus court. Mais
¢a m'arrangeait plutét. » (CO_REC_NB_RUCSup_S).

« Ici, quand je suis allée a I'hépital J. pour@gther, j'étais étonnée. Je me suis dit: " Il ne
leur manque que d'attester de leur foi (chdada) poériter le Paradis". lls ont fait des
choses..., ils te considérent comme un étre humadis e n’est pas comme au pays. Au
pays, je t'assure qu’ils n’en ont rien a faire.’Wobital, tu pourrais accoucher dans le couloir !
Premierement tu accouches dans le couloir et encost tu as de I'argent. Ah ! Si tu as de
I'argent (rires) ils te font bien accoucher ! [. Eih France, c’est ¢a ils nous ont tous mis sur un
méme pied d’égalité : celui qui a de la richesseadti qui n'en a pas. Quand tu vas a
I'hopital, ils te prennent en charge, que tu aiesldrgent ou que tu n'en aies pas. »
(SSD_ET_NB_RUCInf_C).

Pour ce couple de Cote-d’Or qui s’est vu imposeaccouchement a la clinique, I'expérience
n'a pas été concluante :

« Non, ce n'était pas un choix mais c'était le peate que, le gynécologue, il suivait les
grossesses qu'il avait a la clinique. Parce que, j@eoulais I'hépital. Il m’a dit : " Non, non,
moi je ne suis personne a I'hopital, c’est a laiglie". J'arrivais et elle a accouché a une
heure et quelques du matin, qu’elle est arrivéehaudes de I'aprés-midi. Et il n’est pas venu,
le gynécologue. Il n'a pas pu assister, d’accord.d®@mprend. Mais le lendemain, il n'est
méme pas venu ! Il a donné I'ordonnance, il a felangorte et il s’est barré. Méme pas dire :
" Félicitations " ou quelque chose. Le premiefin&la, il a chopé la jaunisse. Puis ils ont mis
les lunettes. Puis, un bon soir, ma femme estéarpour le voir, les lunettes retirées. Et puis,
linfirmiére, elle était hop avec son amant dansisambre. C’est rare mais c’est ce qui nous
est arrivé avec la premiere(60_ET_RUCSup_G).
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L’arbitrage entre suivi par la PMI, par le médedm famille ou par un pédiatre libéral reste
aussi difficile a interpréter, mis a part le faitegle recours au pédiatre parait plus important
en Reégion parisienne et quasi systématique cheztdesoparents. Mais la plupart des
entretiens évoquent davantage une complémentanitén carbitrage entre ces différentes
formes de recours.

Concernant le choix entre secteur libéral et secteublic dans la recherche d'un
psychologue, nous avons recueilli un seul exemjglditrage trés argumenté :

« Notre quotidien, c'est qu'on a des enfants effraaae dans les écoles. Maintenant je ne
propose plus du tout de CMPEgntre médico-psycho-pédagogifjee de CAMS Centre
d’action médico-sociale C'est fini fini ! On n'en voit pas les fruits.Vlje dis aux gens:
"Vous voulez un conselil, je vous le donne. Ca f&itans que je suis directrice, 20 ans que
j'enseigne, on en a envoyés des enfants au CMPRISCAa ne porte pas de fruit. On n'a
jamais de retour, on ne sait pas ce qui s'y paE$dés parents nous disent qu'ils n'ont pas de
retour. La seule chose, c'est qu'ils ramenent dssirts, c’est le grand truc ! Je leur dis : "Si
vous voulez quelgue chose d'efficace, allez voelquiun en libéral, ca va vous codter 65
euros de I'heure mais au moins, il y a une obbgatle résultat”. Quelqu'un qui se met en
libéral, s'il n'a pas d'efficacité, les gens nenmint plus chez lui. J'en suis arrivée la ! »
(CO_NB_RUCSup_CQC).

4.2.3. Le social et I'éducatif : entre étayagentrusion et non recours

L'un des résultats intéressant de I'analyse deé&sn{Chapitre 3) montrait le réle déterminant
du recours aux institutions socio-éducatives (axetZa relative indépendance a I'égard du
recours aux aides matérielles sous conditions siougces (axe 1). Nous allons voir que le
recours aux structures socio-éducatives constituenjeu parfois tres vif qui engage a la fois
des situations sociales et des valeurs.

4.2.3.1. Les interactions avec les structures d’ageil et les modes de garde

Contrairement aux relations avec le monde médgpal,constituent un passage obligé a la
naissance d'un enfant, les familles bénéficienind'uielative marge de manceuvre dans le
choix du mode de garde qu’ils choisissent pour ésfant. Les positionnements des familles
sont multiples, depuis le non recours jusqu’a l'amdhe d'une assistante maternelle en
passant par l'inscription dans diverses structdiascueil collectif.

Le non recours aux systéemes de garde : un phénomeradativement répandu, dans des
milieux sociaux pourtant tres contrastés

Le recours a un mode de garde est contraint pfird’tncale et sa structure et sa rareté, mais
au-dela de cela, on observe des non recours valesitan quart des familles interrogées ne
bénéficient d’aucun systéme de garde. Ces refusecoent essentiellement deux types de
familles, sociologiquement et culturellement t@ntrastées : des familles nombreuses
catholiques et des familles de milieu tres modestelvent immigrées. La majorité des

familles expliquent leur choix par leur méfiances-aivis des modes de garde proposés
(collectifs ou individuels) et par la conviction gjla mére reste le seul systéeme de garde
bénéfique pour I'enfant. Elles mettent en avamtérét de I'enfant comme motif premier.

Plusieurs meres arrétent ainsi de travailler pouegéde faire garder leurs enfants en bas age.
Cette priorité est affichée notamment par plusidamsmes catholiques de milieu aisé qui
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abandonnent des professions qualifiees pour, Selors termes, « faire le choix de la
famille ». Une mére de famille nombreuse déclansiai

« Moi, je garde mes enfants, c'est les enfantsodiabAprés, si on a besoin de moi,
éventuellement, je viens. Nous, on a vraiment @xctie famille nombreuse. Donc les enfants
qu'on a voulus, il fallait qu'on s'en occupe. Jecorcevais pas de les laisser a quelqu'un
d'autre. » (CO_NB_RUCSup_Des).

Dans les témoignages, la demande de garde s'apparame démission vis-a-vis du devoir
maternel, source de forte culpabilité pour les meidses normes culturelles du milieu
catholique valorisent fortement le modele de laendisponible, consacrée a une famille
nombreuse. Une mere catholique ayant maintenuesprefessionnelle jusqu’a son troisieme

enfant, évoque la pression familiale qui a finalet@ntribué a modifier son choix :

« Mes parents, pour eux, c'était totalement inceabke ce que je vivais, parce que je ne
gardais pas mes enfants. C'était quelque choséffildlel & entendre dans le milieu dans
lequel je suis. » (CO_NB_RUCSup_B).

Ce choix du non recours au nom de « I'intérét daféint » se paie pour certaines femmes au
prix fort. Cette mére explique que la vie au folgerest pesante, que ne pas avoir de salaire
propre est « un renoncement », qu'elle n’a I'impi@s de n’avoir aucune « vie sociale »
valorisante, ni rien a raconter a part « la coliEr@ot ....». Cependant, elle ne regrette pas son
choix, elle n’envisage pas d’autres solutions tard tous ses enfants ne sont pas scolarisés a
I'école élémentaire.

A l'autre bout du spectre social, dans un contesdeio-économique défavorisé, d’autres
femmes - seules ou en couple - associent égaldmel@mande de garde a une défaillance
maternelle. La crainte de I'inconnu, la méconnaissade personnes ou de structures dignes
de confiance font partie des arguments avancés @qliquer le refus de garde. Plusieurs
meres, qui parfois partagent leur inquiétude aeepdre, expriment leur réticence a confier
leur enfant & un inconnu, ou leur difficulté a s&parer. Un couple d’origine maghrébine
exprime ainsi sa profonde crainte de I'environneméans lequel grandissent ses trois
enfants. Leur refus de garde s’inscrit dans uneidét générale de repli et d'inquiétude face a
un contexte social et culturel percu comme étramgerontre lequel il faut se protéger. Le
pére explique qu'étant « musulman dans un payerdiit » ils doivent lutter s’ils veulent
préserver leur valeurs et leur culture :

[La meré: « La créche c’est la maison c’est la maman.n@npas de nounou, ¢a ne me dit
rien. Si mes filles ne sont pas avec moi ou aeec pere, je n'ai pas confiancee[peré :

« On a beaucoup de doutes. Nous, on est commépaele tout le temps la maman, quand
je suis au travail pour lui dire : « Fais attenti@anla petite ». On a toujours peur. (La mere) :
« Oui je me fais trop de souci mais c’est une bartrese d’étre comme ¢a. Elles sont plus en
sécurité. » (CO_ET_RUCSup_BA).

Cette prise de position n'empéche pas cedaine ambivalence de la part de la mére, et le
sentiment d’'un manque d’ouverture pour les enfants

« Les autres qui font garder leurs enfants, je majde j'aurais aimé faire ¢a aussi pour les
enfants, pour qu’ils connaissent autre chose, iBawgnfants. Mais je ne peux pas, j'ai peur. »
(CO_ET_RUCSup_BA).
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La complexité du dilemme emploi ou garde des esfaet I'ambiguité des choix
transparaissent dans certains témoignages. La fedfumecouple au chémage depuis deux
ans, dans une situation financiére et sociale man@ent précaire déclare qu’elle serait plus
épanouie si elle travaillait mais que la garde elefants serait problématique si elle et son
mari retrouvaient tous deux du travail. Le choixrdn recours associe dans ce cas plusieurs
arguments : I'intérét des enfants, I'absence de«iprité des créches, et la méconnaissance
d’autres modes de garde.

D’autres motifs peuvent étre avances, comme |#fiée montrer que I'on peut s’occuper de

ses enfants chez une mere précoce en quéte denigimaternelle. Seule avec ses deux

enfants, cette mere trés jeune met un point d’henaessumer seule la garde quotidienne de
ses enfants, sans demander de soutien ou demélaie a des proches :

« J'ai toujours dit : "Je n'aime pas déranger'ndeseux pas qu’'on prenne du temps de la vie
de chacun alors qu’on doit tous se débrouiller.aft pnamie et papy : il n’y a qu’eux qui ont
une place dans la vie de mes enfants, a qui je lesugonfier. Mes copines, copains, garder
mes enfants: non merci. J'ai eu mes enfants tdte jeeux pas qu’on dise : "Elle les a eu trop
tot. Il faut qu'elle profite de la vie encore". Jgux en profiter avec mes enfants ».
(SSD_ET_REC_ MONOP_RUCInf_K).

Les raisons pour ne pas confier ses enfants samtt mhaltiples : absence de confiance dans
I'offre de garde, peur de confier son enfant angoinnu, difficulté a s’en séparer, volonté de
prouver sa capacité d'assumer sa maternité, pbétiement dans les situations ou cette
|égitimité est mise en cause et doit étre reveréiqu

Le recours aux modes d’accueils collectifs : le preier choix pour une majorité de
familles

Le premier constat que I'on peut faire sur les nsadlaccueils collectifs concerne la trés forte
pénurie de I'offre proposée. Plus d’un tiers desillas interrogées sur les deux départements,
et sollicitant ce mode d’accueil, n'ont pu obtetér place en créche. Parmi celles qui y sont
parvenues, cing ont obtenu une place apres aveicéxdes pressions fortes auprés de la
mairie, du conseil général ou méme de la crecheeneime. Plusieurs entretiens rendent
compte « d’esclandres » effectués aupres desutistis, considérés par les familles comme
indispensables pour débloquer leurs situationssgpésées. Précisons que cette pénurie touche
bien plus fortement la Seine -Saint -Denis que &e@’'Or, ou elle reste malgré tout
évoquée.

La créche représente ainsi pour une majorité dengate premier choix, souvent non satisfait
faute de placela pénurie de places dans les structures d’accuethtraine des situations
tres problématiques pour des femmes qui travaillenet ne disposent pas de revenus
suffisants pour embaucher une assistante maternell&lle restreint I'acces des femmes au
travail et aux études: plusieurs arrétent de illava modulent leur temps de travail,
choisissent des temps partiels contraints ou reexdrec un emploi stable du fait du probléme
de garde. Une mere de famille originaire d’Afriquare, mere de six enfants, vivant dans des
conditions tres précaires, expligue qu’elle a beapade mal a faire garder ses enfants et que
cela nuit fortement a son travail. Elle évoquertmilité de ses solutions de fortune pour la
garde du dernier :
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« J'ai des difficultés pour le garder : la voisine veut plus. Souvent méme je suis obligée
d’appeler le travail et de mentir en disant que rilgnest malade parce qu'il n'y a personne
pour le garder. » (SSD_ET _NB_REC_RUCInf_K).

Plusieurs meres évoquent l'indifférence voire l#pahilisation des institutions vis-a-vis de
leur demande de garde, qui doit souvent étre j@stitUne femme aide-soignante, mere de
quatre enfants décrit sa recherche de modes de gandme un parcours du combattant qui
I'a menée a interrompre ses études d’infirmiere.

« Le plus dur ¢a a été les modes de garde. La erenfibis que j'ai monté le dossier de
demande de créche a Paris, ils m'ont dit: « Eeomt@dame, en tant qu’étudiante vous
pouvez garder vos enfants». Je faisais des étliddéisntiere a I'époque. Je me voyais tout a
fait emmener mon fils en réa et lui dire : "Mon kh&u ne bouges pas et tu n’attrapes pas de
maladie" (rires). Donc, en fait avec mes enfantgj jd0 arréter mes études. »
(SSD_NB_RUCSup_M).

Pour les haltes-garderies, le probleme est un {fi&meht. Plusieurs méres en Céte-d’Or, sans
emploi ni formation en cours, se plaignent de ag Ipénéficier de créneaux fixes pour des
gardes occasionnelles. L'absence de prévisibititérdit toute organisation anticipée des
emplois du temps ce qui limite fortement les liberde manceuvre. La pénurie de I'offre
accentue la mise en concurrence des familles etrgétes tensions entre les meres qui
travaillent (et s’estiment prioritaires) et cellgsi revendiquent des places occasionnelles
méme si elles ne travaillent pas. Une jeune mégudtre enfants, catholique pratiquante, qui
a fait le choix d’interrompre son travail pour Soper de ses enfants, considere tout de méme
gu’il serait légitime dans sa situation d'avoir esca des modes de garde collectifs
occasionnels facilement. L’éloignement de ses m®ogarents, et I'indisponibilité de ses
amis, en emploi pour la plupart, la privent detéopossibilité de relai et de temps sans ses
enfants. Le niveau d’isolement social et famili@viiit constituer selon elle un critere
d’acces régulier aux structures d’accueil. A codes solution, cette mere de famille dit
envisager ainsi une inscription fictive dans unemiation pour obtenir une place en halte-
garderie :

« Moi, je suis au foyer. Néanmoins, je n'ai pasfamaille sur la ville, je n'ai personne pour
garder mes enfants a part des amis a droite a galtfe trouve qu’'on n'a presque pas de sas
pour faire les choses, méme pour souffler ! Mémeasifois, ¢a peut étre pour ne rien faire. »
(CO_NB_RUCSup_B).

Le fonctionnement des structures varie sur ce .sijat Cote-d’Or, plusieurs structures
défendent I'accueil des enfants de méres sans empbees des équipes et des familles, elles-
mémes, souvent trop culpabilisées pour oser y muéte sans raison impérative. La
responsable d’'un centre social lutte quotidienndroentre cette réticence, et réaffirme, aux
familles et aux équipes, « que les méres ont &ssoit de vouloir souffler ».

Une attention particuliere est également portée,lgpd@MI, les structures d’accueils et les

services sociaux, aux familles vulnérables, pow @ésons sociales, psychologiques, voire
psychiatriques. Les structures accueillent ainsiusie durée maximum certains enfants pour
les protéger d’un environnement familial jugé tinptable. Se pose dans ce cas la question
de [larbitrage délicat avec les familles sur leségs d’accueil en journée, afin de sécuriser
I'enfant, et soulager les méres sans pour autartdeharger de leur responsabilité parentale.
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Une perception minoritaire mais partagée par deslieux tres divers : le modele d’'une
organisation standardisée, indifférente voire négginte

Certains parents dénoncent un fonctionnement tiapdardis€, offrant trop peu d’attention
aux enfants. Une mére de famille nombreuse, caéfean milieu rural, qui partage avec son
mari des convictions éducatives assez strictesiregusge contre le « laxisme ambiant »,
rejette dans le méme temps le systeme jugé tropgatdisé des structures collectives :

« Je ne mettrais pas mes enfants en créche. LaHb&sfant doit manger a telle heure, il doit
dormir a telle heure, il doit se réveiller a tdlieure sinon vous n’'étes pas dans les clous. Moi
je pense que chaque individu est différent. » (CECRNB_RUCSup_B).

Dans un tout autre milieu social et culturel, umepde couple homoparental, parisien, de
milieu aisé exprime un diagnostic semblable :

« C'est vrai qu'elles sont souvent débordées, Uésiquitrices, six enfants a s'occuper, elles
font de l'abattage. J'ai plusieurs patientes pulfrices, elles font pipi-dodo-caca et c'est
tout. » (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

Découlant du manque d’attention, la critique laspi@quente concerne les négligences. Une
mere de famille de six enfants, de milieu populag@tequi a aussi exercé comme assistante
maternelle, critigue sévérement le manque de spporéé aux bébés dans les structures
collectives. Elle n'a jamais fait garder ses erdargt défend fierement I'image d'une
maternité naturelle, qui n’a pas besoin de soutien

« J'ai fait I'expérience de la creche quand L1 é&aite petite mais je n'ai pas aimé. Un jour, il
faisait beau, elle s'était endormie dans la potessen les a récupérés trois heures aprés au
méme endroit, en plein cagnard, avec la coucheaugity.. On a dit: "ll faut qu'on trouve
autre chose".» (CO_REC_NB_RUCInf_RG).

La rareté de I'offre en zone rurale aux confins dfpartement de Cote-d’Or accentue la
perception d’'une offre insuffisante, notamment emes de personnel formé. Une meére de
famille nombreuse, habitant un village excentréCdee-d’Or déplore ainsi la pauvreté de
I'offre :

« On voulait mettre notre fils a une créche. Léediétaient hyper sympas, ca faisait un peu
rural, mais pendant toute la visite, j'entendassbiébés qui pleuraient dans la chambre. Au
début je n'osais rien dire, au bout d'un quartudthée le signale : " Ah bon ! ", elle me dit. Je
me suis dit : " non, il ne va pas aller [a". fis sont pas assez formés, ce ne sont pas des
éducateurs de jeunes enfants. C'est bien le c@Emais le probleme, c'est qu'on est en bout
de département, donc on est des zones un peusgélgais>» (CO_REC_NB_RUCSup_S).

A c6té de ces critiques centrées surtout autoudélaissement, certains parents se sentent
jugés par I'équipe éducative, et notent un manqeedotérance qui contribue a limiter la
confiance dans linstitution. Une mere de couplextsi assistante sociale, dénonce le
fonctionnement « moralisateur » des créches :

« J'ai une amie, comme elle travaillait, c’est smmpagnon qui a fait I'adaptation et tout de
suite on va lui dire : " Comment ¢a se fait, la raanest ou ? ". Alors que quand c’est la
maman qui fait I'adaptation, on ne va jamais luedi" Et le pére, pourquoi il ne vient pas ? ".
lls sont vite dans le jugement, et ca je m’en rerasnpte, comme la PMI »
(SSD_ET_RUCSup_L).
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De facon générale, pourtant, domine une figure pidge de coopération harmonieuse entre
parents et structures d’accueil

La plupart du temps percues cependant tres pasidne les structures d’accueil sont
reconnues généralement pour la qualité de leuricgernveil de I'enfant, professionnels
formés, période d’adaptation utile et bien menéeute des parents et des enfants, espace
rassurant. Cette opinion positive traverse tousmé®ux (excepté les catégories précitées
usant du non recours). Ces deux meres de milies, aisvant dans des grandes
agglomérations, insistent sur la qualité des éguppefessionnelles, compétentes et ouvertes
vis-a-vis des parents :

« Les personnes qui travaillent sont tres profesmlles. Elles ont vraiment une belle
approche de la séparation de I'enfant. Méme saptation peut étre contraignante, je me dis
gue c'est une bonne chose pour l'enfant. Je trogwe c'est bien fait aujourd’hui. »
(CO_NB_RUCSup_B).

« Les creches municipales ont eu pendant longtengps/aise réputation parce que c'était le
mouvement : " Pas de bébés a la consigne ". Qnalegit aux creches municipales d’'étre des
usines ou on déposait I'enfant mais ce n’est plusroe ¢a maintenant. Il faut redorer I'image
des créches municipales, on est trés bienvenusnérguae parent dans les sections, on discute
avec les professionnels. » (Paris_2enfants RUCSR). L

Une mére de milieu aisé en Cote-d’Or reprend amiargument majoritaire en faveur de
ce mode de garde : la possibilité d’éveil des enfim) grace a la multiplicité et la qualité
des activités :

« J'ai choisi la créche et j'ai trouvé c¢a vraimess bien. J'ai deux créches : une micro-creche
et une halte-garderie. Il se plait plus dans léekgdrderie, ils ont des salles de motricité, ils
écoutent de la musique. » (CO_REC_NB_RUCSup_S).

Le point positif majeur reste le soutien a la soligation, jugée essentielle pour préparer
I'entrée a I'école maternelle

Certains homoparents précisent leur attachemetitylger a cette dimension collective, qui
favorise une intégration jugée compromise par lgpécificite familiale. Un couple de

femmes parisiennes affiche clairement les enjeuratealisation que recouvrait pour elles
I'inscription en structure collective :

« On voulait une structure collective. C'est impottde s'investir, de s'intégrer pour passer
"inapercues”, ce n'est pas le terme mais pourcéinsidérées comme une famille "normale".
C'est important, pour nous, de ne pas marquer erglas notre différence, si on veut étre
intégrées. » (RP_Homop_Femmes_CSPPlus_4).

La plupart des familles homoparentales témoignéatlelrs de l'accueil trés positif des
structures, méme si la reconnaissance de la placeukieme parent reste aléatoire selon les
structures (admis ou non dans le conseil des marscrit ou non comme deuxieme parent
dans la fiche d’inscription).

Des structures d'accueil véritablement étayantegattectrices pour les familles isolées et
vulnérables

La creche représente enfin pour certains parentséuitable recours, dans le cas d'une
situation conjugale ou/et professionnelle difficildne mere de famille nombreuse, de milieu
populaire, remariée aprés une séparation, explguelle mettait sa fille a la créche en
cachette de son mari, pour la sortir d'un contdaimilial et professionnel inadapté. Le
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recours a la creche a constitué pour cette merevantable protection, nécessaire pour
assurer a l'enfant un épanouissement que le nfdimilial ne permettait pas :

« J'ai un premier mari qui était grippe-sous. $laiti que toutes ces choses étaient colteuses, il
ne fallait pas mettre les enfants a la creche'eih woyait pas Il'utilité. Vu que j'étais a mon
compte, il trouvait que je pouvais garder mes dsfdans la réserve de mon magasin. Arrivé a
un moment, j'ai mis ma fille en créche le matinssgu'il le sache, pour la sociabiliser avec
d'autres enfants, pour qu'elle change un peu alesi, qu'elle ne soit pas toujours dans un
contexte d'adultes pas toujours facile et quelle reste pas dans la réserve. »
(CO_REC_NB_RUCSup_P).

Cette mere éprouve une profonde reconnaissancel’pale précieuse et le soutien moral
apportés par la creche lors de son départ du fyer ses enfants. Cette aide lui a permis de
reprendre un travail, ce qu’elle souhaitait foréemn pour des raisons autant financieres que
psychologiques. De ce point de vue, les lieux diads représentent parfois de vrais points
d’appuis sociaux pour les parents, débloquant deati®ns conflictuelles et favorisant la
reconstitution des équilibres familiaux :

« Les créches m'ont toujours aidée, il y avait duspnnel et une directrice la pour vous
soutenir. Quand je suis arrivée en leur disanl'ai'absolument besoin d'une place, je viens
de trouver un travail, jusqu'a présent j'étais dositule avec mes enfants, jai besoin de
travailler financierement et mentalement ", la cliree a vraiment bien joué. Elle m'a dit:
"Justement il y a une place et méme si on n'ert @aai on aurait bien trouvé une solution ".
Vous avez des structures et des personnes asseprétmmsives sur vos besoins.»
(CO_REC_NB_RUCSup_P).

Enfin les relais d'assistantes maternelles (RAMpresidérés comme des structures souples,
ouvertes, permettant I'’échange, complétant de facwas bénéfique le mode de garde
souvent jugé un peu fermé des assistantes mateegekbont fortement valorisés dans
'ensemble des entretiens. Les parents appréciemtles assistantes maternelles aillent au
relai pour ouvrir le cercle des activités et ddatiens de leurs enfants, et certaines meres
gardant leurs enfants a domicile sont satisfailepalivoir également s’y rendre avec leurs
enfants, pour bénéficier d’'un espace de jeu ethdidges. Ces structures sont particulierement
plébiscitées en Cote-d’Or ou elles jouent claireimanrdle utile contre I'isolement tant des
meéres que des assistantes maternelles.

La garde individuelle par les assistantes maternals : un second choix dans la plupart
des cas

De facon générale, les assistantes maternellemaunvaise presse et suscitent beaucoup de
réticences. Les parents déplorent ou craignents: tdefs trop élevés, un systeme de
rémunération compliqué et mal expliqué, le mangueahtréle et de garde-fou, l'insuffisante
socialisation de l'enfant, l'imposition, par l'astnte maternelle, de ses convictions
éducatives personnelles, des formations professilasn insuffisantes. Pour toutes ces
raisons, le recours a une assistante maternelthesst soit par défaut, du fait de I'absence de
place en créche, soit en raison de contraintesrberplutdét que par conviction ou adhésion
spontanée. La plupart des parents ayant recoues modle de garde s’en disent pourtant
satisfaits apres coup, tout en estimant qu’ilseenk la chance de bien tomber ».
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Les récits les plus négatifs concernent la périddeés anxiogene du recrutement, trés peu
encadrée par les institutions

Plusieurs parents expriment le sentiment massikécurité qui domine I'échange lors du
recrutement. lls décrivent des rendez-vous manqdés, problemes d'incompréhension
linguistique, des fausses références fournies @ a@mies des candidates, ou encore
I'interversion avec une amie parlant mieux franciss de l'entretien de recrutement.
L’inconfort du processus de recrutement est clagr@nrenforcé par la suspicion forte
véhiculée par la profession. Une mere parisienmged& enfants, et de milieu aisé déclare :

« Le casting de nounous c’est horrible. Il y a sigss, par exemple " Bébé nounou.com”. On
met une annonce, c’est un casse-téte et c’esyafftgparce qu’en fait on confie ce qu’'on a de
plus précieux au monde a des gens qu’on ne copaait Pour mon premier enfant on est
tombé sur une folle qui nous a plantés au boutuitezg jours. Rétrospectivement on s’est dit
mais c’est fou ! » (Paris_2enfants_ RUCSup_LeB).

Les critéres de recrutement opérent un arbitrageljturs délicat entre des considérations
pratiques (surtout la flexibilité horaire, souventnpérative pour les parents qui travaillent)

et des priorités éducatives

Un motif important de satisfaction porte sur leacagre plus attentionné, plus maternant, de
ce mode de garde par rapport a I'accueil des siregtcollectivesMais si la douceur et les

« capacités maternelles » entrent en ligne de conapt I'éveil de I'enfant reste
prioritaire . La grande majorité des parents met I'accent surdéveloppement et la
stimulation de I'enfant. Cette priorité est conmféee par les professionnelles des structures
d’accueil qui décrivent des parents taraudés paguiétude du retard dans les apprentissages
et la préparation de I'école. Les priorités diffédrele ce point de vue selon les milieux
sociaux : les milieux supérieurs et moyens se reahfrioritairement vigilants sur I'éveil, les
milieux modestes sur la proximité culturelle, lasfs et les horaires. Cependant la distinction
n'est pas systématique, et ceux qui « renoncetiévail » disent souvent le faire a regret.
Une mere de famille nombreuse, directrice d’éceldgeante sur les aspects éducatifs et
ayant mis ses quatre enfants en nourrice témoigneette attention sur la question des
apprentissages :

« [L’assistante maternelle] a plein d'activitésedies fabriquent des choses... Elle lui apprend
plein de trucs, elle connait ses couleurs, ellecsamnpter jusqu'a 2.... c'est une super nounou.
Les enfants qu'elle a en périscolaire, elle argquand méme a leur faire faire des activités
entre 13h et 13h30.» (CO_NB_RUCSup_C).

Méme lorsque le travail éducatif auprés de I'enfaiest pas identifié a des activités d’évell
en tant que telles, il est percu, comme pour cettee de Seine-Saint-Denis, a travers I'effort
de I'assistante pour voir d’autres assistantedgpéacer au relais :

« La nounou prend son boulot & coeur. Elle bouggeyalau relais des assistantes maternelles,
elle sort beaucoup avec une autre assistante reliéerhe son immeuble, elle bouge. »
(SSD_ET_RUCSup_L).

Plusieurs parents de milieu aisé qui expliqguent aven définitive privilégié la douceur
maternelle dans leur choix de nounou, se sentemtug de justifier leur choix, démontrant
ainsi la prégnance des arguments en faveur du déppement des apprentissages

Une mere de famille nombreuse, de milieu aisé #iotigue, reconnait étre revenue sur ses
premiers criteres de sélection pour privilégierdeaslités maternelles de I'assistante. Mais la
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justification de sa démarche rend bien compte ddiffeculté relative de défendre ce choix
dans un milieu aisé :

« Je me suis apercue que finalement, pour les premiannées, un enfant avait vraiment
beaucoup plus besoin d'affection que de bien pérercais, bien parler anglais, manier son
cube sur la droite sur la gauche. Et donc, jaimesmt marché au feeling. Il y a une dame
ivoirienne qui m'a semblé correspondre a toutegjlesdités de douceur maternelle et aimer
les enfants. Elle ne parlait pas francais le mieluix monde mais elle me convenait

parfaitement parce que, moi, j'étais trées absertéadmaison et javais vraiment besoin de
guelgu’un de maternel pour mes enfants. Et je msg@@as qu'il ait beaucoup de retard en
moyenne section maintenant parce qu'il avait unénoa ivoirienne de sa naissance a deux
ans. » (CO_NB_RUCSup_B).

On retrouve les mémes normes éducatives et la na@niévalence dans la fagcon dont un
couple homoparental parisien, également trés a@é diun milieu socio-culturel différent,
exprime son choix :

« L’assistante maternelle les emmene au parceilsgnt jouer. C'est basique, mais cela nous
convient. Elle ne va pas le stimuler intellectusiat mais elle est chaleureuse, affectueuse,
cela se passe bien. C'est I'essentiel pour le nomewr les quelques heures ou elle le garde.
Mais dans les creches, ils font d'autres chosesnsint, c'est plus stimulant. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPlus_1).

On pourrait penser qu’un autre avantage de ce dimigarde concerne la possibilité d’'une
plus grande souplesse horaire que dans les stegototlectivesDans les faits, les besoins
de garde plus en plus morcelés des parents - effiitect de la précarisation du marche

de I'emploi -, sont une source de tension fréquent®lusieurs parents, tels que cette mere,
expliquent avoir di changer leurs horaires de trgoaur s’adapter aux horaires de garde de
I'assistante maternelle :

« Les trois-quarts disaient qu’elles préféraient me travailler que d’avoir un enfant a mi-
temps. Quand j'ai vu que javais beaucoup de refuse niveau-la, j'ai vu avec mon
employeur et j’ai pu me mettre a temps partieldag heures. Je travaille tous les jours mais je
finis plus tét. Et la, entre guillemets, jai eu upl de réponses positives. »
(SSD_2enfants_Guadeloupe_ RUCSup_N).

L’adaptation de I'assistante maternelle a ses eis\plo temps variables est donc appréciée
comme un précieux privilege par cette mere de familonoparentale, travaillant de fagon
intermittente dans des activités culturelles aestigues :

« [L'assistante maternelle] I'accueille a mes heuggii ne sont jamais les mémes. Et ¢a, c'est
chouette parce que ce n'est pas toutes les adsistaraternelle qui font ¢a. Les assistantes
maternelles sont maintenant tellement compliquéestraignantes dans leurs horaires. Elles
imposent : " Moi, je ne travaille que de 9h & 17tu'"Je ne travaille pas tel jour"... les
parents doivent se caler a leurs horaires. » (COMEINOP_RUCInf_P).

Les responsables de relais et de structures d’icestenent ainsi que I'établissement des

horaires de garde constitue une source de confljeune entre parents et les assistantes
maternelles. Ce conflit s’étend assez logiguementegpect des horaires déja fixés. Une
mere, directrice d’école, tres consciente, du daitsa profession, des contraintes horaires,
dénonce I'absence de respect des cadres par kEgpdans son propre champ professionnel,

198



et prend le parti des assistantes maternellegjamideur sentiment d’étre peu respectées par
des parents qui s’octroient systématiquement degasale retard :

« J'entends aussi beaucoup de nounous qui se grtaida l'attitude des parents. On dit 8h-18h

et finalement deux mois aprés, ¢a devient 19haieesli matin etc. Les nounous n'‘osent pas
dire non. Il y a beaucoup de parents qui abusemieg considérent comme leurs bonnes. Ce
gue j'entends de la part des nounous qui sont esogdé I'école, c'est que les parents ne sont
pas respectueux quand ils s'engagent sur un tsuy€O_NB_RUCSup_C).

Un métier aux frontieres difficile a circonscrire la palette variée des rbles des assistantes
maternelles

La question des frontiéres du travail (en termdwudiires, de responsabilité éducative, de
soutien moral ou d’association de la garde avedatdses domestiques pour des nourrices a
domicile) reste une zone indéfinie entre parentssistantes maternelles. Certaines familles
s’opposent aux choix éducatifs de leur assistanédéemmelle (principalement autour de
'apprentissage de la propreté) ; d'autres a I'iseese félicitent de trouver, grace a
I'assistante maternelle un soutien quotidien adale@mtalité, une source de conseils et d’appui.
(Cest surtout le cas de familles modestes en qdéteréférents éducatifs des classes
moyennes). Pour cette mere de famille aisée, teqiz@ sa nourrice accepte de concilier
heures de ménage et de garde d’enfants représemtehance rare. Mais si elle s’en félicite,
cette meéere exprime toutefois ce fonctionnement awecmalaise certain, précisant que
I'initiative est venue de I'assistante et non dethéme. On peut y voir I'effet de I'absence de
formalisation et de réglementation des pratiquess dztte profession, surtout si la garde se
fait au domicile de I'employeur :

« Je suis passée par une association privée qurooia une dame super et, j'ose le dire, qui
a accepté de garder mes enfants et de faire dugem@maméme temps. C’est rare ! Ce qui est
dur, quand vous avez quelgu’un chez vous, c’estsqitdl s'occupe des enfants, soit il fait le
ménage... Alors que, vous, quand vous étes chez vous, faites les deux. C'est elle qui a
pris sur elle de le faire. Moi, je n'ai rien exigp€’est juste que, elle, elle ne concgoit pas
autrement, le trava# (CO_NB_RUCSup_MdP).

Les frontieres entre I'espace familial et I'espagerofessionnel viennent parfois se
confondre

C’est particulierement le cas lorsqu’une forte pmas€ culturelle unit I'assistante maternelle
et les parents. C'est le cas pour une mére de leamldérienne, heureuse que sa fille soit
intégrée a la famille de I'assistante maternellpresque comme si c’était sa fille » et
appréciant la confiance issue de cette proximiti&imile :

« L'assistante maternelle est d'origine maghrébitidJgérie culturellement, je ne dis pas
gu’elle est proche de nous mais il y a quand méesectiteres pour élever les enfants assez
proches : les enfants, la famille, des principeissgut assez proches dans les deux cultures
guoi, c'est ¢a qui était aussi intéressant. Eldrtégrée, entre guillemets, a sa famille comme
si c'était un enfant gu’elle avait. Par exemple loiétait la féte de I'Aid, elle 'a emmenée. Sa
famille connait déja ma fille puisque ca fait dgfas d’'un an et demi qu’elle est chez elle. Elle
connaissait déja les enfants, les neveux, les sides tatis et tout. » (SSD_ET REC_
RUCSup_M).

Pour des méres isolées et démunies, l'assistante teraelle peut aussi assurer une
fonction étayante au quotidien, au-dela de la gardel’enfant, et apporter une aide
capitale par son savoir dans le champ administratjf éducatif ou sanitaire En lien avec
les institutions sociales, avertie de leurs norgtede leurs fonctionnements, elle peut devenir
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un relai entre des meres marginalisées socialeptelas institutions. Une mere de famille
monoparentale, fragile psychologiquement, en retleed’emploi, partage le pavillon de sa
mere avec ses deux enfants. En opposition aux rapgstants qu’elle entretient avec des
institutions aupres desquelles elle ne trouve awsnutien, elle explique le réle central de
référente que I'assistante maternelle joue dangesa plusieurs égards :

« Je suis trés bien encadrée au niveau de ma ecwude peux I'appeler a n'importe quel
moment, pour des conseils au niveau des démardbds, santé, des papiers. C'est elle qui
m’a dit : "Ecoute, tu as droit & 'aide départeradgit C'est elle qui m’a méme donné le
papier, qui m'a expliqué. Elle s’y connait trésstigien. [...] Je suis vraiment tres proche
d’elle. Des fois, elle me dit : "Si tu as besoinptux méme me les laisser a dormir. Moi ¢a ne
me dérange pas". Mais pas en tant que nourrice.ni8l propose en tant qu’amie. J'ai besoin
de savoir qu’elle est la. Je sais que ma meéredestals c’est vrai que j'ai besoin de savoir
que... Clest leur tata. Ills ont une tata de coeur ¢ le savent»
(SSD_ET_MONOP_RUCINf_B).

Précisons au passage que la complexité des dérmaadh@nistratives de Pdle emploi pour
déclarer une assistante maternelle décourage dassfamilles de milieu ais€, comme le
montre ce témoignage de cette mére de couple raixtle classe moyenne, qui travaille en
Seine-Saint-Denis :

« Merci PAJE emploi ! Tu déclares : "Je suis emeloy, mais c’est pareil, tu n’es pas du tout
aidé. Nous, on a fait trois mauvaises déclaratiorss personne ne t'explique vraiment. Un
jour [mon mari] a appelé et ils nous ont dit : '&ttion, vous n’allez pas avoir d'aide, vous la
payez trop ". Donc pour justifier la paye, on augtade nombre de jours. PAJE emploi, ¢ca a
été une belle galere, maintenant ¢a va.» ( SSD_BT3Rip_L).

Lors de conflits portant sur des questions éducates, on retrouve l'idée que les
assistantes maternelles ne sont pas assez forméesantrélées qu’elles ont le loisir
d’appliquer leurs convictions personnelles, sans gde-fou, contrairement aux
professionnels des structures collectives. Une ngefamille nombreuse, de milieu
relativement aisé en Cote-d’Or exprime ce sentiimeartagé par beaucoup, d’'une absence de
régulation collective insécurisante :

« Les nounous, c'est bien mais elles ont leursrpsoponvictions personnelles et elles les
appliguent, méme si c'est faux. Les enfants enlmfrais parfois. A la créche, elles sont
plus cadrées. La directrice est la & 100%. Comnes sbnt plusieurs (a la creche), elles
doivent discuter entre elles. S'il y en a une @uagde, les autres la reprennent. Pour moi c'est
plus sécurisant. » (CO_REC_NB_RUCSup_S).

Un couple de femmes homoparentales ajoute a adtitpie le sentiment difficile & supporter
d’étre soumis aux jugements éducatifs expriméoetetliberté par les assistantes maternelles
sur les familles et les enfants :

« Les assistantes maternelles n'‘ont pas un métide fElles ne sont pas assez formeées. Il y
en a de l'ancienne génération. Pour A., on a chafggmment parce que je n'en pouvais
plus. C'était des jugements tout le temps surd@iilon justement. [...] Pour certaines, c'est
un métier, pour d'autres, ce n'est pas un méteilPelles devraient étre contrblées, elles ne
le sont pas. » (Prov_Homop_Femmes_CSPPlus_12).

Les attentes des parents vis-a-vis du degré d'imphtion personnelle des assistantes
maternelles sont ainsi tres variables selon les familles, elles peuvent étre percuesnce
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protectrices ou insécurisantes et déplacées. liatiah de la concordance des choix
éducatifs et de la proximité culturelle se fait went sur des impressions immédiatqai
servent de criteres de sélection. Une mere de lmimimoparentale rend ainsi compte de la
facon dont s’est jouée, tres rapidement, 'adhéségiproque des deux parties :

« On en a vu deux, trois ce n'était pas possibiealait le voile, le coran au mur, c'était super
bien rangé chez elle, c'était super rigide, le goesbougeait pas sur le canapé. Ce n’était pas
possible. Par contre quand on est arrivé chez-celié y avait un joyeux bordel, tout le
monde criait partout, donc on s'est dit : ¢ca $Jagt. Mais en méme temps elle est trés ferme.
On lui a tout de suite dit on est deux mamans, &lteut de suite dit : " Qu'est-ce que ca
change ? ". (RP_Homop_Femmes_CSPPI_7).

On peut noter que les couples d’homoparents évoquenme un enjeu leurs stratégies de
présentation (par exemple expliciter immédiatenmenhon leur configuration familiale) vis-
a-vis des assistantes maternelles ou des famdlssdies gardes partagées. Elles anticipent
systématiquement la possibilité d’'un refus et dmsscas de refus, ne savent pas si ces
derniers sont imputables ou non a leur situatiare bhére raconte ainsi :

« J'ai appelé les assistantes maternelles et aielfats que j'appelais, je présentais tout de
suite la situation. On a eu beaucoup de refusejeais pas si 'était lié a notre situation ou au
fait que de toute facon, c'est tres difficile deutrer des assistantes maternelles. [...] Mais je
préfere ne pas le savoir ! » (Prov_Homop_FemmesPLSP5).

4.2.3.2. Les interactions avec les services socialépendant des mairies, départements et
de I'ASE et les interactions avec les écoles et Esuctures religieuses

L’échantillon de familles rencontrées inclue unagtaine de familles mixtes ou d’origine
étrangere (dizaine d’africain et une dizaine dgiMébins) répartis essentiellement en Seine-
Saint-Denis. En Coéte-d’Or nous avons rencontrérguamilles de fervents catholiques. Nous
disposons aussi d'un échantillon de familles homaqtales

Relations avec les services sociaux et les assoors

La fréguentation des services sociaux est tranalera tous les types de familles.
Formellement ces services s’adressent d’abordfamiles les plus démunies. On constate
cependant un tel contraste entre la Seine-SaintsZtita Cote-d’Or en matiére d'offres et de
ressources qu'une famille RUC supérieur en Cota-g€ut bénéficier d’'une aide a domicile
tandis qu’en Seine-Saint-Denis, cela n’est quasinpas proposé aux familles de RUC
inférieur.

Les relations que les familles entretiennent aescskrvices sociaux (mairies, département,
assistantes sociales) sont de teneurs trés vaiablen le champ concerné et dépendent de
plusieurs facteurs. Les situations de vulnérabgibéiale génerent des opinions différentes
vis-a-vis des services sociaux lesquels sont agfercus comme une aide importante et
d’autres fois comme un obstacle a une vie nornfaléorigine de ces avis contrastés on
trouve des « histoires passées » différents ageseleices sociaux (adjuvants ou contrainte).

Le non-recours aux services sociaux : raisons etmes

Nous avons rencontré des familles démunies quitnf@s recours a l'aide sociale par
ignorance, par méfiance ou par souci d’autonomiexdmple d’une mére dont le mari est
incarcéré est illustratif du non recours par méfean
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« Aprés, il y a les aides sociales, mais je ne aEsxvivre que d’'aides sociales, il faut que je
travaille et voila. Le pére de mon fils, actuelleimnéd ne peut pas m’aider. Pour faire une
demande de soutien familial, on me dit qu’il vad@lécrire un courrier pour dire qu’il est
emprisonné tout ¢a. Apres j'ai peur que ¢a poré&ugice a notre histoire, vous voyez, le fait
que je fasse une demande d’aide sociale encorst €@enme si on lui mettait une plainte sur
lui. Vous voyez ? » (CO_ET_NB_RUCSup_K).

Le non-recours est souvent lié a lignorance dedes offerts ou encore a la difficulté pour
les étrangers a communiquer avec une plateforné@phéhique ou a utiliser linternet.
Cependant certains usagers ne font pas appel aviceseparce qu’ils ne le trouvent pas

nécessaire ou qu'ils préferent mobiliser leur fémil

Le soutien des familles par les services sociaux
En Coéte-d’Or, plusieurs familles soulignent la aebe des offres et des structures d’aides
sociales :

«Non il y a ce gu'il faut et voila, il faut y aleaussi hein c’est sdr, on ne va pas attendre
gu’on vienne vous chercher. Apres, si on n'a pasoim ou si on estime qu’on peut le faire
tout seul, on peut le faire tout seul, il y a destgs ouvertes tout de méme. Méme moi quand
jétais jeune, j'étais suivie par cette assistamteiale, voyez ne serait-ce que d’avoir
guelgu’un comme cela dans sa vie, méme si c’esh@ag’est toujours un plus. Y a un foyer
aussi, y a plein de trucs pour les jeunes mémeé&eamslans le foyer. Apres, ceux qui font pas
la démarche voila mais en tout cas, il y a dese$dses services sociau, il y a tout ce qu'il
faut, il faut pas en abuser c’est sir mais je veiug, au moins, pour I'écoute ou pour les
besoins, les choses heu il y a ce qu'il faut ».(ED_NB_RUCInf_EIA).

Le soutien matériel
L’assistante sociale intervient pour faciliter tesitles démarches : soutien scolaire, aide
financiére pour les factures, logement :

« Aprés, I'assistance c’est elle qui m'a aidéee Eli'a donné un logement. Elle continuait a
m’aider : elle m’'apportait des bons pour aller cher de la nourriture, pour nourrir mes
enfants parce qu'on était sans emploi : lui, iltrevaillait pas et moi je ne travaillais pas.
J'allais chercher les colis a I'école, des Resto<deur c’'est-a-dire a I'école, on appelle ¢a
I'école. Est-ce qu’un jour vous avez senti qu'il n’y avdiigpd’aide ?Non, ils m’ont aidée, ils
m’ont aidée. IlIs m'ont payé le logement, ils m’'qatyé I'électricité, ils m'ont tout payé. Moi
je n‘avais aucun revenu. » (CO_ET_NB_REC_RUCInf_Y).

Dans ce cas, l'aide sociale est facilitée par tedae la famille a toujours été suivie par la
méme assistante sociale :

« Depuis que je suis entrée en France, je n‘ailéung seule assistanc®u'une seule ?
C’est la premiére et la derniére, c’est elle. Depyiie j'ai mis un pied en France, elle est
restée avec moi. Elle connait toute mon histoioait ce qui m’est arrivé, ce qui ne m'est pas
arrivé. » (CO_ET_NB_REC_RUCInf_Y).

Le soutien est d’autant plus facile que I'usagérégulierement suivi:

« C'est I'assistante sociale qui est aussi a cotéethtre social. Tu prends rendez-vous voila il
te suit tout le temps tu fais des rendez-vous allecet tu lui racontais si ton mari travaille, si
tu es bien, si les enfants ont des soucis. lldefati aussi pour faire les courses plein de choses.
- Financierement 2 Oui, oui, ils te sortent des chéques et puisvibite fait une aide a la
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Cote-d’Or, au Conseil général et puis ils t'envoidas chéques pour faire les courses pour
faire plein de choses.Mous avez l'impression la qu’il y a un vrai soutiern Oui, il me suit
tout le temps. Méme j’ai rien mon mari travaillaitoje vais la voir une fois dans le mois,
voila je fais un rendez-vous avec elle. Elle pdes questions si ¢a va par rapport a les
enfants. -Tous les mois régulierement vous la voyeui, oui, tous les mois, je les vois oui.
Mais voila des fois, il m’appelle, des fois je lfdle aussi. » (CO_ET_NB_RUCSup_K).

Le soutien humain

Les assistantes sociales apportent souvent letiesan cas de conflits familiaux. Une mére
de quatre enfants, dont une adolescente handicegtésgutenue par les services sociaux suite
a des violences conjugales :

« Qui vous a dit que vos enfants risquaient d’alida DASS 2 Ben avec lui, lui il fait des
choses derriére moi pour récupérer les enfantsn®@jpa divorcé, il va a droite & gauche, il
pose les plaintes contre moi : "Ma femme elle nalia €a...ma femme...". Il pleure derriere
I'assistante. L'assistante sociale, elle a dite 'lCest pas la peine devenir pleurer. Ta femme
on la connait depuis des années". La PMI aussintiglit : "On connait ta femme, ce n’est pas
la peine de venir faire du cinéma".» (SSD_ET_NB_RUJ).

Une aide insuffisante et/ou inadaptée des servisesiaux

En Seine-Saint-Denis nous avons rencontré deslé&srdEmunies qui pourraient bénéficier

de services sociaux qui ne leur ont pas été prgposEamment en matiere d’aide a domicile

au retour d’un accouchement avec césarienne. @ggnssignorent I'existence de ces services
et/ou ont des logements trop exigus pour accudgs personnes.

Des services sociaux pergcus comme intrusifs
L'interdiction de frapper les enfants déstabilisgtaines familles et les empéche d’élever les
enfants & leur maniéfe;

« Ce qui nous fatigue, ici, c’est l'interdit de &apes enfants. Si tu tapes ton enfant, I'enfant va
aller voir I'assistante sociale, tu auras des @nolgls. Si tu engueules les enfants, ils vont aller
dire a I'assistante sociale, tu auras des probleRmsrquoi ? C’est ton enfant. Un jour, celle-
la (elle montre une de ses filles présente) elledine” Moi, je dis a I'assistante sociale et
puis ils vont te mettre en prison et moi je vaigaér quoi ?" On dit : "Parce qu’elles sont
nées ici, donc on n'a pas le droit de l'insultar,réa pas le droit de le taper". Donc qu’'est-ce
qgu’on a le droit ? Donc c’est pour ¢a que I'enfeatfaire des bétises, on va le laisser comme
ca et aprés ca devient de plus en plus. Et apegfalit va grandir avec ca, c'est fini. »
(SSD_ET_NB_REC_RUCInf_K).

Les interventions socio-éducatives peuvent étre rimal percues. Comme c’est le cas pour
cette famille vivant en Cote-d’Or (CO_REC_NB_RUCIASBE_P) dont le fils ainé est issu
d’'une union précédente. A la suite de maltraitacmestatée, le fils ainé est accueilli en foyer
éducatif durant la semaine et toute la fratrie sestie en milieu ouvert. Cette mesure est
incomprise par les parents, ils n'ont pas le sestint’étre aidés, bien au contraire : « C’est
pas une aide du tout, ca enfonce plus les genes»iaies raisons ne seraient peut-étre méme
pas de leur ressort selon eux : « C'est vrai qa’@igeau-la on n’est pas aidé du tout, on est
plus enfoncé, c’est peut-étre le quartier qui veautje sais pas ». lls le vivent comme un
acharnement des services sociaux. Le suivi a li€foues les semaines et tous les quinze
jours ¢a dépend, mais au bout d'un moment, c'estilaat ». De plus, ils pensent que les
aides apportées sont inefficaces :

7® cf. également SSD_NB_RUCInf_S et SSD_ET_REC_RUCEup_
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«On a une aide-ménagere, elle vient c’est plug powafé plutbt qu'autre chose entre
guillemets. Nous, on fait rien quasiment avec eéllieelle m'aide pour les papiers des trucs
comme ¢a comme quand j'ai emmené J. pour I'ORLavoikis sinon les enfants, ils ont trop
de jouets. Ills ont trop ci, ils ont trop de c¢a. <'e bon quoi!»
(CO_REC_NB_RUCInf_ASE_P).

Les spécificités de I'urgence sociale

En Seine-Saint-Denis, les familles hébergées saopt préoccupation principale de l'aide
sociale. En effet ces familles peuvent du jour andémain se retrouver sans toit. Ce
département inclut aussi nombre de familles en dgmndifficultés financieres et
psychologiques. Les services sociaux organisentéesons multipartites pour résoudre les
cas et accompagner les familles au mieux. lls nbillment presque pas I'ASE pour diverses
raisons.

« On travaille beaucoup en partenariat avec la ®\MASE, parce qu'on est les 3 services du
Conseil général et on peut intervenir & 3 parfaisao2 sur des situations pour évaluer. La
protection de I'enfance, pour nous, c’est d’abarighossible éviter tout ce qui est placement et
séparation des parents et des enfants. Apres sa pasl'évaluation de I'ASE, parfois par une
aide éducative, ca c’est un éducateur qui intet\éensein de la famille, ¢a peut se faire en
administratif, c’est-a-dire la famille a donné smtord et peut méme étre en demande parfois,
ou ca passe par le judiciaire si la famille n’eas$ pl'accord. Dans ces cas-la c’est imposé par
le juge, mais ca reste une mesure éducative. [.. J€d aussi faire intervenir une travailleuse
familiale plusieurs fois par semaine au sein dataille... Qui aide la famille & s’organiser ?

- Oui, a réorganiser les repas, le sommeil de denfles jeux. On peut aussi pousser un peu
pour avoir une créche. Par exemple, quand on voét mmaman qui est toute seule, tres
fatiguée, on sent un peu un début de dépressiageroe de choses qui arrivent, voila dans des
cas extrémes on peut solliciter une entrée en erécl’est vrai que des situations de
protection de I'enfance on peut en avoir pas mes, signalements lourds, c’est trés rare. Des
signalements lourds dans ma carriére, j'ai d0 erefd, 4 ou 5. Avec 2 placements. »
(SSDPro_Assistante Sociale Secteur_CCAS).

Relations avec les associations laiques

Les associations d’aide a I'accueil du bébé

Une mére rencontrée qui a subi une dépression sitpaotum a ensuite participé a la création
d’'une association financée par la CAF et le Corg&mikéral pour aider les autres meéres dans la
méme situation :

« On a monté une association "Maman blues 35" gqtiibasée sur Rennes avec d'autres
mamans. Je suis toujours membre de cette associ@io propose des groupes de parole
accompagnés de psychologues pour les mamans duil@os le méme cas qu'on était il y a

guelques années. L'objectif est de leur montremgsien sort et qu'on a le droit d'avoir envie

de balancer son enfant par la fenétre et que sepas pour cela qu'on le fait et qu'on est une
mauvaise mere et que notre enfant ne nous aimegas. C'est vrai que ca c'était quelque
chose d'important. » (RégionPro_AssocBabyBlues).

Les associations d’homoparents

Les familles homoparentales mobilisent un réseaocatif spécifigue (APGL, Les enfants
d’Arc-en-ciel). Ce réseau offre d’abord un suppartla procréation et informe sur les
évolutions légales :
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« Et les Enfants d'Arc-en-ciel, c'est un soutien peams ?- Ca a été une source de conseils
guand on s'est renseigné. Pour aller en Belgiquendjon cherchait la bonne clinique, voir

comment les autres s'y prenaient... C'était unstiqued'échange d'expériences. Mais plus via
un forum en fait. Sans rencontrer des gens. Apmes jparticipé a une rencontre. On n'est pas
non plus beaucoup. Pour l'instant, c'est tres..adex le suivi de la loi qui doit passer, c'est
plutét cet échange-la. lls sont tres a jour lades<'est vrai que ca nous alimente. »
(Prov_Homop_Femmes_CSPPIlus_5).

Les familles homoparentales y trouvent aussi deoliée, des conseils et un contexte ad hoc
de socialisation pour leurs enfants :

« L'association organise des rencontres entre leslesn? - Oui, c'est pas mal, ¢a permet
d'échanger. Justement il y a aussi des futurs {gamn sont 1a, qui entament en fait leur
démarche. Ca permet aussi de donner...pas deslsanaés plutdt de témoigner, d'échanger
sur notre expérience, ce qu'on a vécu, ou on &éfduis ¢ca permet aussi que Come voie que
d'autres familles avec ce schéma-la existent aga$i,n'est pas le seul. Qu'il existe aussi
différents types de familles, notamment avec deagap, deux mamans, un papa et une
maman, une maman toute seule. C'est vrai quesyegta ces rencontres, c'est souvent autour
d'un godter, d'un pique-nique. Les enfants peupmr ensemble. Et ¢ca permet entre adultes
d'échanger, de parler simplement pas non plugentehliser tout ce qu'on peut faire, dire : "Il
n'a pas dormi hier soir" etc. On peut échanger desccouples hétérosexuels aussi. Des amis,
des collégues, des voisins. Il y a pas mal d'esfdans la résidence, du méme age que Come.
L'enfant, c'est vraiment le lien. Tout est centwéoar de I'enfant, on discute de I'enfant. Ca
peut dériver sur d'autres sujets ou pas. Ca pedégt d'avoir un premier contact. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPlus_4).

Plusieurs parents font référence aux groupes a@gsagu’organisent ces associations :

« L'association, est-ce que c'est une source aussigmips en temps, il y a des réunions?
Oui bien sar. Il y a des groupes de parole : "Contnbe fais pour ¢ca ?" Cela permet de se
livrer et de partager ses doutes et d'avoir desnsgs parfois sans se dire que les réponses
sont celles qu'il faut apporter a notre familleiggaque chaque famille est singuliere, mais cela
donne des pistes. Cela donne des pistes et @edtriportant. Cela permet aussi aux enfants
de voir qu'ils ne sont pas les seuls a étre éleré dine configuration particuliére. Les
réunions avec toutes les familles et tous les ¢siféis voient gu’il y a des mamans, il y a des
papas. lls ne sont pas tous seuls comme cela. Alpyés les familles, on fait des godters :
"Tiens tel garcon il est élevé par deux mamans,illgst élevé par deux papas”. Cela leur
montre que la famille est plurielle. L'associatiafest un lieu d'échange, de partage et de
recherche aussi. » (RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_10)

Les associations citées par les familles les plamdnies

Certaines familles, les plus précaires comme lggants logés en hétel social, ont mentionné
étre en lien avec le DAL (Droit Au Logement), laMADE (Comité Inter Mouvement
Aupres des Evacués) pour des questions de logeshel® papiers. Ills ont aussi évoqué les
Restos du Cceur et le Secours Populaire.

Les relations avec les écoles

L’école n’est pas une thématique centrale de reniuéte puisque les entretiens ciblent les
enfants entre O et 2 ans. Les familles y font efée quand elles ont des enfants plus ageés.
Notons qu’elles évoquent I'école principalemenstprelles ont des critiques a formuler. On
rencontre deux situations ou les plaintes sonesyatiques vis-a-vis de I'école : les parents
d’enfants handicapés et les parents catholiquegerits. Les familles homoparentales
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d’enfants qui ne sont pas encore scolarisés évoagurencertaine appréhension qui disparait
ensuite. Les familles d’origine étrangére ont egleégénérale une perception positive de
I'école. Nous n’avons pas interrogé de professitinda secteur scolaire donc il n'y pas de
croisement possible. Cependant le dispositif «iouiécole aux parents » pour aider les
familles étrangéres dans la scolarité de leursnemfa été traité dans I'entretien avec la
responsable du Bureau de l'intégration territoraaleministéere de I'Intérieur.

Les parents d’enfants handicapés

Les entretiens nous ont amenés a rencontrer 5lésmdlenfants handicapés (4 handicapés
physiques et 2 handicapés psychiques). Dans ésusas, les relations avec I'école ont été
difficiles et les parents doivent combattre pouteolr satisfaction. La mere d'une fille
lourdement handicapée physique a d0 lutter pour sguéille puisse intégrer I'école et y
demeurer. Celle-ci pousse la famille a intégrenfiat dans un parcours d’handicapé et a
demander les aides financieres correspondantesielra voit cela comme une démission de
l'institution :

«L'école se passe bien pour les autres enfantsOui, plus ou moins. Pour ma fille ¢a se
passe bien, elle est autonome, elle va a la fecfat sa vie. Elle n’a jamais redoublé et tout.
Pourtant, tu vois, ma fille, petite, ils voulaiente je la mette en institution spécialisée, qu’elle
ne marcherait pas, qu’elle ne suivrait pas. Toubag de sa scolarité on m’'a dit qu’il fallait
gue je la mette dans un établissement spécialige¢'gtait compliqué, qu’elle arriverait pas a
écrire, que ce serait, voila. Ben, on ne les aépasités, on a bien fait. Je crois que le plus dur
ca a été I'école primaire. Enfin, chaque tranch&qoe école ¢a a été différent. L'école
maternelle, c’était compliqué parce que les pridesels, les instits, étaient dépassés, parce
guelle ne marchait pas toute seule en arrivant @&cole maternelle. »
(SSD_NB_REC_RUCSup_S).

Ces difficultés d'intégration dans le circuit sdotase retrouvent dans le cas d'une famille

dont la fille est fiboromateuse, d’'une famille awat adolescent sourd et diabétique et d’une
famille avec une fille trisomique. Une famille si@par 'ASE avec un ainé psychiguement

atteint n’est pas satisfaite du trajet proposérafgs. Elle trouve que ce qui est proposé ne
sert a rien. Une famille dont un enfant a eu temipement des désordres psychologiques a
aussi des difficultés avec I'école.

Les familles catholiquegerventes

Rencontrées en Cote-d’Or, ces familles sont nonsieeufinancierement aisées et avec une
mere au foyer. Ces familles s’affichent contre t@gentations récentes de I'école sur
I’éducation sexuelle et le genre parce qu’ellesst&pent leurs valeurs et leur religion :

« Nous, aujourd’hui, on a mis nos enfants dansaaaée privée. C'est un choix sur lequel on
ne reviendra absolument pas parce que, dans cest@nseigné aujourd’hui dans I'école
publique, nous, on n’est absolument pas d’accoed ae qui est fait aujourd’hui. Et c’est vrai

gu'il y a des choses aujourd’hui qui sont enseigng@ nous heurtent profondément. Parce
que dans les manuels de SVT de premiere peutieiyregvait eu cette fameuse phrase qui
avait été intégrée qui avait dit, heu, qu’aujouud’ton avait la possibilité de choisir son genre
en fonction de son identité sexuelle. Et cette anawec les théories du genre, il y avait
certains syndicats d’enseignants qui ont poussiement a mettre en... Au programme

justement de maternelle hein pour certains... desifes de livres : "Mon papa porte des
robes". Et la derniére chose c’est que tout le raandintenant, a partir du CP, a ce fameux
cours d’éducation... Je ne veux pas que mes enfarggaivent comme enseignement le fait
que ... aujourd’hui, on a le choix de son identitéusdle ou autre. C’est quelque chose sur
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lequel je ne suis pas d'accord avec mes valeurc'dst quelque chose avec lequel je
n'aimerais pas que mes enfants soient éduquédteentaniere-la a I'école. Et je pense que ce
n'est pas a I'école de faire ¢ca. Et aujourd’hugst’pour ca que moi je he mettrai pas mes
enfants dans une école publique. Si vous voulgauedihui... Si demain je le mettais dans
une école publique, je ne le laisserais pas ereteéturité en me disant: "Tout ce qu'il
apprend, c’est bien". Ce n’est pas vrai, je neclesprais pas. » (CO_NB_RUCSup_B).

Selon ces parents, les écoles sous contrats negpasrd I'abri de ces enseignements qu'ils
trouvent inappropriés. Ces obstacles concernetmbigules enfants et adolescents. Au lycée
les jeunes sont armés pour faire leurs propresxchi niveau du lycée le choix d'un
établissement public ou privé dépend plutét desopmances scolaires de I'établissement.
D’ailleurs, comme le relate un parent, certain®ég sont assez ouverts aux intervenants
extérieurs dont les associations religieuses.

Les familles d’origine étrangere

En Seine-Saint-Denis, la majorité des familles rmoigées se sont révélées mixtes ou
d’origine étrangére (Afrique subsaharienne, MaghrBle maniére générale, ces familles ont
une perception positive de I'école et de I'enseigeet offert. Les familles africaines aisées
(RUC supérieur) comparent le niveau en France étfeque et valorisent I'école francaise
pour leurs enfants en cas de retour en Afrique ceramtémoigne le propos suivant :

« Alors du coup, si vous trouvez tous les deuxrdvail la-bas et que vous décidiez de
retourner la-bas (au Cameroun), le gamin, qu’esggae vous allez faire ? Le mettre dans une
structure francaise ? H sera dans une structure francaise, une écabedise parce qu’on fait
pas confiance aux écoles locales (Cameroun), pastrés sérieux il y a trop de problémes.
Vous voulez gu'il soit éduqué comme voud3®n oui, surtout en termes de connaissances, de
connaissances scolaires, c'est plus sérieux dangdeles francaises. Et heu, si on a les
moyens, on fera le méme trajet, on I'envoie en Renpour qu’il fasse ses études et puis aprés
c’est lui qui décide hein. » (HdS_ET_RUCSup_T pere)

Les familles maghrébines voient plutdt I'école coenon moyen de s’en sortir et de réussir
dans la vie (ascenseur social). L'une d’entre ellbgsite pas a offrir des cours particuliers a
sa fille en dépit de ses faibles revenus :

« Mes enfants, je les nourris, je leur donne aeh@ér leur achéte toujours des vétements quoi
gu'’il men codte. Je ferai tout pour eux, je te ldisvérité. Moi mes enfants, je veux leur faire
vivre une vie..., comme on dit, qu’il ne leur manqien. [...] Elle (la maitresse) m’a dit :
"C’est un peu la téte... ". Je lui ai dit : "C’estupétre la honte, je vais voir". En plus, je vais
lui mettre une prof qui viendra deux ou trois foigans la semaine, elle continuera a lui
apprendre, lui enlever cette honte, qu'elle puisse mélanger aux gens, parler.»
(SSD_ET_NB_RUCInf_C).

A ce propos, le dispositif « ouvrir I'école aux eats » permet d’aider les parents a soutenir
leurs enfants dans leur scolarité. L’entretien aeepesponsable du Bureau de I'intégration
territoriale au ministére de I'Intérieur indiqueequ

« Le dispositif « ouvrir 'école aux parents », st'@in peu parti d’'une hypotheése qui & mon
avis repose sur des prémisses solides : que lestpammigrés, en tout cas une partie d’entre
eux, ont des difficultés particulieres pour accogmea la scolarité de leurs enfants et pour
comprendre le fonctionnement de I'école. Ca nousorduit a se demander : " Qu’est-ce
gu’on peut faire, pour que les enfants originadedamilles immigrées réussissent mieux ? .
Ca passe forcément par un meilleur accompagnementledrs parents, meilleure

compréhension de I'école, de ce que I'école attes@d-vis des parents, vis-a-vis des enfants,
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et que les parents puissent étre en relais dedestde I'école. On ne pense pas du tout qu’ils
soient démissionnaires mais on pense qu'ils ontdiféisultés particulieres liées au fait que
beaucoup d’entre eux ne connaissent pas bien ¢mdaret encore moins ne la lisent ou ne
I'écrivent, et donc les modes de communicationvguit avec I'école sont plus difficiles pour
eux, comme sont d’ailleurs difficiles pour un pabli précaire. »
(ParisPro_Resp&ChargéeMission_Bureaulntégratioitdaale Minintérieur).

Une mére de famille mixte fait passer ses enfaats de privé parce que le niveau n’est pas
satisfaisant a I'école publique voisine :

« Il'y a de plus en plus de musulmans qui vonééolle catholique parce que, justement, ils se
rendent compte que dans les écoles comme celafodepas tous, mais il y a un grand
manque de discipline. Et puis il y a des profs qgsbnt fatigués. »
(CO_ET_NB_RUCInf_EIA).

Une autre se sent discriminée parce que Parispfisede chances de réussite aux jeunes :

« Oui. Mais en fait, & I'’époque, ma fille était primaire et la maitresse m’avait dit que elle
aussi, sa fille, le fait, qu’elle habite dans le 8#me avec un niveau d’études élevé, elle avait
eu du mal a accéder a des écoles sur Paris. Tott ¢ga trouve ¢a pas normal, quoi ! [...]
Mais c’est vrai que si vous habitez sur Parispsisvavez les moyens d’avoir un appartement a
Paris, ben vos enfants ils auront plus de chan@derddans les bonnes écoles que si vous
habitez ici. » (SSD_ET_NB_RUCSup_L).

Les familles musulmanes se méfient des mauvaisagudéntations potentielles de leurs
enfants & I'école. C’est le cas aussi d’'un péreignén

« L'école 13, c'est... Parce que, la seule chosejqiipeur quand je 'aménerai a I'école...
Parce gu'il va se... Il va s’accompagner avec cestgans handicapés, que bon... Un panier,
on met une pomme qui n'est pas bien, toutes lesapbmmes, elles sont foutues... C'est le
probleme des fréquentions. C’est simplement quisnsbint petits parce que, une fois que t'es
grand... On va tout seul. On a choisi. Que quandstpedit... T'as pas la méme vision...
Parce que moi, ici, j'ai choisi mes amis moi-mémenc je traine pas avec des personnes
que... Ca me plait pas. Que le petit, il sait jizt-ce que ¢a, ce serait une raison pour mettre
les enfants dans le privé par exemple Qui, beaucoupVous y pensez ?0ui. Mais déja
pour la maternelle ou a I'école primaife- A I'école primaire. » (CO_ET_RUCSup_G).

Finalement, les musulmans évoquent souvent la iquegé la nourriture a I'école. Certains
exigent/obtiennent qu’ils ne mangent pas de viadtjtres ne font plus appel a la cantine.
En effet, un trés jeune enfant ne comprend pae pent pas refuser/résister :

« Ici, une fois, ma fille était petite, on m’a ditNon, laissez-la manger du poulet. Le poulet ce
n'est pas comme du cochon”. Je lui ai dit: "Nooysion est musulmans, on mange de la
viande halal". Elle m’a dit: "Le poulet, c’estpgrave". Je lui ai dit : "Non. Ce qui n’est pas
autorisé chez nous, on ne le mange pas. C'est. t&lt® m’a dit : "D’accord " et depuis ce
jour, ils ne leur en donnent plus. Parce que gulanmiangeaient, ils leur disaient : "Mangez,
c’est obligé !". Alors j'y suis allée et je lui dit : " Non ". Elle m’'a dit : "Mais le poulet, c’es
pas grave". Je lui ai dit : "Non, que ce soit dulpbou autre chose, dés que c’est de la viande,
vous ne leur en donnez pas". » (CO_ET_NB_RUCInf. Ya)

« A une époque, quand il allait & la cantine quametait & Bondy, ils forgaient les enfants a
manger, ils les forgaient a manger. Lui, il mangdaitout, mais le poulet ou bien la viande, il
les laissait a part. Mais la dame de la cantirle,alerchait a lui faire manger de force méme
quand ce n’est pas halal. Une fois, il m’a dit d¢je’dui fait le coup. Je lui ai dit : "Continue a 'y
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aller" et le lendemain, il m’a dit : "Maman, moajtéte la cantine, je n'y mangerai plus parce
gu'’ils nous forcent a manger". » (SSD_ET_NB_RUCGIf,_

Les familles homoparentales

Les familles dont les parents sont de méme seaterglune certaine appréhension lorsqu’ils
envisagent I'entrée de leur enfant a I'école. Edlesntent leur choix préférentiellement vers
des écoles qui accordent un soin particulier dien:

« L'école effectivement, c'est une grosse craihtgeen'est pas pour rien qu'on commence a
réfléchir au sujet. J'ai discuté avec des psyasatie quelle école, quel type d'école, qu'ils
prennent soin des enfants. Je peux dire qu'elta pas dans n'importe quelle école. Par
exemple, on s'est renseigné sur certaines écoles'apcupent beaucoup du bien-étre des
enfants, ou la tolérance sur certaines choses @aiment monnaie courante. »
(RP_Homop_Hommes_CSPPIlusPlus_8).

Cependant, ils relatent un accueil chaleureux dedafant et des relations positives avec les
enseignants. Les pierres d’achoppement gu'ils meneot avec I'école sont de deux ordres.
Au niveau réglementaire ils rencontrent des diffiesi en termes de droits du conjoint sur
I'enfant et de formulaires inadaptés a leur sibratiSur le plan social, ils endurent la
discordance entre leur maniére de vivre et ce’quelé propose en matiere d’éducation :
« Tout se passe bien a peu pres jusqu'a la satlarisdes enfants et que les probléemes
commencent, les ennuis commencent a partir du momerlis sont scolarisés ou la on se
trouve confronté a tout un tas de choses qui falitya des vides juridiques et qu'il y a des
institutions qui ne sont pas forcément prétes @vac des configurations familiales hors
norme. Je ne pense pas que ce soit le seul problétteomoparentalité, je pense que pour les
couples recomposés ou pour la monoparentalitéefese qu'ils ont exactement les mémes
probléemes que nous parce que les choses sont coidgd & partir du moment ou elles sortent
de la norme parce que les institutions ne sont paetes a cela. »
(RP_Homop_Femmes_CSPPI_2).

Les autres situations de frictions avec I'écoléeritrée en maternelle

Certains parents soulignent le manque de transiiune la créche et I'école maternelle.

L’enfant bascule subitement d’'un lieu d’éveil ouvaun lieu trés réglementé. Le manque de
tranquillité pendant la sieste dans les dortoinsdoit parfois a I'obligation de récupérer les

tout petits a midi :

« Quand elle est rentrée en maternelle, moi jaiiais, j'avais repris un poste et, la premiere
année, on m'imposait de venir la récupérer le mnlidhe fallait pas qu’elle reste toute la
journée. » (SSD_ET_MONOP_RUCINf_B).

« La sieste. Heu... La cantine, c’est fatiguant pouenfant. Sa maitresse de petite section dit
ce gu'un pédiatre lui avait dit: "Une journée..."nfa... Pour un enfant, étre en petite
section, c’est I'équivalent de... D'étre, pour noes,boite de nuit. Quatre heures de boite de
nuit, plus la cantine, plus... Il faut rajouter ertigui. Voila. Et je vois, nous... Donc, on a un
garcon, une fille en jumeau la... Bon, la petilie filéja, elle ne dort pas la sieste. Elle ne fait
gue de piailler dans son lit. Donc, dans un dortEr trente enfants, vous imaginez ! »
(CO_NB_RUCSup_Des).

Dans les quartiers a forte mixité sociale (Seingtdaenis), I'entrée a I'école maternelle fait
I'objet d’un choix difficile a cause de la ségrégatdes enfants entre les établissements
privés et publics. A la maternelle municipale deaias quartiers, la plupart des enfants ne

parlent pas francais :
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«Alors aprés la transition pour I'école €a s’est fait correctement aprés il y a eu lexhoi
quand on habite, vous évoquiez la question dedtaérculturelle, bon ben voila, on a choisi
de le mettre dans I'école qui est la plus procheltez nous qui est une école publique de
guartier mais ce n’est pas facile hein ! Les ersfar@ parlent pas francais avant d’arriver a
I'école, pas un mot. Premiére année de materadlecole rue M.D., il y a trois quart de la
classe qui ne parle pas un mot de francais domaitxesse, c’est un métier, et puis il faut voir
qui ils envoient, il faudrait les former ! Parceegla maitresse qui dit a la gamine : "Viens,
donnes-moi ton manteau ", la gamine qui compreguw, iis ne sont pas trés aidés les instits
hein ! Alors nous, on a fait le choix de I'école muipale. » (Paris_2enfants RUCSup_LeB).

Finalement, le choix de I'école se pose pour leplas séparés ayant fait le choix de la garde
en alternance. Les relations avec 'école posenbleme dans des situations particuliéres
telles que les l'accueil d’enfants handicapés os parents catholiques traditionnels. En
Seine-Saint-Denis, le taux d’'enfants d’origine igiere a I'école publique peut inciter les
parents a choisir I'école privée. Les familles djore africaine et maghrébine ont
généralement une vision positive de I'école frasgai

Les structures religieuses

Ce type d’entretien ne prétend pas recueillir decignages sur des pratiques ou des rites
interdits en France tels que la polygamie ou I'siti. Cependant, il peut étre question dans
un entretien, d’'un mari retourné en Afrique pournsarier. Le théme de I'excision et son
utilisation pour obtenir un statut de réfugié a @b®rdé dans I'entretien avec I'association
Afrique Partenaire Service. Une famille décrit t#es associés au culte des morts chez les
Bamilikés’. Les familles ayant évoqué leur religion et/ou desctures religieuses qu’elles
mobilisent sont principalement les catholiquesdeats en Cote-d’Or et les musulmans.

Les familles musulmanes

En Seine-Saint-Denis, les familles musulmanes nm#& tpuasiment pas référence a leur
religion. Certes, la question de la nourriture smtivent abordée mais les familles restent
discretes sur leurs valeurs et pratiques religeuSent parfois évoqués I'école coranique et
'apprentissage de l'arabe a la mosquée. Une migedrienne ayant suivi une formation
d’assistante maternelle raconte les frictions avexformatrice algérienne:

« Quand on a fait la formation, la formatrice, elleus a dit- pourtant c’est une Algérienne-
mais elle a I'éducation d’'une.... Je ne sais pas camiran dit... d’une folle ! Elle dit des
choses, qu’on ne dirait pas que c’est une Algédehn.]On est obligée d’accepter le mariage
homosexuel. Mais je suis pas obligée, moi. Je ejstecpas deux femmes qui sont maman et
papa pour garder leurs enfants. Je refuse. J@&ide de refuser. [...] Moi, je n'imagine pas
gue le matin, elle arrive, une maman, elle le dépele me dit : "Je suis la maman ", et le
soir, elle arrive, une autre dame, elle me ditle "suis le papa". [...] Un jour, elle (la
formatrice) a vu I'assistante maternelle qui fdiaipriére. C'était la récréation, elle avait le
droit de faire tout ce qu’elle veut. Elle, (la fatrice) elle sort pour fumer et nous on avait le
droit de faire ce que.... Elle, (la stagiaire) eflsait la priére, elle a crié sur elle : " T'asspa
le droit ! et tout, et tout ! Vous étes ici pourféeimation pas pour pratiquer”. Comme c’est une
Algérienne, pour moi.... ca m'a touchée trop. C'estippca je pense que les Francais sont
mieux avec nous que les Arabes, les autres étmn@@st pour ¢ca que je vous ai dit que je
pensais arréter ce boulot-la. Si je fais ce boptair étre une statue entre les parents et les
enfants, non. » (SSD_ET_RUCSup_H).

T Cf. Partie 2.1.2.5.
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En Coéte-d’Or, les familles musulmanes parlent gibsement de la maniére dont elles
transmettent a leurs enfants la pratique du culteme d’elles dit :

« Et la transmission de la religion c’est quelqueose d'importan? - Oui c’est important
pour moi et méme C., je lui apprends a faire larpr voila, c’est a partir de sept ans et puis
voila et puis il est content il les fait il est ¢dent aussi de le faire je ne sais pas je vaisusur |
tout doucement et puis il comprend mieux apréskgafait pour vous c’est comme une
sécurité ?- Voila, oui c’est important qu'’il prend ca qujlleut apprendre a lire I'arabe et je
'ai mis a comment s’appelle ? A la mosquée, g one heure tous les jours des cours
d'arabe.ll fait la priére avec vous? La premiere fois il fait avec moi et maintenana
commencé a faire tout seul il montera a faire tmutl. Et ¢ca c’est le soir 2 Non toute la
journée quand il rentre de I'école mais quelquasuteis pas vraiment apres il faut qu'’il finisse
ses devoirs d'école et il les faonc il fait plusieurs fois par jours ? Il va des fois a la
mosquée avec son grand-pére, il le rameael les fait cing fois par jour alors ? Oui oui, il

les fait.D’accord pour vous c’est aussi une sécurité votssdi il y a une religion dans sa vie
? - Oui il va pas faire de bétises parce que la d®enfants qu’on voit c’est ¢a c’est un peu
peur. Je vois ils fument, treize ans quatorze @est ¢a que j'ai peur apres quand il part au
collége. Jaimerais qu’au moins il connait tout,ilqguomprend tout, qu’il prend pas des
conneries parce que la je vois beaucoup denfantse gje connais... ».
(CO_ET_NB_REC_RUCInf_EM).

Ci-dessous les propos d’'une mére de famille mariée musulman :

«Quelle religion ?- Ben musulmane, parce que moi avant je n'allas g 1'église, de toutes
fagons, moi, il ne fallait pas me parler de I'égldonc c’était vite réglé comme cela. Et puis, il
n'y a que la religion musulmane qui m'a un pew-va dire - apaisée. Et puis, maintenant,
jai pris beaucoup de recul, en fait je suis revenn peu en arriere. Moi je ne pratique pas,
mais mes enfants, par contre, ils vont a I'écolemigue. Ills apprennent, je leur donne les
armes et aprés, ils verront. Moi je ne suis paslaueligion. Je dis : "C’est bien beau de prier
cing fois par jour si, a c6té de ¢a, tu fais n’impajuoi, tu te comportes n'importe comment,
c’est comme celui qui va a I'église et apres itmerchez lui et puis qui va au café, qui boit un
petit coup”. Pour moi, tout ¢a, c’est de I'hypoijsnais aprés, c’est mon... [...] Moi, j'en suis
revenue un petit peu voila. J'ai ma foi a moi etnga suffit, c’est tout. Je fais ce que jai a
faire, le papa, il est musulman, bon hein moi j& ldonne ce que j'ai a leur donner, je suis
responsable, je leur apporte ce qu’elles ont besaprés ce n’est pas moi qui suis maitre moi
a 20 ans, 30 ans, je sais pas, ce qu’elles ferefies vont continuer, si elles vont arréter, peut
étre que demain il y en a une qui voudra plus,-ptetil y en aura une qui voudra carrément
mettre le foulard machin, chacun est libre, nousble des parents, c’est de donner, c’est
d'apporter les bonnes choses, apres voila, jassumen choix c’est tout. »
(CO_ET_NB_RUCINf_EIA).

Les familles catholiques ferventes

Les familles catholiques rencontrées mobilisent Im@nde structures religieuses et éducatives
telles que AFC (associations familiales catholiqu€roupes Notre-Dame, association Le

CLER, Chantiers-éducation, groupes de priére atards d’entraide informels. Ces groupes

constituent un soutien qui conforte les familleasdéeurs choix éducatifs et religieux. Par

exemple l'association Le CLER propose un soutiemurples jeunes couples ou les

adolescents :

«Voila, en 6™ le corps commence doucement a se modifier. B psien entendent

tellement parler, ils entendent n'importe quoi... Qeigpense que c’est important de remettre
les choses vraies, de dire des choses vraiesjefplis en sachent plus que leurs copains
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aussi. Ca leur donne un peu de..., d'aplomb. Et yveilzette dame, elle leur explique tout...
Avec les mots justes. Et en méme temps, elle seanketir place... Elle a appuyé... On se
souvient pas forcément ou était notre angoisse ageela. Mais elle, elle sait parfaitement.
Alors moi, je n’y suis pas allée. C'est mon mari opa raconté. J'irai I'année prochaine. [...]

Jiirai I'année prochaine avec ma fille. Jai haee doir comment ca se passe.»
(CO_NB_RUCSup_Dou).

On nous parle aussi de groupes informels de priguesont aussi les piliers de réseaux
sociaux :

« Donc, vraiment, j'ai pris conscience que c'étaié richesse, et aussi le réseau catholique qui
est une richesse. Franchement. C’est parce qud@s amis... L4, en fait, on se retrouve avec

d’autres mamans pour prier, pour prier pour noargsf C’est aussi un moment ou, heu... On

confie nos..., nos difficultés, nos détresses... » (8B RUCSup_Des).

Ces groupes permettent aussi aux femmes qui nailteen pas de conserver un réseau
social :

« Bien que, a Dijon, je trouve gu’il y a une vébiea entraide entre mamans. Et Il y a
également beaucoup d’'activité qui se créent earenamans, les unes les autres. Enfin... Il y
a un club pour aller marcher tous ensemble, il ynaclub pour faire ci. Enfin, c’est pas
vraiment des clubs organisés. C’est des chosesoqtifaites de maniére un peu..., comment
dire ?... Un peu informelles, trés informelles. Cadlire..., 'une va organiser un café, ca
permet a toutes les mamans se retrouver, de phetedifficultés qu'on peut avoir avec les
enfants, de parler des nouvelles, de... Et puisdimeaht, il y a quand méme un petit réseau de
femmes au foyer a Dijon. Et c’est vrai qu’on retredacilement les unes les autres, a droite a
gauche. » (CO_NB_RUCSup_B).

Conclusion

Le légal et le réglementaire concernent tout cedfitoule du droit des individus ou des
familles, toutes les allocations monétaires at&dsien fonction de criteres d’éligibilité. Deux
formes principales d’interaction avec les familldsminent sur ce registre, elles sont a
'opposé I'une de l'autre : la bureaucratie inhungaavec tout ce qu’elle peut entrainer de
soupcon, d'intrusion et de conflit et la coopénatimrmonieuse qui va de l'aide accessoire au
soutien essentiel.

La bureaucratie inhumaine est renforcée par I'ustge logiciel dont il faut « remplir les
cases », une durée d’accueil au guichet limité@ mihutes et un traitement automatique des
dossiers par critere qui calcule les incohérentdsserisques de fraude, ce qui enclenche
aléatoirement un contrdle. La difficulté a rempls cases, les changements de situation
familiale et professionnelle, la lenteur du traitamh des dossiers de la part de la CAF
engendrent degmbroglios administratifs plus ou moins complexes. Certaiost diés a
'ignorance de la réglementation de la part desilfesy d’autres a des situations trop
complexes pour étre gérées en temps réel, d’'aemmesre a la perte de piéces ou a de
mauvaises informations données aux familles. Litmigon peut devenir intrusive et parfois
culpabilisante si le traitement du dossier a rédék erreurs, des lacunes ou des incohérences.
Des conflits ouverts qui s’expriment en face-a-fageguichet peuvent naitre de difficultés a
comprendre le fonctionnement de la CAF, de la cewi des situations et de la
réglementation et des difficultés économiques retrées par les familles.
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Les relations harmonieuses avec la CAF sont néarsmobmbreuses pour toutes les
catégories de famille rencontrées. Elles le soattdnt plus qu’elles peuvent étre traitées a
distance, ce qui constitue peut-étre l'indice d’'uekative simplicité du dossier. Au-dela des
aides monétaires de la CAF qui apparaissent congpitaines dans le budget de certaines
familles, la CAF représente pour d’autres famillesétayage primordial : certaines familles,
parmi les plus défavorisés socialement, reconratisear dépendance financiére vis-a-vis de
la CAF'®. Les cas de non recours a ces aides monétaireigrmmance ou fierté sont trés
réduits et les services sociaux jouent leur réledtiblissement de la famille dans ses droits.

Du cété des interactions entre les familles efpledessionnels médicaux, les professionnels
de santé exercent, conformément aux nouvelles tatiens de la loi, un rdle de soutien
global auprés d’'une partie des familles, mais agtiso est percu differemment selon les
milieux sociaux : principalement comme un soutiesrahautour de I'accouchement dans les
classes moyennes et supérieures ; comme un sigmuiet lorsque les difficultés sociales se
cumulent®. Toutefois, les méres qui, par transmission faeilou culturelle, bénéficient d’un
modele parental assuré, adoptent a I'égard deegwmiohnels de santé, une attitude non
conflictuelle mais distanciée, €élaborant leur cortgroent éducatif comme un compromis
pragmatique. Cela concerne en particulier des miBoegine immigrée mais aussi des meres
issues de familles nombreuses ou riches de lewriexge d’assistante maternelle. Dans ce
cas, la force de la transmission permet de réégeili’asymétrie de la relation avec les
professionnels de santé et d’échapper partiellea@ntingoisses et aux incertitudes liées a la
norme de réflexivité. A coté de ces interactionstdil harmonieuses, les entretiens font
amplement état de situations traumatisantes vatares la relation avec les professionnels de
santé, ce qui s’exprime aussi par une double déstiorc: celle de l'inhumanité d'un
traitement médical quasi-industriel ; celle du jongat culpabilisateur, explicite ou larvé. En
outre, les parents paraissent d’autant plus vuth&saaux jugements culpabilisateurs gu'ils
restent peu assurés dans leur role de parent.

Plusieurs éléments ressortent des interactiongadeiies avec les professionnels du champ
social et éducatif. Concernant les modes d’acatele garde, individuels et collectifs :

1) Le non recours reste relativement fréquent, dars fdenilles sociologiquement
contrastées mais partageant I'appui sur de fortes@s educatives. La valorisation
de la « maternité naturelle », et la conviction tuenére reste le meilleur moyen de
garde pour les enfants emportent la conviction fdeslles catholiqgues comme des
familles précaires souvent immigré&es

2) La difficulté d’adéquation de l'offre d’accueil (tacollectif gu’individuel) avec la
demande horaire de plus en plus morcelée et irstid familles - effet direct de la
précarisation du marché de I'emploi - constitugprobleme d’organisation croissant ;

3) Les structures collectives d’accueil constituentplemier choix des familles qui
recherchent un mode d’accueil. Elles sont généetempréférées pour leurs capacités
de régulation collectives et surtout pour les digtss d’éveil et la socialisation des
enfants, sujets forts de préoccupation de parentmis tres tét a la pression de la
performance éducative. Malgré des critiques miawgs sur I'aspect standardisé ou

8 Ainsi que I'ont montré également les analyses aiendes du chapitre 3 et particulierement le béaéfies
aides sous condition de ressources liées ou nafiadriille e & I'accueil du bébé.

9 Ainsi que I'ont montré également les analyses aiendes du chapitre 3 et particuliérement le béaéfies
aides de nature médicale qui revient davantageatdgories sociales moins favorisées.

8 Ainsi que I'ont montré également les analysesatdes du chapitre 3 et particulierement le noawecaux
aides de nature socioéducative.

213



peu attentionné de I'accuell, le rapport le plusgérent est celui d’'une coopération
harmonieuse. Malheureusement, l'insuffisance diérédimite fortement I'accés aux
structures collectives, surtout en Seine-Saint-Beni

4) Les assistantes maternelles constituent presqyeutsuun second choix et souffrent
d’'une mauvaise image. Les parents s’en montrenttgmula plupart du temps
satisfaits. Les attentes a I'égard des assistamtgernelles sont trés variées. Les
parents de couches moyennes et supérieures pigvitdg stimulation éducative, les
familles modestes l'adéquation des plages horatteses tarifs. Toutefois, cette
répartition n’est pas systématique et varie seldgel du bébé : assistante maternelle
pour les premiers mois, accueil collectif ensuite ;

5) Pour des familles tres précaires et vulnérablesiamment ou du fait de situations
familiales conflictuelles, les lieux d’accueil comamles assistantes maternelles
représentent des offres extrémement étayantes.

En ce qui concerne les services sociaux et lesciasi®ms, on ne peut que constater le
décalage entre les offres, les moyens et, par qaesé les relations entre professionnels et
familles en Coéte-d’Or et en Seine-Saint-Denis. Metgue nous n’avons rencontré qu’une
seule famille en mesure d’aide sociale a I'enfg®E), en Cote-d’Or. En région parisienne,
nous avons rencontré deux familles hébergées ezl Bobtial, situation qui constitue la
principale préoccupation des travailleurs sociduxédico-sociaux du département de Seine-
Saint-Denis. En regle générale les familles meneon qu’il existe une large palette d’offres
éducatives et sociales. Leur accés se différembon des catégories sociales des familles et
leurs ressources propres : les plus favorisés sdesnmobiliser et les plus démunis en
bénéficient lorsqu'’ils sont bien accompagnés eslduis’. Les groupes minoritaires de notre
échantillon (familles homoparentales et musulmansagholiques fervents) font largement
appel a leur propre réseau : milieu associatifretges informels. En d’autres termes, les
familles homoparentales et religieuses pratiquamtasilisent les mémes stratégies en termes
de ressources et de mécanismes pour asseoir lesiteops. Elles se différencient ensuite
selon leur catégorie sociale : privilégiée pour hesnoparents et les familles catholiques,
populaire pour les familles musulmanes.

8 Ainsi que l'ont montré également les analyses dendes du chapitre 3 et particuliérement le fai tp
bénéfice des aides de nature socioéducative red@mintage aux catégories sociales privilégiées.
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CONCLUSION GENERALE

Au terme de ce travail qui a associé données qtigbts et données quantitatives constituées
des toutes premieres exploitations de la cohorteE;Inous avons vu que les catégorisations
permises par l'analyse de données statistiquesapporté un cadrage général au travail
qualitatif et ont affirmé le poids de la structsciale et du niveau de ressources des familles
qui conditionnent le recours aux aides légaleggmentaires qu’elles soient ou non liées a
la naissance et a I'accueil du bébé. Si les awtidass, médicales et socioéducatives sont
relativement indépendantes de la structure socibligut néanmoins remarquer que les
familles de catégorie sociale défavorisée tenddréré&ficier davantage des aides médicales
tandis que les familles de catégorie sociale sepgFi bénéficient plutdt des aides
socioéducatives.

L’'une des principales ambitions de notre recheathé de comprendre comment les familles,
en fonction de leurs propres normes et pratiquesaives, exercaient leur « parentalité » et
réagissaient aux nouvelles normes d’action publigoedirection des parents de jeunes
enfants. L’originalité de notre méthode était detipaes familles plutét que des institutions

et d’appréhender la diversité des configuratiomsilfales, avec I'hypothése que celles-ci

influaient sur la notion méme de parentalité et teg interactions entre familles et

professionnels en charge de 'accompagnement daegearents.

Nous considérons qu’aujourd’hui la parentalitéastoeur d’'une ambivalence de la part des
politiques publiques, qui placent les parents dames double position, a la fois partenaires
dans un projet de coéducation basé sur la confiantze coopération mais aussi objets de la
vigilance, voire de la surveillance publique, deng comportement a I'égard de leurs jeunes
enfants.

Notre enquéte confirme la prégnance d'une normergenége du «bon parent» en
guestionnement permanent, capable de dialoguer kge@rofessionnels et soucieux de
coopérer avec eux dans lintérét de I'enfant. Néains) elle montre aussi que cette
coopération harmonieuse entre familles et instingj cette figure de réflexivité positive,
suppose que soient réunies un certain nombre dbticms :

— Que la famille ne soit pas en situation d’urgerusae ;

- Que les professionnels aient le temps, les moyelswlonté de nouer une relation
personnalisée avec les familles ;

— Que les parents aient eux-mémes intégré cette ndeméflexivité parentale.

Lorsque l'urgence sociale prime, en Seine-SaintiDguarticulierement, la réponse a
'urgence I'emporte sur le projet de soutien a #aeptalite. Dans le meilleur des cas, les
familles cherchent alors un étayage de la partirgutions, c’est-a-dire un soutien global,

souvent financier, face au cumul des difficultéselies doivent affronter. Lorsque les

professionnels sont prisonniers d’'une organisabioreaucratique ou que face a l'afflux des
demandes, ils se limitent & un traitement de messesituations individuelles, les familles
sont nombreuses a dénoncer I'inhumanité des itistitti C’est particulierement le cas dans
les services hospitaliers, mais aussi dans lesrashmaitions et quelquefois a la PMI.
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Par ailleurs, un certain nombre de parents résisienette norme de réflexivité. Il est
intéressant de souligner que cette résistance tradigt pas nécessairement par des rapports
conflictuels avec les institutions. Il est possitdedistinguer plusieurs cas de figure :

1) Certaines familles, assurées dans leur modeleret ldairs compétences parentales,
acquis par transmission ou par expérience, recoueriacon contrblée et sélective
aux institutions, font le tri dans les conseilggariptions, voire injonctions adressés
par les professionnels : meres d’origine immigrééres de familles nombreuses ou
meres qui exercent le métier d’assistante maternell

2) La naturalisation de la parentalité peut conduireurée attitude beaucoup plus
conflictuelle vis-a-vis des institutions, voire @sdcomportements de non recours.
C'est le cas en particulier de familles qui affimheune identité religieuse forte :
catholique ou musulmane pratiquante. Elles s’opptoaax pratiques et aux valeurs
portées par les institutions, en particulier denddmaine éducatif, qu’elles pergoivent
comme contraires a leur propre modéle ;

3) Enfin on peut aussi identifier une face sombre al@mdrme de réflexivité, celle du
parent qui vit le questionnement sur lui-méme dmraangoissée et qui redoute le
jugement des professionnels sur son aptitude gpétent. Ces familles sont alors plus
enclines a dénoncer le caractére intrusif voirpalilisateur des institutions.

Notre enquéte révéle donc un paysage plus vari€gjuedécrit par Marcel Gauchet lorsque
celui-ci analyse les conséquences du changemestlésiiacons de désirer et d’éduquer les
enfants depuis trente ans. Si I'on observe en &fégure du parent inquiet, « qui a peur de
lui-méme, en peine de se situer », tiraillé ertrgpler protection et le laxisme, en proie aux
doutes de la réflexivité dans sa face la plus semtette figure est loin d’étre la seule. Pour
notre part, nous avons repéré aussi bien des fohmeeuses de réflexivité parentale que
différentes formes de résistance a cette norme.chesde réflexivité parentale heureuse se
constatent par exemple chez certains couples haertpax portés par 'ambition d’inventer
de nouveaux modeles de familles. La résistance jeurtdre la forme du conflit avec les
institutions ou celle du recours sélectif. Elle lesfait de familles solidement attachées a des
modeles éducatifs culturellement transmis.
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