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 Mon propos :  

 
 En réponse à l’intitulé de ces journées d’étude (« L’analyse des sites est-elle toujours 

pertinente ») …: 
 
1) … l’approche sémiotique me semble être toujours pertinente pour 
analyser et/ou concevoir des sites web. 
 
 
2) Mais il faut prendre davantage en considération plusieurs 
« nouveaux » facteurs: 

 
 2.1) L’évolution de la médiasphère depuis 2005 et les nouvelles 

conditions de capter, produire, échanger, utiliser, … de données 
signifiantes ; 
 

 2.2) La distinction entre d’une part les dispositifs et logiques de 
« circulation » de contenus et d’autre part le site comme un lieu 
d’offre, de mise en scène et d’appropriation de contenus (lato 
sensu). 
 

 2.3) La distinction, à mon avis capitale, entre le design conceptuel 
du site et son design sensible, perceptible. 
 

 2.4) Le rôle pivot du site web dans les « nouveaux » écosystèmes de 
communication (plus particulièrement: de communication des 
organisations). 

Propos et thèmes 
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1ère PARTIE: EVOLUTIONS RECENTES DE LA MEDIASPHERE 
 
 
 

1 – Un petit rappel historique. 
 

2 – Remarques sur la médiasphère d’aujourd’hui. 
 

3 – Exemples et données de la « nouvelle » médiasphère. 
 

4 – Les plateformes du web 2/3. 
 

5 – Présentation rapide de la plateforme Semioscape et du 
workflow de travail dans les archives audiovisuelles. 
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1) Un petit rappel historique pour expliquer le contexte dans lequel j’ai écrit 
le livre « Sites web » (2005) 
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 Le « site web » a déjà son histoire, malgré sa très grande jeunesse …. 

 
1) Première moitié des années 90:  

 
• … quelques pages simples, statiques, peu illustrées, réduites à la diffusion d’informations 

générales, pratiques, … 
 

• … en 1995: quelques 19.000 sites web statiques … 
 

2) Deuxième moitié des années 90 et premières années 2000: 
 

• évolution vers des véritables lieux d’information, de connaissances, etc. multimédia 
(texte, image statique, vidéo (un peu plus tard)) 
 

• Modèles de référence: centres de documentation, archives, presse écrite, 
communication commerciale classique (catalogues, …) 

 
• Mais le rôle de l’usager du site reste relativement limité aux deux aspects: 

 
1. Exploration (d’un fonds)  
2. Lecture/appropriation (d’un fonds) 
 
 

• = les sites du web 1 compris comme une gigantesque bibliothèque 
« mondiale » d’informations et de connaissances 

 

Un petit rappel 
historique 
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3) Deuxième moitié des années 2000 (i.e. à partir de 2005 …):  

 
• le site web devient … un lieu 1) d’interaction sociale, 2) de référence 

culturelle, 3) personnalisable et 4) « intelligent » 
 
 
A) Site = lieu d’interaction sociale: pas seulement lieu d’exploration et 
d’appropriation (d’un fonds) mais bien plus: 

 
1. Lieu de travail  
2. Lieu de rencontre, d’échange et de partage 
3. Lieu comportant des espaces sociaux différenciés (« publics », « privés », 

« de travail », …) 
 

B) Site = lieu de référence culturelle:  
 

• Lieu qui sert d’identifiant aux différents membres de la communauté; 
 

• Lieu qui préserve et transmets des valeurs (les croyances, les savoirs, les doctrines, 
les secrets, …) aux membres de la communauté; 
 

• Lieu qui sert aux membres de la communauté de se distinguer des « autres » 
 
 

• = les sites du web 2 = réseaux sociaux 
 

Un petit rappel 
historique 
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4) Deuxième moitié des années 2000 (i.e. à partir de 2005 …):  

 
 

C) Site = lieu configurable et adaptable (« personnalisable ») : un lieu qui 
se structure, s’organise selon les souhaits, besoins, désirs, … de ses parties 
prenantes : 

 
1. Propriétaires (personnes, communautés, organisations sociales, …) 
2. Personnel impliqué (auteurs, webmestres, community managers, …) 
3. Visiteurs, utilisateurs, … (« participation », crowdsourcing) 

 
• = l’avènement  des CMS  

 
 
B) Site = lieu « intelligent » : (« intelligent web site »; « intelligent web »; 
« smart web »; …) un lieu qui intègre de prestations et services sous forme de 
programmes (agents, …) capables de: 

 
1. … répondre à des attentes et besoins d’un acteur donné; 
2. … communiquer, échanger et interagir avec l’écosystème propre à un 

site. 
 

 
• =  l’avènement du web sémantique, du web des données et de l’IoT 

 
 Mais: la recherche elle-même remonte jusqu’aux années 80 (KBS; IA; …) 

Un petit rappel 
historique 
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2 – Remarques sur l’évolution de la médiasphère d’aujourd’hui 
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 Selon Klaus Bruhn Jensen, spécialiste des médias à l’Université de Copenhague, 

on peut distinguer entre trois grandes classes de médias: 
 
 

1. « First degree media »:  
 

• Le corps humain et l’environnement sensible (les objets naturels, les 
artefacts, les personnes, les « événements », l’espace et le temps, … ) 

 
 

2. « Second degree media:  
 

• Les médias et techniques du print (affichage, presse, édition), du visuel et 
de l’audiovisuel (radio, télévision, cinéma) 

 
 

3. « Third degree media »:  
 

• médias du numérique, de la convergence numérique 
 
 
 
 
 
 

Pour + d’infos: 

Klaus Bruhn Jensen: 
Media Convergence. The 
three degree of network, 
mass, and interpersonal 
communication.  
London, Routledge 2010 

 

Version en line sous 
forme d’une présentation 
ppt. 

Remarques sur 
l’évolution de la 
médiasphère 

 

https://blog.itu.dk/DDMK-I-E2012/files/2012/08/ddmk-lektion-1-280812-klaus-bruhn-jensen.pdf
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Médias numériques (du numérique): deux définitions 
 
 

 1) Convergence de tous les médias « traditionnels » vers un média 
unique : TV, radio, presse, affichage, « first degree media », multimédia, 
internet/web, … 
 

• « Communication numérique » = communication sur ce média unique  
 
 
 

 2) « Nouveaux médias »: Multimédias numériques, Internet/web, 
mobile,  ... 
 

• « Communication numérique » = communication sur ces nouveaux 
médias 
 
 

 

Remarques sur 
l’évolution de la 
médiasphère 
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 Evolution « fulgurante » et différenciation des nouveaux médias (du 

numérique) et l’émergence de « très grands volumes de données » depuis une 
vingtaine d’années … 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Médias numériques (« nouveaux 
médias ») 

 

1 – Données numériques 
(information codée et 

transmissible) 

2 - Web: Web 1 (« web passif ») ; Web 2 (« web 
collaboratif »); Web 3 (web sémantique et aussi web des 

objets – cf. infra) 

5 - Réalité augmentée 

 

3 - Média mobile 
(« media-in-motion ») 

4 - Média immersif 

 

6 - IoT – Internet of Things :  

Interfaces/environnements « intelligents », objets connectés  
(« wearable interfaces »; « intelligence ambiante »; ) composés de capteurs 

textiles, montres, chaussures, bagues, bracelet, objets ménagers, …;  

corps « augmenté », …) 

A consulter absolument: 

Eric Peres: Les données 
numériques – un enjeu 
d’éducation et de 
cityenneté. Rapport 
CESE. Paris 2015 

Remarques sur 
l’évolution de la 
médiasphère 

 

http://www.lecese.fr/sites/default/files/pdf/Avis/2015/2015_01_donnees_numeriques.pdf
http://www.lecese.fr/sites/default/files/pdf/Avis/2015/2015_01_donnees_numeriques.pdf
http://www.lecese.fr/sites/default/files/pdf/Avis/2015/2015_01_donnees_numeriques.pdf
http://www.lecese.fr/sites/default/files/pdf/Avis/2015/2015_01_donnees_numeriques.pdf
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3 – Exemples et données de la « nouvelle » médiasphère 
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 Exemple: (nouveau média du numérique) - Réalité augmentée 

 
 

= Métro Paris pour 
iPhone 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Autres exemples: 

 
• Le « journal augmenté » (=> 20 Minutes) 
• Le « catalogue augmenté » (=> Catalogue IKEA 2014) 
• Le « tourisme culturel augmenté » (=> Le Château de Cherbourg en 

réalité augmentée) 
• …. 

Exemples et données 
de la « nouvelle » 
médiasphère 

  

https://www.youtube.com/watch?v=zsqtKlgPS5g
https://www.youtube.com/watch?v=FCY8HV8XH7M
https://www.youtube.com/watch?v=1PfvY1UK3ds
https://www.youtube.com/watch?v=1PfvY1UK3ds
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 Exemple: Web 3 – Internet des objets 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 (référence: Vivante Corporation - IoT Product Ecosystem)   

 
 

 

Pour + d’infos: 

FredCavazza.net – 
Usages et enjeux du 
numérique 

A consulter – 

Blog du Modérateur – 
Chiffres-clé des réseaux 
sociaux en 2013 

A consulter – 

Blog du Modérateur – 
Les 50 chiffres à 
connaître sur les médias 
sociaux 

Exemples et données 
de la « nouvelle » 
médiasphère 

  

http://www.vivantecorp.com/index.php/en/products/internet-of-things.html
http://www.fredcavazza.net/
http://www.blogdumoderateur.com/les-50-chiffres-des-medias-sociaux-en-2013/
http://www.blogdumoderateur.com/les-50-chiffres-des-medias-sociaux-en-2013/
http://www.blogdumoderateur.com/les-50-chiffres-des-medias-sociaux-en-2013/
http://www.blogdumoderateur.com/les-50-chiffres-des-medias-sociaux-en-2013/
http://www.blogdumoderateur.com/les-50-chiffres-des-medias-sociaux-en-2013/
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 Exemple – « Big data »/ très grands volumes de données numériques:  

 
 Chiffres illustrant l’incroyable évolution de cette nouvelle médiasphère – 60 

secondes sur Internet en 2014 (Blog du Modérateur – source: Domo, Business 
Intelligence) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

A consulter – 

Blog du Modérateur – 60 
secondes sur Internet en 
2014 

A consulter – 

The Internet in Real 
Time 

Exemples et données 
de la « nouvelle » 
médiasphère 

  

http://www.domo.com/
http://www.domo.com/
http://www.blogdumoderateur.com/60-secondes-internet-2014/
http://www.blogdumoderateur.com/60-secondes-internet-2014/
http://www.blogdumoderateur.com/60-secondes-internet-2014/
http://pennystocks.la/internet-in-real-time/
http://pennystocks.la/internet-in-real-time/


© Peter Stockinger – Paris, INALCO 2015 

 
 

4 – La place centrale des plateformes numériques dans le web 2/3 
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 Le Web 2/3: = « Royaume » des plateformes de « circulation » de données   

 
 Les « plateformes: bases technologiques des écosystèmes des médias sociaux  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 (référence: FredCavazza.net) 

 

Pour + d’infos: 

FredCavazza.net – 
Usages et enjeux du 
numérique 

La place centrale des 
plateformes dans le 
web 2/3 

 

http://www.fredcavazza.net/
http://www.fredcavazza.net/
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 Exemples de plateformes en SHS (« humanités numériques ») 

 
 OMEKA :  

 
 plateforme d’édition et de publication web pour créer et 

visualiser des collections de données (visuelles, textuelles, ...), 
d’archives numériques ou encore d’expositions autour d’un sujet, 
d’un thème 
 

 est un projet du Roy Rosenzweig Center for History and New Media, 
George Mason University  

 
 
 Semioscape et Studio ASA: 

 
 plateforme de constitution et de publication d’archives 

audiovisuelles , de description et d’indexation de ressources vidéos  
 

 est un projet de l’Equipe Sémiotique Cognitive et nouveaux Médias 
(ESCoM)  et de son programme de recherche «Archives 
Audiovisuelles de la Recherche» 
 

 

La place centrale des 
plateformes dans le 
web 2/3 

 

http://omeka.org/
http://chnm.gmu.edu/
http://www.gmu.edu/
http://www.semiosphere.msh-paris.fr/studio-asa.aspx
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5 – Présentation rapide de la plateforme Semioscape et du workflow 
caractérisant le travail autour des archives audiovisuelles 
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 Exemple: Plateforme Semioscape et processus de travail AAR - ASA 

(schéma F. Lemaitre, ESCoM-AAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Semioscape et Studio 
ASA – plateforme et 
workflow 
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 Le Studio ASA – ensemble d’outils et de ressources (ontologies, modèles de 

description, modèles de publication, …) pour instrumenter: 
1. un projet d’archivage numérique stricto sensu  
2. et son appropriation/exploitation par un « digital humanist », un « digital knowledge 

professionnel » (2ème étape) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Studio ASA 

 

 

 

 

 

Atelier de 
Modélisation 

OntoEditeur  

Atelier de 
Segmentation 

Interview 

Atelier de 
Description 

Interview 

Atelier de 
Publication 

 Semiosphere 

Interface de travail 
« formulaires ») 

Bibliothèque de modèles de 
description (propre à une archive) 

Ontologie de l’univers du 
discours ASA 

 

 

 

Ontologie du 
domaine d’une 

archive 

Semioscape et Studio 
ASA – plateforme et 
workflow 
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 Le Studio ASA – une suite de logiciels pouvant être installée sur un PC … 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Semioscape et Studio 
ASA – plateforme et 
workflow 
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Exemple: La partie visible de la plateforme Semioscape et du travail « en 
amont »: Le portail central donnant accès à l’ensemble du fonds en ligne des AAR 
(en français) http://www.archivesaudiovisuelles.fr  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le site des AAR 

 

Semioscape et Studio 
ASA – exemples 

 

http://www.archivesaudiovisuelles.fr/
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/FR/
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Exemple: La partie visible de la plateforme Semioscape et du travail « en 
amont »: Le portail central donnant accès à l’ensemble du fonds en ligne des AAR 
(en arabe) http://www.archivesaudiovisuelles.fr/AR/  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Le site des AAR 

 

Semioscape et 
Studio ASA – 
exemples 

 

http://www.archivesaudiovisuelles.fr/AR/
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/AR/
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/FR/
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 Résultat visible du workflow AAR-Semioscape définissant la publication 

audiovisuelle d’un terrain: La fabrication du pain domestique au Portugal 
(publié sur le portail des AAR, le 15 juin 2006) 

 
• (page d’accueil)                                                       (page lecture vidéo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    (sommaire) 
 

 
 

 
 
 

Site événementiel « La 
fabrication du pain 
domestique au 
Portugal » 

 

Semioscape et Studio 
ASA – exemples 

 

http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
http://www.archivesaudiovisuelles.fr/1895/home.asp
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 Résultat visible du workflow AAR-Semioscape définissant la création de 

portails audiovisuels : portails spécialisés du programme AAR: AGORA, ARC, 
Mémoire de Civaux, AMSUR, … 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Accès au portail 
SEMIOSCAPE 

 

Semioscape et Studio 
ASA – exemples 

 

http://www.semioscape.fr/semioscapefr.aspx
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Résultat visible du workflow AAR-Semioscape définissant la réalisation de 
prestations d’accès multiples aux vidéothèques/médiathèques des portails 
spécialisés …. 

 
 
 

Accès par sujets:  
accès par grands 
thèmes propres à l’univers 
du discours d’une archive  
… 

 
 
 

 
 
 
 

4.                               (portail Civaux) 
 
 
 
 
 
 

4.                 (portail ARC) 
 
 

 
 

Accès au portail 
SEMIOSCAPE 

 

Semioscape et Studio 
ASA – exemples 

 

http://www.semioscape.fr/semioscapefr.aspx
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 Résultat visible du workflow AAR-Semioscape définissant la réalisation de 
prestations d’accès multiples aux vidéothèques/médiathèques des portails 
spécialisés …. 

 
 
 
 

Accès par localisation 
géographique de contenus 
traités dans les vidéos 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

4.                     (portail AMSUR) 
 
 

 
 

 
4.           (portail AGORA) 

 
 
 
 
 

Accès au portail 
SEMIOSCAPE 

 

Semioscape et Studio 
ASA – exemples 

 

http://www.semioscape.fr/semioscapefr.aspx
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 Résultat visible du workflow AAR-Semioscape définissant la réalisation de 
prestations d’accès multiples aux vidéothèques/médiathèques des portails 
spécialisés …. 

 
 

Autres exemples: 
 
1) Actes de discours 

 
2) Usages suggérés 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             (portail AGORA) 

 
 
 

 
                (portail AMSUR) 

 
 

 

Accès au portail 
SEMIOSCAPE 

 

Semioscape et Studio 
ASA – exemples 

 

http://www.semioscape.fr/semioscapefr.aspx
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 Résultat visible du workflow AAR-Semioscape définissant la publication 

audiovisuelle de documentaires « délinéarisés »: Le « (vidéo-) livre »: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accès au portail 
SEMIOSCAPE 

 

Semioscape et Studio 
ASA – exemples 

 

http://www.semioscape.fr/semioscapefr.aspx
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2ème PARTIE: ELEMENTS THEORIQUES ET METHODOLOGIQUES 
 
 

1 – Quelques distinctions indispensables. 
 

2 – Le site au sens d’un acteur institutionnel (virtuel). 
 

3 – La notion de « prestation ». 
 

4 – Le scénario d’une prestation. 
 

5 – Exemples variés d’un type de prestations dans le cadre de la 
diffusion d’un patrimoine audiovisuel. 

 
6 – Le scénario sémiotique 
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1 – Trois distinctions indispensables 
 

 

        



© Peter Stockinger – Paris, INALCO 2015 

   

 
 Première distinction: 

 
1. Système et flux de données (objets + métadonnées)  

 
2. Et site web comme lieu pour offrir ces données, pour les « traiter » et les 

mettre en scène et pour y accéder, pour les acquérir, les utiliser, les partager, 
etc. 

 
 Deuxième distinction: 
 

1. niveau technologique et informatique (de réalisation, de communication, 
d’affichage, d’archivage, de réutilisation, …) d’un site web; 
 
 

2. niveau sémiotique ou symbolique au sens d’un lieu de prestations et de 
services, d’interactions avec ses utilisateurs, voire entre les utilisateurs, la 
communauté des utilisateurs du site. 

 
 

 Troisième distinction: 
 

1. Site tel qu’il se manifeste « dans sa textualité », comme  
 

2. Structure, fonctionnement « interne » du site le qualifiant d’acteur (ou 
« institution ») en relation avec le flux des données (« big data ») 
 
 

 

Trois distinctions 
indispensables 
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2 – Le site au sens d’un acteur institutionnel (virtuel) 
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 Site en tant qu’acteur, en tant qu’« institution » (numérique, virtuelle, 

…) doit être spécifié par rapport à …: 
 

1. … la structure, l’organisation interne qui correspond à ses 
missions. 
 

2. … ses activités relatives aux prestations qu’il est censé de fournir. 
 

3. … la collectivité des acteurs (Latour) qui forment les « parties 
prenantes » du site. 
 

4. … la culture qu’il représente, qu’il exprime. 
 

5. … le ou les langage(s) utilisé(s) pour exprimer, communiquer, 
partager, … 
 

6. … l’environnement/le contexte dans lequel il évolue. 
 
 
 

Le site au sens d’un 
acteur institutionnel 
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• Exemple: site portail d’archives 

Structure/organisation: 
 

1 – Prestations  
institutionnelles 

2 – Prestations d’édition 
(collections AV) 

3 – Prestations d’accès  
aux corpus analysés 

 
 
 
 

4 – Prestations d’actualité 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 - Services réseaux sociaux 
6 – Services de production/ 

gestion/publication  
 

Le site au sens d’un 
acteur institutionnel 
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• Exemple: site portail d’archives 

Activités/Acteurs: 
 

1 – Visiteurs/utilisateurs: 
1.1 - Exploration des corpus 

1.2. - Visionnement des  
ressources AV 

1.3 – Annotation/diffusion  
sur réseaux sociaux 

1.4 – Contacter l’acteur 
… 

 
2 – Producteurs AV, analystes, 

éditeurs, webmestre, 
modérateur … 

1.1 – Enregistrement corpus 
1.2 – Traitement corpus 

1.3 – Analyse 
1.4 – Publication 

… 
 

3 – Acteur « site web »: 
1 – Donner accès aux corpus 

2 – Mettre à jour données 
3 – Gérer les droits 

4 – … 
 

Le site au sens d’un 
acteur institutionnel 
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• Exemple: site portail d’archives 

Culture: 
 

1 – Type de fonds  
(données, informations,  

contenus) 
 

2 – Classification du fonds 
 

3  - Type d’analyses du fonds 
 

4 – Type et genre 
d’accès au fonds 

 
5 – Vision de l’utilisateur/ 

visiteur 
 

6 – Inscription du site  
dans une tradition 

 
… 

  
 
 
 

Le site au sens d’un 
acteur institutionnel 
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• Exemple: site portail d’archives 

Langage: 
 

1 – Signes visuels  
(logos, univers eidétique,  

…) 
 

2 – Organisation formelle, 
topographie des 

surfaces 
 

3 – « Habillage » visuel 
 

4 – Terminologie, 
vocabulaire  

de communication 
 

5 – Registres de langue 
 

… 
 
 

 

Le site au sens d’un 
acteur institutionnel 
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• Exemple: site portail d’archives 

Environnement/contexte: 
 

1 – Secteur d’activités. 
 

2 – Publics visés. 
 

3 – Acteurs concurrents. 
 

4 – Acteurs spécifiques 
(« médias », influenceurs, …) 

 
5 – Contexte PESTEL. 

 
6 – Bonnes pratiques. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Le site au sens d’un 
acteur institutionnel 
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3 – La notion de « prestation » 
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 L’offre du site = prestation 

 
• Ex. : site portail consacré à la diffusion d’un patrimoine : prestations =  

• accès divers à ce patrimoine,  
• dossiers déjà éditorialisés,  
• boutiques,  
• cours,  
• programmes de recherche d’autres sources, … 

 
• On parle donc d’une famille de prestations, d’un portfolio de 

prestations qui qualifie un corpus de sites (d’un secteur, …) 
 

• « Marché » de prestations :  
• certaines possèdent une forte valeur ajoutée, sont très prisées, font partie de 

l’offre de sites « leader »,  
• d’autres sont communes et forme la partie évidente, en principe gratuite du 

marché (comme l’air et l’eau),  
• d’autres forment des valeurs ascendantes, d’autres encore se marginalisent, 

etc. 
•   
• Importance de l’analyse comparative et du benchmarking !  

 

La notion de 
prestation 
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• Exemple: différents portails audiovisuels: AAR; INA.fr, Med-Mem 

Structure/organisation 
Portfolio 

  
1 – Accès Thèmes 

2 – Collections 
3 – Boutique 
4 – Publicité 

5 – Photos 
6 – Service « Pass » 

…  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La notion de 
prestation 

 

http://www.agora.msh-paris.fr/
http://www.ina.fr/
http://www.medmem.eu/fr/
http://www.medmem.eu/fr/
http://www.medmem.eu/fr/
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3 – La structure d’une « prestation » 
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• « Ingrédients » pour scénariser une prestation :  

 
1. contenu de la prestation 

 
2. cycles de vie de la prestation (définition, conception, réalisation, 

gestion, …) 
 

3. utilisation/exploitation de la prestation :  
 actions du côté du site ;  
 actions du côté de l’utilisateur/visiteur ;  
 actions du côté d’autres acteurs formant le collectif des « parties 

prenantes »; 
 scénarios « narratifs » (plans d’actions/d’interactions). 
 

4. expression de la prestation et de son territoire –  
 surface perceptible  
 structure (page », « rubrique, zone, région, … 
 formes, figures, chromatisme, … 

 
= scénario sémiotique  

• (cf. Stockinger, Peter, Analyse des sites web 2005; Description sémiotique et 
comparative d’un corpus de sites web 2004) 

 

La structure d’une 
prestation 

 

https://www.researchgate.net/publication/262558880_Description_semiotique_et_comparative_d%27un_corpus_de_sites_web
https://www.researchgate.net/publication/262558880_Description_semiotique_et_comparative_d%27un_corpus_de_sites_web
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5 – Exemples variés d’un type de prestations dans le cadre de diffusion d’un 
patrimoine audiovisuel 
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Exemple d’une scénarisation (très générale) d’une prestation:  
 
Les dossiers éditorialisés sur le portail Mediterranean Memory sous forme de livres 
augmentés, …) 
 

 
 

Chaque dossier: 
 

1) se base sur un modèle (un scénario) 
en référence au modèle du “livre” 

 
2) est réalisé sous forme d’articles 

(journalistiques)  
 

3) dans lesquels sont intégrés 
des extraits vidéos. 

 
=========================== 

 
Intérêt ici – double: 

 
1) “bonne pratique” de réutilisation de 

films d’archive; 
2) matériel de recherche sur la 

“construction” (narration) d’un réel.  
 
 
 
 

Exemples variés d’un 
type de prestations : 
dossier audiovisuel, 
vidéo-livre, … 

 

http://www.medmem.eu/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
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Exemple d’une scénarisation (très générale) d’une prestation:  
 
Les dossiers éditorialisés sur le portail Mediterranean Memory sous forme de livres 
augmentés, …) 
 
Ex.: Dossier sur la cuisine: Cuisiner et Manger en Méditerranée(s) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exemples variés d’un 
type de prestations : 
dossier audiovisuel, 
vidéo-livre, … 

 

http://www.medmem.eu/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.medmem.eu/fr/folder/7/cuisiner-manger-maditerranae
http://www.medmem.eu/fr/folder/7/cuisiner-manger-maditerranae
http://www.medmem.eu/fr/folder/7/cuisiner-manger-maditerranae
http://www.medmem.eu/fr/folder/7/cuisiner-manger-maditerranae
http://www.medmem.eu/fr/folder/7/cuisiner-manger-maditerranae
http://www.medmem.eu/fr/folder/7/cuisiner-manger-maditerranae
http://www.medmem.eu/fr/folder/7/cuisiner-manger-maditerranae
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
http://www.archivesenligne.fr/en/
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Exemple d’une scénarisation (très générale) d’une prestation:  Patrimoine 
audiovisuel des médias français: INA.fr : http://www.ina.fr/  
 
Des dossiers composés de films d’archives – exemple: La Chine de Mao 
 
 

À partir  des corpus 
de ressources filmiques, 

élaboration de  
dossiers audiovisuels 

à thème 
pour la recherche,  
L’enseignement… 

===================== 
 

Intérêt ici: 
1. Sélection de prises de vue; 

2. les « objets » filmés; 
3. Le commentaire; 

4. L’esthétique du regard; 
… 

 
 
 
 
 

Exemples variés d’un 
type de prestations : 
dossier audiovisuel, 
vidéo-livre, … 

 

http://www.ina.fr/
http://www.ina.fr/
http://www.ina.fr/contenus-editoriaux/articles-editoriaux/la-chine-de-mao
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Exemple d’une scénarisation (très générale) d’une prestation:  Des dossiers composés 
de films d’archives – exemple: Gaullisme, année zéro: la véritable histoire de l’appel du 18 
juin 1940 
 
Série de documentaires réalisés à partir des films d’archive avec un commentaire « off »  
 
 
 

A partir des films d’archive: 
1) Réalisation d’une série de 

documentaires web et d’un blog 
 

2) selon une trame narrative 
et rédactionnelle  

======================== 
 

Intérêt ici: 
1) principes de sélection des extraits; 

2) montage des extraits; 
3) Ajouts de commentaires. 

 
4) (Re)construction d’un passé; 
5) (Re)construction d’un héros  

(culturel); 
6) Production/reproduction 

d’un récit (mythe) fondateur. 
 
 

Exemples variés d’un 
type de prestations : 
dossier audiovisuel, 
vidéo-livre, … 

 

http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
http://www.ina.fr/video/CPD10001801
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Exemple d’une scénarisation (très générale) d’une prestation:  
 
Les dossiers éditorialisés sur le portail INA.fr - Mémoires partagées – le 
patrimoine audiovisuel des français: 
 
Ex.: Indochine – Regards croisés  
 

   A) Montage à partir de ressources d’archives: 
1) films d’amateur, films d’actualité,  
2) Extraits d’enregistrements radio  

3) Photos, cartes, … 
4) Extraits d’enregistrements musicaux, 

 
  

B) en se basant sur un scénario de narration 
 

C) en utilisant des « plateformes » (logiciels, …) 
appropriés (ici: KLYNT)  

 
================================ 

 
=« Re-sémantisation » de ressources  

audiovisuelles  
 
 
 
 
 
 

Exemples variés d’un 
type de prestations : 
dossier audiovisuel, 
vidéo-livre, … 

 

http://www.ina.fr/themes/memoires-partagees/
http://www.ina.fr/themes/memoires-partagees/
http://www.ina.fr/contenus-editoriaux/articles-editoriaux/indochine-regards-croises
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Exemple d’une scénarisation (très générale) d’une prestation: Le « (vidéo-) livre » 
sur le portail  Mémoire de Civaux: genre de publication permettant l’exploration 
systématique d’une ressource vidéo (visuelle, textuelle, …) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Accès au portail 
SEMIOSCAPE 

 

Exemples variés d’un 
type de prestations : 
dossier audiovisuel, 
vidéo-livre, … 

 

http://www.semioscape.fr/semioscapefr.aspx
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 Exemple d’une scénarisation (très générale) d’une prestation: projet de 

réutilisation/de rédocumentarisation d’un corpus audiovisuel  dans le cadre du 
programme AAR  
 
 

1. Constitution d’un corpus audiovisuel 
virtuel autour de la musique  
mandinque (source: AAR, UOH, 
Canal U, …) 
 

2. Sélection et extraction (virtuelle) 
d’un ensemble de 
segments vidéo pertinents au 
projet 
 

3. Ré-description, Ré-annotation 
et enrichissement  
 
 

4. Republication des segments 
sous forme d’un dossier hypermédia 
consacré au métissage 
musical (d’un « mash-up » 
sous forme de site web, …) 

 
 
 
 
 

Exemples variés d’un 
type de prestations : 
dossier audiovisuel, 
vidéo-livre, … 
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3ème PARTIE: REMARQUES CONCLUSIVES 
 
 
 

Le site web dans la « nouvelle médiasphère ». 
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1 – Le site web dans la « nouvelle » médiasphère 
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 Conséquences de la « nouvelle médiasphère » sur la communication (des 

organisations): 
 

• 1) émergence de nouveaux types de communautés, de regroupements 
collectifs grandement facilitée par les plateformes déjà citées : communautés en 
ligne, virtuelles, s’organisant autour d’un « leader », d’une marque, d’une pratique, 
d’un style de vie, …  
 

• 2) nouvelles pratiques de communication : pratiques de participation collective 
(crowdsourcing, crowdfunding, …), généralisation du bouche à oreille, du lobbying 
social (social advocacy) ou du « grassroot » (des pratiques initiées par les 
intéressés eux-mêmes), 
 

• 3) nouvelles pratiques professionnelles, émergence de nouveaux métiers et 
reconfiguration plus ou moins profonde des métiers existants ; 
 

• 4) accès à cette nouvelle culture pratiquement de n’importe où, à n’importe 
quel moment grâce, notamment, aux médias mobiles et aux environnements 
dits intelligents (« persuasifs »). 

 
 
 

Communication 
numérique et site 
web 
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 Conséquences plus générales: En rangeant sous le terme de nouveaux médias, 

également … 
 
1. les objets connectés et communicants  

 
2. ainsi que les « wearables interfaces » qui font partie des nouveaux environnements 

pervasifs composant les interfaces de ce qu’on appelle l’intelligence ambiante. 
 
 

 … on aboutit à une conception très inclusive de ce qu’on appelle la médiasphère 
qui en fin de compte se confond … 
 

1) avec la surface signifiante du monde de vie d’un acteur (i.e. son monde naturel, selon 
l’expression de Greimas) où « acteur » peut signifier : 

 
• aussi bien individu, groupe social, communauté ou organisation (au sens 

institutionnel)  
 

• qu’objet, artefact, et donc aussi « site web ». 
 

 
 Cette surface signifiante forme en effet à la fois le lieu de production, de 

collecte, de partage, de diffusion, … de tout type de données documentant 
la culture (l’identité, les croyances, les valeurs, …) d’un acteur 
 
 

Communication 
numérique et site 
web 
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 Le site web « sur cette surface » devient … 

 
 = … lieu de collecte, de production, d’échange, d’appropriation, de 

reutilisation, …. de données (= données + métadonnées) véhiculées 
dans/via cette médiasphère, i.e.: 

 
1. … par ou via d’autres sites; 

 
2. … par des acteurs sociaux (personnes, institutions, …); 

 
3. … par des supports édités (textes, audio, vidéo, …); 

 
4. … par des objets connectés; 

 
5. … par des programmes informatiques appelés agents dotés de compétences 

spécifiques; 
 

6. … par des avatars et des objets faisant partie de mondes dits virtuels de jeux 
et/ou de métavers (comme Active Worlds); 
 

7. … etc. 
 

 Est décisif ici l’identité de ce lieu, son « design » conceptuel et sensible (i.e. 
de son « territoire » en fonction e ce qu’on attend de lui) 
 

 Et c’est à ce niveau où, à mon avis, une approche sémiotique du site web 
reste et restera toujours indispensable … 

Communication 
numérique et site 
web 
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