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INTERNET: UN CALZADOR PARA KANTOR. TECNICAS
BIBLIOMETRICAS DE LECTURA CIENTIFICA

Enrique Wulff Barreiro
CSIC (Valenciu)

RESUMEN: La literatura sobre Internet publicada ¢n ¢l mensual 'Le Monde
Diplomatique’,  durantec  1994-95, uene  como  desuno  los  organismos
mternacionales, y se puede leer en tanto que narrativa cientifica. La exploracion
de los conceptos cientificos con los que se tratica atiende a una dimension
temporal que tlustra la formacion de las opiniones y ¢l sentido de las demandas
de conocimiento que se formulan. Para observar estos hechos la bibhiometria nos
ofrece ¢l andlists de acoplamiento bibliografico 'y ¢l andlisis de contexto
Creando una base de datos en ¢l soporte Procite con  las  referencias
bibliograficas hechas desde los articulos de esta revista de politica exterior
dedicados a Internet, en 1994-95, generamos un criterto de sumilitud en base al
cual entender la literatura, a la sazon la presencia de referencias idénuicas. Esto
nos facilita un sistema de comunicacion propio de la literatura y no explicito sin
el empleo de esta éenica. Ademds en cada contexto en ¢l que se realiza la
llamada al material de referencia anahizamos quién, como, cuando y donde (se)
efectia el énfasis en térmmos de conoctmiento. Observamos que los problemas
de lu sociedad awvil y la democracia, y los de la compeauvidad y la economia
global aparecen en primer plano. Las megalusiones ¢n la industria de la
comunicacion, la conferencia del G7 de febrero de 1995, la utihzacion por
asociaciones progresistas de Internet, y La perspectiva de la cconomia de la ruma
propia del progreso s la gente son sugerencias para pensar gue pucden
alcanzarse por medio de téenicas de lectura bibhhoméurica de esta prensa
especializada de cardcter politico.

"Hay que hacer con los nuevos medios mds que lo
que la vida hizo con la escritura traquetearlos”
Javier Garcia Espinosa (28)
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Introduccion

La transformacion de las revistas cientificas ¢n seminarios clecuonicos y
su conversion progresiva, haciendo uso de enlaces, en una udnica base de
dalos(1) es un horizonte que algunas opinan no esté Iejos del célebre Zehg, ¢l
personaje de Woody Allen. Como éste Internet disfraza su personalidad segun
su interlocutor. Pero hay quien cree que cuando se encuentre con su verdadero
"atractor" abandonara lo que esté haciendo y le segutrd, como en la India del
cineasta Jean Renoir.

La cuesudén no es esta. La primera nacion de habla en espanol mas
importante en términos de porcentaje de PNB invertido en 1+D(2), Costa Rica,
ha visto como, tras un conflicto sobre bananas con el Sccretario de Comercio de
los EE.UU. Michael Kantor, se desmantelaba su Mimmsterio de Ciencia y
Tecnologia(31). Sin embargo, la prensa mternacional celebra las miciativas
Internet en este pais(4) Por este motivo, parece que, como cientilico social,
Fidel Castro Ruz habla de Internet como de un calzador(31). Un Calzador de la
politica del Frente Monetario Internacional.

El wéfico de 1deas atiende a criterios de concentracion y dispersion del
carisma(5). Entonces los organismos internacionales se suelen configuran como
cenuds de atraccion de la prensa que requicre quien interviene en la toma de
decisiones. Uno de los conocidos mensuales independicntes es 'Le Monde
Diplomatique', un lugar de sintesis de poliucos, profesores, cientificos y
periodistas, que elabora ideas con una politica todo lo proxima que se quicta &
la de la lecra piblica. Como la "miseria es cosa de los demds”(6) se uata
también de un horizonte al que acceden escritores cuyo objetivo es por st solo el
de escribir en esta revista.

La hteratura sobre Internet publicada durante 1994-95 e¢s una sintesis
provisional de los problemas que la propia revista se plantea a este proposito y
del estado "observable” de la opinion publica al respecto. Esta dimension
temporal nos habla pues de formacion de opmniones y de expresividad de las
demandas de conocimiento que se formulan. El problema es pucs cual cs ¢l
modelo para pensar ¢l modo de construir una sintesis de 1o que esta ocurriendo
en las pgginas del mensual. El criterio metodolégico pucde ser el del "Decano”,
el DEAN en inglés; es decir un criterio que auenda a las dumensiones
descriptiva, expresiva, argumental y narrativa del texto a considerar. Pensamos
que al efectuar una referencia a un documento ¢n una nota a pic de pagina sc
opera de forma simbolica(7). Pues no hay mas que ir a lu frase donde sc ha
hecho la Hamada y obtendremos un contexto donde el contenido de fa relerencra
sirve para los propositos del texto desde donde es mvocada
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Hay dos cosas: un modelo parg pensar y un criterto metodologico. La
bibliometria nos ofrece el andhisis de acoplamiento bibliogratico(8) y ¢l anilisis
de contexto(9). Hasta que se ha celebrado a dluma conlerencia curopea
conjunta sobre redes. dingida por ¢l espanol Josep Barbera(10), las reflexiones
sobre la cibernética en base a Internet(11) han, posiblemente, prescindido de la
demogralia de la mnovacion mmediatamente antenor en el arca, esto es la de
los usuarios finales de servicios onhine en la telemanca previa o Internet La
tecnologia ¢s muy distinta 'y hay argumentos suhicientes a tavor de una
retoricat 12) eficiente que no recurraca narrar la historta de la mvencion desde el
pupitre del usuario final(13) Pero como vamos a los toros miernacionales desde
las paginas de un mensual que si da mucha importancia a la historia, merece la
pena apuntar tres cosa. En primer lugar los profesionales de la informacion
empezaron a dejar de considerarse en ¢l oorigen de las dilicultades  de
transiercencta de la imformacion para empezar a estudiar las necesidades propras
de las comunidades de chientes @ que atendian con la adopcion de la
comunicacton online, esto es a partir de 1980-1981(14) En segundo lugar la
gesuon de problemas diarios, como los del tratamiento de pacientes, generd a
fines de los ochenta una necestdad de bases de datos eticientes orientadas a los
sistemas de usuartos finales Es deair en un panotama en el que se desarrollaba
cada vez mds soltware tutorial y donde sin embargo las mmplementactones con
¢éxito se las Hevaban los que estaban "duchos” en ¢l mancejo de ordenadores y en
¢l uso de fuentes de mtormacion formales (hibros, revistas y bibliotecas) se
desarrollaron necesidades de informacion que ampharon la comumdad  de
usuarios  potenctales(15). En tercer lugar. los modelos  mentales para ¢l
desarrollo de sistemas de recuperacion de informacion deban atenerse en sus
caracteristicas de disciio y formacion a las caracterisiicas idividuales de los
usuarios de estos sistemas(16).

A estos tres constderandos hay que anadir una puntualizacion  El
desarrotlo a nivel mundial de Internet no es més que uno de los eprsodios de la
historia de las comunicaciones No ¢s poco dectr que en absoluto se trata de su
punto culmiante. Este por el contrario ya ocurrio hace decadas vy no es otro que
el establecimiento de la conexion por telétono. Antes de asombrarnos por la
comparacion, hay que pensar que como mapa mental(16) la mterconexion a
mivel planctario recibe ¢l nombre de "Cerebro Mundial”. en Ciencias de la
Informacion y Ciencias de la Documentacion(17)

Metodologia

Utilizamos ¢l criterto de acoptamiento bibhogratico®) y ¢l anahsis de
contexto de citas(9).
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La umdad de acoplamiento bibhiogralico s¢ define como "un wem de
referencia que utithzan dos articulos"(8). También delinmmos un criterto de
acoplamiento entre articulos  de la siguiente forma:  "diversos  articulos
conforman un grupo vinculado, G, s1 cada miembro del grupo cuenta al menos
con una umdad de acoplamiento hacia un articulo tesuigo dado, P La tuerza con
que se acoplan un articulo Py cualquier otro miembro de Gose imde por medio
del ndmero de umdades de acoplannento (n) que se establecen enue etlos"(8)

Lo que este método ilustra es como forimar grupos de articulos. a lo largo
del uempo, a base de sustituir las referencras reales de los articulos por sus
referencias logicas. La 1ogica es la que istala ¢l método en la bibliogratia, al
determnar relactones entre 1os textos en base a compartr referencias.,

El método requiere de la puesta en marcha de un criterio operativo de
afindad y de crerta comprension de la hiteratura con la que se trabaja

El resultado ¢s un modelo de la comunmcacion se desartolla en una
hiteratura y sobre una materta determinada.

El andlisis de contexto de citas en articulos denuficar las principales
demarffas de conocimiento y su grado de consolidacion. En la frase o en ¢l
parrato donde st inserta la lamada a nota a piec de pagma buscamos los
clementos  descriptivos que aluden a nuestro problema, Lo red  Interncet
Calificamos los elementos de posttivos 'y neutros, 'y promediamos su cantidad
por contexto durante estos dos afios. Seguin que los clementos postvos dominen
a los neutrales o no obtendremos o no una mmagen de consohidacion de los
postulados que se exponen(9).

La coleccion de partida fue de 24 ¢ eros de 'Le Monde Diplomatque’,
los dos anos 1994-1995 En ocho c¢jemplares habia articulos relevantes 22
articulos dan pié a nuestra encuesta y se manejan 97 reterencras bibhogriaticas

Resultados

Los resultados del andlisis de acoplamiento bibhografico son:

Obtuvimos 8 unidades de acoplamicnto bibliogriatico Cada umdad supone
un tema vestigado, vamos a ver cuales son segan van aparcciendo por orden
cronologico.
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1994

En abril se abre paso el tema de las megatusiones en la industria de la
comunicacion; los nuevos mercados. Se trata de una contribucton de Astrid
Torres, ayudante en la Umiversidad de Rennes del Profesor Annand Mattelart, y
del veterano autor HI Schiller (este dlumo recientemente entrevistado en la
revista espanola Telos(30)) en las pagmas del mismo Le Monde Diplomatigue
Destacan la alianza de los grupos Tune y Warner, y la de Viacom y Paramount
El asunto se va a repetir en noviembre de 1994 y son las dos unicas ocastones cn
que aparece.

En Marzo:

Marzo, sc estructura con una logica ¢n base a tes umdades de
acoplamiento bibliogratico:

Con cuatro notas a pi¢ de pagina la agenda para la intraestructura de la
informacion del gobierno de los EE.UU. Subrayan las tes primeras que el
dominio tecnoldgico americano s¢ reforzara por causa de las "autopistas de la
comunicacion”; que por st solas no van a corregir los defectos del sistema
educativo norteamericano; y que las salas de clase no han conocido desde el
comienzo de la aventura espacial una inquictud de tal orden. Este uvabajo de
marzo se enlaza con otro de febrero de 1995, donde esta la 4* nota; en ella se
explica que, en virtud de la agenda, la ibre cmpresa serd el motor del desarrollo
de las infocarreteras.

Con dos menciones estd la mtervencion del Str. Gore en el National Press
Club el 23 de noviembre de 1993; le ocupan la actitud de la admimstracion

financieramente y en €rminos de promocion de la 1igualdad.

M. Kapor s¢ mterroga acerca de la cabecera real de la autopista, en la
revista Wired, julio-agosto de 1993.

La pregunta resulta en dos apariciones en el nimero de agosto.
1995

Febrero es el mes mds organizado en base a la logica del acoplamiento
bibliogratico con tres referencias.

En Febrero;
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Astrid Torres, en el propio mensual, plantea las diferencias, en los paises
industrializados, entre los técnicos, ingenieros, los "cultivados”, y la exclusion
de los demas. Su trabajo se llama ";Quién sacard beneficio de las autopistas de
la informacion?”, y enlaza este mes de invierno con el de agosto, en que vuelve
a aparecer. El articulo estd también publicado en el mensual

C.A. Afonso, del Instituto brasileno de analisis sociales y econoémicos (Rio
de Janciro), plantea la experiencias de la sociedad civil a escala planctano como
¢l terreno propio a Internet. Trabajo publicado por el propio mensual, que
reaparece ¢n noviembre en tanto que referencia bibliogralica naturalmente.

R. Bissio, director del [nstituto del Tercer Mundo (Montevideo), se
pregunta acerca de la cibernética y la democracia. Es un trabajo que enlaza
febrero con ¢l mes de noviembre en que reaparece, y que estd pubhcado en ¢l
propio mensual.

En Noviembre:

El wrabajo de Ch Huitema, en Internet reporter, expresa el mterés de
., . . ape
numerosas asociaciones progresistas por utilizar Internet. Lo que da lugar a dos
%s:n&:nu.

.

Los resultados del andlisis de contexto de cita son:
1994

En la primera referencia, la que corresponde al trabajo de Torres &
Schiller, hay dos contextos cuyos elementos descriptivos son las megalusiones y
¢l tren del multimedia perdido para Europa. El cardcter de la afirmacion es
positivo en los dos contextos. La consolidacion del postulado no es ajena a gue
el articulo proceda de la propia revista.

Segunda referencia, agenda gubernamental de los EE.UU. ¢en 1993 El
primer contexto - aparecen los términos creacion, resolucion, puesta en
cuestién, y refuerzo - ¢s, pues, de caracter positivo. Es segundo contexto es
neutral, ante la evidencia de que 90 millones de adultos en los EE.UU. son
letrados, Internet no puede corregir los defectos. El tercer contexto s posttivo,
aparecen los términos desencadenamiento, fiebre y aventura para referirse al
evento. El cuarto contexto, en febrero de 1995, es positivo, alude a la "claridad”
del programa de la administracién en cuanto al desarrollo de la red.

Tercera referencia, Albert Gore. Los dos contextos son neutrales En el
primero aparecen las palabras "destavorecidos”, "ricos”. "falta de garantia, s¢

497




trata de advertir acerca del potencral crosionador de la tgualdad propio de la
red. Segundo contexto, ¢l gobierno "no contesta™ gue su compromiso financiero
sea "msuficiente” en esta "mictativa estratégica”. Donde los (érminos entre
comillas son los que mdican Literalmente ef cardcter de a itencion con que se
hace nota a pi¢ de pagina.

Cuarta referencia, Mitch Kapor. cofundador de la Lotus Foundation.
Primer contexto neutral. En efecto, ¢l propio texto itroduce el entrecomillado
que se cita mediante ¢l @érmmo "un uicto bastante corrente”. Elosegundo
contexto es posttivo y en ¢l ose combina una cuestion retorica (uso de los
Wrmmos "oportumdades” y “satsfaccion”) con una respuesta de o cardcter
opumista (utthizacion de las palabras "opunista”, "ayuda”, "bucn wabajo”.
"educar”, "ilustrar”).

1995

Quinta referencia, articulo de Torres Su primer contexto es posttivo - los
objetivos técnicos, econdmicos y {inancieros de la sociedad de la informacion
segdn el informe Bangemann - en ¢l sentido del articulo que lo utihza ("Los
peligros de una "sociedad” de la informacion”) en febrero de 1995.Y después de
la conferencia G7, el segundo contexto (nimero de agosto de 1995) también ¢s
positivo  presentando la convergencia de los problemas de las redes  de
comunicacion hacia la libre concurrencia.

Sexta y sépuma reflerencias, los trubajos de Atonso vy Bissio, s¢ usan
juntas. Un primer contexto positivo, en el niamicro de febrero de 1995, en cuanto
a la brecha enure usuanos culuvados y analtabetos, deja paso en ¢l mes de
noviembre, a un contexto también positivo para ¢l mterés del articulista al
mterrogar sobre los usos de Internet en causas justas.

Octava referencia, Chrnistian Hulema, presidente de Internet Architecture
Board (1AB) Los dos contextos estan en ¢l niamero de noviembre de 1995
Ambos van en ¢l sentido posiivo de la exposicion Hay un modo de pensar
propio de Internet, las deas de los constructores de redes de redes de los anos
sesenta, y existen normas de conducta, que se cumplen. y que uenden a relorzar
este modo de pensar,

De sucrte que la revista presenta una comunicacion mterna propua del toro
de discusiones con tuerte presencta editorntal, La himea maestra de combate
contra la ideologia de la compeutividad esta presente en el cardacter cast
exclusivamente posttivo del uso de las, que hemos calihcado de, reterencias
l6gicas de o sucede
mastvamente  cuando la nota a pié de pagma seoremite a Le Monde

a bibhiografia total de estos dos anos sobre Internet
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Diplomatique, que es cast sicmpre. Los dnicos contextos neutrales surgen
cuando la referencia es hacia un texto legal, discurso o articulo que se publica
en un medio distinto.

El planteamiento cooperacion contra competitividad parece que puede
leerse en estas paginas. Y no en vano los emporios bibliotecarios a los que hoy
s¢ recurre en paises secundarios, en érminos de cerrada competenc tueron en
su origen iniciattvas cooperativas con decidido apoyo estatal. Ast OCLC En ¢l
Apéndice aparecen las referencias que han formado el sistema de comunicacion,
en base a acoplamientos bibliograficos. que hemos utuhizado para leer la
literatura,

Conclusiones

Al ser la perspectiva del desarrollo de la jinformauca la de la fabrica
automdtica(19) y ser este un horizonte inalcanzable bien porque se piense gue
en la esencia del trabajo esta la explotacion de la fucrza de trabajo(20), bien
porque se entienda que la caida de los bencticios depende de como ande ¢l
consumo(21), es licito opinar que la mstalacion de Internet, como no pone en
cuestion este modo de hacer ciencia, es erroneamente trigica(22)

¢ .
Dos ¢jemplos. La inexistencia de mecamsmos de indicacion gque cnben li
avalancha de informacion por la red. Dado el escalamiento de los precios entie
unos tipos de informacion y otros, por cjemplo encriptada vs. no encriptada o
utthzando dinero electronico vs. no utilizandolo, ¢l problema cs cast ficucio
Solo los recursos de gran centralidad recibirdn la atencion necesarta para que s¢
claboren herramientas de mformacton al electo. Asi Muscal en el RU en terreno
de la glaciologia(23). El funcionamiento de este problema de L indizacion en
Internet nos atrevemos a dectr que seguird Lo previsto para la implantacion de
histortas  clinicas  informauzadas(24), incremento de la distancia entre la
produccion y las fuentes de financiacion, especulacion que conductra a abismar
las diferencias en térmimos de recuperacion de mformacion entre los sectores
estratégicos y ¢l resto de los sectores sociales. La nstalacion de sistiemas
expertos en la red telefonica de atencion a grandes ciudades ya se hizo con esie
criterio. Esto Heva a grandes pérdidas de productividad en horas de trabajo de
cmipleados y estudianties.

Otro ejemplo es la atencion al desempleo. Lo que guercmos dectr es que
no existe una politica defimda en internes ni dentro de los paises nrentre
organmismos estatales o pluriestatales para combatir ¢l paro S embargo,
cuando Nature, una de las revistas cientificas mas conocidas, ha oticado su
verston en la red ha destacado, en el articulo editorial(25), gque quizis 1o mas
mteresante del nuevo formato tucran las pagmas clectronicas deoferta de
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empleo. Resulta muy chocante gue este no sea un aspecto gue se ponga en juego
en la politica de elaboracion de recursos para la red Internet en las bibliotecas
publicas. Un conocimiento de como se montaron las bases para la aparicion del
PC(26) quizis ofreceria bases para favorecer ¢l libre uso de los ordenadores de
acceso a la red en las bibliotecas a todos los usuarios para que construyeran, por
ejemplo, sus propias bolsas de trabajo segin grupos de amigos, sectores de
actividades, afinidades politicas y ciudadanas. O sca en lugar de seguir el
marketing de los vendedores de software en el senudo de chentelizar a los
usuar10s de la biblioteca, operar de una manera muy disunta. Como demuestra
la experiencia de la implantacion de los televisores, videos y demads si se tiende
a crear clubes de usuanos cuyo objetivo sea emular a los especialistas
profesionales de los medios la experiencia se echa a perder(27). Sobre todo
porque el capital cultural que representa ¢l manejo de costosos medios dentro de
la biblioteca no es cardcter acumulativo(28) y entonces st lo que hacen los
usuarios los transforman mas o menos en clientes de la empresa de venta de
programas nunca tendran una autonomia como parte de la bibhioteca. El
problema que vemos trata 'Le Monde Diplomatique' en cuanto al servicio a la
sociedad civil frente a la actuacion dentro de los limites de los criterios de
competitividad se expresa aqui. La respuesta ¢s clara, no clientelizar a los
usuarios, no orientarlos hacia la emulacion de 'hackers' y 'brokers’, desatender
los reclamos de entretenimiento, centrarse en la creacion de bolsas de trabajo
eficientes.

Una dltima cuestuon. Dentro de los trabajadores de la mtormacion la falta
de formacion orientada al puesto de trabajo refleja las  préacticas  de
comercializacion de cursos y cursitlos. La enseianza reglada toma el paso a la
formacién ocupacional, lo que ¢s curioso en un drea (Eenica, eventualmente.
Seria preferible que los trabajadores pudicran acceder en  las  mejores
condiciones a la formacién dada en el Centro de Célculo, pero esto si fue alguna
vez realidad lo esta dejando de ser. Al tiempo al trabajador se le pide que se
centre menos en la tipologia del material que procesa para pasar a ocuparse
sobre todo de las necesidades de los usuarios(29). Hemos visto en la
introduccion que la informacién online se mtrodujo al hilo de la preocupacion
por las necesidades de los usuarios finales. De suerte que la red interna de la
que depende el trabajador que esta en la estacion de trabajo se podria convertir
en el territorio profesional para discutir sobre upologia del material, dudas de
catalogacion y clasificacion, cte. como asi exaste en algunos lugares. 'Y los
intercambios en redes especializadas (préstamo nterbibhiotecario, acceso al
documento primario, etc.) podrian configurar ¢l espacio cognosciivo para
volver a centrar la formacion ocupacional en el puesto de trabajo y no en un
fictic1o "mercado de la informacion”, que no es mas que un criteno, de los seis Q
siete que existen, para hablar de la economia de la informacion y de la
comunicacion.
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Presenfacion

Las  Jornadas  Bibliowecarias  de Andalucia, va on s movena
convocatoria, son un odiscatrble referente o soto para el consaderable
colectivo profesional de nuestra Conmnidad, sino pana el todo ol sector o mvel
extatal.

Cada dos anos la ASOCIACION ANDALUZN D RIBITOTLCARIOS
Se esfuerza en configurar un marco adeciiado en el que fos profesionales del
ntncdo - de la Biblioieconomia v la Documentacion puedan debann solie el
estado de nuestra actividad, sea [rdra expose lox ultonos avianes [Ccnmeoy, sea
para analizar la situacion,

fa AA B aposti desde el prmerpio por wna lowa miegradona que
pernutiera que ningrin profestonal de Andalicia se srenta ovoliotarionente
excluido de nuestro provecto. A tal fin se disedaron wnas Jormadas diner antes
que ya han conseguido wio de sus objetivos. Efectivamenie, en mavo de 1994
celebramos en Hucelva las VI Jornadas v, con ello certamon una pronera
vielia por las ocho provincias.

§

Con la realizacion de las IX dornadas volveros al punto de partido
Granada (1981); v exto ex en Siwn acontectmiento v una aleera

Sienmtonces,  sustancialmenic, renvindicabamos la evntenca de
bibliotecas, fratando de flevar a la conciencur de mesira socredid e Ly
bibliotecas no son un lujo. sino, biew al contrario, una necesshad e prones
orden para formar hombres y mgeres vealmente libres, oy, sin abandonor la
antigia reivindicacton, queremos centrar nuesteas reflesiones de aln el lenia
CEL bibliotecario ante la revolicion teenologica”™ en torno a la complega
problematica  que nos envuelve como consccuencra de 1oy constanies v
vertiginosos avances de la teenologia. Incorporarios al servicio gue Preshianites
ex wna necesidad voun delber: Asimilarlos sy donmarlos ex un reto para cadia
uno e nosotros, que pone dicriamente o pracha la medida e ownestra
profestonalidad.

Al publicar este libro de Actax pretendenos dejar publico ressinonio
de nnestros esfuetzos e inquiciides.

ANTONIO MARTIN ONATT
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