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Les textes rassemblés dans ce chapitre
dressent, sans volonté d'exhaustivité, un
état du contexte dans lequel s'inscrivent
les questions relatives a la qualité. Ils
permettent de situer dans quelle mesure
les recherches engagées dans le départe-
ment SAD sur le théme de la qualité sont
en prise avec une réalité économique
changeante, une législation et un cadre
réglementaire de plus en plus européens,
et des demandes émanant des pouvoirs
publics nationaux en vue d’orienter les
politiques agricole et agro-alimentaire.

L. Bourgeois, de I'APCA, souligne que
nous avons & faire face aujourd’hui & une
saturation des marchés solvables et a une
concurrence de plus en plus aigué entre
de l'économie francaise, nécessaire dés
lors que les Francais aspirent au maintien
de leur niveau de vie, serait une condition
indispensable. Les stratégies compétitives
mises en oeuvre lors des années 60 et 70
ne sont désormais plus efficaces, et en tous
cas ne seraient plus suffisantes, en parti-
culier compte tenu des modifications de la
politique monétaire depuis le milieu des
années 80. Parallélement, des éléments
structurels, comme le colt de la main-
d’oeuvre (un des plus élevé du monde),
nous placerait dans une situation concur-
rentielle difficile. Dés lors, il n'y aurait
pas d’autres voies que l'accroissement de
la productivité et la recherche de la qua-
lité.

Dans ces deux domaines, remarque ce-
pendant cet économiste, il faut tenir
compte de changements notables. Sur le
plan de la productivité et de la rentabilité,
les exploitations agricoles frangaises ont
déja considérablement réduit leurs colits
de production et leurs charges dans les
dix derniéres années. Une marge de pro-
gression subsiste donc, mais elle s'est
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nettement amenuisée et ne peut plus a elle
seule assurer un avantage concurrentiel.
Les enjeux autour de la qualité sont de
leur coté renouvelés par la forte augmen-
tation de la production dans les secteurs
exclus de la Politique Agricole Commune.
L’organisation économique et profession-
nelle de ces activités repose souvent sur
des systémes de convention et de régula-
tion, tels les Appellations d’'Origine
Controlée ou les labels par exemple, dans
lesquels la qualité occupe une position
centrale. Cela laisse penser que de telles
réglementations constituent des voies inté-
ressantes pour d'autres secteurs. Elles
fournissent dans une certaine mesure, la
preuve que la voie de la qualité pourrait
permettre de maintenir la compétitivité de
certains secteurs d'activité, cela & certai-
nes conditions.

Se référant au cas de lindustrie alle-
mande, L. Bourgeois précise qu’une stra-
tégie de la qualité suppose que trois condi-
tions au moins soient remplies. La pre-
miere est la nécessité de pouvoir adapter
en permanence le produit au marché ; la
deuxiéme impose qu'un dialogue perma-
nent soit instauré entre tous les interve-
nants de la filiére concernée ; la troisiéme
exige que les signes de qualité retenus
sotent intelligibles aux consommateurs.

Dans sa contribution, B. Sylvander met de
fait en évidence les difficultés rencontrées
pour parvenir & satisfaire ces trois exigen-
ces. Un premier obstacle tient a l'allonge-
ment et la complexification des filiéres. Ce
phénomene induit, pour le consommateur
en particulier, une incertitude plus grande
sur la qualité des produits et, partant, une
défiance certaine de sa part. Cet auteur
souligne en second lieu qu'il existe
aujourd’hui de grandes différences entre
les filiéres pour lesquelles la qualité est
définie par un tiers indépendant, ou sup-
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posé tel, et les filiéres au sein desquelles la
définition de la qualité "se” construit de
gré a gré entre les échangistes. Selon l'un
ou l'autre cas de figure, l'instauration
d’un dialogue entre les intervenants de la
filiére répond a des objectifs différents et
le dialogue ne peut pas recouvrir les
mémes formes ni recourir aux mémes ins-
truments. La question est donc ici celle de
la cohérence des dispositifs conventionnels
réglant la qualité. L'inventaire des diffé-
rents systémes de garantie d'une qualité
spécifique permet a B. Sylvander de sou-
tenir l'idée que certains sont loin d’étre
complétement cohérents, stabilisés et effi-
caces. Il indique par exemple la difficulté
du systéme AOC a garantir de maniére
objective que la qualité produite corres-
pond a la qualité demandée par le
consommateur.

Pour surmonter ce probleme de cohérence,
B. Sylvander suggére de placer le
consommateur au centre du dispositif de
définition de la qualité. Cette implication
du consommateur devrait permettre de le
fidéliser, mais aussi de réduire les risques
de décalage qui persistent avec l'amont
agricole du fait des obstacles d la défini-
tion objective de la qualité produite. De la
sorte, la qualité pourrait étre un véritable
levier de développement agricole.

M. Guillou, du Ministére de I'Agriculture
(Direction Générale de [l'Alimentation),
insiste elle aussi sur la difficulté a trouver
les moyens qui permettraient d’objectiver
les modes de production qui font l'objet
d’une certification. Pourtant, explique-t-
elle, il s’agit la d'un impératif absolu. Les
pouvoirs publics francais ont développé
depuis plusieurs années différents ins-
truments pour orienter la politique agri-
cole et agro-alimentaire francaise vers une
stratégie de qualité. Le maintien de ces
divers dispositifs passe par leur recon-
naissance par les instances européennes,
qui exigent une validation scientifique et
une plus grande codification des pratiques
certifiées. Ce fonctionnaire interpelle donc
la recherche en lui demandant de déve-
lopper des travaux précisant ce qui peut
étre considéré comme garant d’une qualité
spécifique.

Un éclairage précis sur ce probleme est

fourni par C. de Silguy a travers l'exemple
de l'agriculture biologique. Elle souligne
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Uoriginalité de ce secteur du point de vue
de la certification puisque l'agriculture
biologique est avant tout définie par un
mode de production (agricole et agro-
alimentaire). Si la réglementation euro-
péenne entrée en vigueur récemment a
contribué a modifier les structures contro-
lant le respect du cahier des charges
(certification par un tiers), il reste beau-
coup a faire au niveau du cahier des
charges lui-méme. Quelle définition don-
ner d'un mode de production biologique et
quelles caractéristiques distinguent les
produits biologiques des autres ? Le fait
de ne pas utiliser d'engrais de synthése
constitue-t-il une garantie de non pollu-
tion de l'environnement, image souvent
attachée a l'agriculture biologique 2 L'im-
possibilité de recourir a des produits phy-
tosanitaires de synthése n’'empéche pas
lutilisation de produits assurant la pro-
tection des cultures. La question est-elle
réellement d’opposer des produits naturels
a des produits de synthése, ou bien réside-
t-elle dans les conditions d'utilisation des
produits (quantités apportées, dates limi-
tes auxquelles doivent étre effectués les
apports...) ?

A travers un probléme au départ différent,
celui des limites maximales de résidus de
pesticides dans les produits agricoles,
L. de Cormis souléve également des ques-
tions sur la définition des modes de
production. Si, de son point de vue, les
pratiques des agriculteurs permettent de
respecter ces limites maximales de résidus
(LMR), il nous semble cependant que ceci
est sujet a discussion d'autant que la
notion de "bonnes pratiques agricoles” qui
est a la base de la définition des LMR
reste tres floue. Mais L. de Cormis intro-
duit également d’autres interrogations sur
les aspects relatifs aux signes de qualité. Il
souligne, a juste titre, l'insuffisance des
informations circulant a [l'attention des
consommateurs et des industriels sur ces
LMR et sur leur signification. Bien que
ces limites n'aient aucune signification
toxicologique ce sont elles qui sont mises
en avant par les lobbies de consommateurs
ou les organismes défendant, par des
barriéres  douaniéres, des intéréts
commerciaux :@ ces derniers cherchent a
obtenir des normes plus basses pour ces
LMR (zéro analysable) en s’appuyant sur
l'image que s’en fait le consommateur qui



voit dans leur valeur positive une atteinte
a leur santé. L'auteur souligne bien le
décalage entre cette image d'une part, et
d’autre part la signification réelle de ces
limites maximales de résidus ainsi que la
possibilité de repérer sur le plan biochi-
mique des molécules en quantité infime.

On le constate a travers ces exemples, les
trois exigences exposées par L. Bourgeois

sont bien difficiles a satisfaire et impli-
dispositifs qui

quent ['élaboration de

n'existent pas nécessairement aujour-
d’hui, ou tout du moins impliquent une
combinaison des instruments disponibles
qui ne peut émerger de facon triviale. Ces
contributions extérieures au SAD nous
interrogent de fait sur la fagon dont nous
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pouvons contribuer a la construction de
telles combinaisons. Il semble que ces
apports devraient concerner au moins
deux domaines. Le premier se situe au
niveau de l'exploitation agricole, dans la
facon d’aborder les modes de production
existant en son sein, afin de mieux cerner
leur implication dans la définition et la
gestion d'une qualité. Le second touche
aux formes de confrontation, de concerta-
tion, de négociation entre les divers inter-
venants d’une filiére, dans la perspective
du maintien d'une agriculture et d'un sec-
teur agro-alimentaire non seulement
compétitifs, mais également capables de
répondre a l'exigence de développement
régional.



