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Résumé. L’explosion massive des ressources numériques disponibles dans 
les environnements personnalisés des utilisateurs engendre de nombreux défis. 
L’utilisateur fait face à une masse de ressources numériques hétérogènes, qui le 
contraint à un important travail de filtrage et de paramétrage des critères de 
recherche. Ce processus, gourmand en temps, est par ailleurs nuisible à 
l’exploitation des ressources disponibles. Dans cet article, nous proposons une 
approche permettant à un utilisateur de disposer de nouveaux moyens 
d’interprétation des résultats de recherche de ressources. Nous proposons une 
méthode de représentation visuelle et adaptative de ces résultats en fonction du 
contexte d’usage et du profil utilisateur. Cette approche, fondée sur le calcul de 
scoring  et sur une représentation visuelle adaptative, permet une sélection plus 
pertinente de ressources numériques. Cette étude est réalisée dans le cadre de la 
conception d’un environnement personnalisé destiné  à la gestion consolidée de 
ressources nommé PRISE (PeRsonal Interactive research Smart Environment).  

Mots-clés. Représentation visuelle, pertinence, ressources numériques, 
profil utilisateur, environnement personnalisé d’apprentissage, 

Abstract. The massive explosion of digital resources available on users 
personal environment creates many issues. Users are faced with a mass of 
heterogeneous digital resources, which forces them to an important work of 
filtering and parameterization of the search criterion. This process is time 
consuming, is also detrimental to the use of available digital resources. In this 
paper, we proposed an approach that allows a user to have new ways of 
interpreting the resource search results. We proposed a method for adaptive 
visual representation of these results based on the context of use and the user’s 
profile. This approach is based on compute scoring and adaptive visual 
representation to allow relevant digital resources selection. This study was 
conducted as part of the design of a personal environment for consolidated 
digital resource management called PRISE (PeRsonal Interactive research 
Smart Environment). 

Keywords. Visual representation, relevance, digital resources, user profile, 
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1 Introduction 

La production de contenus et de ressources numériques (RN) pour l’apprentissage 
et l’éducation atteint aujourd’hui un niveau inédit. Fruit d’efforts individuels ou 
collectifs, académiques ou issues d’initiatives privées, leur nombre rend de plus en 
plus complexe leur découverte et leur usage pour les utilisateurs [1]. Par ailleurs, elles 
sont de qualité extrêmement variable, reflétant souvent les niveaux divers 
d’investissement engagés pour leur mise au point. Dans l’enseignement supérieur, le 
coût de production de ressources numériques de qualité, dans le cadre des MOOCS en 
particulier a ainsi pu être largement sous-estimé, au regard de leur exploitation 
effective [2]. La profusion et l’hétérogénéité des ressources numériques rendent ainsi 
nécessaire une réflexion sur les outils favorisant leur découverte et leur exploitation 
pertinente pour l’apprentissage. Les systèmes d’indexation et les moteurs de 
recherche nous permettent aujourd’hui de personnaliser finement les méthodes et 
algorithmes de recherche en tenant compte du profil de l’utilisateur et de son contexte 
d’usage. Les techniques de clustering permettent de mettre en avant les thématiques 
de la recherche et de grouper les résultats, en maintenant, pour certaines, la diversité 
des points de vue [3]. Pour autant, les modèles de ressources numériques pour 
l’éducation fournissent des métadonnées qu’il est difficile d’exploiter par ce seul 
biais.  

Dans cette étude, nous utilisons une modélisation des ressources numériques 
fondée sur la standard LOM et l’ensemble de ses métadonnées[4]. Nous avons créé un 
profil d’application de ce standard pour la recherche [5]. Nous avons également 
travaillé sur les méthodes d’adaptation des ressources aux caractéristiques des 
utilisateurs [6]. En parallèle, il existe des approches exploitant des métadonnées pour 
la visualisation [7, 8]. A notre connaissance, il n’existe pas d’étude prenant en compte 
le contexte d’usage de l’utilisateur et l’historique de la ressource. 

Dans le but de favoriser l’exploitation contextualisée des ressources numériques et 
permettre une meilleure appréhension du contexte d’utilisation de chaque ressource 
présentée dans les résultats de recherche, il nous semble pertinent de nous intéresser à 
la représentation graphique de ces résultats [1]. Celle-ci peut en effet permettre à 
l’utilisateur de profiter et d’interpréter des données indirectement liées aux ressources, 
mais qui peuvent, justement représentées, être porteuses de sens [4]. Cet article 
propose quelques pistes de réflexion et une première expérimentation d’une interface 
graphique de présentation de résultats de recherche de ressources numériques en 
fonction des contextes de production et d’usage. Il se concentre sur les usages des 
ressources numériques et sur les pratiques des utilisateurs dont l’analyse est 
déterminante pour la conception et la qualité des environnements informatiques pour 
l’apprentissage. 

2 Méthodes PRISE : Modèle RN, Calcul Pertinence et 
Représentation Visuelle 

Les métadonnées représentent les informations décrivant une ressource numérique, 
elles sont nécessaires pour déterminer : son accessibilité (indexation) dans un système 
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d’information [9], sa manipulation dans le système et sa pertinence par rapport à un 
utilisateur [10]. Chaque ressource dans le système est modélisée par un profil 
d’application des métadonnées du LOM [9]. Notre méthode utilise cette modélisation 
et les traces d’usage des ressources numériques pour générer des résultats de 
ressources pertinents en fonction de l’utilisateur.  

Notre objectif est de proposer des représentations visuelles et adaptatives des 
ressources numériques indexées dans l’environnement de l’utilisateur ou dans toute 
autre bibliothèque. Cette représentation visuelle doit être adaptative et contrôlable [7, 
8, 10]. Adaptive parce qu’elle tient compte du contexte de l’activité de l’utilisateur, de 
son profil, et de son besoin d’usage. Contrôlable parce que l’utilisateur peut choisir 
les paramètres de la représentation graphique. 

L’objectif de cette représentation est de permettre à l’utilisateur de sélectionner de 
manière efficace la ou les ressources numériques pertinentes, pour mieux atteindre les 
objectifs de sa situation [11, 12]. La Fig. 1 présente notre architecture de situation. 

 
Fig. 1. : Architecture à base de situation 

Dans la Fig. 1, le système assiste l’utilisateur dans la sélection de ressources 
pertinentes pour la réalisation d’une activité pédagogique. Dans des travaux 
précédents, nous avons proposé un moteur d’adaptation de ressources numériques. 
Celui-ci permet d’adapter la ressource sélectionnée en fonction du profil de 
l’utilisateur [6].  Sur la base de ces résultats, nous utilisons la logique adaptative pour 
présenter visuellement des résultats de recherche.  
Nous procédons en 4 étapes : 

1. L’utilisateur exprime à travers une requête son besoin d’information ; 
2. L’utilisateur peut contrôler les critères qu’il veut optimiser (pondération des 

divers champs de métadonnées disponibles); 
3. Le système génère la liste des résultats. Nous utilisons le calcul de score TF-IDF 

[13] sur les métadonnées de la ressource en tenant compte des critères 
d’optimisation définis par l’utilisateur [14] ;  

4. Le système offre plusieurs modèles de représentations visuelles des résultats. 
Pour adapter cette représentation, le système se fonde sur les données 
contextuelles de la ressource et celles de l’utilisateur. Il analyse d’abord les 
contextes définis (par le producteur de la ressource) et réels (issue de l’analyse 
des traces d’usage [12]). Puis, ces résultats sont mis en relation avec le contexte 
d’usage, calculé en fonction du profil utilisateur.  
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En plus d’adapter les résultats et les ressources, cette approche a l’avantage d’adapter 
leurs représentations visuelles (liste, diagramme, schéma etc.). Cependant, elle 
suppose une traçabilité complète du système, en particulier lors de l’exécution de 
chaque situation. Notre système assure cette traçabilité en trois phases : 
• Avant l’exécution d’une situation, on analyse les profils de l’utilisateur et de la 

ressource ; 
• Pendant l’exécution, l’état du système est tracé pour suivre les différents usages 

de la ressource ; 
• Après  l’exécution, le système évalue la pertinence de la ressource au regard des 

objectifs de la situation. 
Ces traces permettent de tenir compte  de l’expérience de l’utilisateur pour améliorer 
la performance du système, la pertinence des résultats et la qualité de l’adaptation. 

3 Expérimentation 

Dans le cadre de notre étude, nous avons mis en place un environnement appelé PRISE 
(PeRsonal Interactive research Smart Environment). PRISE [5] est un environnement dédié à la 
recherche permettant une gestion consolidée de ressources numériques. Il contient : un espace 
de gestion de ressources numériques, un réseau social, un système de gestion de tâches, 
d’évènements et de collaborateurs. Chaque profil est par ailleurs modélisé par une extension du 
IMS-LIP [15]. PRISE fournit donc l’ensemble des données nécessaires à l’expérimentation de 
notre approche. Pour les besoins de l’expérimentation, nous avons identifié trois profils 
d’usage : état de l’art, expérimentation, approche ou méthodologie. Ces profils sont 
automatiquement déterminés en fonction de l’historique d’usage (nombre d’utilisateur ayant 
utilisé la ressource avec ce besoin), contexte d’usage (objectif du concepteur et de 
l’utilisateur), satisfaction (niveau de satisfaction de l’utilisateur), accessibilité (public ou 
privé). La Fig. 2 est un exemple d’une représentation adaptée de résultats de recherche. Ces 
résultats sont affichés sous forme de liste et représentés dans un espace à deux dimensions en 
fonction des profils d’usage. Les caractéristiques de chaque résultat (ici les points) indiquent la 
pertinence de la ressource sur le critère associé (position : historique d’utilisation dans le 
contexte déterminé par les axes, couleur : type de ressource, …).  

Fig. 2. : Exemple de représentation visuelle 
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4 Discussion 

Notre système propose une représentation visuelle et adaptative des ressources 
numériques. Cette représentation permet de visualiser des résultats pertinents par leur 
positionnement contextuel, qui était jusqu’alors peu visible par le seul biais de 
l’analyse de la requête. Ces nouveaux moyens d’interprétation, adaptés au contexte 
d’usage de l’utilisateur, sont à même de lui permettre d’opérer une sélection plus 
rapide et plus efficace dans les résultats de recherche.  

Il existe des travaux similaires aux nôtres. Dans [8], les auteurs ont montré l’intérêt 
des interfaces de contrôle dans les systèmes de recommandation. Leur système donne 
les moyens aux utilisateurs d’agir sur les paramètres du moteur de recommandation. 
Un ensemble de représentations graphiques permet d’observer dynamiquement les 
conséquences de l’action des utilisateurs sur les suggestions. Les résultats de cette 
étude et de [16] ont clairement montré que les moyens de contrôle et de représentation 
offerts aux utilisateurs amélioraient sensiblement leur engagement dans le système et 
donc la qualité des recommandations. La nature des objets manipulés, résultats de 
recherche ou recommandations importe peu ici. Ces études et la nôtre sont similaires, 
s’attachant toutes à mettre en avant l’intérêt des représentations adaptatives. La 
différence majeure réside dans les leviers actionnés pour permettre cette adaptation. 
[8] et [16] adaptent les résultats en fonction de préférences et critères explicitement 
sélectionnés par les utilisateurs. Notre système exploite leur profil et surtout les 
métadonnées contextuelles issues de l’historique d’usage des ressources elles-mêmes.  

L’adaptation de résultats de recherche a été également vue sous l’angle de 
l’organisation des résultats de recherche. Les auteurs, dans [3], ont montré que la 
tendance actuelle des moteurs de recherche à regrouper l’information jugée pertinente 
dans un seul cluster facilite la navigation de l’utilisateur dans les résultats. Cependant, 
les auteurs considèrent également qu’une telle concentration des résultats dans un seul 
groupe peut se révéler négative « ne permettant notamment pas de présenter à un 
utilisateur les différents aspects de sa requête et risquant alors de lui en restreindre la 
perception à un unique point de vue ». Les auteurs proposent une déconcentration des 
résultats par une meilleure prise en compte de la requête, là où nous proposons une 
approche fondée sur l’analyse des contextes utilisateurs et ressources. Pour autant nos 
objectifs sont similaires, la représentation adaptative des résultats de recherche doit 
être un instrument en faveur de la diversité des points de vue et en faveur d’une 
meilleure interprétation des résultats de sa requête par l’utilisateur.  

3 Conclusion 

Dans cet article, nous avons proposé une approche permettant aux utilisateurs 
d’avoir une plus grande liberté d’interprétation des résultats de recherche. Cette 
représentation visuelle et adaptative met en corrélation les données contextuelles de 
l’utilisateur avec celles de la ressource, facilitant un choix éclairé et diminuant les 
effets de boite noire issus du calcul de pertinence. Par ailleurs, elle favorise une 
meilleure exploitation des ressources par la prise en compte de leur historique 
construit sur l’expérience des utilisations précédentes.  
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Cette approche nécessite de mettre en place une chaîne adaptative à l’échelle de 
l’ensemble de l’environnement d’apprentissage. Cette chaîne doit pouvoir 
contextualiser le profil utilisateur, gérer l’usage des ressources et adapter la 
représentation visuelle des résultats de recherche. Nous envisageons d’inclure des 
représentations visuelles qui tirent partie de l’observation de l’enchainement des 
ressources dans une situation pédagogique. Ce travail futur permettra de renforcer 
notre objectif d’une meilleure interprétabilité des résultats de recherche en 
représentant les liens d’usage entre les ressources.  
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