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Résumé

Cet article vise a comprendre les effets de la hélaes contrdleurs de gestion sur la nature
du contrdle exercé par les groupes de sociétdgs filiales. Il propose une typologie de la
population des contrbleurs de gestion sur la baseedpaces de mobilité dessinés par leurs
trajectoires professionnelles. Selon que les ctmiré de gestion viennent des opérations
(contréleurs « marché ») ou bien qu’ils soient avaut financiers en provenance d’une
société du groupe (contrbleurs « groupe ») ou fuges d'un autre groupe (contrdleurs
« métier »), ils s’'inscrivent dans des réseauxgasibnnels distincts aux attentes différentes
et avec des conséquences sur la nature des infonmatu reporting communiquées aux
échelons supérieurs. L’article conclue sur I'impade des trajectoires professionnelles des
contréleurs de gestion pour comprendre les vanatmoncernant la fréquence et la richesse
des informations échangées entre sociétés mefilesetians le cadre du reporting.

Mots clefs: Groupe, contrble de gestion, filiale, reporting



1. Introduction

Il est convenu de faire de la propriété d’une niggatu capital une condition suffisante de
I'existence d’un lien de subordination et de coletigntre une maison mere et ses filiales. Des
travaux en gestion comme en Droit portant surtieEtires organisationnelles montrent
cependant qu’un groupe de sociétés ne sauraiengptant étre définis sur la base des seuls
actifs aux mains d’'une société faitiere en positi@etionnaire majoritaire (Hannoun 1991).
Au critére patrimonial s’ajoute notamment une appeopolitique de la définition du
périmetre des groupes défini par I'exercice effaldi pouvoirs décisionnaires touchant par
exemple la nomination des personnes aux posteset#ion et une approche économique
liee au fait de tirer profit et de supporter legjties associés a des entités (cf. la norme IFRS
10). C’est alors que se pose la question des dotmrees possibles de I'exercice du contrdle
du centre sur la périphérie. Des travaux récentstmot par exemple la place occupée a ce
sujet par l'instrumentation de gestion. MeyssoeidPourtier (2013) étudient combien les
outils du contréle de gestion sont déterminants daléfinition du « territoire d’influence »
des maisons meres en relayant le contrble du cemenpris sur des activités opérées par
des entités non nécessairement liees par deschgitglistiques. Bien évidemment, cette
approche technologique du périmetre du controletwiempléter et non pas se substituer a
celles politiques, économiques et patrimonialeso@es offrent collectivement une vision
plus fine des firmes contemporaines, elles masorependant pour partie la dimension
humaine et sociale des groupes de sociétés. Getire marque pourtant elle aussi les
relations de contréle. Il est par exemple acqueslgs contréleurs de gestion sont libres de
participer dans une certaine mesure a la défindiotype de contréle qu'ils exercent (Byrne
et Pierce 2007) et cela en tenant compte notamdesnattentes des dirigeants opérationnels
et des managers des maisons meres qu'ils fréequé¢htenritsen 1996). Une ambition de cet
article est de poursuivre I'effort de compréhensies antécédents de controles différents en
tenant compte non plus seulement des relationalsesgiropres a une situation donnée mais
aussi a celles passées susceptibles d'influenckx durée les intéréts et les aspirations des
contrbleurs de gestion. Il s'agit donc de fairkele entre les trajectoires individuelles des
contrbleurs de gestion et leurs éventuels effejarosationnels notamment sur les
informations échangées entre contréleurs de geddemnmaisons meres d'une part et les
contréleurs de gestion et dirigeants de filialeigi@apart. La question de recherche est donc la
suivante : en quoi les dynamiques professionndisscontréleurs de gestion influencent

l'intégration des groupes de sociétés ?



2. Revue de littérature : pourquoi étudier le parcoursdes controleurs ?

Plusieurs études consacrées aux missions des leomsr@e gestion ont montré combien
ceux-ci prennent soin d’entretenir de bonnes latavec I'ensemble de leurs interlocuteurs
(Bollecker 2007). Cela s’explique en partie par défaut d’image lié au fait qu’ils
apparaissent souvent comme les relais du pouvairatesur la périphérie. Les contrdleurs
sont en effet régulierement pergcus comme des «esgde transmission » qui dictent la
conduite a tenir pour satisfaire les attentes dmnset (Moriceau et Villette, 2001), des
« tireurs de signal d’alarme » (Goold et Quinn,M98u encore des « antennes avancées du
centre » (Oriot, 2004). Les contréleurs de gesti@pparaissent cependant pas aux yeux de
leurs interlocuteurs comme les relais inconditidsim2l pouvoir central. Oriot met en avant
par exemple leur réle de médiation face aux temsien aux incompréhensions qui ne
manquent pas de surgir entre micro-cultures localelamment « commerciales » et
« financiéres » (2004). lls se montrent a la foysmlx envers leurs interlocuteurs du siege qui
attendent d’eux des informations fiables mais amsévenants avec leurs interlocuteurs
opérationnels qu’ils aident a atteindre leurs diffg¢Lambert et Sponem, 2005). La fonction
« contr6le de gestion » n’est donc pas incarnéeal@ere univoque.

Afin de comprendre les variations de comportemestabntréleurs de gestion il faut tenir
compte de leur appartenance a un groupe (Mouril€96; Lambert et Sponem 2012).
L'attitude des contrdleurs de gestion est notamnméinencée par les attentes percues qu'ils
attribuent a certains membres influents de leuirenmement : les "transmetteurs de réle"
(role sender) suivant la terminologie propre a la théorie dides (Khanet al. 1964). Ainsi,
parmi les antécédents du comportement des contsddieugestion se trouvent les attentes des
dirigeants opérationnels et celles de la directiénérale (Byrne et Pierce 2007; Mouritsen
1996). Outre le fait que ces attentes puissentadinéradictoires elles peuvent également ne
pas étre claires (Sathe 1983). Le nécessaire ltidlirderprétation des attentes mal cernées et
leur caractére souvent contradictoire laisse aloesliberté d'action accrue aux contréleurs de
gestion qui se traduit par un plus grand strespfidn1980). Ce stress lié a la fois a I'absence
d'orientations certaines mais aussi a la multipbcades attentes impossibles a satisfaire en
un temps limité peut conduire a des comportememtpénalisent la qualité du reporting et
conduire a des manipulations des informations coniguées (Maas et Matejka 2009). Nous
faisons I'hypothese que la qualité du reportingdesic influencée par les attentes percues
comme importantes et que cela peut avoir un imgactdeux dimensions centrales de

I'information communiquée: sa richesse et sa frégele



Les antécédents généralement jugés déterminantatitude des contrbleurs de gestion
relévent d’analyses statiques de leur situationl®contréle de gestion est une fonction « de
passage » dont la population se renouvelle companagnt plus vite que dans bien d’autres
secteurs de I'entreprise (Chiapello 1990). Lesrébeirs sont donc mobiles et ils ne sont pas
epargneés par les effets de sentier. Il y a alousdgedoute sur le fait que leurs parcours jouent
sur l'attitude des titulaires a leurs postes. tipgr exemple établi que des employés issus de
fonctions opérationnelles qui accedent aux postesodtroleurs de gestion sont plus proches
gue d'autres de leurs interlocuteurs des filialkefs Bollecker 2011: p.117). De méme les
profils des contréleurs de gestion acquiérent pasdcialisation au contact de contrbleurs
"forts" (strong) tels que définis par Sathe (1983) des compétequietes rendent a la fois
transparents quand aux agissements des dirigeqd@stionnels et impliqués dans les
décisions de gestion. Cet article fait donc I'hygste que les postes occupés au préalable par
les contrbleurs des filiales jouent sur leurs refet avec les interlocuteurs des maisons meres
et les dirigeants opérationnels et donc sur lenggs prises en compte lors de la mise en

ceuvre du contrble des filiales.

3. Méthodologie : comment étudier les parcours des ctnbleurs?
Une difficulté consiste a obtenir a la fois de®mifations factuelles sur les parcours
professionnels des controleurs de gestion et desisisur la nature de leurs relations avec
leurs homologues au sein des groupes ainsi qulemecresponsables hiérarchiques. La
méthode de I'entretien permet de lever en parteobstacles en accordant du temps a la
narration des trajectoires de chacun tout en dffeapossibilité d'interroger chaque
informateur sur la nature de ses relations avemsaocuteurs. Nos entretiens d’'une durée
comprise entre une et deux heures ont porté pessdhtiel sur les relations entre sociétés
juridiques des groupes. Au cours de ces échangesdeurs des personnes interrogées a
systématiguement été abordé de sorte a couvrsdiable de leur carriére professionnelle.
Outre les questions biographiques, les échangestfprincipalement orientés sur les
activités du reporting qui ont tenus lieu de ce Gaarniawska (2004) nomme un « action
net » : un ensemble d’actions autour de finalitfarmunes (la production et la diffusion de
documents du reporting financier) qui fait ressaté relations directement observables des
eléments riches d’enseignements en I'occurrensaiida hature plus ou moins denses et
institutionnalisées des liens tissés par les pee®imterrogés. Approcher les situations
étudiées en termes de relations et non pas deoceg¢.g. les contréleurs de gestion) a
également permis de ne pas masquer I'hétérogélesitéopulations désignées par ces



dernieres (Degenne & Forsé 1994). L’étude desioelaipermet en effet de dégager les
groupes pertinents posteriori et elle se préte donc tout particulierement aiterau point de
typologies par exemple au sein de populations a@ppaent homogenes comme les
contrbleurs de gestion.

La liste des personnes interrogées couvre les@ents de gestion et les dirigeants de 6
filiales ainsi que leurs principaux interlocutearssein des maisons meres. En tout, 29
entretiens furent conduits auprés de 27 persoriffésetites (dont 20 contrbleurs de gestion).
Les entretiens ont concerné :

- 10 contrbleurs de gestion et 3 dirigeants opéragtstravaillant pour un groupe de
distribution comprenant un siege (Distrib), un&fé intermédiaire spécialisée dans
les services aux voyageurs (Oméga) elle-méme maisoa d'une filiale de ventes a
bord (Envol) détentrice d’'une entité détachée ayaBme-Uni (Envol UK).

- 4 contrdleurs de gestion et 3 dirigeants opéragtsemployés d’'un groupe spécialisé
dans la production et la distribution d’énergiefeo avec deux filiales nommées
respectivement BTP et Ronelec.

- 5 contréleurs de gestion et 2 dirigeants opéragtsnd’'un groupe spécialisé dans la

production, l'installation et la maintenance d’asseurs (Elevator) doté d'une filiale.

4. Etude de cas : trois mobilités types a 'origine deelations différenciées
Nous décrierons tout d’abord la population desrédextirs de gestion sur la base des espaces
de mobilité dessinés par leurs trajectoires prafaselles (4.1.). Viendra ensuite une analyse
des enjeux liés au contréle des filiales en lieecdes processus de nomination des différents
profils de contréleurs de gestion (4.2.). L’analpsetera dans un troisieme temps sur la
nature des informations échangées entre socié&égrdepes en tenant compte de l'influence
des trajectoires passees des contrbleurs (4.8n) & concentrant successivement sur la

fréquence des échanges (4.3.1) puis sur leur 8ehds3.2.).

4.1. Les profils de contrdleurs dans les groupes

Trois trajectoires types de contréleur de gesties ¢ontrbleurs « groupe » ; « marché » et

bY

« métier ») sont définies a partir des espaces dkiliie tracés par les différents postes
occupés et leur degré de spécialisation en findlergreprise.



4.1.1. Les contrOleurs « groupe »

Nous qualifions de contrbleurs « groupe » les ébetrs de gestion amenés au cours du
temps a travailler dans différentes sociétés jguds d'un méme groupe. La figure du
contrbleur « groupe » allie deux grands principeme grande mobilité entre les sociétés
juridigues et une grande fidélité envers un sealige. Tres mobiles, ces financiers alternent
les positions au sein de sociétés proches du sofguelgues-uns font des passages au sein
de l'entité téte de groupe) avec d'autres détaclaégses de sociétés périphériques. Les
nominations du centre vers la périphérie s’accomeaggeénéralement d’'un avancement dans
la hiérarchie allant des postes de contrbleur diayejunior a celui de DAF (voire DG),
guand celles vers des entités plus centrales osbemaleur de promotion. Plusieurs DAF
interrogés sont emblématiques de ces controleursiguilent sur un vaste périmétre d’'un
groupe unique.

« Je suis parti pour la coopération au Guatematanw® chef de produit. De retour en
France, j'étais contrleur de gestion junior [aspde la maison mére]. Je suis reparti en
Ameérique Latine comme directeur général d’une lélian Equateur. De retour a Paris
jétais directeur commercial pour 'Amérique LatinBAfrique et le Moyen Orient.
Ensuite, jai pris la responsabilité du contrdle gstion pour nos entités en Afrique et
Moyen Orient. La, le monde a tremblé avec la fusivac [les allemands]. Je suis parti a
Francfort gérer I'équipe contrdle de gestion ddlékagne. Puis, nouvelle fusion, et je
suis parti dans la filiale en Autriche comme dieectadministratif et financier. En 2002,
je suis de retour a Paris pour gérer le projet S2dpuis, il y a eu une nouvelle fusion et
jai intégré ce poste au siege. » (DAF)

Rarement deux postes successifs relevent de la re@cieé juridique et tous partagent la
méme entité téte de groupe. Une spécialisation sgeusen finance est également
caractéristique de ces profils a I'i'mage du DAFrd&ga qui résume sa carriere comme Suit :

« J'ai d'abord été coopérant dans une filiale deeP@ Montréal. J'ai ensuite travaillé
chez Arthur Andersen avant de revenir au siegeayeePcomme contréleur de gestion.
J'ai ensuite suivi un projet d'acquisition en Amée du Nord et je suis parti a Toronto
comme directeur du controle de gestion. Je suigitendevenu responsable administratif
et financier de la holding du groupe créé la-basuis ensuite revenu a Paris pour devenir
directeur administratif et financier d'une filialgyis d’Oméga suite a la fusion. » (DAF
Oméga)

Egalement marqué par les nombreux allers et retenir® la périphérie et le siege, ce
parcours se distingue du précédent par une passnttenme auditeur externe. Les parcours
observés font donc par endroit exception aux peegides contrbleurs « groupe » mais
partagent pour I'essentiel des espaces de mobditgarables.

Il n'est pas nécessaire d'observer les parcounsitheels sur un temps long pour repérer
les contrbleurs « groupe ». De nombreuses simdguapparaissent des les premiers postes.
Le RAF d'une filiale de Power a ainsi débuté saieee comme contréleur de gestion pour
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une autre filiale plus petite en qualité de volmeténternational avant d’occuper un poste de
contrleur de gestion au siege puis le poste adledRAF. Le responsable du contréle de
gestion chez Elevator France a, quant a lui, débodme contréleur de gestion junior au
siege avant d’occuper des fonctions de contréleugestion sénior auprés d'une filiale de
production et de prendre ensuite la direction dotréte de gestion au niveau national.
Quelgues semaines aprés notre enquéte il était Boemposte en Russie comme DAF pour
la région Europe de I'Est.

Au profil de contréleur de gestion « groupe » sitgat deux autres types également
construits a partir des trajectoires professiomselle leurs membres: les contréleurs

«marché » (4.1.2.) et les contréleurs « métiet.£.8.).

4.1.2. Les contrbleurs « marché »

Des contrdleurs de gestion, que nous qualifieransahtroleurs « marché », voient leur
mobilité professionnelle se concentrer sur uneéédcobu un nombre tres restreint de sociétés)
étroitement liées a un marché ou un secteur digetparticulier. Le poste de contréleur de
gestion n’est pour eux qu’une étape dans une cardenduite principalement au sein de
fonctions commerciales, marketing, logistique sta. un secteur précis. Pareils profils sont
communs au sein de groupes comme Power qui dispdsefiliales de taille importante
opérant sur des marchés cloisonnés. Ces socidtéstafes opportunités de progression pour
des experts sectoriel pour lesquels une expériencenance d’entreprise est valorisée. Un
contrbleur de gestion affiche par exemple un pasctues opérationnel bati autour de son
expertise dans les infrastructures de productiectéjue.

« Je suis ingénieur physicien avec une spéciatités de nucléaire. J'ai été ingénieur de
s(reté lors de la construction de quatre centraleaires au début des années 80 et puis
je suis devenu chef de projet, puis chef de grgndigts et puis responsable d’'un service
de gestion. [...] Je suis ensuite devenu directewm ddépartement support avec
'informatique, la gestion et les achats. Au fil sdeéorganisations je suis devenu
spécialiste de la gestion opérationnelle puis ati@i [DAF] pour tout I'analytique, suivi
d’activité, reporting, risques, achats au niveawndciéaire et de I'énergie. » (CDG Filiale
Power)

Egalement chez Oméga, plusieurs managers opéraksoont occupé par le passé des
postes de controleurs de gestion. Le responsalgeplditation en charge des sites de
province et le responsable des achats sont parptegrassés par des postes de controleurs.
L’'un et l'autre ont fait 'ensemble de leur cargea ce jour au sein d’'une ou deux sociétés
juridigues seulement. Deux des quatre contréleargasbtion actuellement en poste au siége
d’Elevator sont également d’anciens ingénieurs cemiaux. Aprés quatre années passées au



contrble de gestion, ils viennent d’étre nommégpaasable d’agence pour 'un et ingénieur
commercial pour l'autre. L’expérience du controke gkstion est pour eux un jalon dans une

carriere avant tout commerciale.

Dans les exemples ci-dessus les individus voiemtpeogression professionnelle s’inscrire
dans un périmetre limité a quelques filiales. Pmas contrleurs de gestion « marché », une
expérience en finance d'entreprise enrichit ungéraravant tout opérationnelle. Le modele
idéal du contréleur « marché » est marqué par andyattachement a un secteur d’activité et

par I'absence de spécialisation en finance.

4.1.3. Les contrbleurs « métier »

Un troisieme profil regroupe ceux que nous quabins de contrdleurs « métier » et qui se
distinguent par leur mobilité entre groupes diffdse Tres spécialisés en finance d’entreprise
(dont l'audit), ces contréleurs circulent d’'un gpeua un autre pour occuper des postes de
contrbleurs de gestion, de RAF, de DAF ou d’audiiaterne pour lesquels aucun candidat
maison n’est souhaité, qualifié ou disponible. @t adjoint du DAF Oméga en charge du
contrble de gestion a par exemple connu autantalgpgs différents que de postes. Recruté
chez Oméga sans expérience préalable dans le isdetda distribution, c’est un spécialiste
du contréle de gestion et de I'audit quel que lgostecteur d’activité.

« J'ai commencé par un stage chez L'Oréal puis ¢ smis tourné vers l'audit chez
Mazard jusqu’a devenir responsable de mission. iEngisuis parti chez Atos en tant que
responsable administratif et financier avant d’éteruté ici comme responsable du
contrdle de gestion. » (Responsable du CDG d’'Omeéga)

Six mois apres notre enquéte, son départ pour uneaal poste de contrdleur de gestion a

I'extérieur du groupe était annoncé.

De passage dans les entreprises, les contrélenitier » sont susceptibles d’en sortir a
tout moment pour poursuivre leur carriere sansndtte de promotion en interne. Certains
sont néanmoins durablement intégrés et se confoadlens des leur deuxiéme poste dans un

méme groupe avec les profils de contrbéleur « groupe « marché » suivant les cas.

Il ressort de l'analyse des entretiens une typelogmposée de trois profils de contrdleurs de
gestion aux trajectoires professionnelles différes. Bien que ce découpage ne repose pas
sur des éléments statistiguement significatifgerinet néanmoins d’explorer les effets induits
de ces mouvements sur le degré d'intégration destés des groupes. Parce que les
contrbleurs de gestion suivent les régles dictéeslgs interlocuteurs propres a leur réseau de

relations, ils se trouvent de fait faire partiecdenmunautés un peu différentes. Les normes
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relatives aux eéchanges d’information entre indigide sont alors pas des causes mais des
effets de la situation de ces individus (Degenrieogsé 1994).
La figure 1 fait la synthese des relations cousep I'étude en ne faisant figurer que les
profils des responsables du contrdle de gestionlidiésents échelons (les autres contrbleurs
participent peu aux échanges entre sociétés juegdigt passent systématiquement par
I'intermédiaire de leur responsable pour le repgrtiroupe).

[INSERER FIGURE 1 ICI]
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Figure 1. Synthese des relations et des profils dessponsables du contréle de gestion

4.2. Les enjeux de la nomination des contréleurs dansdegroupes

La mobilité interne s’avere étre un outil mobiliséplicitement dans le but de donner corps
aux groupes de sociétés par les échelons supé(kars.). Elle est aussi un moyen identifié
par les contrbleurs eux-mémes pour identifier dppodunités et progresser dans leurs

carrieres (4.2.2.)



4.2.1. La mobilité des contréleurs au service des échelohgrarchiques supérieurs

Le recrutement et la nomination des controleurgeition dans les groupes fait partie de la
panoplie des outils mobilisés par les managersra@sons meres pour peser sur leurs filiales.
Le choix des hommes apparait méme comme un moydicyti@rement rapide, flexible et
efficace de faire évoluer I'implication des échal@upérieurs dans les activités périphériques.
Les mouvements de personnels de la maison mérdegefiiales accompagnent par exemple
souvent les acquisitions de sociétés. Le rach&adeer par le groupe Panam s'est traduit par
des efforts pour faire converger rapidement lesiquas par le biais de contrbéleurs détachés
partageant une méme approche de la conduite deseaff Les fonctions financieres
ressortent comme le fer de lance de la « colonisatides filiales par la maison mere. Un
contrbleur de gestion d’une filiale résume les s nominations en ces termes :

« Panam délégue des gens du siége en local paeguea que les régles de gouvernement
sont bien intégrées. Le [DAF] au siege vient de &owelui de la branche internationale
est quelgu’un de Power, et chez nous, depuis séptemotre [DAF] vient de la direction
financiere de Power. » (CDG Filiale Power)

En dehors méme des périodes d’acquisitions, la mation d’'un contréleur de gestion est
une opportunité pour les managers du sommet sofirgiledre en main une filiale soit au
contraire d’alléger leur emprise. Le RAF d’Envatmaté a I'origine par son directeur général
a toujours donné la priorité aux problématiquesrajpnnelles reléguant les demandes de
reporting de la maison mere au second plan. Soard@pur un autre groupe a permis a
Oméga d’'imposer un de ses contrdleurs de gestian Iporemplacer. Celui-ci, qualifié par
son nouveau directeur général de « transfuge» fdematé », de « shire du DAF Oméga » ou
encore « d’ceil de Moscou », nous explique I'obgesd nomination :

« La tendance, et mon directeur général le saitait’de mettre quelqu’un du siege a ce
poste pour faire la connexion avec le siege. Lddroe actuelle est a réintégrer la filiale
dans le siege. » (CDG Filiale Oméga)

Le renforcement du contréle par le biais de la matidn de contrGleurs de gestion
présente la particularité d’étre une décision &mwént réversible. Ainsi les managers du
sommet ne vont pas dans le sens d’'une empriseutsuptus grande. Aprés une parenthese
qui voit la mise sous tutelle du contréle de gestile certaines filiales, les dirigeants sont
parfois de nouveau laissés libres de choisir leorgréleurs. C'est le cas par exemple de
BTP, filiale de Power, qui a bénéficié d’'un regdiautonomie une fois mises en place les
nouvelles mesures initiées par un DAF nommeé pouemps par la maison mere puis rappelé
par celle-ci. Le directeur général adjoint de BTRsraconte :

« Nous avons eu besoin d’argent. Cet argent naéig #ourni par [la maison mere]. A
cette occasion ils ont envoyé quelqu’un pendank des pour mettre au point le contrble
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de gestion. C’était quelqu’un qui connaissait lgierél’'ingénierie chez Power et il a mis
au point le contréle de la production. » (DGA BTP)

Une fois les outils de suivi mis en place, la dicetde BTP fut laissée libre de choisir son
nouveau directeur financier. Dans ce cas, le reefoent du contréle par la maison mere fut
une condition préalable a I'autonomie retrouvédaddiale. Les politiques visant a « serrer la
bride » ou au contraire a « lacher du lest » sgutse@nt dans les mouvements de personnel.
Cet interventionnisme relais le contrdle exercélpaommet des groupes, au méme titre que
les investissements en capital ou en outillageigyestire, et détermine pour partie le
périmétre d'exercice de leur pouvoir et son inténsi

Les exemples précédents montrent que des consdbrgompagnent lintégration des
groupes au gré des fusions et des acquisitionas#igrent la cohérence et la permanence de la
circulation d’informations ainsi que la diffusiore doratiques communes aux différentes

Sociétés.
4.2.2. La mohilité des contrbleurs au service des carriesindividuelles

La mobilité a grande échelle des contréleurs «anéti s’explique ainsi par leur
connaissance des opportunités a I'extérieur du pgroacquise au travers de réseaux
personnels et professionnels. Les contréleurs wpgre disposent quant a eux d'une
information plus compléte concernant les postesesughes filiales et peuvent s’appuyer sur le
soutien des managers des maisons meres pour ¢eeibrCeux « marché » sont au fait des
opportunités sur leur domaine d’activité et ont eléppé une expertise valorisée sur ce
périmetre. Les contrbleurs s’avancent sur des atemalativement bien balisés du fait de
trajectoires professionnelles de référence proprebaque profil qui les aident a anticiper
leurs perspectives d’avenir. En effet, tous les@anrs au sein d'un méme profil ne se valent
pas. Pour chacun il existe des « passages obliggsrenforcent la constitution d’un capital
social et des « postes tremplins » (Courpasson6)18@i donnent I'occasion a quelques
contrbleurs seulement de collaborer avec des masadgs dirigeants et d’autres contréleurs
hauts placés. Ces postes sont a la fois des opfiéduwl’apprentissage et des épreuves qui
ouvrent, suivant les capacités démontrées, degctodjies plus ou moins hautes de
progression. Tous les contrdleurs « groupe » nedas par exemple I'expérience d’un poste
au sein de l'entité téte de groupe et tous cewakch@ » ne dirigent pas une filiale. Une
hiérarchie interne a chacun des profils se dessiee des postes particulierement convoités.
Ces emplois « accélérateurs de carriere » sontusodes contrbleurs et exercent un fort

attrait sur ceux soucieux de progresser dans taraigie. Cet effet se fait d’autant plus sentir
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chez les contrdleurs « groupe » dont les contrélis plus anciens et les mieux implantés se
réservent les postes au contact des « clientspideshaut-placés. Ceux-ci sont valorisés pour
leur réseau qui permet de viser une mobilité asased Les postes connus pour faire I'objet
d’'une sélection importante définissent alors urdednchie informelle. Dans le cas d’Elevator,
il est ainsi particulierement valorisé de validereuexpérience auprés de la maison mere
américaine qui apporte un « plus » reconnu.

« A la direction, ils apprécient les passages aiggations et siege car cela crée le réseau
entre tous les services. Il faut un bon réseaprétsasi on ne se plante pas, pour avoir un
poste de tres haut niveau, il faut ‘cocher la dd§. C’est comme c¢a qu’on appelle
I'obtention d’un poste aux Etats-Unis. » (CDG Eleva

La mobilité des contrbleurs est I'occasion pour daxse constituer des réseaux de
personnes influentes. Etre visible aux yeux desagers de la maison mére est nécessaire
pour étre pressenti aux postes a responsabilitésldac« groupe » tout comme le fait de
cotoyer les dirigeants d’'une société est utile golarsuite d’'une carriére « marché ». Les
contrbleurs « groupe » qui manquent de relais augingterlocuteurs du sommet se voient
cantonnés a un périmetre restreint ou tententcleamnce a I'extérieur du groupe en donnant
une tournure « métier » a leur carriere comme @oigne un contrdleur de gestion en poste
chez Elevator :

« Bien sdr, je ne vous donne que les bons exenjdkescarrieres] car les mauvais
exemples ont quitté I'entreprise. » (CDG Elevator)

Des changements de profils délibérés se traduserdes départs de l'entreprise chez certains
contrbleurs de gestion conscients d’étre limitésdiur mobilité ascendante du profil suivi
jusqu'alors. Ainsi les mouvements de contréleurpetélent de linformation dont ils
disposent sur les perspectives qui leur sont efed chaque étape. La circulation des
contréleurs sur des périmétres différents s’exgliguincipalement par les investissements

réalisés dans le réseau d’'une communauté domrntsigpendants.

4.3. L'influence des trajectoires sur la nature des infamations échangées

La mobilité des contrdleurs est un instrument dexchu service de la normalisation des
eéchanges. Il convient désormais d’analyser a qoeitga nomination de contréleurs de
gestion aux contacts privilégiés avec les maisoéiesou non donne au sommet des groupes
la possibilité d’avoir acces a des informationsfoones a leurs attentes que ce soit au niveau

des délais (4.3.1.) comme au niveau de la rich#gssénformations communiquées (4.3.2.).
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4.3.1. La fréquence des interactions

Une grande partie du travail confié aux controledgsgestion des filiales ne vient pas des
dirigeants de la société dont ils sont les employés des responsables fonctionnels de la
maison mere. Suivant leurs profils, les contrélelggestion aux interfaces des sociétés d’'un
groupe s’entendent alors plus ou moins facilememtles orientations a donner a leurs
échanges. La question des délais fait tout pami@rhent ressortir les divergences
eventuelles. Il est des cas, comme entre contdeigestion « groupe » ou tous s’accordent
sans difficulté sur le rythme et la nature des Bgha qu’il convient d’observer. C’est le sens
de la nomination d’anciens contrbleurs de gestiorsidge vers les filiales. Depuis l'arrivée
du nouveau RAF chez Envol (auparavant en poste eocamtrdleur de gestion chez Oméga),
les rapports avec la maison mére ont par exempfenqmément changés.

« Le fait [qu'il] ait pris le poste a modifié lebases [...] Sur I'estimé ils ont adopté les
mémes délais que nous. Ce soir par exemple, orerkenthiffre d’affaires [de la filiale]
en méme temps que celui des autres sociétés.dis [la filiale] ont progressé dans les
délais car avant on faisait toujours les premi@@ssolidations hors [celle-ci]. [...] Ca
marche bien avec une interface tres pro. C’esthiypportant I'interface en face, il faut
gu’'elle soit réactive et précise. » (CDG Oméga)

Sans renforcer les outils de gestion ou les praedden place, le fait de nommer un
contrbleur de gestion a la fois au courant desitEsede ses anciens responsables et soucieux
d'y répondre a contribué a I'harmonisation des mghk du contréle de gestion. Goold et
Campbell font remarquer que les controleurs deiggestétachés dans les filiales conservent
une forme « d’allégeance » a la communauté « fonmiélle » du centre (2002). Nommés par
le sommet, les contrbleurs « groupe » savent quidévent leur poste actuel et leurs
évolutions a venir aux contrdleurs de gestion miplacés qu’eux dans la hiérarchie des
fonctions financieres du groupe. Les controleugsoupe » reconnaissent, pour I'avoir vécu,
la tres grande dépendance des contréleurs du sowsyeetvis du travail réalisé en périphérie.
La sphére d’appartenance au « groupe » est ala€évrigiee et non pas idéologique. Du fait
des interdépendances entre sociétés, tous s'eftodmetenir au mieux les délais fixés par
leurs collegues comme par exemple lors des regodtfin d’année.

« Pour la cloture annuelle, les gens [du contrél@ektion] s’attendent. Si tu es encore au
boulot a 23h c’est que trois ou quatre autresii¢ gossi. » (CDG Envol)

Le risque de retards en cascade fait du respectdé&ss un é€lément central de
I'appréciation de la qualité du travail réalisé.

« Les délais c’est trés important. Ca représentpiddité du boulot. S’ils sont tenus, c’est
gue le budget [les prévisions ou tout autre exefast bien maitrisé. » (CDG Oméga)
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La réussite professionnelle des contréleurs « groupepose sur leur capacité a satisfaire
collectivement aux attentes du sommet. lls se reahtalors remarquablement fiables et
prévisibles les uns envers les autres. Ainsi quara maison mére décide de communiquer
des résultats six ou sept jours ouvrés apres ka datfin d'une période comptable (soit a
« J+6 » ou « J+7 » dans le jargon des contréleles)jliales cherchent a en disposer dans un
délai de trois a quatre jours seulement.

« On a tendance a tous vouloir se backer [se prighjun] On cherche tous a avoir une
petite marge. Du coup, en bas [les filiales opénaielles], on cléture a J+3 ou bien J+4 et
quand on dépasse les délais, on réduit la margesikus. » (CDG Envol)

Pour les contréleurs de gestion des filiales (con@n&ga), raccourcir les délais permet de
dégager le temps nécessaire pour que leurs honedatgs maisons meres (comme Distrib)
travaillent en amont. Le contrdleur de gestion d&rib apprécie de prendre connaissance des
dossiers qui seront abordés lors des réunions aiemt la tenue de celles-ci afin de
« déminer » les sujets sensibles.

« Mon role c’est d’aller avant le DG [de Distriblennendre compte de la situation de la
filiale pour challenger [mettre a I'épreuve] etréaiune synthése avec les principaux
chiffres, les écarts, et les hypotheses ce qui @erdaller rapidement lors de la
présentation sur les quelques points sensibl€SD&(Distrib)

Le non-respect des délais intermédiaires plongadesirs dans I'embarras.

« Le probléme quand on ‘explose’ les délais [dedurudget], c’est que c’est le contrdleur
de gestion de Distrib qui le présente pour nou®igtrib]. Quand par exemple nous

rendons nos chiffres le 14 pour une présentatiénya le 15, il n’a pas le temps pour
nous poser des questions. Il met la pression swe mlrection du contréle de gestion et
cela ne se passe pas bien a Distrib. On tente dpcévoir un peu de mou. L'objectif est

de lui donner du temps pour qu'il puisse poser gigsstions et donner une idée des
informations aux gens de Distrib avant la préseriat (CDG Omeéga)

Les chiffres doivent donc étre préts bien avamélaion sans quoi des tensions surgissent.

« Pendant le budget le principal critere c’estdékis, on était trés en retard la derniere
fois ce qui a créé des tensions et ce n'est pdsoduboulot car on fournit I'information
trop tard a Distrib. » (CDG Oméga)

Dans l'extrait précédent, « trop tard » ne signifés que le délai permettant la consolidation
des données est dépasse : cette éventualité estfatiinenvisageable. « Trop tard » renvoie
au fait qu'il est primordial pour tous les échelaie tenir des délais serrés concernant la

préparation des éléments techniques afin de laisssmps pour les discussions.

Dans le cas ou le contr6leur de la filiale est déage « métier », les délais imposés par la
maison meére sont également respectés scrupuleuseraenles échanges ne permettent plus
nécessairement les discussions préalables si iamest afin d'éviter les effets de surprise. Le

Directeur Administratif et Financier de Ronelec tégme des efforts consentis pour étre a
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’heure mais ne signale en aucun cas des discisssaotérieures a la transmission des
données:

« Le principal changement lié au fait d’'intégrergnoupe comme Power a été la gestion
des délais des exercices financiers. Avant, oraifaiotre cléture tranquillement le 15
avril juste a temps pour payer I'imp6t sur les ét&s. Du jour au lendemain, on nous a dit
qu’il fallait avoir fini tout ¢a pour le 12 janvier Je n’ai pas beaucoup dormi en décembre
la premiere année. » (DAF Ronelec)

Une différence de taille concerne l'absence de sepgur les échanges informels entre
contrOleurs de gestion des deux bords en amontalasunications officielles. Si du temps
supplémentaire est attendu par le contrbleur dgogede la maison mére, charge a ce dernier
de se montrer suffisamment habile pour disposefifermation dans des délais resserrés
sans pouvoir compter pour cela sur la coopéraans sondition de ses interlocuteurs.

« |l faut avoir de bonnes relations, de I'exigenetedu tact. [...] Si [le CDG] ne veut pas
me donner les chiffres avant J+6 alors que je this pour J+7, je dépends [de lui]. »
(CDG Power)

Les échanges entre contréleurs « groupe » et @métiu « marché » peuvent alors poser
de sérieux problemes comme le révele le contrGtegnoupe » chez Envol en prise avec des
interlocuteurs « marché ».

« Quand on est a la [maison mere] on veut desrirdtons de la part des filiales. Si en
face on a un type qui fait barrage cela devien¢ Vienfer. Il y a des cas ou nos
interlocuteurs sont tellement indéboulonnableslgjuie donnent aucun renseignement. »
(CDG Envol)

Les divergences d'intéréts entre contrbleurs deesegx mitoyennes aux profils différents
grippent alors parfois la coopération et entraingithportantes tensions qui se traduisent
notamment au sujet du respect des délais. Le diued'Envol souligne les difficultés

rencontrées par son RAF pour faire partager a mid#autontrbleurs les contraintes qui
s'imposent au sommet du groupe.

« La [CDG] anglaise [d’Envol UK] par exemple, quaelte recoit un appel d’'un blanc
bec [le RAF Envol], elle réserve sa réponse pouemelemain, elle ne reste pas jusqu’a
22h ». (DG Envol)

Tenu de satisfaire aux attentes de la maison neiRAF se trouve contraint de fournir un
travail supplémentaire pour pallier ce qu'il quialide « manquements » de la part de ses
subordonnés. Sans expérience préalable des enjesxranet et sans perspective de carriere
dans le groupe, les controleurs « métier » ne gantgpas nécessairement les mémes objectifs
gue lui concernant les délais.

« Avoir un bon profil d’interlocuteur est une dgfdlté. [...] On fait avec ce qu'on a mais
on a une réactivité et une exigence en conséquémcest alors obligé de faire le fusible
entre la filiale et 'exigence de compétence awsdges» (CDG Envol)
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Le RAF d’Envol souligne le management particuliemdopter face a des collaborateurs
gui donnent la priorité aux demandes des dirigelactsux :

« Au deébut j'ai taché de m’'imposer comme RAF avwatamat de droits que dans les autres
filiales du groupe et on m’'a fait comprendre qfgillait que je revois ma stratégie. [...]
Ce n’est pas simple et c’est tout l'intérét d’avoomme profil d’interlocuteur des gens
qui ont vu les trois étages [Power, Oméga, Fillales] Dans les filiales locales, mes
interlocuteurs ne sont jamais allés au siege 'DGEiliale Oméga)

Dans ce cas, la collecte d’informations requieppui du directeur général. Il faut passer par
le relais des dirigeants opérationnels pour cadledées informations.

« Quand on a des problemes de délais pour remtegechiffres avec les filiales, je
travaille sur I'affect en expliquant qu’il faut faire pour moi, et non pas pour Oméga, et
cela méme si cela ne leur apporte rien a eux [eafdiales]. » (DG Filiale)

L’intervention du directeur général revient a mdgit une chaine d’acteurs plus longue
mais aux moyens de pressions plus pertinents suroletroleurs « marché ». Cette situation
montre les limites du dialogue direct entre comnéé de gestion « groupe » et « marché »

dont les efforts ne sont pas orientés vers lafaatisn des attentes des mémes autorités.

4.3.2. Larichesse des données communiquées

L’arrivée d’'un nouveau controleur de gestion chezvdt en provenance d’Oméga a
considérablement fait évoluer la communication fdlimations financiéres entre la filiale et
la maison meére. Son interlocuteur chez Oméga témode la rupture dans la qualité des
informations échangées suite a cette nomination :

« Peu a peu elle [la filiale] rentre dans les déads [...] Ca a énormément bougé et je
sais de quoi je parle. Aujourd’hui quand on re¢estrésultats il n’y a plus rien a faire ! »
(CDG Oméga)

Une évolution comparable fut observée au sein dé Biiand un contréleur « groupe » est
venu remplacer un contrdleur « marché. »

« Il a introduit du formalisme, de la rigueur etsdeonnes pratiques comme le suivi
rigoureux des heures [facturées]. C'est aussi lii @ mis en place un systeme de
provisions pour tenir compte des risques de natteigd. Avant lui c’était un peu de
I'artisanat. » (DGA BTP)

La qualité des informations du reporting ne setiéncependant pas au contenu des documents
officiels. Plusieurs études soulignent que les rébetirs de gestion usent des marges
d’interprétation offertes par la comptabilité afitaider les opérationnels & piloter les données
contenues dans leur reporting. Les recherches esuhame témoignent de contrdleurs de
gestion qui « arrangent » la représentation de®npeances des entités périphériques et qui

« jouent » avec les chiffres en usant de décalaiges le temps d’éléments comptables
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(Moriceau et Villette, 2001 ; Livian et Sokoloff,0@3) et de techniques dites de

« cosmétique » portant sur la présentation des ékmnifLambert et Sponem, 2005). Des
informations sur ces manipulations peuvent suivastcas étre échangées par le biais de
canaux informels. La richesse des reporting dépgoc non seulement des données
officiellement transmises mais aussi des infornmatimformelles qui les accompagnent et qui
circulent d'autant mieux que les controleurs soatlpes. C’est ainsi qu’entre les contréleurs
« groupe » d’Omeéga et Distrib se tiennent au adulas éventuels « coussins » inclus dans
les données du reporting.

« On [la direction financiere d’'Oméga] a des distuss officielles avec Distrib sur le
budget. Ensuite, «off the record » [hors antenmdlicieusement, on se demande
‘combien tu as de coussin ?’. » (CDG Oméga)

Les contréleurs « marché » a l'inverse mettent phisntiers I'accent sur les interlocuteurs
opérationnels et cela peut se traduire par la tmegsson d’information moins riches a
destination de leurs interlocuteurs de la maisorrem&ontrairement aux controleurs
« groupe » ils accordent une grande attention amathides des dirigeants avec lesquels ils
collaborent parfois au détriment de la transparefi&@-vis des maisons meres. Par exemple
des fluctuations de marché dont les effets sontpemsés par des écritures comptables a la
demande des dirigeants de BTP restent pour un temissbles pour la maison mere Power
qui ignore ainsi les causes qui affecteraient sa@la la performance de sa filiale. Ces
arrangements se font en bonne intelligence avediteggeants de BTP qui se déclarent au
courant des opportunités offertes par le pilotdgganmoins, cette pratique fausse pendant de
longues périodes l'image des résultats de BTP corten&it remarquer son directeur
financier.

« C’est dangereux car la hiérarchie [Power] ne pag forcément les vrais problemes ou
alors elle les voit aprés. » (DAF BTP)

L’information gu'il convient de relayer est acquisa socialisation et dépend donc des
cercles fréquentés par les contréleurs de gest@mnexemple les contrdleurs de gestion
« groupe » amenés a collaborer acquierent progesesnt une connaissance partagée des
standards relatifs a la qualité du travail atteqdiun’est pas constitué de procédures
formalisées et détaillées mais s’articule autoupritecipes généraux. Poste apres poste, ils
apprennent les informations pertinentes a échategeformats de reporting a adopter en plus
des délais a respecter. En cela le controle deogestt véritablement une profession moderne
au sens de G. Simmel (1950) : une forme de soafalisqui conduit au partage d’attitudes de
conduites et de normes par ajustement mutuel. fy@eatissages se font en permanence des
contrbleurs les plus avancés vers les plus je@msx qui sont formés aux usages du groupe
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a I'occasion de passages au siege suivent legatitems données par leurs interlocuteurs plus
expérimentés. Le contrdleur de Distrib prend gi@siexemple un soin tout particulier a ne
pas décevoir les attentes du DAF d’Oméga. Du fagah parcours ce dernier occupe une
place de choix dans la communauté des contrélegrsupe ».

« Chez [la filiale], le DAF est un super cerveatestun ex-contrbleur de gestion chez [la
maison mere] qui connait tout. Il est super stmgcet c’est une relation trés différente de
celle avec mon [autre] filiale ou je forme les gen$CDG Power)

Le DAF de la filiale exerce dans ce cas une praesdmfait sur celui de la maison mére
dont il a occupé le poste par le passé, dont ilnainles responsables et dont il peut
compromettre la carriére si les relations se passah Le contréleur de gestion de Power
cherche a assurer la transmission d’'informationsraambres du comité exécutif de Power
sans jamais froisser son interlocuteur de la élial

« Ma philosophie est de toujours chercher a cotiab Il faut faire tres attention car on
bosse avec des gens tres fins. Certains d’entres@uixméme des tueurs et il faut donc
bien maitriser la remontée d’informations [concetra filiale].» (CDG Distrib)

La hiérarchie interne aux contrdleurs de gestignogipe » ne se confond donc pas avec la
position occupée dans I'organigramme des sociétéiques du groupe. L'expérience des
différents postes et les réseaux tissés sont deweéls plus déterminants encore du statut des
contrbleurs. Les mieux a méme de faire et défasechrrieres sont ceux qui présentent le
réseau le plus étendu et les perspectives de realgee plus prometteuses. Tous les contrdleurs
de gestion « groupe » cherchent alors a ne pasaétes prétendants sérieux aux postes les
plus élevés sous peine de restreindre leurs opptasude promotion et de se trouver exclus
de la communauté. Quand le fait de répondre sarepérn aux sollicitations du sommet
devient un « allant de soi » (Goffman, 1973), It collective des contrdleurs « groupe »
s’affirme et se démarque de celle des contréleunsikehé » ou « métier ». Ceux qui suivent
des regles différentes peuvent se voir refusaratetsinformel de contrdleur de gestion. Ces
derniers se voient alors qualifiés par des conir§le groupe » du titre de « super
comptables » par comparaison a I'appellation paldende « contréleurs de gestiorCes
derniers ne sont pourtant pas dépourvus d’ambipoofessionnelles. Les conditions de leur
progression n'impliquent cependant pas les ménseatx. L'évolution des contréleurs
« marché » dépend aussi de I'appréciation faitiewletravail mais aupres de dirigeants
opérationnels a I'échelle de quelques sociétésntawx controleurs « métiers », leur valeur
est estimée a I'aune de la réputation de leurseaa@mployeurs. Chaque profil de contréleur
est ainsi marqué par des marchés du travail diftéés et des interlocuteurs privilégiés

différents. Vis-a-vis de I'extérieur, la populatidas contrdleurs de gestion se montre
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homogene mais sur le lieu de travail, les profdscdntroleur tracent véritablement les

contours d’identités professionnelles distinctes.

5. Discussion
L’intervention des managers des maisons meresldansbilité des contréleurs ressort
comme un des moyens mobilisés par le sommet pglardéautonomie et le contréle des
filiales (cf. 4.1.). Ce « turn over » élevé destodleurs produit aussi des effets sociaux. Se
tissent en effet entre eux des liens a l'origineatamunautés d’individus reliés les uns aux
autres par des nceuds a la fois « faibles », néslat@ns professionnelles toujours
temporaires, et « denses » du fait des contaststigoste apres poste (cf. 4.2.). Chaque
contréleur fait individuellement la jonction entyaelques sociétés et ils constituent
collectivement le pont entre 'ensemble des compiesadu groupe. Les groupes coagulent
alors non pas seulement du fait des indicateursrgdilisent les interdépendances
économiques mais aussi (surtout ?) au traversh@mtons qui naissent entre les
contrbleurs de gestion aux interfaces.
Cette capacité du sommet a faire évoluer |'oriémadies filiales vers une gestion plus
financiére déja soulignée par Bollecker (2011 1B)Iconfirme les résultats d’Oriot (2004)
relatifs a la diffusion des pratiques du siegelaanise en adéquation des cultures
périphériques avec celle du centre par le biaisaeinations qui harmonisent le vocabulaire
et les valeurs en usage aux différents échelonprésent article vient néanmoins compléter
les travaux d’Oriot (2004) dans la mesure ou iBn@ent une explication de I'origine des
tensions entre communautés intra-professionndllesgntre que les contréleurs de gestion ne
constituent pas un ensemble homogene mais unegtimpuhivec des sous segments
construits sur des perspectives de carriere diffégse Les contréleurs sont donc instruments
du sommet mais aussi pour une large part des aat&timnnels qui se projettent dans des
carriéres types qui définissent indirectement tangades relations entre les échelons des
grands groupes de sociétés. Il montre les intatntiellement divergents entre
protagonistes qui privilégient les interlocutewrggs prépondérants dans leurs futures
évolutions de carriére.
Dans ce contexte, tout n’oppose pas les diffénamafls de contrdleurs de gestion. lls
revendiquent par exemple collectivement un sawiefunique d’interprétation et de mise en
forme des données chiffrées et une position d’'astdurablement installés au coeur des
réseaux d’échange. Tous sont des « articulatedesme emprunté a la sociologie des

réseaux qui qualifie leur position entre les manage la société mere d’'un coteé et les
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employés des filiales de l'autre. lls cultivent$poutre leurs connaissances techniques, des
compétences comportementales qui se traduisenineagittention accrue portée aux qualités
sociales et relationnelles en plus de celles covgsiiet techniques (Dubar et Tripier, 1998 :
p.231). L'apprentissage des compétences valorgséHectue au travers d’expériences en
situation qui permettent d’acquérir un ensemblpragiques et de comportements faiblement
codifiés. La mobilité professionnelle contribueraldirectement a cette éducation ce qui
explique gu’elle soit activement recherchée paehaployés a I'affut des postes pouvant leur
convenir. Pour ces employés mobiles le groupe aése une notion uniqguement financiere
et abstraite. Il s'impose comme institution gestiaine effective pour laquelle ces derniers
sont incités a s’investir en échange d’opportuni@progression (Veltz, 200@Currie et
Procter, 2005).

Les contrbleurs « groupe » notamment partagentdamgité qui participe a faire

« cristalliser » socialement les groupes. Ces desigartagent avec les contrdleurs « forts »
(strong) de Sathe (1983) et la fonction « omnipotentefinaépar Lambert et Sponem (2012)
un apprentissage par voie de socialisation avecdesoleurs plus anciens. Cet article montre
néanmoins qu’au sein de la fonction « controle eltign » des communautés de contrdleurs
de gestion aux ambitions différentes co-existepeetvent expliquer des nuances tant sur la

fréquence que sur la richesse des informationgplorting a destination des maisons meres.

6. Conclusion
En dépit de parcours toujours singuliers, les espde mobilité dessinés par les postes
occupés par les contréleurs de gestion et leuliasation plus ou moins marquée en finance
d’entreprise nous permettent de distinguer traddilgrprincipaux. Aucun de ces profils n’est
un carcan, mais ils correspondent chacun a undléathei contréleurs de gestion qui savent
appartenir a une méme sphere et orientent leumaan conséquence. Ces trois
communautés aux ressources et aux contraintesydames sont susceptibles d’orienter
sensiblement differemment la nature du controlecpar les maisons meres sur les filiales.
Nous avons en effet montré comment les mécanisaigggvernent la mobilité au sein des
communautés de controleurs de gestion peuvent doongs a différents degrés d'intégration
entre sociétés des groupes. Parmi ces trois conutéma&elle de contrdleur « groupe »
occupe une place particuliere. Il ressort que gaga commun de compétences relationnelles
et techniques acquis par les contréleurs « groumeceurs de leur parcours sert de base sur
laquelle établir des échanges qui ne sont pasoasaaire a chaque mouvement de personnel.

Etroitement intégrée socialement et régie par éigkes accordant un role central a la

20



hiérarchie fonctionnelle, cette communauté estaameposante essentielle de la dimension
humaine et sociale des groupes.

Cette étude ouvre des perspectives de recherchgl@mentaires notamment concernant les
découpages internes qui marquent la professioomtedteur de gestion. Les trajectoires
professionnelles des contréleurs de gestion gagmetra faire I'objet d'une étude de réseau
cette fois résolument quantitative afin de vérifigrlus grande échelle la robustesse et le bien-
fondé des profils définis ici. Au-dela des liensgiques, économiques et technologiques qui
constituent a n’en pas douter des piliers centdauba cohésion des organisations actuelles, il
conviendrait de poursuivre I'exploration des lisogiaux et de leurs contribution a la

cristallisation des firmes.
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