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Résumé

Les conseillers de chambres d’agriculture apportent de plus en plus leurs conseils sous la
forme de prestations payantes. Ces prestations peuvent s’inscrire dans le cadre d’un service
public ou d'un service marchand qui dégage des profits. Notre hypothese est que, dans
tous les cas, la facturation croissante change le métier de conseiller dans sa forme et dans
son sens. Nous explorons cette hypothese a partir d'une enquéte réalisée en 2008 aupres
de 300 conseillers de chambres départementales d’agriculture francaises des régions
Bourgogne, Franche-Comté et Rhone-Alpes, complétée par des entretiens aupres d’agents.
Les résultats de 'enquéte montrent un clivage entre deux positions des agents de chambres
dragriculture : 56 % des agents interrogés pensent qu'’il faudrait renforcer la dimension de
service public alors que 44 % optent pour le renforcement de la dimension marchande. Le
clivage entre les deux options tient peu a I'age, au genre ou aux origines sociales. Il semble
davantage relever des fonctions exercées ainsi que des modes d’organisation des
chambres. Quelle que soit leur position, pour les conseillers, la facturation des services
transforme leurs pratiques du conseil.

Mots clés : commercialisation ; conseiller agricole ; France ; service public.

Themes : économie et développement rural ; méthodes et outils.

Abstract

The French Chambers of Agriculture facing the commercialisation of services to
farmers

Advisors of the Chambers of Agriculture increasingly provide advice as invoiced services.
These provisions of services can take place within the framework of a public service or be
invoiced to farmers to obtain benefits. Our hypothesis is that the invoicing of services, in
any case, changes the job of advisor both in its practice and in its orientation. We explore
this hypothesis on the basis of a survey carried out in 2008 with 300 advisors of the French
“departmental” Chambers of Agriculture of 3 “Regions,” Bourgogne, Franche-Comté, and
Rhone-Alpes through interviews conducted with advisors. The survey results show that
there is a split between two positions amongst the agents of the Chambers of Agriculture:
56% of the agents surveyed thought the public service dimension should be reinforced
whereas 44 % thought that the commercialisation dimension should be increased. The split
between these two options cannot be explained by age, gender or social background.
Rather, it seems to be related more directly to the positions and organisational schemes of
the Chambers. Whatever the advisor’s opinion, invoicing the services transforms their
advising practices.

Key words: advisory officers; France; marketing; public services.

Subjects: economy and rural development; tools and methods.
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es méthodes de management

issues du monde de lentre-

prise gagnent aujourd’hui tous
les domaines d’activité, y compris
ceux traditionnellement pris en charge
par le secteur public (Gaulejac,
2005). Se référant a des criteres de
rentabilité, elles investissent de nou-
veaux domaines comme la santé ou
I’éducation.
Les chambres d’agriculture n’échap-
pent pas a cette tendance. Etablisse-
ments publics créés en 1924 et dirigés
par des responsables professionnels
agricoles, elles assurent des activités
d’appui aux agriculteurs depuis 1950.
Les métiers y afférant relevent du
conseil et de l'expertise, de I'anima-
tion de projets et de la formation,
ainsi que de la réalisation d’études et
d’expérimentations (Heymann, 2007).
IIs s’exercent dans des domaines aussi
divers que I'économie, la production
animale et végétale, 'environnement,
le développement local, 'aménage-
ment du territoire et le tourisme.
Bénéficiant de financements publics,
les chambres d’agriculture ont histori-
quement centré leur activité sur un
service gratuitement apporté au plus
grand nombre, principalement a tra-
vers des dispositifs d’appui collectif
(Compagnone, 2009). Aujourd’hui, si
elles tirent une partie de leurs res-
sources de 'impoét sur le foncier non
bati, une partie non négligeable pro-
vient de la vente de prestations de
conseil aux agriculteurs et aux collec-
tivités : en moyenne 50 % du budget
(APCA, 2011) avec toutefois des
différences entre les chambres. Elles
se retrouvent ainsi de plus en plus
confrontées a des exigences de per-
formance et de rentabilité. L'orienta-
tion marchande des activités de leurs
conseillers est renforcée. Ces derniers
sont invités a vendre leurs conseils et
sont évalués a partir de criteres tels
que la satisfaction des agriculteurs
devenus alors des « clients ». En tant
qu’établissements  publics avec la
double mission de représentation des
intéréts agricoles et d’intervention dite
« de service public » — I'Etat leur délé-
guant un certain nombre de missions
(Heyman, 2007) —, elles sont alors
amenées a combiner des activités
non marchandes et marchandes et a
assumer une tension entre des exigen-
ces contraires ou, tout au moins
différentes, dont l'articulation ne va
pas de soi.
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Une interrogation
sur la logique d'action
des conseillers

Du fait de cette situation, nous faisons
I'hypothese que le métier de conseiller
se trouve transformé dans sa forme et
dans son sens (Compagnone, 2000 ;
Mundler, 2006, Hellec, 2009). Dans le
cadre d'une recherche réalisée en 2008
et 2009 aupres de conseillers de cham-
bres départementales d’agriculture,
nous nous sommes, notamment, inter-
rogés sur la facon dont ces derniers se
positionnent entre deux postures de
travail, l'une s’inscrivant dans une
logique de service public et lautre
dans une logique de service marchand,
puis nous avons cherché a comprendre
les raisons de ce positionnement. Si la
facturation du conseil en agriculture et
sa privatisation ont fait I'objet d’ana-
lyses qualitatives (Mundler, 2006) ou
diachroniques (Labarthe, 2009), peu de
travaux proposent une approche plus
générale, quantitative et qualitative,
permettant d’apprécier quelle est la
position aujourd’hui des conseillers de
chambres d’agriculture et de leurs
managers sur ce sujet.

En 2008 et 2009, nous avons réalisé
deux types de travaux : une quaran-
taine d’entretiens qualitatifs aupres
d’agents de deux chambres d’agricul-
ture intéressées par le travail d’analyse
proposé, celles de Sadne-et-Loire et
de Haute-Savoie (Compagnone et al.,
2010a) ; une enquéte quantitative
aupres de 300 conseillers de chambres
départementales  d’agriculture  des
régions Bourgogne, Franche-Comté
et Rhone-Alpes (Compagnone et al.,
2010bY). Le premier travail visait a
cerner l'organisation et le mode de
fonctionnement des deux structures
citées, le second a mieux connaitre le
profil social des conseillers, leur activité
et la facon dont ils concoivent I'évolu-
tion de leur travail. Dans 'un et l'autre
cas, ont été interrogés les personnels
techniques (conseil aux agriculteurs,
animation de projets et de groupes,
réalisation d’études) et de manage-
ment. Les personnels administratifs ou
lies aux services généraux (services

! Rapport de recherche accessible sur demande
aupres des auteurs du présent article.
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informatiques, financiers...) n‘ont été
sollicités que dans le cadre des entre-
tiens qualitatifs. Pour le volet quantita-
tif, 304 personnes sur un effectif total
de 458 ont répondu au questionnaire
proposé en ligne, soit un taux de
réponse de 66 % en moyenne (toute-
fois le nombre total de réponses
figurant dans les tableaux ci-apres peut
étre inférieur a 304, quand des ques-
tions n’ont pas €té renseignées par les
agents). Les réponses aux questionnai-
res ont été traitées a l'aide du logiciel
SphinxPlus selon trois étapes :

— une analyse selon des tris a plat afin
de décrire les agents et leur activité ;
— un recodage en questions fermées
des questions ouvertes du question-
naire (par exemple celles portant sur
les évolutions positives ou négatives
du métier) afin de pouvoir les croiser
avec d’autres variables ;

— la réalisation d’analyses de corres-
pondances afin d’identifier les princi-
pales corrélations entre données
puis la réalisation de tris croisés entre
deux variables, accompagnés d’un test
d’'indépendance du x° permettant
d’évaluer le degré de significativité
de la relation entre elles.

Nous commencerons par préciser ce
que l'on peut entendre par service
public ou service marchand et obser-
verons la facon dont les conseillers
définissent de leur cOté ces univers
d’activités. Nous verrons ensuite a
quoi tiennent les positions des agents
sur ce sujet, c’est-a-dire si des effets de
génération, de genre, d’appartenance
a une chambre plutét qu'a une autre,
viennent expliquer l'attachement a un
service plutét public ou plutdt mar-
chand. Enfin, nous discuterons de la
place quiattribuent les agents de
chambres d’agriculture au conseil
marchand dans leurs activités.

Service public
et service marchand :
éléments de définition

On notera, tout d’abord, quune dis-
tinction doit étre faite entre service
public et secteur public. Des services
publics peuvent étre rendus par des
entreprises du secteur marchand de la
méme facon que des activités mar-
chandes peuvent étre conduites par



des établissements du secteur public.
Un service public est donc avant tout
une activité non marchande, c’est-a-dire
une activité qui n’a pas pour visée de
dégager un profit, qu’elle soit gratuite
ou payante. C’est la notion de profit
qui permet de distinguer le marchand
du publicet non pasle caractere payant
de la prestation rendue.

Si cette définition découle dune
approche abstraite, en pratique, dans
les chambres dagriculture, l'opposi-
tion se construit a partir d’'une carac-
térisation bien plus riche comme les
entretiens menés dans les chambres
d’agriculture de Sadne-et-Loire et de
Haute-Savoie le révelent. A la distinc-
tion « visée lucrative » ou « visée non
lucrative » bien présente, vient s’ajou-
ter toute une série de traits qui
complexifient la caractérisation de
ces deux formes d’action. Dans les
discours des agents, une action de
service public non seulement n’a pas
de visée lucrative mais elle se trouve,
de plus, financée de maniere plus ou
moins importante par 'imp6t. Elle est
donc proposée gratuitement ou a un
prix inférieur au prix coltant, ce prix
étant identique pour l'ensemble des
agriculteurs, quelle que soit la quantité
de ressources investies dans la réalisa-
tion de l'action. De ce fait, les actions
de conseil proposées ne prennent
pas toujours, a proprement parler, la
forme de prestations, dans le sens ou
elles ne sont pas standard et ou elles
s'adaptent au cas par cas, sans avoir
forcément été prédéfinies a I'avance.
ATopposé, le service marchand a bien
une visée lucrative et correspond a la
mise en ceuvre d’actions permettant
au moins de couvrir leur colt de
revient, charges de structure incluses.
Les prestations sont donc toujours
payantes, le prix étant individualisé
et adapté a I'importance de l'investis-
sement nécessaire a la prestation. Elles
correspondent, dans le cadre dun
échange contractualisé, a une diversité
de produits prédéfinis, commerciali-
sables, c’est-a-dire ayant une valeur
économique. Les «clients» de la
prestation ne sont alors pas unique-
ment des agriculteurs, mais peuvent
étre des collectivités, des associations,
des administrations, etc.

La diversité des criteres utilisés dans la
définition de ces deux formes épurées
de service laisse entrevoir une gamme
de cas de figures intermédiaires per-
mises par la combinatoire de ces

criteres. On constate ainsi dans nos
entretiens tout un travail de qualifica-
tion de la part des agents pour
déterminer la nature exacte du type
dactivités qu’ils menent. Ils sont, en
effet, confrontés 4 une diversité de
situations, les services de leur propre
organisation pouvant privilégier des
orientations différentes et eux-mémes
pouvant étre impliqués, selon les
actions menées, dans un conseil public
oumarchand. La question que 'on peut
alors se poser est de savoir si, selon
leurs caractéristiques individuelles, les
conseillers privilégient plutot 'une ou
l'autre orientation. L'enquéte quantita-
tive permet d’appréhender cet aspect.

Posture

des conseillers :

un clivage

entre deux orientations

Deux questions de I'enquéte quanti-
tative avaient trait a la nature mar-
chande ou non marchande des
activités des agents de développe-
ment. Elles venaient apres dautres
questions destinées a apprécier la
facon dont les agents évaluaient plus
ou moins positivement I'exercice de
leur métier et envisageaient leurs
perspectives de carriere. Elles étaient
formulées de la facon suivante :

— « Question 1 : de quelle figure de
métier vous sentez-vous le plus proche ?
: 1) prestataire de service indépendant
(consultant, bureau d’étude...) ; ii)
agent d’une structure économiquie
(négoce, coopérative...) ; iii) agent
du service public » ;

— « Question 2 : pensez-vous qu’il faut
dans [l'avenir renforcer dans votre
activité la dimension : i) de service
public ; ii) de service marchand ? ».
A travers ces deux questions, il s’agis-
sait de traiter de deux aspects qui ne
sont pas tout a fait du méme ordre. Le
premier est plutot « identitaire » alors
que le second est plutot « pratique ». La
premiere question porte, en effet, sur
la maniere dont les agents interrogés
se situent eux-mémes dans les trois
catégories professionnelles proposées.
Dans ce travail de catégorisation,
jouent, le genre de tiches qu'ils menent
et une dimension plus subjective,

mettant en jeu des figures profession-
nelles de référence (Dubar, 2007). Ils
ne disent pas seulement ce qu'ils font
mais aussi dans quel genre de métier ils
se reconnaissent. La seconde question,
quanta elle, cherche a dévoiler le genre
d’orientation pratique que les agents
jugent bon de donner a leur activité.
Le croisement de ces deux types
de données devait nous permettre
d’observer, a partir de la maniere dont
ceux-ci se consideérent en tant que
professionnels, le type d’inflexion qu’il
leur semble souhaitable de donner a
I'exercice de leur métier.

En ce qui concerne l'orientation pra-
tique dont nous venons de parler
(question 2), c’est le renforcement de
la dimension de « service public » qui
est légérement plus cité (56 %) par
rapport a celui du « service marchand »
(44 %). Ce résultat fait apparaitre
que, dans des structures telles que
les chambres d’agriculture, longtemps
restées €loignées dune conception
marchande de leur activité, une trans-
formation s’est opérée. La facturation
des prestations est souvent considérée
par leurs dirigeants comme incontour-
nable au regard des difficultés finan-
cieres rencontrées et, d'une certaine
facon, cette orientation marchande, est
aujourd’hui relayée par pres de la
moitié du personnel des chambres. A
lopposé, 56 % des agents interrogés
affirment leur attachement a une orien-
tation « de service public »que 'on peut
interpréter comme une position de
retrait vis-a-vis du mouvement de
marchandisation du conseil.

Ces résultats sont 4 mettre en per-
spective avec les figures de métier
auxquelles les agents se réferent
(tableau 1). la trés grande majorité
des agents en question se sent proche
de deux figures de métier : celle de
« prestataire de service indépendant »,
pour 49 % dentre eux, et celle
d’«agent du service public », pour
43 %. La figure d’« agent d’'une struc-
ture économique » est plus marginale
(avec 8 % seulement des réponses).
On note alors un lien entre la figure de
métier de référence et l'orientation
a renforcer dans lavenir. Parmi les
agents qui se considérent comme
« prestataires de service indépen-
dants », 53 % veulent renforcer la
dimension de service marchand et
47 % celle de service public alors que,
parmi les agents qui se considerent
proches « d’agents du service public »,
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Croisement entre la figure du métier de référence des agents de chambres d'agriculture et la
dimension (service public/service marchand) que I'enquété pense qu'il faut renforcer.

Table 1. Crossing between the job reference type of Chamber of Agriculture employees and the dimension public/

commercialised to be reinforced.

Renforcer Renforcer Total
la dimension la dimension n (%)
de service public de service
n (%) marchand
n (%)
Prestataire de service indépendant (consultant, bureau d'étude. . .) 61 (47) 70 (53) 131 (49)
Agent d'une structure économique (négoce, coopérative..) 13 (65) 7 (35) 20 (8)
Agent du service public 75 (66) 39 (34) 114 (43)
Total 149 (56) 116 (44) 265 (100)

Les chiffres en gras signalent des effectifs observés supérieurs aux effectifs théoriques, les chiffres en italiques des effectifs observés inférieurs.

34 % veulent renforcer la dimension
de service marchand et 66 % celle
de service public. Ainsi, il n’y a pas
purement et simplement superposi-
tion de leur caractérisation identitaire
et de leur orientation pratique. Un flou
apparait dans les positions des agents,
en méme temps que la recherche
d’'une combinaison entre des services
publics et des services marchands.

Perception

par les agents
de I'évolution
de leur activité

Un certain nombre de données de
nature plus qualitative rendent compte
de ce positionnement différent des
agents. Dans notre enquéte quantita-
tive, o, comme on 'a précédemment
indiqué, des questions ouvertes por-
taient sur les points positifs et négatifs
de I’évolution de I'activité des agents, la
vente des services n’est jamais men-
tionnée comme une tendance posi-
tive ; au contraire elle figure dans la
rubrique des points négatifs. Dans ce
cas, elle est considérée comme opérant
une sélection du public bénéficiaire de
lappui des chambres d’agriculture.
Quant aux entretiens qualitatifs, ils
montrent que si le principe de la
facturation est plutét admis, sa mise
en pratique ne va pas de soi.
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A la question « Quelles sont les évolu-
tions positives ou négatives de votre
activité ?», la vente des prestations et
la recherche de financements sont
cittes comme tendances négatives,
mais non de facon massive. Elles
arrivent en effet en quatriéme position
et sont évoquées dans 11 % des
citations (correspondant a 7 % des
personnes interrogées). De méme,
la perte dutilit¢é sociale, que l'on
peut rattacher a [laffaiblissement
de la dimension de service public,
est mentionnée en sixiéme position,
comme une évolution négative, a
hauteur de 10 % des citations, soit
6 % des agents. La visée d'un travail
d’intérét général avec un objectif de
« développement » pour tous saffai-
blit. L'un des agents parle ainsi de
« travail élitiste » et, pour d’autres, « on
delaisse les actions qui rapportent le
moins pour s'orienter vers celles qui
rapportent, sans reelle stratégie de
developpement agricole » « le passage
au service marchand entraine des
contraintes de temps et limite 'acces
aux agriculteurs ». Le passage a la
vente de prestations, du point de vue
des agents, entraine aussi des dépla-
cements identitaires : « Les contraintes
budgétaires (...) font que le métier
change wvers de la prescription de
services payants alors que les conseil-
lers ne sont pas des vendeurs. »

Toutefois, a l'inverse, pour d’autres,
comme le montre le volet qualitatif de
notre travail, la vente de prestations
bien identifiées est associée a une
forme de professionnalisme alliant

réactivité et relation simple et claire
au client. Dans ce cas, les prestations
standardisées sont parfois présentées
comme une maniere « d’entrer sur les
exploitations », puisque le passage
régulier du conseiller faisant le tour
de son «secteur » d’intervention tout
en cultivant une certaine proximité
aux agriculteurs semble révolu. Les
services publics, visant 'ensemble des
agriculteurs et avec moins de moyens
pour faire un conseil sur mesure ou
individualisé, nous semblent alors
devenir généraux, moins reliés au
terrain, ou cantonnés a des missions
confiées par I'Etat, comme par exem-
ple l'adaptation des agriculteurs au
cadre réglementaire en cours. Pour ces
conseillers, vendre des prestations
permet de faire reconnaitre la valeur
de leur travail et de se positionner
dans un champ du conseil de plus en
plus concurrentiel vis-a-vis des autres
organismes qui, eux, «ont quelque
chose d vendre». Mais la relation
marchande implique également une
exigence supplémentaire de résultats
de la part des agriculteurs devenus
les « clients ». Méme les conseillers les
plus habitués a la vente de prestations
jugent nécessaire de conserver une part
de gratuité et d’arrangement dans le
conseil facturé afin d’entretenir des
relations de proximité avec les agricul-
teurs, cC’est-a-dire prendre le temps
de discuter avec eux et pouvoir
les dépanner occasionnellement sans
rétribution. Les actions de formation,
si elles sont financées sur des fonds
externes, peuvent permettre de




Croisement entre la fonction exercée par les agents de chambres d'agriculture et la dimension
de service public/marchand a renforcer.

Table 2. Crossing between the job position of Chamber of Agriculture employees and the public/commercialised dimension

to be reinforced.

Conseiller Conseiller conseiller ou Fonctions Management Total
d'entreprise spécialisé animateur en d'appui ou encadrement
ou global développement d'équipe, appui
local méthodologique
n % cit. n % cit. n % cit. n % cit. n % cit. n % cit.
Service public a renforcer 23 75 66 29 64 18 b6 70 22 155 b6
Service marchand a renforcer 17 38 34 16 36 14 44 36 78 121 44
Total 40 113 100 45 100 32 100 46 100 276 100

Les chiffres en gras signalent des effectifs observés supérieurs aux effectifs théoriques, les chiffres en italiques des effectifs observés inférieurs.

délivrer des conseils a un collectif sans
surcott pour les agriculteurs. Enfin,
pour d’autres agents, il s’agit d’éviter de
déployer un échange monétaire avec
l'agriculteur et ainsi de rendre invisible
l'acte commercial, ce que permet une
contractualisation annuelle des servi-
ces a lagriculteur ou une facturation
différée et prise en charge par un autre
service.

Des postures liées
a des types de métier

Nous avons cherché a comprendre a
quoi tenait la position des agents quant
a I'évolution de leur activité vers une
dimension publique ou marchande.
Est-elle liée au type de travail exercé
et/ouau mode d’organisation du travail
selon les chambres ? D’autres facteurs,
comme les caractéristiques individuel-
les des agents peuvent-ils entrer en
jeu ?

11 ressort des analyses de corrélation
effectuées que les caractéristiques
individuelles des agents en termes
d’age, de genre et d’origines sociales
ne jouent a priori pas. Nous ne voyons
pas de relations particulieres entre la
variable dge et la variable « dimension
du métier a renforcer ». Pour le genre,
on note une proportion légerement
supérieure de femmes qui penchent
pour le service public tandis qu'une
proportion d’hommes légerement
supérieure a la moyenne est pour le

renforcement de la dimension mar-
chande, sans toutefois que les chiffres
soient statistiquement significatifs. Les
origines sociales des parents ou du
conjoint ne sont pas davantage expli-
catives de la partition entre les deux
options public/marchand. Nous nous
sommes alors tournés vers d'autres
critéres, liés au cadre d’exercice, c’est-
a-dire le type de fonctions que I'agent
assure et la chambre dagriculture
dans laquelle il les exerce.

Le type de fonction exercée par les
agents apparait comme un critere
explicatif de leur position vis-a-vis
d'une orientation publique ou mar-
chande du conseil. Lenquéte montre
une relation entre la fonction principale
exercée par les agents et la dimension
de service public ou marchand a
renforcer (tableau 2). La dimension
marchande apparait plus nettement
portée par la catégorie de personnel
assurant les fonctions de management
et d’encadrement d’équipe. On peut
faire I'’hypothese que les responsables
de l'encadrement, appliquant la poli-
tique de la structure, ont a charge de
développer les services marchands et
d’en convaincre leurs collaborateurs.
Pour les autres agents, 'attachement a
un métier pratiqué dans une logique de
service public semble perdurer, en
particulier pour les conseillers spécia-
lisés et les animateurs en développe-
ment local.

De plus, on note une relation entre
cette position et leur temps d’inter-
vention aupres des agriculteurs. Parmi
les agents qui interviennent principa-

lement aupres des agriculteurs (60 a
100 % de leurs temps de travail), peu
(30 %) souhaitent renforcer la dimen-
sion marchande contrairement a ceux
qui n’interviennent pas aupres des
agriculteurs. La plus ou moins grande
proximité aux agriculteurs dans I'exer-
cice de lactivité joue donc sur la
maniere dont les agents se situent par
rapport 4 une orientation publique ou
marchande des services fournis.

La distribution des types de fonction
pouvant varier d'une chambre a I'autre,
on devrait retrouver, selon cette dis-
tribution, des chambres pourlesquelles
l'une ou lautre dimension est plus
prononcée. En s’en tenant aux trois
chambres pour lesquelles la comparai-
son est la plus assurée car le taux de
réponse a I'enquéte quantitative est le
plus éleve, c’est-a-dire le Rhone (taux
de réponse de 80 %) en région Rhone-
Alpes, I'Yonne (81 %) en région Bour-
gogne et le Doubs (93 %) en région
Franche-Comté, on constate (figure 1)
que deux d’entre elles, le Rhone et le
Doubs, ont un positionnement plus
marqué vers le renforcement de la
dimension de service public du conseil
(59 % des réponses contre 41 % au
service marchand) alors que la troi-
sieme, I'Yonne, a un positionnement
plus prononcé vers le renforcement de
la dimension marchande du conseil
(56 % des réponses contre 44 % au
service public). La distribution des
différentes fonctions est trés variable
selon chacune de ces chambres (figure
D). Cependant, on retrouve une part
des fonctions de conseil d’entreprise et
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Figure 1. Répartition et nature des fonctions principales exercées par les agents interrogés dans les chambres du Doubs, du Rhéne et de I'Yonne.

Figure 1. Distribution and type of activities of surveyed staff employed by the Chambers of Agriculture in the Doubs, Rhone, and Yonne.

de conseil spécialisé équivalente (54 a
60 %). En cela, elles se différencient
peu. En revanche, les fonctions de
management sont nettement plus mar-
quées dans'Yonne tandis que celles de
conseiller en développement local y
sont moins présentes que dans le
Doubs et le Rhone. Ce qui confirme
le constat fait précédemment sur le role
de la fonction d’encadrement dans
I'expression d’'un renforcement de la
dimension marchande et sur celui de la
fonction d’agent en développement
local dans le renforcement de la
dimension de service public. Il faut
toutefois noter que si des tendances
lourdes, liées a des conceptions de
métiers, apparaissent ici dans le lien
entre fonction et expression dune
préférence dans le renforcement des
activités publiques ou marchandes, les
politiques mises en place par les
instances de pilotage des chambres,
en mettant plus ou moins l'accent sur
l'une ou lautre dimension, peuvent
jouer sur 'expression des agents, ce
que nous n'avons pas appréhendé
dans notre travail.

Conclusion

L’enquéte quantitative montre que le
clivage entre les deux orientations de
service public et de service marchand
ne tient pas a un simple positionne-
ment social ou «idéologique » des
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agents comme pouvaient le laisser
entendre des propos relevés lors de
lenquéte qualitative. Les origines
sociales, I'age, le genre n’expliquent
pas la posture des agents vis-a-vis de
ces deux orientations. Les explications
sont davantage a chercher dans les
métiers exercés et dans l'organisation
des activités dans les chambres. On
note en effet des disparités entre elles.
Les agents ayant un métier de mana-
gement se distinguent par une posture
marquée en faveur du service mar-
chand tandis que les conseillers spé-
cialisés et en développement local
restent attachés a la dimension de
service public. Ainsi, notre hypothese
suivant laquelle lorientation mar-
chande des activités de conseil consti-
tue, pour la plupart des conseillers, une
véritable transformation de leur métier,
semble confirmée. Toutefois, nous
avons vu aussi que la nouvelle défini-
tion de ce que doit étre leur activité est
loin d’étre stabilisée au regard des
différentes positions exprimées dans
I'enquéte quantitative quant au genre
de métier exercé et aux orientations
publiques ou marchandes a lui donner.
On note, dans I'enquéte qualitative,
qu'un travail de caractérisation est
opéré par les agents pour essayer de
préciser les nouveaux contours de
leurs activités et leur donner du sens.
La période de rupture qu’a pu repré-
senter pour les agents le passage d’'un
service gratuit aux agriculteurs a

un service payant apparait terminée.
L’enjeu semble, cependant, s'étre
déplacé. 1l porte maintenant davan-
tage sur la définition du type de
service payant a4 mettre en place.
S’agit-il d’un service payant « public »
ou dun service payant « marchand »,
c’est-a-dire source de profits ? Faut-il
et peut-on passer de I'un a I'autre type,
ou comment est-il possible de les
agencer ? Il nous semble que la
polarisation que révele notre enquéte
entre deux orientations pratiques
différentes rend compte de ces inter-
rogations. Elle souligne en méme
temps la faiblesse de leur mise en
débat et de leur traitement collectif au
sein des chambres d’agriculture, entre
les conseillers, le personnel d’encadre-
ment et les responsables profession-
nels agricoles élus. Cela revienta laisser
les conseillers gérer les transformations
de leur métier et ajuster, seuls, leur
engagement dans l'action. |l

Remerciements

Ce projet a bénéficié du soutien financier de
I’Agence nationale de la recherche (ANR),
dansle cadre du programme « Agriculture et
développement durable, projet PRODD
[Production de connaissances, innovation
et développement en agriculture et concré-
tisation du Développement Durable] »,
volet «conseil » (PROD-DD  ANR-06-
PADD-015).




Références

APCA, 2011. Les chiffres clés des Chambres
d'agriculture. www.chambres-agriculture.fr/grands-
contextes/chambres-dagriculture/notre-reseau/.

Compagnone C, 2006. Le juste dans la relation
de conseil en agriculture. In : Rémy J, Brives H,
Lémery B, eds. Conseiller en agriculture. Dijon ;
Paris : Educagri éditions ; Inra éditions.

Compagnone C, 2009. Conseil collectif et collectifs
de production de connaissances. In : Compagnone
C, Auricoste C, Lémery B, eds. Conseil et dévelop-
pement en agriculture. Quelles nouvelles pratiques ?
Dijon ; Paris : Educagri éditions ; Inra éditions.

Compagnone C, Lémery B, Petit S, Kockmann F,
Moretty P, 2010a. Quelle structuration des acti-
vités des chambres d'agriculture. L'émergence
d'une grille d'analyse. Colloque SFER « Conseiller

en agriculture : acteurs, marchés, mutations »,
Dijon, 14-15 octobre 2010. www.sfer.asso.fr/
media/files/colloque_conseil_en_agriculture_acteurs_
marches_et_mutations.

Compagnone C, Kockmann F, Lémery B, Moretty P,
Petit S, 2010b. Les conseillers des chambres
d'agriculture aujourd’hui : profils, activités et
conceptions de métier. Enquéte sur les régions
Bourgogne, Franche-Comté et Rhone-Alpes. Rap-
port de recherche. Dijon : Inra-LISTO.

Dubar C, 2007. La crise des identités. L'interpréta-
tion d'une mutation. Paris : PUF.

de Gaulejac V, 2005. La société malade de la
gestion. Paris : Le Seuil.

Hellec F, 2009. Des formes méconnues de conseil
aux agriculteurs. L'exemple du métier d'insémina-
teur de bovins. In : Compagnone C, Auricoste C,
Lémery B, eds. Conseiller et développement en

agriculture : quelles nouvelles pratiques ? Dijon ;
Versailles : Educagri éditions ; éditions Quae.

Heyman F, 2007. Quels besoins en services pour
I'agriculture du XXI° siécle. Rapport du conseil
économique et social. Paris : Conseil économique
et social. www.conseil-economique-et-social.fr/
ces_dat2/3-1actus/frame_derniers_rapports.htm.

Labarthe P, 2009. Extension services and multi-
fonctional agriculture. Lessons learnt from the
French and Dutch contexts and approaches.
Journal of Environmental Management 90 : 193-
202.

Mundler P, 2006. Les conseillers d'entreprise entre
guichet et projet. In : Rémy J, Brives H, Lémery B,
eds, Conseiller en agriculture. Dijon ; Paris : Educagri
éditions ; Inra éditions.

Cah Agric, vol. 20, n° 5, septembre-octobre 2011




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue true
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /DetectCurves 0.100000
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveFlatness false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA27)
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        28.346460
        28.346460
        28.346460
        28.346460
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (Coated FOGRA27 \(ISO 12647-2:2004\))
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B004800610075007400650020007200E90073006F006C007500740069006F006E005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 14.173230
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [566.929 822.047]
>> setpagedevice


