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[ focus ] Améliorer les outils numériques proposés a nos usagers est possible. Ce n'est pas colteux,
ce n'est pas compliqué, ca s'appelle I'utilisabilité !
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Usez, abusez de Putilisabilit

ouons le courage de l'usager qui
souhaite utiliser les produits d'une
bibliotheque ! Nos outils documen-
taires se complexifient a mesure
quils integrent de nouvelles fonc-
tionnalités et I'imbrication étroite
des collections papier et numérique
rend notre offre de moins en moins
lisible. Or, si 'usager revient au
coeur des préoccupations dans
I'agencement des bibliotheques,
il mérite aussi une place au centre
de la conception de nos outils
numériques.

La solution est a rechercher du
coté de l'utilisabilité. Ce concept,
issu des recherches sur les interac-
tions homme-ordinateur, a été
démocratisé par les travaux de
Jakob Nielsen dans les années 90'.
Lutilisabilité est le niveau de faci-
lité, d’efficience, d’efficacité et
de satisfaction avec lequel un utili-
sateur emploie un produit pour
réaliser une activité précise.

Lutilisabilité d’un produit se
mesure a l'aide de différentes
meéthodes qui ont pour objectif son
amélioration au moyen de
processus itératifs. Elles sont, par
principe, orientées utilisateurs et
se fondent sur des taches réelles.
Lanalyse des observations et/ou des
enregistrements de ce que les parti-
cipants font et disent permet le
diagnostic des problemes et la
recommandation des changements
nécessaires pour y remédier”.

Ces méthodes, utilisées en
bibliotheques depuis le début des
années deux mille, sont principale-
ment appliquées aux services
numériques : sites web, catalogues
informatisés, bibliotheques numé-
riques, résolveurs de liens, etc.

Le test d’utilisabilité
(usability testing)

Méthode incontournable pour
toute évaluation d’interfaces ou
d’outils documentaires, le test d’uti-
lisabilité consiste a faire réaliser par
des usagers-testeurs les actions
courantes pour lesquelles 'outil est
prévu. Le groupe de testeurs n’a
pas besoin d’étre étoffé, la masse
critique pour une représentativité
n’étant pas visée comme pour un
questionnaire. Mais si une dizaine
d'utilisateurs repérera la majorité
des problemes, il faut veiller a ce
que toutes les catégories d'usagers
d'une bibliotheque participent
au test (étudiants, enseignants-
chercheurs en bibliotheque univer-
sitaire ; adolescents, séniors ou
jeunes adultes en bibliotheque
municipale, etc.).

Les testeurs sont mis face a
loutil avec pour mission de réaliser,
de maniere naturelle, une suite
d’actions. On leur demande géné-
ralement de commenter a voix
haute ce qu’ils réalisent a I'écran.
Voix et cheminement a I'écran sont
enregistrés au moyen d'un logiciel
ad hoc. Les applications de screen-
casting, souvent présentes en
bibliotheque pour la réalisation
de tutoriels, peuvent étre utilisées
avec profit (Camtasia, Captivate,
CamStudio, etc.). Une fois les
taches accomplies, un rapide
debriefing permet de faire le point
sur les difficultés ressenties et le
degré de satisfaction des testeurs.

Les enregistrements serviront a
mesurer le niveau d’efficience et
defficacité grace a la production
d’indicateurs chiffrés et compa-
rables (nombres de clics, temps
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consacré a chaque action) ou d’in-
dicateurs qualitatifs (chemins
empruntés, signes de confusion,
de découragement ou de compré-
hension).

Ces données seront ensuite
utilisées pour améliorer l'outil :
position des menus, hiérarchie des
informations, terminologie utilisée,
habillage graphique. La nouvelle
version sera alors soumise a de
nouveaux tests.

Cette méthode d’évaluation de
l'utilisabilité présente un rapport
cout/bénéfice tres avantageux. Elle
est encore plus efficace mixée a
d’autres méthodes : cheminement
cognitif comme pré-enquéte, focus
group ou questionnaire pour le
debriefing par exemple®. Les
apports en termes d’ergonomie et
de confort pour l'usager seront
considérables. Les utilisateurs vous
diront merci ! ©
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